
قضية بحثية

إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء دور 

المؤسس ي

 2قضايا بحثية 

تمار عادل. اشراف د 

 241002458-الباحث مبارك الحقباني  



fdp.دور ادٕارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الادٔاء المؤسسي



المهمة الرابعة
 التطورات والاتجاهاتإلى البحث عنتهدف المهمة

العالمية في الموضوعالبحثية

بحثدراسةالمهام السابقةحيث تم خلال

 إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات دور "
"الأداء المؤسس ي



جائزة الملك عبدالعزيز للجودة

تعنى يوجد جائزةفي المملكة العربية السعودية
"جائزة الملك عبدالعزيز للجودة"باسمتعرفبالجودة

لدول ليقاس مدى نضج ومستوى التميّز بين اوالتي تهدف

ة جوائز محليدولة في العالم يوجد بها  90حيث يوجد اكثر من 
.ووطنية للجودة والتميّز المؤسس ي

بنشائها 2000في عاموللأهمية تم صدور الامر السامي



مجالات الجائزة

.التميزو  الجودة مبادئ تعزيز خلال من الوطني الاقتصاد وتعزيز دعم•

.القطاعات مختلف بين للمنافسة محفزة بيئة إيجاد•

 طريق عن المؤسس ي التميز أنشطة لتحسين المبذولة الجهود ترسيخ•
.والنتائج العمليات توثيق

 والمرجع امالع الإطار تمثل وطنية ومعايير علمي أسلوب المنشآت اتباع•
.المؤسس ي التميز في الأساس ي

.العاملين بين الأداء في والتميز بالجودة الوعي نشر•

 العمل خلال من المعنيين وكافة العاملين وولاء المستفيدين رضا زيادة•
.اتوالخدم المنتجات جودة مستوى  ورفع المستمر التحسين على



الإدلالة الاسترشادية



ابعةالسللجائزة في دورتهاالخطة الزمنية
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