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ي العلاقات العامة
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

ي بكممرحبًا
ر
ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثالثةالمحاضر

  استعرضنا•
 
ةف ،التخطيطمفهومالسابقةالثانيةالمحاض  اتيج   المستهدف،الجمهوريدوتحدالذكية،والأهدافالتنظيمية،والأهدافالاسير

اتيجيةالأهدافووضعالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليل اتيجياتووضعالعامة،للعلاقاتالاسير أهدافحقيقلتوتكتيكاتاسير

.العامةالعلاقات

ةونبدأ• قنواتوتوظيفختياراآليةثمالجمهور،وتحليلالرسائل،تطويروكيفيةالفعّالة،الاتصالونظرياتنماذجبفهمالثالثةالمحاض 

.المناسبةالاتصال
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ي العلاقات العامة
ر
اتيجيات الاتصال ف استر

 
ً
نماذج ونظريات الاتصال الفعّال: أول

ي العلاقات العامة: ثانيًا
ر
اتيجيات الاتصال الفعّال ف

ر
است

ا
ً
تطبيقات وأمثلة عمليّة : ثالث
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ً
نماذج ونظريات الاتصال الفعّال:  أول
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ي العلاقات العامة
ر
نماذج ونظريات الاتصال الفعّال ف

  الفعّالالاتصال•
 
اتيجيةعمليةهوالعامةالعلاقاتف بير  جيدتواصلقتحقيإلىتهدفاسير

.وجمهورهاالمؤسسة

  الهامةوالنظرياتالنماذجمنالعديدتساهم•
 
.صالالاتمنالنوعهذاوتحسير  فهمف
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Shannon-Weaver Modelللاتصال وويفرشانننموذج . 1

  الأساسيةالنماذجأحدالنموذجهذايعتي  •
 
عناضويتناولالاتصال،علمف

بلوالمستقالاتصالووسيلةوالرسالةالمرسلمثلالأساسيةالاتصال

.صالالاتفعاليةعلىالعواملهذهتأثير كيفيةإلىويشير والضوضاء،

• 
ّ
  الالاتصيتمإذللاتصال؛خطيًانموذجًاوويفرشانوننموذجيُعد

اتجاهف 

م رياضيةنظريةوهوالمستقبل،إلىالمرسلمنواحد
َ
ستخد

ُ
عمليةحليللتت

ي  عالمعلوماتنقلدقةعلىويركزوالمستقبل،المرسلبير  الاتصال

.الضوضاءتأثير وتقليلالقنوات،
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:وويفرشاننمكونات نموذج 

  الجهةأوالشخصالمرسليمثل:المعلوماتمصدر:Senderالمرسل•
دأوتبالمعلوماتتحملالتر

.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعملية

.إرسالهيتمالذيالمحتوى:Messageالرسالة•

شاراتوإرموزإلىالأولى  شكلهامنوالمعلوماتوالمفاهيمالأفكارتحويلعملية:Encodingالتشفت  •

.الاتصالقناةعي  للإرسالقابلة

فوية،شتكونأنيمكنالمستقبل،إلىالمرسلمنالرسالةنقلوسيلةأوطريقةه  :Channelالقناة•

هاأورقمية،مكتوبة، .غير

.لفهملقابلةمعلوماتإلىوتحويلهاالإشاراتتشفير وفكاستقبالعملية:Decodingالتشفت  فك•

  الجهةأوالشخص:Receiverالمستقبل•
.فهمهاوتحاولالرسالةتستقبلالتر
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:وويفرشاننمكونات نموذج 

تشويشأوة،بيئيضوضاءتكونقد.الرسالةعلىسلبًايؤثرقدتداخلأوتشويشعواملأيإلىتشير Noiseالضوضاء•

،  
  والضوضاء.فهمسوءأوتقت 

 
أنواعتكونأنيمكنوالضوضاءالفعال،الاتصاليعيقأويمنععائقأيه  الاتصالسياقف

:مثلمختلفة،

  والانحيازاتالنمطيةوالصورالمسبقةالمفاهيممنتنشأ:النفسيةالضوضاء−
ناتقبالنااسكيفيةعلىتؤثرقدالتر وتفسير

.للرسائل

  العاليةالموسيقر أوالمحيطالضجيجمثلالبيئيةالعواملتشمل:الطبيعيةالضوضاء−
الواضحستماعالا تعيققدالتر

.للرسالة

.بوضوحالمستقبليفهمهالافنيةمصطلحاتأولغةالمرسليستخدمعندماتحدث:المعنويةالضوضاء−

  المرض،أوالإرهاقمثلللمستقبل،الجسديةبالحالةتتعلق:الفسيولوجيةالضوضاء−
كير  علىدرتهقعلىتؤثرقدالتر

الير

.الرسالةوفهم
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Interactive Model of Communicationنموذج الاتصال التفاعلي . 2

اأكي  فهمًاويعكسللاتصال،السابقةللنماذجتطورهو•
ً
 تعقيد

ً
.الاتصاللعمليةوتفاعل

فالراجعةالتغذيةمفهوميتضمنالنموذجهذا• .والمستقبلالمرسلبير  اتجاهير  ذاتعمليةهوالاتصالبأنويعير
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مكونات نموذج الاتصال التفاعلي 

  الجهةأوالشخصSenderالمرسل•
.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعمليةتبدأالتر

  المعلوماتأوالمحتوىMessageالرسالة•
  المرسليرغبالتر

 
.المستقبلإلىإيصالهاف

.القناةعي  إرسالهايمكنإشاراتأورموزإلىوالمفاهيمالأفكارتحويلعمليةEncodingالتشفت  •

  الطريقةأوالوسيلةChannelالقناة•
هاأورقمية،مكتوبة،شفوية،تكونأنيمكن.المستقبلإلىالمرسلمنالرسالةبهاتنتقلالتر .غير

،التشويشأوالبيئية،الضوضاءمثلالرسالة،وضوحعلىسلبًاتؤثرقدعواملأوتداخلأيNoiseالضوضاء•  
.الفهمسوءأوالتقت 

  الجهةأوالشخصReceiverالمستقبل•
.فهمهاوتحاولالرسالةتستقبلالتر

.المستقبلقبلمنمفهومةومفاهيمأفكارإلىالمستقبلةالإشاراتأوالرموزتحويلعمليةDecodingالتشفت  فك•

  الاستجابةFeedbackالراجعةالتغذية•
  بعدالمستقبليقدمهاالتر

  الرسالة،تلقر
  المرسلساعدتالاستجابةهذهالمرسل،إلىأخرىمرةإرسالهايتموالتر

 
ف

همتقدالرسالةكانتإذامامعرفة
ُ
.صحيحبشكلف

www.midocean.km



خصائص نموذج الاتصال التفاعلي 

الاتجاهثنائيةعملية.1

ف• .والمستقبلالمرسلبير  للمعلوماتمستمرتبادلهوبلفقط،واحداتجاهذاتعمليةليسالاتصالبأنالنموذجيعير

الراجعةالتغذية.2

• 
ّ
عد
ُ
  يساعدمماالمرسل،إلىالمستقبلاستجابةتعودحيثالنموذج،هذامنأساسيًاجزءًاالراجعةالتغذيةت

 
.الرسالةهموفوضوحتحسير  ف

Contextالسياق.3

  النموذجيأخذ
،السياقمثلالاتصال،فيهيحدثالذيالسياقالاعتبارف   

،الثقاف  ،الاجتماع  .الرسائلسير تفعلىيؤثرأنيمكنوالذيوالنفس 

المتبادلالاعتماد.4

  البعضبعضهماعلىوالمستقبلالمرسليعتمد
 
.مستمربشكلالآخرعلىمنهماكليؤثرحيثالاتصال،عمليةف
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مثال توضيحي عل نموذج الاتصال التفاعلي 

:السيناريو•

حأستاذ:المرسل1.   درسًايشر
.الفصلف 

.الدرسمحتوى:الرسالة2.

.المنطوقةوالكلماتالصوت:القناة3.

.الفهمسوءمنتشويشأوالفصل،داخلضجيجأوخارجية،أصوات:الضوضاء4.

.الطلاب:المستقبل5.

اتالطلاب،أسئلة:الراجعةالتغذية6. .اللفظيةردودهموجوههم،تعبير
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مثال توضيحي عل نموذج الاتصال التفاعلي 

:العملية•

.مفهومةومفاهيمكلماتإلىالدرسحولأفكارهبتحويلالأستاذيقوم:التشفت  1.

.والكلماتالصوتعي  رسالتهليوصلمسموعبصوتالأستاذيتحدث:القناةعت  الإرسال2.

هاالأستاذكلماتفهمالطلابيحاول:التشفت  فك3. .وتفسير

اتيظهرونأوالأستاذ،أسئلةعلىيجيبونأوأسئلة،الطلابيطرح:الراجعةالتغذية4. .همهمفعدمأوفهمهمعلىتدلوجهيةتعبير

حالأستاذيعيدقدالراجعة،التغذيةعلىبناءً :التعديل5. .الفهملضمانمختلفبشكليوضحهاأومعينةنقطةشر
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أهمية نموذج الاتصال التفاعلي 

ر 1. .صحيحبشكلوفهمهاوضوحهالضمانالرسائلتعديليمكنالراجعة،التغذيةخلالمن:الفهمتحسي 

  يساعدالتفاعلى  الاتصال:العلاقاتتطوير2.
 
.المتواصلةالأطرافبير  تفاعليةوأكي  أقوىعلاقاتبناءف

اتيجيتهوتعديلفوريبشكلرسالتهتأثير تقييمللمرسليمكن:التأثت  تقييم3. .الأمرلزمإذااسير

ظهرالتفاعلي الاتصالنموذج
ُ
 يتطلبالفعّالالاتصالأني

ً
ر مستمرًاتفاعل والتفاعلوالتعاونمالفهيعززمماالمعنية،الأطرافجميعبي 

ي  .الإيجاب 
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ال. 3
ّ
Rhetoric Theoryنظرية البلاغة / نظرية الاتصال الد

.والتواصلاللغةاستخدامخلالمنوالتأثير الإقناعفنعلىالنظريةهذهتركز•

  الفيلسوفإلىالنظريةهذهأصولتعود•
  والفصاحةالبلاغةلدراسةإطارًاقدمالذيأرسطو،اليونان 

.التواصلف 
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Rhetoric Theoryمكونات نظرية البلاغة 

Ethosالإيثوس.1

تهوشخصيته،المتحدث،سمعةعلىويعتمدالكاتب،أوالمتحدثمصداقيةإلىيشير • يقولهمابأنرالجمهولإقناعوخي 

.بالثقةجدير

اتالاستشهادشهادات،استخدام:الأمثلة• .الأكاديميةالمؤهلاتإبرازسابقة،بخي 

Logosاللوجوس2.

  والعقلانيةالمنطقاستخدامإلىيشير •
اناتوالبيبالأدلةمدعومةحججتقديمالعنصرهذاويتضمنالإقناع،ف 

.والإحصائيات

.والأبحاثبالدراساتالاستشهادمنطقية،حججتقديموأرقام،بياناتاستخدام:الأمثلة•

Pathosالباثوس.3

أوالحزن،رح،الفالخوف،مثلمعينةمشاعرتحفير  علىالعنصرهذاويعتمدالجمهور،لدىالعواطفوالمشاعرإثارةإلىيشير 

.الرسالةمعإيجان   بشكليتفاعلالجمهورلجعلالغضب

.العاطفيةاللغةالمؤثرة،الصورالشخصية،القصصاستخدام:الأمثلة•
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ي التواصل
ر
تطبيقات نظرية البلاغة ف

العامةالخطابة1.

ستخدم•
ُ
.الجمهورمعالثقةلبناءالإيثوسي

ستخدم• .ومنطقيةمقنعةحججلتقديماللوجوسيُ

ستخدم• .الفعلعلىالجمهوروتحفير  العواطفلإثارةالباثوسيُ

التجاريةالإعلانات.2

ز• ي 
ُ
اءأومشاهير علىالاعتمادخلالمنالإيثوسالإعلاناتت وي    جخي  .المنتجلير

قدم•
ُ
.المنتجفوائدلإظهار(لوجوس)منطقيةحججًاالإعلاناتت

ستخدم•
ُ
.الشخصيةوالقصصالعاطفية،الصورالمؤثرة،الموسيقر خلالمنباثوسعناضت

السياسيةالخطابات3.

.كقادةمصداقيتهملبناءإيثوسعلىالسياسيونيعتمد•

.للقضاياوحلولهمسياساتهملتقديماللوجوسيستخدمون•

  والتأثير الناخبير  لتحفير  الباثوسيستغلون•
.المختلفةالقضاياتجاهمشاعرهمف 
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ي التواصل
ر
مثال توضيحي عل نظرية البلاغة ف

عاتجمع:الخطابموضوع):السيناريو• يةلمؤسسةالتت  (خت 

:الإيثوس1.

يةالمؤسسةمديرهوالمتحدث•   طويلتاري    خلديهالذيالخير
 
يالعملف عتي  الخير

ُ
اوي ً   خبير

 
.مجالهف

ز•   والشهاداتالمؤسسةإنجازاتالمتحدثيُي 
.عليهاحصلتالتر

:اللوجوس.2

.المجتمععلىللمؤسسةالإيجان   الأثرحولوإحصائياتبياناتالمتحدثيُقدم•

ظهر• ستخدمكيفيُ
ُ
عاتست .الموجودةالمشكلاتلحلفعالبشكلالتي 

:الباثوس.3

.المؤسسةساعدتهمالذينالأفرادعنمؤثرةقصصًاالمتحدثيروي•

عاتالماسةالحاجةلتوضيحعاطفيةفيديوومقاطعصورًايُستخدم• .للتي 
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ي التواصل
ر
أهمية نظرية البلاغة ف

.للإقناعالثلاثةالعناضبير  الجمعخلالمنالاتصالفعاليةتحسير  علىالبلاغةنظريةتساعد:الفعاليةتعزيز1.

اأكي  الجمهورويجعلالمتحدثمصداقيةالإيثوسيعزز:الثقةبناء2.
ً
.رسالتهلقبولاستعداد

مكن:قويةحججتقديم3. .بالأدلةومدعومةقويةحججتقديممنالمتحدثاللوجوسيُ

مكن:العواطفإثارة4. .واستجابتهمتفاعلهميعززمماالجمهور،مشاعرعلىالتأثير منالمتحدثالباثوسيُ

هم،الآخرينلإقناعوالتواصلاللغةاستخدامكيفيةعلتركزالبلاغةنظرية ر الجمعخلالمنوتأثت  المنطق،(إيثوس)المصداقيةبي 

 بشكلجمهورهموإقناعأكت  تأثت  تحقيقالكاتبأوللمتحدثيمكن،(باثوس)والعاطفة،(لوجوس)
.فعاليةأكت 

www.midocean.km



02

ي العلاقات العامة: ثانيًا
ر
اتيجيات الاتصال الفعّال ف استر
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اتيجيات ي الفعّالالاتصالاستر
ر
العامةالعلاقاتف

اتيجيات•   الاتصالاسير
 
Publicالعامةالعلاقاتف Relations  والأساليبالأدواتمنمجموعةه  

لتحسير  المؤسساتتعتمدهاالتر
.المستهدفجمهورهامعبفعاليةوالتواصلسمعتها،بناءصورتها،

اتيجياتهذه• :يلي ماوتشملالمستهدفوالجمهورالمؤسسةأهدافحسبتتنوعالاستر
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المستهدفالجمهورتحديد1.

الأساسيةالرسائلتطوير2.

المناسبةالاتصالوسائلاختيار3.

الأزماتإدارة4.

الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء5.

الأداءقياس6.

الحديثةالتقنياتاستخدام7.

الجمهورمعالتفاعل8.

ــــج9. وي والمبادراتللإنجازاتالتر

المستمرالتدريب10.



المستهدفالجمهورتحديد.1

  أساسيةعمليةهوالمستهدفالجمهورتحديد
 
اتيف جياتاسير

  الاتصال
 
  يساعدحيثالعامة،العلاقاتف

 
بطريقةائلالرستوجيهف

:ومراحلخطواتعدةتشملالعمليةهذه.ومؤثرةفعالة
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

وتحليلهاالبياناتجمع1.

هم،تعليممستوىجنسهم،الجمهور،عمرعنمعلوماتجمع:الديموجرافيةالبيانات•

،موقعهم  
  تساعدالمعلوماتهذه.ودخلهمالجغراف 

هورالجمعنشاملةصورةرسمف 

.المستهدف

ونمطيلاته،وتفضالسلوكية،وأنماطهواهتماماته،الجمهور،قيمفهم:النفسيةالبيانات•

  التحليلهذايساعد.حياته
.فعالبشكلمعهمالتواصلوكيفيةالجمهوريهمماتحديدف 

صالالاتقنواتالخدمات،أوالمنتجاتمعيتفاعلونكيفرصد:السلوكيةالبيانات•

اءتاري    خالمفضلة، .التفاعلأوالشر
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

الجمهورتقسيم.2

ةمجموعاتإلىالجمهورتقسيم:السوقتجزئة•   تتشاركصغير
،الشبابمثلمعينة،صفاتف    هذايساعدين،المتقاعدأوالعاملات،الأمهاتالجامعيير 

ف 

.مجموعةلكلملائمةأكي  لتكونالرسائلتخصيص

العمر،الاسم،مثلتفاصيلالشخصياتهذهتشملالمستهدف،الجمهورمنمجموعةكلتمثلتخيليةشخصياتبناء:المثاليةالشخصياتتحديد•

.والأهدافالتحديات،الاهتمامات،

وأهدافهمالجمهوراحتياجاتتحديد3.

  والتحدياتالمشاكلفهم:والتحدياتالمشاكلتحديد•
.لهاحلولتقديمللمؤسسةيمكنوكيفالجمهوريواجههاالتر

  الخدماتأوللمنتجاتيمكنوكيفلتحقيقهالجمهوريسعىمامعرفة:والرغباتالأهدافتحديد•
.افالأهدهذهتلبيةالمؤسسةتقدمهاالتر
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

  حاسمعنصرهوالأساسيةالرسائلتطوير•
 
اتيجياتف   الاتصالاسير

 
.العامةالعلاقاتف

  ه  الأساسيةالرسائل•
.المستهدفالجمهورانتباهجذبعلىوتعملالمؤسسةوأهدافقيمعنبوضوحتعي  التر

:التاليةالخطواتاتباعيمكنفعال،بشكلالرسائلهذهلتطوير•

للمؤسسةالأساسيةوالأهدافالقيمفهم.1

اهة،مثلالمؤسسةقيمالرسائلتعكسأنيجب:الأساسيةالقيمتحديد• هاالاجتماعية،المسؤوليةالابتكار،الي   .وغير

اتيجيةالأهدافمعمتسقةالرسائلتكونأنيجب:الأهدافتوضيح• تحسير  أوالمبيعات،ةزيادالتجارية،بالعلامةالوع  تعزيزإلىتهدفكانتسواءللمؤسسة،الاسير

.الجمهورمعالعلاقات

المستهدفالجمهورتحليل.2

.فيهيعيشونالذيوالسياقتفضيلاتهم،احتياجاتهم،لفهمالمستهدفالجمهورحولالمعلوماتوتحليلجمع:الشاملالبحث•

كةالخصائصعلىبناءً مختلفةفئاتإلىالجمهورتقسيم:الجمهورتجزئة• .فئةكلمعيتناسببماالرسائللتخصيصالمشير
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

وواضحةمتسقةرسائلصياغة.3

.بسهولةالجمهورليفهمهاوبسيطةواضحةالرسائلتكونأنيجب:والوضوحالبساطة•

ي التسلسل•
  المعلوماتتنظيم:المنطقر

.وفهمهاتتبعهاالجمهورعلىتسهلوسلسةمنطقيةبطريقةالرسالةف 

.المؤسسةشخصيةوتعكسالمستهدفالجمهورمعتتناسبلغةاستخدام:المناسبةاللغة•

جذابمحتوىإنشاء.4

.الرسالةقراءةعلىالجمهوروتحفزالانتباهتلفتعناويناستخدام:الجذابةالعناوين•

اجاذبيةأكي  الرسائللجعلالعمليةوالأمثلةالشخصيةالقصصدمج:القصص• ً .وتأثير

.وجاذبيةتفاعليةأكي  وجعلهاالرسائللدعمالبيانيةوالرسوموالفيديوهاتالصوراستخدام:المرئيات•

العواطفاستخدام.5

ي التفاعل•
ر

.والفخرام،الإلهالحزن،الفرح،مثلالعواطفاستخداميمكن.التفاعلعلىوتحفزهمالجمهورمشاعرتلامسبطريقةالرسائلصياغة:العاطق

  والشفافيةالصدقخلالمنالجمهورمعالثقةبناء:المصداقية•
 
.الرسائلف
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

والتفاعلالتخصيص.6

.الجمهورمنالمختلفةالفئاتوتفضيلاتاحتياجاتلتناسبالرسائلتخصيص:التخصيص•

  العملإلىواضحةدعوةتضمير  :CTAالعملإلىالدعوة•
 
اكب،الويموقعزيارةمثلالمطلوبةالخطواتواتخاذالتفاعلعلىالجمهورلتحفير  الرسائلف   الاشير

 
ف

ة اءأوإخبارية،نشر .منتجشر

وتقييمهاالرسائلاختبار.7

.فعاليتهامدىوتحديدفعلهمردودعلىللحصولالمستهدفالجمهورمنعينةمعالرسائلتجربة:المسبقالاختبار•

.اللازمةالتعديلاتوإجراءالمطلوبةللأهدافتحقيقهامدىلتحليلالبياناتوجمعالرسائلأداءمراقبة:المستمرالتقييم•

اتمعالتكيف.8 التغت 

اتعلىبناءً الرسائللتعديلبالمرونةالتحلى  :المرونة•   التغير
 
.الجمهورفعلردودأوالسوقف

.المستهدفللجمهوروجاذبيةصلةذاتبقائهالضمانبانتظامالرسائلتحديث:الدوريالتحديث•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

اتيجيةمنأساس  جزءهوالمناسبةالاتصالوسائلاختيار• يؤثرأنمكنيحيثالعامة،العلاقاتاسير

.وفعاليتهاالرسائلوصولمدىعلىكبير بشكل

لتواصللالقنواتمنمتنوعةمجموعةواستخدامالمستهدفبالجمهوردقيقةمعرفةذلكيتطلب•

.بفعالية

:المناسبةالوسائلاختياركيفيةيلي فيما•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

المستهدفالجمهورتحليل.1

،الموقعالجنس،العمر،تحديد:الديموجرافيا•  
 
،المستوىالجغراف .والدخلالتعليم 

  والوسائلاليومية،عاداتهمالجمهور،اهتماماتفهم:والسلوكياتالاهتمامات•
.المعلوماتعلىللحصوليفضلونهاالتر

التقليديةالإعلاموسائل.2

مكتوبةقالاتمأوإعلاناتاستخداميمكن.المهنيير  أوالسنكبارمثلالمطبوعة،القراءةيفضلالذيالجمهورإلىللوصولمناسبة:والمجلاتالصحف•

.الرسائللنشر 

.وتيةالصالمقابلاتأوالإعلاناتاستخداميمكن.الريفيةالمناطقأوالمحليةالمجتمعاتمثلجغرافيًا،محددجمهورإلىللوصولجيد:الراديو•

امج،التجارية،الإعلاناتاستخداميمكن.ومتنوعواسعجمهورإلىللوصولفعّال:التلفزيون• .الإعلاميةالرعايةأوالي 
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

الرقميةالإعلاموسائل.3

ونيةالمواقع•
  تساعد.والتقاريرالبيضاء،الأوراقالمقالات،مثلوالتفصيلى  الطويلالمحتوىلنشر مناسبة:والمدوناتالالكتر

وجذبSEOالبحثكاتمحرتحسير  ف 

.محددةمعلوماتعنالباحثالجمهور

،فيسبوك،تشمل.وتفاعلى  واسعجمهورإلىللوصولالوسائلأهممنتعتي  :الاجتماعي التواصلمنصات• المباشر للتفاعلتستخدم.بويوتيوإن،لينكد،إنستجرامتويير

.المستهدفةوالإعلاناتالبصري،المحتوىالأخبار،نشر الجمهور،مع

يد• ي الت 
وبر

اتاستخداميمكن.الجمهورمعوالشخص  المباشر للتواصلجيد:الالكتر ويجيةالعروضالإخبارية،النشر .الير

والمناسباتالفعاليات.4

.قويةقاتعلاوبناءالجمهورمعالمباشر للتفاعلفرصةالأحداثهذهتوفر.منتجاتإطلاقوحفلاتندوات،عمل،ورشمؤتمرات،تنظيميمكن:الأحداثتنظيم•

  الوطنيةأوالمحليةالفعالياترعايةيمكن:الأحداثرعاية•
  تساعد.المؤسسةوأهدافقيممعتتماسر التر

الجمهورمعالتفاعلدةوزياالتجاريةبالعلامةالوع  تعزيزف 

.المستهدف

ةوالخدماتالمنتجاتلعرضفرصةتوفر:التجاريةالمعارض• .الفوريةالفعلردودجمعوتتيحالمستهدف،للجمهورمباشر
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

ـــج.5 المتعددةالقنواتمزيـ

.لتفاعلواالوصولمنوتزيدالأخرىقناةكلتدعمأنيمكن.تأثير أقصلتحقيقوالرقميةالتقليديةالإعلاموسائلمنمزي    جاستخدام:الوسائلتكامل•

اتيجية•
اتيجيةتطوير:المتعددةالوسائلاستر اتتضمنشاملةاسير

ً
  بماوسيلة،كللاستخدامواضحةخطط

.ارهاوتكرالرسائلتوقيتذلكف 

النتائجوتحليلالأداءقياس.6

Googleمثلأدواتاستخدام:القياسأدوات• Analytics،التواصلوسائلتحليلات، .الاتصاليةالحملاتأداءلتتبعوالاستبياناتالاجتماع 

.الأداءلتحسير  اللازمةالتعديلاتوإجراءالمستخدمةالوسائلفعاليةمدىلفهمالبياناتوتحليلمراجعة:البياناتتحليل•

اتمعالتكيف.7 التغت 

اتيجياتلتعديلبالمرونةالتحلى  :والتكيفالمرونة اتعلىبناءً الاسير .الجمهورمنالفعلردودأوالسوقتغير

.للتطوراتومواكبةفعّالةبقائهالضماندوريبشكلالاتصالخططوتحديثمراجعة:المستمرالتحديث
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الأزماتإدارة.4

-اتالأزمإدارةعنالمسؤولالفريقتحديد-الأزماتإدارةخططإعداد-المخاطرتحليل):للأزماتالمسبقالتخطيط.1

.(والتوعيةالتدريب-الطارئةالاتصالقائمة-الاتصالإجراءات-والمسؤولياتالأدوارتحديد

لاتصالاقنواتاستخدام-بانتظامالمعلوماتتحديث-والشفافيةالصراحة-الفوريالتواصل):الشفافالتواصل.2

(الإعلاموسائلمعالتفاعل-المناسبة

(القراراتاتخاذ-الوضعتحليل-البياناتجمع):الأزمةوتحليلرصد.3

اتيجية.4 (الثقةاستعادة-المستفادةالدروساستخلاص-الأداءتقييم):الأزمةبعدمااستر

(العلياالإدارةمعالتقاريرمشاركة-مفصلةتقاريرإعداد):والتقاريرالتوثيق.5
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

والزياراتمباشر الالاتصالمنالشخص  التواصل-اهتماماتهموفهمالمهمير  والمحررينالصحفيير  علىوالتعرفالبحث):المهنيةالعلاقاتتطوير.1

(والمساعدةالدعموتقديمالدوريةالمتابعةمنالمستمرالتفاعل-الميدانية

:الصحفيةالبياناتإصدار.2

(التنفيذيير  المسؤولير  منالاقتباساتتضمير  –المفصلالدقيقالمحتوىتقديم–الجذابةالواضحةالعناوينكتابة):بفعاليةالصحفيةالبياناتكتابة•

الموادقديملتالنهائيةوالمواعيدللنشر للإعلامالزمنيةالجداولمراعاة-الصحفيةالبياناتلإصدارالمناسبةالأوقاتاختيار):المناسبالتوقيت•

(للصحفيير  

ةالصحفيةالبياناتإرسال-التوزي    عوكالاتاستخدام):الواسعالتوزيــــع• (المهتمير  والمحررينالصحفيير  إلىمباشر

(ذلكالصحفيونلبطإذادقيقةتفاصيلأوإضافيةمعلوماتلتقديمالاستعداد-البياناستلامهممنللتأكدالصحفيير  متابعة):الإرسالبعدالمتابعة•
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

الحدثقبلفيير  للصحمبكرةدعواتوإرسالالرسميير  المتحدثير  وتدريبالصحفيةالمؤتمراتوتنظيمالجيدالإعداد):الإعلاميةالفعالياتتنظيم.3

إعداد-علامالإ وسائلمعالعلاقةلتعزيزالإعلاميةوالجولاتالاحتفالات،المنتجات،إطلاقمثلالخاصةالأحداثتنظيم–حضورهملضمانكاف  بوقت

(للصحفيير  لتقديمهافيديوومقاطعوصورمفصلةمعلوماتتشملإعلاميةحزم

اتالمدوناتإنشاء):الرقميةالوسائلاستخدام.4 التواصلوسائلعي  التفاعل-المؤسسةأنشطةحولمنتظمةتحديثاتلتقديمالرقميةالإخباريةوالنشر

هاوصولهامدىوفهمالإعلاميةوالموادالصحفيةالبياناتأداءلمتابعةالتحليلأدواتاستخدام-الاجتماع   علىصولوالحالفعلردودجمع-وتأثير

(باستمرارتحسينهاعلىوالعملالإعلاميةالموادجودةحولالصحفيير  منملاحظات

المعلوماتوتوفير عةبش الصحفيير  استفساراتعلىالرد-ودقيقةصادقةمعلوماتتقديمخلالمنالإعلاموسائلمعالثقةبناء):والمصداقيةالشفافية.5

(تأخير دوناللازمة
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الأداءقياس.6

:البياناتتحليل.1

:البياناتتحليلأدواتاستخدام

•Google Analyticsالموقعزوارتتبعمنتمكنويبتحليلأداة  
ون  مدةزوار،العددلقياساستخدامهايمكن.سلوكهموفهمالإلكير

.الزياراتومصدرزيارة،الأكي  الصفحاتالجلسة،

•Facebook Insightsبمابالمؤسسة،الخاصةالفيسبوكصفحةمعالتفاعلحولمفصلةبياناتتقدمتحليلأداة  
 
عددذلكف

.والوصولالتعليقات،المشاركات،،الإعجابات

•Twitter Analyticsالتغريدإعادة،الإعجاباتالنقرات،عددحيثمنمعهاالتفاعلمدىومعرفةالتغريداتأداءتحليلتتيح،

.والتعليقات

ات KPIs:الرئيسيةالأداءمؤشر

Sharesالمشاركات-Clicksالنقرات-Engagementالتفاعل-Reachالوصولمعدل•
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الأداءقياس.6

:الفعلردود.2

:والاستبياناتالرأياستطلاعات

نتعت  استطلاعات• GoogleأوSurveyMonkeyمثلمنصاتاستخدام:الإنتر Formsالآراءلجمع.

ةمقابلاتإجراء:المقابلات• .فعلهمردودعلىللحصولالجمهورمنعينةمعالهاتفعي  أومباشر

ر مجموعات• كت 
Focusالتر Groupsةمجموعاتمعجلساتتنظيم :التعليقاتتحليل.الحملاتلمناقشةالجمهورمنصغير

والتفاعلاتالفوريةالفعلردودلفهمالمنشوراتعلىالتعليقاتمراجعة:الاجتماعي التواصلوسائل•

ونيةالمواقع• .بالمؤسسةالصلةذاتالمنتدياتأوالمدونات،المقالات،علىالتعليقاتمراجعة:الإلكتر

Googleمثلمنصاتعلىوالمراجعاتالتقييماتمراقبة:والمراجعاتالتقييمات• Reviews،Yelp،ونيةالتجارةمواقعأو .الإلكير

www.midocean.km



الأداءقياس.6

:الأداءلقياسعمليةخطوات

.المؤسسةصورةتحسير  التجارية،بالعلامةالوع  زيادةمثلواضحةأهدافتحديد:الأهدافتحديد.1

اتاختيار.2 اتاختيار:الرئيسيةالأداءمؤشر   المؤشر
.قياسهاويمكنالمحددةالأهدافمعتتناسبالتر

اتالمتعلقةالبياناتلجمعالمناسبةوالمنهجياتالأدواتاستخدام:البياناتجمع.3 .الأداءبمؤشر

.والضعيفةالقويةالنقاطوتحديدالتفاعلات،الاتجاهات،لفهمالبياناتتحليل:البياناتتحليل.4

.اللازمةالتعديلاتوإجراءالنجاحمدىلتقييمالمحددةبالأهدافالمحققةالنتائجمقارنة:الأداءتقييم.5

.للإدارةلتقديمهاالمستخلصةوالنتائجالأداءعنشاملةرؤيةتقدمدوريةتقاريرإعداد:التقاريرتقديم.6

اتيجياتلتحسير  النتائجاستخدام:المستمرالتنفيذ.7 .الإعلاميةالحملاتوأداءالمستقبليةالاسير
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرقميةالتحليلات.1

:المتقدمةالتحليلتقنيات

:السلوكي التحليل•

Oالموقعمعالزوارتفاعلكيفيةتحليل:المستخدمسلوكتتبع  
ون    الصفحاتمثلالتطبيقات،أوالإلكير

  والأزرارونه،يقضالذيالوقتيزورونها،التر
.عليهاينقرونالتر

Oمشكلاتأيوتحديدالسلوكنمطلفهمالبياناتهذهاستخدام:السلوكي النمطفهم  
.المستخدمتجربةف 

Oمثلأدوات:السلوكي التحليلأدواتHotjarوCrazy Eggالمحتوىمعالمستخدمير  تفاعلكيفيةلفهمالتفاعلوجلساتالحرارةخرائطتقدم.

:التفاعلتحليل•

Oالمحتوىمعالجمهورتفاعلمدىلمعرفةالاجتماع  التواصلمنصاتمنالبياناتتحليل:الاجتماعي التفاعلقياس.

Oمثل:الاجتماعي التحليلأدواتBrandwatchوBuzzSumoتساعد  
 
.انتشارهمدىوتحديدالمتداولالمحتوىتحليلف
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الاجتماعي الرصدأدوات

•Hootsuite

Oواحدةمنصةمنالمختلفةالاجتماع  التواصلوسائلحساباتومراقبةإدارة:الحساباتإدارة.

Oاالمنشوراتجدولة:المنشوراتجدولة
ً
  الجمهورإلىوالوصولالتفاعللتحسير  مسبق

 
.المثلىالأوقاتف

Oمعهاوالتفاعلالمنشوراتأداءحولتفصيليةتحليليةتقاريرتوفير :الأداءتحليل.

•Sprout Social

Oالتفاعلوسلوكالديموغرافيةالبياناتتحليلخلالمنالجمهورطبيعةفهم:الجمهورتحليل.

Oماع  الاجتالتواصلوسائلعلىالتجاريةالعلامةانتشارمدىلمعرفةوالهاشتاجاتالرئيسيةالكلماتتتبع:الرئيسيةالكلماتمراقبة.

Oوالمحتوىالحملاتأداءحولمفصلةتقاريرإنشاء:الأداءتقارير.
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرسائلتخصيص

:الآلةتعلمخوارزمياتتطبيق•

Oوتفضيلاتهالجمهورسلوكلتحليلالآلةتعلمخوارزمياتاستخدام:الجمهورتحليل.

Oوالاستجابةالتفاعللتحسير  البياناتتحليلإلىتستندمخصصةرسائلإنشاء:المحتوىتخصيص.

Oمثل:الرسائلتخصيصأدواتHubSpotوSalesforce Marketing Cloudوالإعلاناتالرسائللتخصيصالآلةتعلمخوارزمياتتستخدم.

ر • :الجمهوراستهدافتحسي 

Oوتفضيلاتهالمستخدمسلوكعلىبناءً الإعلاناتلتوجيهالاصطناع  الذكاءاستخدام:الموجهةالإعلانات.

O ر .الاصطناع  الذكاءمنالمستخلصةالبياناتعلىبناءً وتحسينهامستمربشكلالحملاتأداءتحليل:الحملاتتحسي 
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الحديثةالتقنياتاستخدامفوائد

اتيجياتتحسير  :الفعاليةزيادة• .الرسائلوتخصيصللبياناتالدقيقالتحليلخلالمنالاتصالاسير

ر • .مخصصمحتوىوتقديمدقيقاستهدافخلالمنالجمهورمعالتفاعلزيادة:التفاعلتحسي 

.والمواردالوقتلتوفير والتخصيصالتحليلعملياتأتمتة:والجهدالوقتتوفت  •

.البياناتإلىالمستندةالقراراتواتخاذالتخطيطلتحسير  التنبؤنماذجاستخدام:المستقبليةبالاتجاهاتالتنبؤ•
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الاجتماعي التواصلوسائل

:المباشر التفاعل.1

Oالمنشوراتعلىالجمهورمنوالأسئلةالتعليقاتعلىالرديتضمن  
 
  الوقتف

.الحقيقر

O  
ةعلاقةيبت  .والتواصلالثقةويعززالجمهورمعوقويةمباشر

:التفاعلي المحتوى.2

Oالمباشر والبثوالمسابقات،الرأي،استطلاعاتمثلالتفاعلعلىيشجعمحتوىنشر يتضمن.

Oالاجتماع  الارتباطوتعزيزالتجاريةبالعلامةالوع  زيادةإلىيؤديمماالمحتوى،معوتفاعلهالجمهورمشاركةمنيزيد.

:السريعةالاستجابة.3

Oوالشفافيةالثقةتعززالجمهوروأسئلةتعليقاتعلىالفوريةالإجابة.

Oيسهم  
 
.واحتياجاتهمالعملاءبرض  مهتمةكمنظمةللمؤسسةإيجابيةسمعةبناءف
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الشكاوىإدارة.4

Oالمشكلاتلحلالعملاءمعوالتعاونالشيعةالاستجابةخلالمنالشكاوىمعفعالتعامل.

Oيساهم  
 
.العملاءلدىالولاءوتعزيزالمؤسسةسمعةحفظف

:العمليةالخطوات

اتيجيةوضع:المسبقالتخطيط• .التفاعليةوالمشاركاتللردودمحددةمواعيدتشملالجمهورمعللتفاعلاسير

ففعّالبشكلوالشكاوىالمشكلاتمعالتعاملعلىالعملفريقتدريب:للمشكلاتالاستعداد• .ومحير

.فوريبشكلعليهاوالردبانتظاموالشكاوىوالتفاعلاتالفعلردودتتبع:المستمرةالمتابعة•

.التجاريةالعلامةوتعزيزالجمهورمعالعلاقةلتعزيزالإيجابيةالتفاعلاتاستغلال:الفرصمنالاستفادة•
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ويــــج.9 والمبادراتللإنجازاتالتر

:الإيجابيةالقصص

:النجاحقصصنسرر .1

Oالملهمةوالإنجازاتالقصصمشاركةذلكيتضمن  
.المؤسسةوتطلعاتقيمتعكسالتر

Oيساهم  
 
.الجمهورلدىالثقةوبناءللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزف

:والتوصياتالشهادات.2

Oقويةترويجيةكأداةوالتوصياتالإيجابيةالعملاءتجارباستخدام.

Oاستخدامهايمكن  
.الخدماتأوالمنتجاتجودةلإثباتالرقميةوالمنصاتالتسويقيةالموادف 

:المجتمعيةالمبادرات

:الاجتماعيةالأنشطةعلالضوءتسليط.1

O المؤسسةمشاركةعنوصورأخبارنشر  
.الاجتماعيةوالمبادراتالمجتمعيةالأنشطةف 

Oز   الجانبهذايي 
كةمكانتهاويعززللمؤسسةالإنسان  .اجتماعيًامسؤولةكشر
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ويــــج.9 والمبادراتللإنجازاتالتر

اكات.2 :المجتمعيةالسرر

Oاكاتإقامة افالمصداقيةلتعزيزالمحلى  المجتمعمنظماتمعشر .والاعير

Oذلكيساهم  
 
يكللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزف   فعالكشر

 
.المجتمعدعمف

:العمليةالخطوات

وي    جوالملهمةالقويةالقصصاستخدام:بالقصصالتسويق• .والمبادراتللإنجازاتللير

.فعّالبشكلوالقصصالأخبارلمشاركةالاجتماع  التواصلوسائلاستخدام:الاجتماعي التواصلمنالاستفادة•

ي الفعّالةالمساهمة•
ر
  والمشاركةالمجتمعمعالتفاعل:المجتمعف

 
.للمؤسسةالإيجابيةالصورةلتعزيزالاجتماعيةالأنشطةف
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المستمرالتدريب.10

:المهاراتتطوير

:الحديثةوالتقنياتالأساليبعلتدريب.1

O اتيجياتمثلوالأساليب،الاتجاهاتأحدثتغط  تدريبيةدوراتتوفير .البياناتوتحليلالاجتماع  التواصلوسائلاسير

Oذلكيساعد  
.الجديدةبالمعرفةوتجديدهمالفريقمهاراتتحسير  ف 

:التطبيقيةوالتمارينالعملورش.2

Oالمشكلاتوحلالتواصلمهاراتوتحسير  الجديدةالمفاهيملتطبيقعملوورشتفاعليةجلساتتنظيم.

Oوالابتكارالتعاونوتعزيزالفريقأفرادبير  التفاعلالجلساتهذهتعزز.

:المستمرالتعليم

ي التطوراتمتابعة.1
ر
:العامةالعلاقاتمجالف

Oالندواتومشاهدةالمؤتمرات،وحضورالمقالات،قراءةخلالمنوالاتجاهاتالتطوراتآخرلمتابعةوقتتخصيص.

Oذلكيساعد  
 
اتعلىدائماطلاععلىالبقاءف   التغير

 
.الممارساتأفضلوتطبيقالمجالف
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المستمرالتدريب.10

:والأخطاءالتجاربمنالتعلم.2

Oالأداءوتحسير  الدروسلاستخلاصوالتحدياتالنجاحاتوتحديدالسابقةالحملاتأداءتحليل  
 
.المستقبلف

Oايمكن
ً
اتتبادلأيض .المستمرالتعلملتعزيزالفريقأفرادبير  والتجاربالخي 

:العمليةالخطوات

انيةتخصيص• امجمير  .العامةالعلاقاتبفرقالخاصةوالتطويرالتدريبلي 

.الرأيواستطلاعاتالأداءتقييماتخلالمنالتدريباحتياجاتتحديد•

  للتعلمفرصتوفير •
نتعي  التعلممنصاتخلالمنالذانر .المتاحةالتعليميةوالمواردالإنير

  المشاركةودعمتشجيع•
 
.والمعنويةالماليةوالمساعدةالدعمتقديمخلالمنوالتدريبيةالتعليميةالأنشطةف
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03

ا
ً
تطبيقات وأمثلة عمليّة:  ثالث

www.midocean.km



عمليةّوأمثلةتطبيقات

1.Red Bull.

:

•Facebook LiveYouTube

−Red Bull.

−Facebook LiveYouTube،

.

•:

−Red Bull

.

−.
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:

−Red Bull

.

:

−Red Bull

.

−Red Bull

.

−.
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2.Share a CokeCoca-Cola

.

−Share a CokeCoca-Cola

.

:

•:

−Coca-Cola

.
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•:

−Coca-Cola

#ShareACoke

−.

•:

−Coca-Cola.

−.

www.midocean.km



•Personalization:

−"".

−.

−Coca-Cola.

−.

www.midocean.km



3.Airbnb

.

−Airbnb

.

:

•:

−Airbnb.

−Airbnb

.
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•:

−Airbnb.

−Airbnb

.

•:

−Airbnb.

−Airbnb

Airbnb.

www.midocean.km



•:

−Airbnb

.

−Airbnb

.

−Airbnb

.
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Thank You
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