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قد يكون المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي غير صحيح.]





بحث للتسجيل لدرجة الدكتوراة

أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية القرارات الاستراتيجية لدى التنفيذيين في شركات الأغذية الكبرى في المملكة في ضوء رؤية 2030
The impact of adopting artificial intelligence technologies on the effectiveness of strategic decisions among executives in major food companies in the Kingdom in light of Vision 2030.
اعداد
علي حسن الشهري – 232001355
اشراف / د. مضر علي 
رسالة مقدمة لجامعة ميدأوشن لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال
1447ه - 2026م
2



الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة
3-1 مقدمة
يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا للإجراءات المنهجية التي طبقها الباحث في تنفيذ الدراسة الحالية، والتي تهدف إلى الكشف عن أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية القرارات الاستراتيجية لدى التنفيذيين في شركات الأغذية الكبرى بالمملكة العربية السعودية، في ضوء وجود كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط. ويُعد اختيار المنهج والأداة والعينة المناسبة من أهم الركائز التي تحدد مدى دقة النتائج وموثوقيتها وقابليتها للتعميم. لذلك، يستعرض هذا الفصل منهج الدراسة، ومجتمعها وعينتها، وأداة جمع البيانات وخصائصها السيكومترية، ومتغيرات الدراسة، وإجراءات التنفيذ، وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في اختبار فرضيات الدراسة.
3-2 منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي، وبشكل أكثر تحديدًا المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لطبيعة أهداف الدراسة التي تسعى إلى وصف درجة تبني شركات الأغذية الكبرى لتقنيات الذكاء الاصطناعي من جهة، وتحليل العلاقات السببية والوسيطة بين متغيرات الدراسة من جهة أخرى. ويتيح هذا المنهج للباحث وصف الظاهرة موضوع الدراسة كما هي في الواقع، ثم تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي) بأبعاده الأربعة (درجة التبني، العوامل التنظيمية، والتقنية، والقيادية والبشرية)، والمتغير الوسيط (كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي)، والمتغير التابع (فاعلية القرارات الاستراتيجية)، وذلك باستخدام أدوات إحصائية كمية دقيقة (Sekaran & Bougie, 2016).
وهذا المنهج يعتمد على تصميم مقطعي عرضي (Cross-sectional Design) لجمع البيانات في نقطة زمنية واحدة، وبالتالي فهو يمتاز بعدد من الخصائص التي تجعله ملائمًا لأغراض الدراسة الحالية، أبرزها:
- تقديم صورة كمية دقيقة لدرجة تبني الذكاء الاصطناعي داخل شركات الأغذية الكبرى، وقياسها إحصائيًا.
- تحليل التأثيرات السببية والوساطة بين المتغيرات محل الدراسة من خلال نمذجة المعادلات الهيكلية.
- اختبار الفرضيات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة تدعم النتائج وتُمكّن من تعميمها على مجتمع الدراسة.
3-3 مجتمع وعينة الدراسة
1. مجتمع الدراسة
يتكوّن مجتمع الدراسة من كبار التنفيذيين ومديري الإدارات الاستراتيجية ذوي المناصب القيادية العليا في شركات الأغذية الكبرى العاملة في المملكة العربية السعودية، والتي تمتلك بنية تنظيمية وتكنولوجية تسمح بتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويشمل ذلك الشركات الرائدة في قطاعي التصنيع والتوزيع والتجزئة/الخدمات الغذائية، مثل شركة المراعي، ونادك، ومجموعة صافولا، والبيك، وغيرها. وقد تبيّن أن مجتمع الدراسة يضم نحو (500) مسؤول تنفيذي يشغلون مناصب قيادية عليا، كالرئيس التنفيذي، ومدير التخطيط، ومدير التحول الرقمي، ومدير تقنية المعلومات، ومدير العمليات، في شركات تتسم بالتوسع، وكثافة البيانات، والاعتماد النسبي على التكنولوجيا في قراراتها التشغيلية والاستراتيجية.
2. عينة الدراسة
اعتمد الباحث أسلوب العينة العشوائية الطبقية (Stratified Random Sampling) لضمان تمثيل دقيق لمختلف القطاعات الفرعية داخل قطاع الأغذية (الإنتاج، والتوزيع، والتجزئة)، مع مراعاة التمثيل النوعي للمناصب القيادية ذات الصلة المباشرة بصنع القرار الاستراتيجي. وقد بلغ حجم العينة النهائية (200) مشارك، موزعين على القطاعات الفرعية الثلاثة، وهو حجم عينة مناسب إحصائيًا لإجراء تحليلات متقدمة كالانحدار المتعدد وتحليل المسار (Path Analysis)، وبما يحقق شروط الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة.
3-4 أداة جمع البيانات
أ. وصف الأداة ومحاورها
اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، وقد صُممت خصيصًا لقياس متغيرات النموذج البحثي بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة (Taherdoost, 2016). وتتكون الاستبانة من قسمين: القسم الأول يقيس الخصائص الديموغرافية للمشاركين (المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة) إضافة إلى القطاع الفرعي للشركة (غذائي، توزيع، تجزئة) وعدد موظفي الشركة، والقسم الثاني يتضمن 3 محاور رئيسية (متضمنة 4 أبعاد للمتغير المستقل) تم صياغة فقراتها وفق مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة، إلى 5 = أوافق بشدة). وقد تم اشتقاق فقرات هذه المحاور من دراسات سابقة تم اختبار مقاييسها. ويمكن توضيح هذه المحاور وما الذي تقيسه وعدد فقرات كل محور، ومصدر اشتقاق فقرات كل منها كما يظهر بالجدول (3-1).
جدول (3-1) محاور الاستبانة
	المحور
	أبعاد المحور
	ما يقيسه المحور أو البُعد
	عدد الفقرات
	المصدر

	تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
(المتغير المستقل)
	درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
	يقيس درجة تبني الشركة لتقنيات الذكاء الاصطناعي وأنواع التطبيقات المستخدمة، كالتحليلات التنبؤية وأتمتة العمليات ودعم القرار.
	5 عبارات
	أبركات وعيسى (2024)؛          المشاري وآخرون (2024)؛                    العتيبي وآخرون (2024)؛                     آل عزام وآل ظفرة (2023)؛ Oraif (2024); Aljohani & Albliwi (2022)                                   

	
	العوامل التنظيمية
	يقيس عناصر البنية التنظيمية والثقافة المؤسسية ودعم الإدارة العليا وملاءمة السياسات لتبني الذكاء الاصطناعي
	5 عبارات
	

	
	العوامل التقنية
	يقيس توافر البنية التحتية التقنية وجودة نظم المعلومات في الشركة
	5 عبارات
	

	
	العوامل القيادية والبشرية
	يقيس خصائص القادة التنفيذيين وأساليب القيادة ومدى استعدادهم لتبني حلول الذكاء الاصطناعي، كما يقيس كفاءة الكوادر البشرية ومستوى جاهزيتها وتدريبها على تقنيات الذكاء الاصطناعي.
	5 عبارات
	

	كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي (المتغير الوسيط)
	يقيس قدرة التنفيذيين على اختيار الأدوات المناسبة وتفسير مخرجاتها ودمجها في اتخاذ القرار الاستراتيجي.
	5 عبارات
	Kim & Kim (2022); Neiroukh et al. (2024)

	فاعلية القرارات الاستراتيجية (المتغير التابع)
	يقيس جودة القرار من حيث الدقة والسرعة والابتكار ومساهمته في تحقيق أهداف الشركة.
	5 عبارات
	إبراهيم (2023)؛ على (2022)؛
Kim & Seo (2023); Wasesa et al (2025)


وقد تم صياغة فقرات الاستبانة باللغة العربية، لكون جميع أفراد مجتمع الدراسة من التنفيذيين العاملين في شركات الأغذية الكبرى بالمملكة العربية السعودية، مع الحرص على وضوح الصياغة اللغوية وخلوها من التعقيد لضمان سهولة الفهم من قبل المستجيبين.
ب. صدق أداة الدراسة 
يُعد الصدق من الخصائص الأساسية لأدوات البحث العلمي، إذ يعكس مدى قدرة الأداة على قياس الظاهرة التي أُعدت من أجلها بدقة وموضوعية؛ ويُقصد به شمول الأداة لكافة الأبعاد المرتبطة بموضوع الدراسة، ووضوح فقراتها بما يضمن فهمها من قبل أفراد العينة (Taherdoost, 2016). وقد تحقق الباحث من صدق الأداة من خلال أسلوبين رئيسين: الصدق الظاهري (التحكيمي)، وصدق الاتساق الداخلي، إضافة إلى التحقق من ثباتها، وذلك كما يلي:
- الصدق الظاهري (التحكيمي)
بعد الانتهاء من بناء الاستبانة بصورتها الأولية، عُرضت على مجموعة من المحكّمين والخبراء المتخصصين في مجالات الإدارة الاستراتيجية، ونظم المعلومات الإدارية، والذكاء الاصطناعي، بهدف الاستفادة من آرائهم العلمية حول مدى وضوح الفقرات، وملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة، وانتماء كل فقرة للمحور الذي أُدرجت ضمنه، إضافة إلى سلامة الصياغة اللغوية. وفي ضوء ملاحظات المحكّمين ومقترحاتهم، أجرى الباحث التعديلات اللازمة، والتي شملت إعادة صياغة بعض العبارات، وحذف أو دمج فقرات متقاربة في المعنى، بما يعزز الصدق الظاهري للأداة في صورتها النهائية ويؤكد صلاحيتها للتطبيق الميداني.
- صدق الاتساق الداخلي
للتحقق من صدق الاتساق الداخلي، طبَّق الباحث أداةَ الدراسة على عينة استطلاعية تكونت من (30) مفردة من مجتمع الدراسة، ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، باستخدام برنامج (SPSS)، للتأكد من مدى تجانس الفقرات وإسهامها الفعلي في قياس البُعد الذي صُممت لقياسه. والجدول (3-2) يعرض نتائج قياس صدق الاتساق الداخلي لمحور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل) وفقا لنتائج الدراسة الاستطلاعية.
جدول (3-2): معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية لمحور تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل)
	رقم الفقرة
	معامل الارتباط
	رقم الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	0.612*
	11
	0.605*

	2
	0.588*
	12
	0.829*

	3
	0.801*
	13
	0.658*

	4
	0.765*
	14
	0.691*

	5
	0.579*
	15
	0.744*

	6
	0.633*
	16
	0.622*

	7
	0.694*
	17
	0.681*

	8
	0.712*
	18
	0.567*

	9
	0.548*
	19
	0.816*

	10
	0.677*
	20
	0.639*

	* دالّ إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.05 ≥ α).


طبقا للجدول (3-2)، يتكون المحور المستقل من (20) فقرة موزعة على أربعة أبعاد فرعية هي: درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، والعوامل التنظيمية، والعوامل التقنية، والعوامل القيادية والبشرية. وتشير القيم الواردة في الجدول (3-2) إلى أن جميع الفقرات الخاصة بالمحور الأول وهو المتغير المستقل (تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي) ترتبط ارتباطًا موجبًا ودالًا إحصائيًا مع الدرجة الكلية للمحور، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين (0.548 - 0.816) أي درجة ارتباط متوسطة إلى قوية، مما يعكس درجة عالية من الاتساق الداخلي.
وبنفس الطريقة، يعرض الجدولين (3-3)، و(3-4) نتائج قياس صدق الاتساق الداخلي لمحوريّ كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي (المتغير الوسيط)، فاعلية القرارات الاستراتيجية (المتغير التابع) على الترتيب، وذلك وفقا لنتائج الدراسة الاستطلاعية.
جدول (3-3): معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية لمحور كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي (المتغير الوسيط)
	رقم الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	0.742*

	2
	0.681*

	3
	0.803*

	4
	0.756*

	5
	0.719*

	* دالّ إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.05 ≥ α)



جدول (3-4): معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية لمحور فاعلية القرار الاستراتيجي (المتغير التابع)
	رقم الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	0.875*

	2
	0.892*

	3
	0.694*

	4
	0.758*

	5
	0.807*

	* دالّ إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.05 ≥ α)


ووطبقا للجدولين (3-3)، (3-4)، فإن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور كفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي تراوحت بين (0.681 - 0.803) أي درجة ارتباط متوسطة إلى قوية، وكذلك الأمر لفقرات محور فاعلية القرار الاستراتيجي، تراوحت معاملات الارتباط بها بين (0.694 - 0.892) أي درجة ارتباط متوسطة إلى قوية. وهذا يشير إلى أن هذه النتائج تُظهر ارتباطات موجبة قوية ودالة إحصائيًا لجميع الفقرات مع الدرجة الكلية لكل محور، مما يدعم صدق البناء لهذين المحورين أيضا.
وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن جميع فقرات الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، الأمر الذي يعزز صدق الأداة وصلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة.
ج. ثبات أداة الدراسة
للتحقق من ثبات الأداة، استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات كل محور، إضافة إلى حساب معامل الثبات المركب (Composite Reliability) في العينة النهائية عبر برنامج (SmartPLS) لزيادة دقة تقدير الثبات مقارنة بالأسلوب التقليدي (Hair et al., 2019). وتُعد القيم التي تتجاوز (0.70) مقبولة في البحوث الإدارية والسلوكية، بينما تشير القيم الأعلى من (0.80) إلى مستوى مرتفع من الثبات. ويوضح الجدول (3-5) نتائج معاملات ألفا كرونباخ وفق نتائج الدراسة الاستطلاعية. 
جدول (3-5): معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة
	المحور
	عدد الفقرات
	قيمة ألفا كرونباخ

	تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي
	20
	0.887

	كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي
	5
	0.812

	فاعلية القرار الاستراتيجي
	5
	0.856

	الدرجة الكلية للاستبانة
	30
	0.918


تشير القيم الواردة في الجدول (3-5) إلى أن معاملات الثبات لجميع المحاور جاءت مرتفعة وتتجاوز الحد الأدنى المقبول علميًا (0.70)، كما سجلت الاستبانة ككل قيمة ثبات مرتفعة جدًا، وهو ما يدل على اتساق داخلي قوي بين فقراتها، ويؤكد إمكانية الاعتماد عليها كأداة قياس موثوقة لاختبار فروض الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها. وقد تم استكمال هذه الإجراءات بحساب متوسط التباين المستخرج (AVE ≥ 0.50) لاختبار الصدق التقاربي، ومعياري Fornell-Larcker وHTMT لاختبار الصدق التمايزي، وذلك عبر برنامج SmartPLS بعد جمع البيانات وفقا للعينة النهائية.

3-5 متغيرات الدراسة 
في ضوء نموذج الدراسة وتعريفاتها الإجرائية، تتمثل متغيرات الدراسة في ثلاث متغيرات رئيسية، هي: (1) المتغير المستقل (تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي) بأبعاده الأربعة: درجة تبني هذه التقنيات بشركات الأغذية الكبرى، العوامل التنظيمية، والعوامل التقنية، والعوامل القيادية والبشرية؛ (2) المتغير الوسيط، ويتمثل في كفاءة استخدام التنفيذيين لتقنيات الذكاء الاصطناعي؛ و(3) المتغير التابع، ويتمثل في فاعلية القرارات الاستراتيجية. وتم قياس هذه المتغيرات الثلاثة عبر فقرات الاستبانة الموزعة على عينة الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي.
3-6 إجراءات تنفيذ الدراسة
قام الباحث بالاعتماد على الاستبانة الإلكترونية كوسيلةً رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينة المستهدفة، وذلك نظرًا لفعاليتها في الوصول إلى شريحة واسعة من التنفيذيين، وسهولة معالجة بياناتها إحصائيًا بما يتناسب مع المنهج الوصفي التحليلي المعتمد. وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا عبر البريد الرسمي للشركات المشاركة وقنوات الاتصال المؤسسية الداخلية لهذه الشركات، وذلك بعد التنسيق المسبق مع الإدارات العليا ذات العلاقة، وهي إدارة الموارد البشرية أو إدارة الابتكار والتحول الرقمي، لضمان وصولها إلى المديرين التنفيذيين وأصحاب القرار المعنيين مباشرة بموضوع الدراسة.
وقد رافق الاستبانة خطاب توضيحي رسمي يبيّن هدف الدراسة وأهميتها الأكاديمية والتطبيقية، ويؤكد التزام الباحث بأخلاقيات البحث العلمي، وفي مقدمتها ضمان سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض علمية، والحصول على الموافقة الطوعية للمشاركين دون ضغوط، مع منح المشاركين الحرية الكاملة في الانسحاب في أي مرحلة دون أي تبعات. وقد سبق تطبيق الأداة على العينة الأساسية إجراء اختبار استطلاعي على عينة من (30) مفردة للتحقق من صدقها وثباتها، قبل توزيعها على عينة الدراسة الأساسية البالغة (200) مشارك.
3-7 المعالجة الإحصائية
تم معالجة بيانات الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، إضافة إلى برنامج (SmartPLS) المتخصص في نمذجة المعادلات الهيكلية بأسلوب المربعات الصغرى الجزئية (PLS-SEM)، الملائم لاختبار نماذج تتضمن متغيرات مستقلة ومتغيرًا وسيطًا ومتغيرًا تابعًا، وعينات متوسطة الحجم لا تفترض بالضرورة التوزيع الطبيعي للبيانات (Hair et al., 2019). وتتمثل أبرز الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في الآتي:
· اختبار الصدق والثبات: وذلك من خلال استخراج معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب (CR)، وتطبيق التحليل العاملي التوكيدي (CFA) ومتوسط التباين المستخرج (AVE) ومعياري Fornell-Larcker وHTMT بواسطة SmartPLS.
· الإحصاء الوصفي: وذلك لتحليل الخصائص الديموغرافية عبر التكرارات والنسب المئوية، ووصف مستويات استجابات أفراد العينة عبر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
· اختبار الفرضيات: وذلك من خلال تحليل ارتباط بيرسون لقياس قوة العلاقة واتجاهها بين المتغيرات، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.
· تحليل الوساطة: وذلك من خلال نموذج تحليل المسار (Path Analysis) بواسطة SmartPLS، واختبار الأثر الكلي والمباشر وغير المباشر باستخدام أسلوب Bootstrap لتقدير الدلالة الإحصائية للدور الوسيط لمتغير كفاءة استخدام التنفيذيين لتقنيات الذكاء الاصطناعي.
بناء على ما سبق، فإن هذا الفصل يقدم الإطار المنهجي الكامل الذي سيتم الاستناد إليه في الفصل الرابع لعرض نتائج التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة.
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