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 مستخلص البحث  

الكشف عن متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية، بالإضافة إلى الكشف عن واقع إدارة   :هدف البحث إلى 

في شركة الاتصالات السعودية   الازمات في شركة الاتصالات السعودية، والتعرف على الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة الازمات

 من وجهة نظر الموظفين.  

 وكشفت النتائج أن:  

أنه لتطبيق القيادة الاستتتتراتيجية بفعالية في شتتتركة الاتصتتتالات الستتتعودية او ا داة الإدارمة الةدالة لمستتتاعدة الشتتتركة على تجاوز   •

 ا زمات  

متطلبات التي لابد من توافراا )كبناء خطة استتتتراتيجية واضتتتةة، والتفاعا بين المستتتتومات الإدارمة الم تلفة في اناك العداد من ال •

 الشركة( بهدف التغلب على الازمات  

 وتوصل البحث إلى التوصيات التالية:  

 للقيادات الإدارمة في المؤسسات بهدف تدرمبهم على التعاما مع ا زمات   الااتمام بالإعداد المهني (1

 الشركات على التغلب ا زمات   توفير الإمكانات المادية والبشرمة في الشركات التي تُساعد (2
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 البحث   مقدمة

 تعد القيادة الناجةة التي تعما على استتتتغمل ما توفر لداها من طاقات بشتتترمة وتمكانات مادية وأفكار تنظيمية وتوجيهها بالاتجاي الصتتتةي  

 مفتاح التقدم والنهضة المنشود، حيث الدول المقدمة لم تصا إلى ما وصلت إليه من تقدم في شتى المجالات إلا بفضا القيادة الناجةة. 

لذا تزااد الااتمام بمفهوم القيادة لما لها من تأثير واضتتتتتت  في نجاح المنظومة وتستتتتتتيير دفة العما فيها، حيث يشتتتتتتير علي إلى أن 

التي القيادة اي عملية التأثير وزمادة الةماس عند أفراد المنظومة للقيام بعملهم بجد دون استتتتتت دام الستتتتتلطة الرستتتتتمية، والقيادة الةقيقية اي 

ها من شت صتية القا د وقدرته على التعاما مع ارخرمن بطرمقة تشتكا الدافع الداخلي لداهم لتةقيق أاداف المنظومة، و لن من تستتمد ستلطت

 خمل حفز الهمم وبناء اللقة وتعزمز الروح المعنومة وخلق الدافعية لدى العاملين

وتملا القيادة الإستتتتتتراتيجية أحد أنماي القيادة الذم يقدم الرلمة المستتتتتتقبلية والاتجاي نةو التطور والتوستتتتتع والنجاح للمنظومات مع 

اس  ضتترورة توافر مهارات وستتمات القا د الاستتتراتيجي لصتتياقة وتطبيق الإستتتراتيجية بالاتجاي المطلوا، إ  تعد القيادة الإستتتراتيجية اليوم أستت

لمنظومات التربومة على اختمف أنواعها، لذلن تستتتتتعى المؤستتتتتستتتتتات إلى تطومر أداءاا من خمل الإصتتتتتمح الشتتتتتاما بما اؤدم إلى نجاح ا

 تةقيق أادافها وقاياتها وفق تةقيق متطلبات القيادة الإستراتيجية من تطومر المجال التنظيمي وحشد الطاقات البشرمة والمادية لذلن.

كما انظر للقيادة الإستتتتتتتتتتتراتيجية بأنها اي قيادة الرلمة الإستتتتتتتتتتتراتيجية في مستتتتتتتتتتتوى الإدارة العليا أو المدارمن التنفيذاين، وتشتتتتتتتتتتكا 

الإستتتتتتراتيجية جوار اذي القيادة، إضتتتتتافة إلى الدور ا ستتتتتاستتتتتي للقيادة او إدخال التغيرات الجذرمة استتتتتتجابة لتغير توقعات المجتمع، و لن 

 في كسب تعاون جميع أصةاا المصال  مع اذي التغيرات. اتطلب النجاح 

اذا وللقيادة الإستتتتتتتتتتتراتيجية دور فعال في تطومر المنظومات، لتةقيق أادافها، ومنةها القدرة التي تكفا لها البقاء والتطور والنمو،  

 والتكيف مع ا حداث والمتغيرات البيئية المعاصرة، من خمل قدرتها على التأثير، ومرونتها الفا قة في التعاما مع ا حداث. 

 مشكلة البحث: 

تُعتبر الشتتتتتتتركات عامة وشتتتتتتتركات الاتصتتتتتتتالات حلقة الوصتتتتتتتا بين العممء والهيئة الإدارمة لها ، لذلن تأتي القيادة الإستتتتتتتتراتيجية لتملا 

الستتتتتتتتتلوك القيادم ا كلر مم مة لتةقيق نجاح الشتتتتتتتتتركات ومستتتتتتتتتاعدتها في التغلب على أزماتها و لن من خمل تةقيق متطلباتها التنظيمية  

 ة.والبشرمة والمادي
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حيث أكدت العداد من الدراستات أن القيادة الإستتراتيجية لها دور فاعا في تنفيذ الإستتراتيجية للمنظومة من خمل ممارستاتها المتفاعلة، 

والتي منها: إدارة موارد المؤستتتتستتتتة بفاعلية تضتتتتمن تنمية رأس المال البشتتتترم، المستتتتاامة في تأستتتتيئ الاتجاي الاستتتتتراتيجي، تنشتتتتئة منظومة 

 غمل الكفايات الجوارمة، واست دام أنظمة رقابة تنظيمية فعالة وتأسيئ ممارسات أخمقية فاعلة، است

ونظراً لما جاء في تقرمر وزارة الاقتصتتتاد والت طين من أن المنظومة الإدارمة في المملكة العربية الستتتعودية تةتات إلى تطومر مستتتتمر،  

 لذا فإن الدراسة الةالية تتملا في السؤال الر يسي التالي:   .،بما يعزز تفاعا مكوناتها تةسين أدا ها

ما دور القيادة الاسـتراتيجية يي إدارة الأممات يي الشـركات يي الممل ة البرةية السـبودية مج و نة  ار البامليج يي شـركة الاتصـالات  

 السبودية؟

 أسئلة البحث: 

 تمت صياقة مشكلة البةث في السؤال الر يسي التالي:   

الشركات يي الممل ة البرةية السبودية مج و نة  ار البامليج يي شركة الاتصالات  ما دور القيادة الاستراتيجية يي إدارة الأممات يي 

 السبودية؟ 

 ومتفرع من اذا السؤال الر يسي ا سئلة الفرعية التالية:  

 ما أبرز متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين؟ (1

 ما واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين؟  (2

 ما طبيعة الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين؟ (3

 أهداف البحث:  

 يسعى البةث إلى تةقيق ا اداف التالية:  

 الكشف متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين.   (1

 الكشف عن واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين.  (2

 التعرف على الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين   (3
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 أهمية البحث:  

 يمكن صياقة أامية البةث على النةو التالي:   

 الأهمية النارية:  

تكمن أامية الدراستتتتتتة في أامية موضتتتتتتوعها حيث تتناول موضتتتتتتوعاً ومةوراً ااماً واو القيادة الاستتتتتتتراتيجية كأحد المداخا الإدارمة  (1

 الةدالة التي تُسهم في تطومر الشركات والمؤسسات  

 أامية العما على تطومر أساليب إدارة ا زمات بما اتوافق مع أاداف الشركات  (2

 الأهمية التطبيقية:  

تُقدم الدراستتتتتتتة الةالية مقترحات لتوضتتتتتتتي  الدور الهام للقيادة الاستتتتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات من خمل عر  المتطلبات الواجب  (1

 توافراا في المؤسسات والشركات لتةقيق التوافق بين القيادة الاستراتيجية وتدارة ا زمات  

 يروض البحث.  

 يقوم البةث على الفرو  التالية:   

دور القيادة الاستتتتراتيجية في إدارة ا زمات في الشتتتركات في   توجد فروق  ات دلالة إحصتتتا ية بين استتتتجابات عينة الدراستتتة حول −

 تُعزى )المؤاا العلمي، عدد سنوات ال برة في الوظيفة الةالية(  المملكة العربية السعودية

 وتدارة ا زمات  الإدارة الاستراتيجيةتوجد عمقة بين توظيف  −

 مصطلحات البحث:   .1

   القيادة الاستراتيجية:  -1

القيادة التي تتميز بوضوح الرلمة المستقبلية وتسعى لتةقيق الفاعلية والكفاءة في المنظمة المستندة إلى العمقة بين   اصطلاحاً:

المنظمة والبيئة من خمل تبني الابتكار والإبداع ا اداف والفرص المتاحة وفق مرونة وتةقيق حالة من التكاما والتنسيق بين 

 للوصول إلى تةقيق ا اداف على المستومين القرمب والبعيد لوضع المنظمة في الصدارة 
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   إدارة الأممات: -2

ــطلاحاً: تهيئة المناخ عملية للإدراك والتحكم في المخاطر والتهديدات والمشــك ت الئاةمة والمحتملة للمسةــســة الت ليمية م    ل   اصـ

المناةـ  واتخا  التدايير الوااةية يهد  تجنببها  والحد م  ثااراا السـلبية وةـرعة دعادل التوالل للن اا واةـتئنا  النشـاط واةـتخ   

مة الدروس المسـتاادل منها لمن  تكراراا وتحسـي  القرل للت امم م ها و اي المحاولة التن يمية م  ارفراد في المسةـسـات لتجنلأ  ارل 

 ودداراتها يشكمٍ ف بال

 حدود البحث:  

 اتةدد البةث بالةدود التالية: 

   دور القيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات اقتصر البةث الةالي على : الحدود الموضوعية .1

 2024طُبق البةث في الفصا  من العام الدراسي : الحدود الزما ية  .2

      شؤون الموظفين إدارة  موظفياقتصر البةث الةالي على : الحدود البشرية .3

   شركة الاتصالات السعودية.  طُبق اذا البةث في  : الحدود المكا ية  .4
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 الفصل الثا ي 

 الإطار الناري والدراسات السابقة  

 أولًا: الإطار الناري  −

 ثا يا: الدراسات السابقة والتبليق علينا   −
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 الفصل الثا ي 

 الإطار الناري والدراسات السابقة 

 تمنيد:  

ومن ثم المبةث اللاني والذم تناول   القيادة الاستراتيجيةاتكون الفصا اللاني من الإطار النظرم الذم جاء بمبةلين المبةث ا ول تناول 

 ثم استعرا  الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البةث والتعليق عليها و لن على النةو التالي:   ،إدارة ا زمات

 أولًا: الإطار الناري: 

   القيادة الاستراتيجيةالمبحث الأول: 

 

تي من خمل ما ستبق نؤكد أن القيادة الإستتراتيجية أول ما عرفت في النواحي العستكرمة ومن ثم انتقلت إلى إدارة ا عمال، و لن للتغيرات ال

 طرأت نتيجة اللورة الصناعية والتوسع في علم إدارة ا عمال والفكر الإدارم الةداث.

ومملا مصتتتطل  القيادة الإستتتتراتيجية المصتتتطل  الجوارم في اذي الدراستتتة، واو كغيري من المصتتتطلةات الإنستتتانية التي لا اوجد  

اتفاق بين الباحلين على تعرمف موحد له، و لن لتعدد الفلستتفات وتعدد وجهات النظر ولتنوع الااتمامات في تناولها، ومن ضتتمن التعرمفات  

 السياق: ا كلر حضوراً في اذا 

"اي القيادة التي يكون لها الستتتتتتبق والقدرة على الت يا والتصتتتتتتور المستتتتتتتقبلي، وأيضتتتتتتاً بناء المرونة ودعم   الإستتتتتتتراتيجية:و القيادة   

 ارخرمن نةو خلق التغيير الاستراتيجي الضرورم والمطلوا في المنظمة" 

والقيادة الإستراتيجية بأنها : القيادة التي تمتلن مهارات وضع تصور استراتيجي واض  ومم م بناءً على أاداف إستراتيجية مةددة  

تتناستتتتتتتتتب مع ثقافة المنظمة لتطومر وتنمية قدرات ومهارات جميع العاملين والتمستتتتتتتتتن بالقيم وا خمق والابتكار والتي من خملها تستتتتتتتتتتطيع  

 ز بالمنظمة على المستومين المةلي والعالمي.المنظمة التمي

حيث المستتتوى وااتمام البةوث، فالقيادة بالنستتبة للقا د في   من عنصتترمنوممكن التمييز بين القيادة والقيادة الإستتتراتيجية من خمل 

في القيادة   أم مستتتتتوى بينما في القيادة الإستتتتتراتيجية اتملا في القيادة العليا، أما بةوث القيادة فتركز على العمقة بين القا د والتابعين بينما

 الإستراتيجية تركز على تنفيذ العما.
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الإستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة جزء اتام في تنميتة القتدرات التنظيميتة للمنظمتة، من خمل استتتتتتتتتتتتتتتلمتار الفرص ونقتاي القوة وتجنتب التهتداتدات ونقتاي    والقيتادة

  الضتتتتعف فالقيادة الإستتتتتراتيجية تعما على تستتتتهيا القرارات الإستتتتتراتيجية، من خمل إيجاد رلمة مستتتتتقبلية، وتنمية قدرات الهياكا التنظيمية

 المنظمة ومستوااا بين المنظمات. والةفاظ على صورة

أن القيادة الإستتتتتتتتراتيجية اي" قدرة ا فراد على التفكير والت طين الاستتتتتتتتراتيجي، بواستتتتتتتطة إعطاء تصتتتتتتتور واقعي للمؤستتتتتتتستتتتتتتة وتوقع 

 الابتكار، وتشجيع ارخرمن على تبني التغيير." 

و أن القيادة الإستتتتتتتتتتتراتيجية اي : " القيادة التي تتميز بوضتتتتتتتتتتوح الرلمة المستتتتتتتتتتتقبلية وتستتتتتتتتتتعى لتةقيق الفاعلية والكفاءة في المنظمة 

المستتتتتتتتتتتندة إلى العمقة بين ا اداف والفرص المتاحة وفق مرونة وتةقيق حالة من التكاما والتنستتتتتتتتتتيق بين المنظمة والبيئة من خمل تبني  

 اع للوصول إلى تةقيق ا اداف على المستومين القرمب والبعيد لوضع المنظمة في الصدارة".الابتكار والإبد

مما سبق اتض  لنا أن القيادة الإستراتيجية تهتم بالوقوف على الوضع الةالي للمنظمة من خمل استقراء الماضي وتصور التوجه  

 الاستتتتتتراتيجي المستتتتتتقبلية في حياة المنظمة وات ا  القرارات والتدابير المزمة لتةقيق ا اداف الإستتتتتتراتيجية للوصتتتتتول بها إلى م رجات في

 أعلى جودة.

تستتتتتتتتتتعى كا منظمة بغ  النظر عن حجمها وأنشتتتتتتتتتتطتها وأادافها وطبيعة عملها إلى البقاء والاستتتتتتتتتتتمرار والنمو، و لن بستتتتتتتتتتبب  

عداد للمستتتتقبا  التطورات المتستتتارعة التي تفر  على أصتتتةاا القرار دراستتتة الماضتتتي بتفاصتتتيله، والتفاعا مع الةاضتتتر بمعطياته، والاستتتت

 بتوقعاته، وعليه تبرز أامية القيادة الإستراتيجية التي تعد ا قدر على استشراف وتلبية احتياجات المنظمة استراتيجياً، واي بذلن:

ــدر للا ت ـارات:   .1 واتذا يعني بتامتمك المنظمتة القتدرات المعرفيتة المتطورة في كتافتة الجوانتب والمتمحقتة مع أحتدث الاختراعتات مصـــــــ

والتجدادات من خمل التفكير الاستتراتيجي لبقاء المنظمة في الصتف ا ول، و لن اتةقق من خمل قدراتها التنظيمية في القيادات 

 ر ثقافة المنظمة البشرمة في قيمهم واتجاااتهم بما ادعم تطوم

فهي العنصتتتتتتتتر القادر على إدخال وتحداث التغيير والتطومر في أداء التابعين، كما أن إدارة وتقومم وتطومر   تطوير أداء البامليج: .2

 ا داء عملية تنبع من دافع  اتي صادق وقدرة تأايلية متكاملة لدى القيادات الإستراتيجية للتغيير من الواقع المعاش 

و لن بجلب ال براء المبدعين من  وم ال برات العالية في كافة المجالات والت صتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتات    اســـــــتقطات كفاءات إدارية مبدعة: .3

 لمواجهة التةديات الطار ة لوضع الةلول الإبداعية لها 
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إن القيادة الإستراتيجية مسؤولة عن نجاح المنظمات أو فشلها من خمل تةقيق التوازن الاستراتيجي   تحقيق التوامن الاستراتيجي: .4

بين التطلعتات والةتاجتات، كمتا أنهم المستتتتتتتتتتتتتتؤولون عن التميز والمنتافستتتتتتتتتتتتتتة، وام التذان اتولون الت طين الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي، والتفكير  

 لية الاستراتيجي بهدف تطومر المنظمات من خمل رلمتها المستقب

و لن بالت لص من ا دوار التقليدية للقيادة، والتوجه للدور الاستتتتراتيجي الذم اتطلع إلى ا فق   تحقيق التفوق والتطور للمنامة: .5

 ا رحب، فالقيادة الإستراتيجية تفهم مغزى ا حداث ولداها القدرة بأخذ الاحتياطات المزمة بسرعة فا قة دون التعر   م مشكلة 
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 إدارة الأممات  المبحث الثا ي:  

إن إدارة ا زمات علم له أُستتئ وقواعد يُستتهم تطبيقها في حماية المؤستتستتات على اختمف طبيعتها اللقافية والاجتماعية وال دمات 

ية  التي تقدمها؛ لذا فإن إدارة ا زمات اي عملية للإدراك والتةكم في الم اطر والتهدادات والمشتتتتتكمت القا مة والمةتملة للمؤستتتتتستتتتتة التعليم

ئة المناخ المناستتتتتتتب وات ا  التدابير الوقا ية بهدف تجنابها، والةد من اثاراا الستتتتتتتلبية وستتتتتتترعة إعادة التوازن للنظام واستتتتتتتتئناف  من خمل تهي

النشتاي واستت مص الدروس المستتفادة منها لمنع تكراراا وتةستين الطرق للتعاما معها و اي المةاولة التنظيمية من ا فراد في المؤستستات  

 وتداراتها بشكاٍ فعاال. لتجنُّب ا زمة  

ا لما لإدارة ا زمات من تأثير كبير على المؤستستات، وخاصتةً التعليمية منها كونها تُستبب خلمً في ستير العما؛ فإن اناك عددًا من المراح

 لي: التاالتي تُملا نمو جًا علميًّا للتعاما مع ا زمات، وال روت منها بأقا ال سا ر، واستعادة التوازن بأسرع وقت، واذي المراحا على النةو 

ــارة الإ  ار:   − ــاف إشــ إن التقاي إشتتتتتتارات الإنذار المبكر لعزمة يعني اكتشتتتتتتاف ا زمة قبا حدوثها؛ حيث إن ا زمة قالبًا ما اكتشــ

تكون مستتتبوقة بعدد من الإنذارات التي في حالة عدم اكتراث المستتتؤولين في المؤستتتستتتات لها؛ فإنه من الاحتمالية الكبيرة أن تزداد 

ا في عمليتتة إدارة    احتمتتالات وقوع ا زمتتة، وتزداد تكتتاليف إداراتهتتا، وعلى الرقم من أوليتتة تلتتن المرحلتتة إلا أنهتتا تؤدم دورًا مهمتتًّ

ا زمة؛ فبقدر نجاح المؤستتتتستتتتة وفرمق إدارة ا زمات بها في اكتشتتتتاف واستتتتتشتتتتعار تلن الإنذارات بقدر ما تكون قادرة على التعاما 

 مع البيئة المةيطة.  المبكر مع ا زمة قبا حدوثها وتعقداا وتفاعلها

ــتبداد والوقاية: − ومعني أنه يجب أن اتوافر لدى إدارة المؤستتتتستتتتات التعليمية استتتتتعدادات وأستتتتاليب كافية للوقاية من ا زمات،    الاسـ

و لن عن طرمق تةداد نواحي الضتتتتعف، ومعالجتها حتى لا تتةول إلى أزمة، ومتطلب  لن وضتتتتع ال طن المناستتتتبة لمحتمالات 

تلفتة لمواجهتة ا زمات المةتملتة وكيفيتة التعتاما معهتا، والةتد من وقوع ا زمة؛ حيتث إن اذي المرحلتة تعتمتد على رستتتتتتتتتتتتتتم خطن م 

 م اطراا. 

واذي المرحلة تكون عندما تقع المؤستتتتتستتتتتة في ا زمة، وتفشتتتتتا في الةد منها  احتواء الأضـــرار النا مة عج الأممة أو الحد مننا: −

وكب  جماحها؛ حيث اتم في اذي المرحلة التركيز على احتواء ا ضتتتتتتتتتتتترار وارثار الناتجة عنها، وتقليا ال ستتتتتتتتتتتتا ر الناجمة عنها، 

توافر ا جهزة وا دوات التي تدعم الجهود  ولعا من الممحظ أن اذي المرحلة ترتبن بمدى الاستتتتتتتتتتعدادات في المراحا الستتتتتتتتتابقة، و 

 البشرمة للةد من ا زمة. 
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ــا : − ــتبادة النشـ تركز اذي المرحلة على إعادة الوضتتتتتع إلى ما كان عليه قبا وقوع ا زمة واي أقرا إلى عملية الترميم ل ثار   اسـ

الستتتلبية الناجمة عن ا زمة، وتتطلب تلن المرحلة توافر برامخ وخطن قصتتتيرة ا جا وطوملة ا جا لدى المؤستتتستتتة لإعادة التوازن 

المرحلة التعاون بين المؤستتتستتتة والمؤستتتستتتات والجهات التي من الممكن أن تُقدم للمؤستتتستتتة في أقرا وقتٍ ممكن، كما تتطلب اذي  

سة لاستعادة الصورة الذانية الإيجابية عن المؤسسة.    لها الدعم في البرامخ المنفَّذة مِن قِبَا المؤسَّ

واي المرحلة المرتبطة بدراسة وتةليا ا حداث المصاحبة لعزمة، واست مص النتا خ والدروس سواءً من تجربة المؤسسة    التبلم: −

أو المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ا خرى التي مرات بأزمة مشتتتتتتتتتتابهة؛ حيث تتطلب اذي المرحلة تقييم ال طن والاستتتتتتتتتتتراتيجيات المتبعة، وتةداد  

 داء ومواضع القصور والتقصير مما اُتي  الفرصة للتغير والتطومر. مساراتها، والوقوف على مواطن ال لا في ا 

تتضتتمن اذي المرحلة الإشتتعارات التي تُنذر بقرا وقوع ا زمة، وتتملا في الإجراءات التي تُتَّبع  اكتشــاف إشــارات الإ  ار المبكر:   −

 للةد من ا زمة والتقليا من م اطراا؛ حيث ترسا ا زمة قبا حدوثها بوقتٍ طوما إشارات تةذارمة مبكرة ومتكررة ومتتالية. 

ترتبن اذي المرحلة بالمرحلة الستابقة لها؛ حيث اتطلب الاستتعداد لمواجهة ا زمة خُططًا واقعية وشتاملة وتعداد الاسـتبداد والوقاية:   −

 فرمق لإدارة ا زمات؛ من خمل تدرمب افتراضي  عضاء المنظمة على مواجهة ا زمة. 

تعتمد كفاءة وفاعلية اذي المرحلة على مرحلة الاستتعداد والتةضتير لمواجهة ا زمة، ومن الضترورم  احتواء الأضـرار والحد مننا:  −

عزل ا زمة لمنع انتشتتتاراا في كافة أرجاء المنظمة، وتهدف اذي المرحلة إلى إيقاف ستتتلستتتلة التأثيرات الناتجة عن ا زمة لضتتتمان 

ظمات، و لن من خمل تنفيذ خطن المواجهة والاستتتتتتتتتتتعداد التي تم ستتتتتتتتتتير العما بشتتتتتتتتتتكاٍ عادم دون تأثير على ا داء داخا المن

 وضعها في المرحلة السابقة. 

ــا :   − ــتبادة النشــــ واي عبارة عن العمليات التي تقوم بها الإدارة من أجا إعادة ا مور إلى ما كانت عليه قبا حدوث ا زمة،  اســــ

ومعالجة ارثار التي قد تنتخ عن ا زمة بغر  استتتعادة المؤستتستتة لتوازنها ومقدرتها على ممارستتة أعمالها ونشتتاطاتها قبا حدوث  

 ا زمة.  

وتملتا اتذي المرحلتة اخر مراحتا إدارة ا زمتات، وتهتدف إلى التعلم المستتتتتتتتتتتتتتتمر وتعتادة التقييم لتةستتتتتتتتتتتتتتين متا تم إنجتازي في التبلم:   −

الماضتتتتتي، والاستتتتتتفادة من الدروس الستتتتتابقة من خمل استتتتتت مص العِبَر والدروس المستتتتتتفادة من ال برات التي مرات بها المنظمة  
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با التي يمكن بها تمفي  أثناء ا زمة، وتتطلب اذي المرحلة قدرات علمية لتةليا وضتتتتع المنظمة، وتشتتتت يص أحوالها وتةداد الستتتتُّ

 ا زمات مستقبمً. 
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 ثا ياً: الدراسات السابقة

في إطار المرجعية العلمية أمكن الةصول على الدراسات  ات الصلة بموضوع البةث الةالي وتم تناولها من حيث )الهدف   

ى  والعينة وا دوات والنتا خ( وتم ترتيبها من ا حدث إلى ا قدم والتعليق عليها وتوضي  أوجه الاستفادة منها في البةث الةالي و لن عل

 النةو التالي: 

(. ببنوان " در ة ممارسة قائدات مؤسسات رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة للقيادة الإستراتيجية مج و نة  2018دراسة يلاته )

  ار وكيلات الروضات الحكومية"  

ادفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة قا دات مؤسسات رما  ا طفال بمدانة مكة المكرمة للقيادة الإستراتيجية من 

نظر وكيمت الروضات الةكومية. ولتةقيق أاداف الدراسة، است دمت الباحلة المنهخ الوصفي المسةي واست دمت الاستبانة أداة  وجهة 

( وكيلة . وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسات  73الدراسة وتم تطبيقها على جميع أفراد مجتمع الدراسة لمةدودية عددان والبالغ )

 فال الةكومية بمدانة مكة المكرمة للقيادة الإستراتيجية مرتفعة.قا دات مؤسسات رما  ا ط

وأظهرت الدراسة وجود فروق  ات دلالة إحصا ية حول درجة ممارسة قا دات مؤسسات رما  ا طفال للقيادة الإستراتيجية في مجالي 

تطومر رأس المال البشرم والتأكيد على الممارسات ا خمقية تعزى لمتغير المؤاا العلمي وكانت الفروق لصال  القا دات المتي يةملن 

كما أنه توجد فروق  ات دلالة إحصا ية حول درجة ممارسة قا دات مؤسسات رما  ا طفال للقيادة الإستراتيجية  درجة البكالورموس.

 تعزى لعدد سنوات ال برة.

( ببنوان: ممارسات القيادة الإستراتيجية ودورها يي تطبيق الجودة الشاملة: دراسة ميدا ية بالتطبيق على  2015دراسة النفار )

 الجامبات الفلسطينية يي محاياة غزة. 

ادفت دراسة إلى التعرف على مدى مساامة ممارسات القيادة الإستراتيجية في تةقيق الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في قطاع 

قزة، واست دمت الدراسة المنهخ الوصفي التةليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات، بالإضافة إلى المقابلة الش صية لبع   

( من ا كاديميين والإدارمين لقياس توافر ممارسات القيادة 320الجامعات، وتم تطبيق الدراسة على عينة عنقودية مكونة من ) القيادات في

( من الطلبة لقياس مستوى تطبيق الجودة الشاملة بالجامعات الفلسطينية، وكان من  382الإستراتيجية، وعينة عنقودية أخرى مكونة من )

جود عمقة موجبة بين تطبيق الجودة الشاملة وبين ممارسات القيادة الإستراتيجية، واقترحت الدراسة إطاراً لدور  أبرز نتا خ الدراسة و 
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ممارسات القيادة الإستراتيجية في تةقيق الجودة الشاملة، بةيث يمكن من خمل تطبيق مراحله الم تلفة أن يساام في تطومر الجودة  

 الشاملة بالجامعات. 

 (: ببنوان "إدارة الأممات يي مدارس التبليم البام بإدارة الترةية والتبليم بمدينة الرياض".  2014دراسة الحبيب والفايز )

ادفت الدراسة إلى التعرف على واقع ومتطلبات إدارة ا زمات في مدارس التعليم بإدارة التربية والتعليم بمدانة الرما ، ولتةقيق  

( من مدارم المدارس، وقد  148أاداف الدراسة تم است دام المنهخ الوصفي، والاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة، والتي طُبقت على )

ة إلى العداد من النتا خ أامها: من أام متطلبات إدارة ا زمات في مدارس التعليم العام اي من  مدارم المدارس  توصلت الدراس 

 الصمحيات، وتعداد دليا للتعاما مع ا زمات المدرسية.  
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث −

 مجتمع البحث −

 عينة البحث −

 أداة البحث −

 صدق أداة البحث −

 أساليب المعالجة الإحصائية −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 

 

 الفصل الثالث 

 مننجية البحث وإ راءاته 

 تمنيد:  

ا مفصتتتتتتتمً لمنهجية البةث، وتجراءاته التي استتتتتتتت دمت؛ لتنفيذ البةث وتةقيق أادافه، بدءً بتوضتتتتتتتي  المنهخ  اتناول اذا الفصتتتتتتتا عرضتتتتتتتً

إلى توضي  كيفية تصميم أداة جمع البيانات، والية    بالإضافةالمست دَم، ومن ثم التعرف على مجتمع وعينة البةث وما تميزت به من خصا ص،  

التةقق من صتتتتتتدقها وثباتها، وأخيرًا التطرق إلى إجراءات تطبيقها، وختم الفصتتتتتتا بعر  ا ستتتتتتاليب الإحصتتتتتتا ية المستتتتتتت دمة في معالجة البيانات 

 واست رات النتا خ و لن على النةو ارتي:  

 مننج البحث:  

استتتتت دم المنهخ الوصتتتتفي المستتتتةي؛ واو بأنه المنهخ "الذم اتم بواستتتتطة استتتتتجواا  تستتتتاللاته  لتةقيق ااداف البةث والإجابة على  

جميع مفردات مجتمع البةث أو عينة كبيرة منهم، و لن بهدف وصتتتتتف الظاارة المدروستتتتتة من حيث طبيعتها ودرجة وجوداا فقن، دون أن 

أكلر المنااخ ممءمةً للبةث الةالي، لاعتمادي على وصتتتتتف اتجاوز  لن إلى دراستتتتتة العمقة أو استتتتتتنتات ا ستتتتتباا ملمً"، والذم يعتبر من 

 الواقع الةقيقي للظاارة ومن ثم تةليا النتا خ وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الةالي. 

 مجتمع البحث:  

 ( موظف 200وعددام )إدارة شؤون الموظفين في شركة الاتصالات السعودية   اتكون مجتمع البةث الةالي موظفي

 البحث:   عينة

% من مجتمع البةتتث ليمللوا عينتتة البةتتث  50( موظف وموظفتتة فقتتد تم اختيتتار  200نظراً لكون مجتمع البةتتث الةتتالي كبير ) 

 الةالي.  
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 خصائص أيراد عينة البحث: 

والتي لها مؤشترات دلالية على  (،تم تةداد عدد من المتغيرات لوصتف أفراد عين البةث واي )المؤاا العلمي، عدد ستنوات ال برة 

، بالإضافة إلى أنها تعكئ ال لفية العلمية  فراد عينة البةث، وتساعد على إرساء الدعا م التي تُبنى عليها التةليمت الم تلفة  البةث نتا خ  

  المتعلقة بالبةث، وتفصيا  لن فيما الي:

 

 المؤهل البلمي:  -1

( توميع أيراد عينة البحث ويق متغير المؤهل البلمي  1-3 دول )  

 النسبة  الت رار  المؤهل البلمي  

 26.6 20 ثانوم فأقا 

 15.6 60 بكالرمومئ 

 57.8 20 دراسات عليا  

% 100 100 المجموع   

 

( منهم يةملون مؤاا  60( من أفراد عينة البةث يةملون مؤاا ثانوم فأقا، و) 20( السابق أنَّ )1-  3اتض  من الجدول )

 أفراد عينة البةث يةملون مؤاا دراسات عليا.  ( من 20بكالرمومئ واي النسبة ا كبر في عينة البةث الةالي ، واناك )

 عدد سنوات الخبرة:  -3

متغير عدد سنوات الخبرة( توميع أيراد عينة البحث ويق 2-3 دول )  

 النسبة  الت رار  عدد سنوات الخبرة 

سنوات  5أقا من   20 26.6 

سنوات  10إلى أقا من  6من   17 15.6 

سنة فأكلر11  63 57.8 
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% 100 100 المجموع   

 

( سنوات واذا مستوى مناسب في  5( من أفراد عينة البةث لداهم خبرة أقا من )20( السابق أنَّ )2-  3اتض  من الجدول )

(  10إلى  6( من أفراد عينة البةث لداهم خبرة من )17حال كان المؤاا العلمي ثانوم فأقا أو بكالرمومئ حداث الت رت، ونجد أن )

سنة فأكلر( واذا المستوى من ال برة ادل على أن اناك  11( من أفراد عينة البةث لداهم خبرة )63)سنوات، بالإضافة إلى أن اناك 

   إدارة ا زماتلدى الموظفين  وقدرتهم على توظيف التقنيات الةدالة في  بأساليب الإدارة الةدالةااتمام كبير 

 أداة البحث:  

 اداف البةث ومنهجه، ومجتمعه، وللإجابة على  تم است دام الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ و لن نظرًا لمناسبتها  

 تساللاته. وتعتبر الاستبانة إحدى أام وسا ا جمع البيانات والمعلومات المقننة، وا كلر صدقًا وثباتًا.

 : لبحث ناء أداة ا  -أ

معطيات وتساللات البةث  بعد الاطمع على ا دبيات التربومة، والدراسات السابقة  ات الصلة بموضوع البةث الةالي، وفي ضوء 

 وأادافه تم بناء ا داة )الاستبانة(، وقد تكونت ا داة من ثمثة أقسام: 

راستتتتة، مع   القســـم الأول: -1 راستتتتة، ونوع البيانات والمعلومات التي اود الباحث جمعها من أفراد الداِ يةتوم على مقدمة تعرمفية بأاداف الداِ

 تقديم الضمان بسرمة المعلومات المقدمة، والتعهد باست دامها  قرا  البةث العلمي فقن.

راسة، والمتمللة في: )المؤاا العلمي  القسم الثا ي: -2  عدد سنوات ال برة(. –يةتوم على البيانات ا ولية ال اصة بأفراد الداِ

 ( عبارة، موزعة على ثمث مةاور أساسية  18ومتكون من )  القسم الثالث: -3

 متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين المحور الأول: •

 إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين واقعالمحور الثا ي:   •

طبيعة الدور الهام للقيادة الاستتتتتتتتتتراتيجية في إدارة ا زمات في شتتتتتتتتتركة الاتصتتتتتتتتتالات الستتتتتتتتتعودية من وجهة نظر     المحور الثالث: •

 الموظفين
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 أساليب المبالجة الإحصائية:  

لتةقيق أاداف البةث، وتةليا البيانات التي تم تجميعها، فقد تم است دام العداد من ا ساليب الإحصا ية المناسبة باست دام برنامخ 

 (.SPSSوالتي ارمز لها اختصاراً بالرمز ) Statistical Package for Social Sciencesالةزم الإحصا ية للعلوم الاجتماعية  

 وبعد  لن تم حساا المقاايئ الإحصا ية التالية:

عبارات المةاور الر يسة التي تتضمنها   استجاباتهم تجايالتكرارات، والنسب المئومة؛ للتعرف على خصا ص أفراد البةث، وتةداد   -1

 أداة البةث.

"؛ و لن للتعرف على متوستتن استتتجابات أفراد عينة البةث على كا Weighted Meanالمتوستتن الةستتابي الموزون )المرج ( " -2

 عبارة من عبارات المةاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسن حسابي موزون.  

"؛ و لن لمعرفة مدى ارتفاع، أو ان فا  استجابات أفراد عينة البةث عن المةاور الر يسة، مع العلم Meanالمتوسن الةسابي " -3

 بأنه يفيد في ترتيب المةاور حسب أعلى متوسن حسابي.

؛ للتعرف على متدى انةراف استتتتتتتتتتتتتتتجتابتات أفراد عينتة البةتث لكتا عبتارة من عبتارات  "Standard Deviation"المعيتارم  الانةراف -4

 ، ولكا مةور من المةاور الر يسة عن متوسطها الةسابي. البةثمتغيرات 

باختمف متغيراتهن التي تنقستم التي تنقستم   البةثاختبار تةليا التباان الاحادم للتةقق من الفروق بين اتجااات عينة    استت دامتم   -5

 إلى أكلر من فئتين.

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

 

 

 الرابع   الفصل 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع 

  تائج البحث ومناقشتنا وتفسيرها   

 تمنيد:  

راسة وفق   اتناول اذا الفصا عرضا تفصيليًا للنتا خ التي توصا إليها البةث الةالي، و لن من خمل الإجابة عن أسئلة الداِ

 المعالجات الإحصا ية المناسبة، ومن ثم تفسير اذي النتا خ وفق ما اتم التوصا إليه، و لن على النةو التالي:  

   أ رم متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية يي شركة الاتصالات السبودية مج و نة  ار الموظفيج محور الأول: ال

للإجابة عن أسئلة اذا المةور، تم حساا التكرارات، والنسب المئومة، والمتوسطات الةسابية، والانةرافات المعيارمة، والرتب  

 لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتا خ كما الي: 

أ رم متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية يي شركة الاتصالات السبودية مج و نة   حول( استجابات أيراد عينة البحث 1-4 دول )

مرتبة حسب المتوسطات  ار الموظفيج   

 الفقرات م

 در ة الممارسة لل فايات الأدائية ال لية

ر ة
 الد

ديد 
  

يب
ترت

 

 
ات

سط
متو

ب ال
حس

 ب

ط 
وس

لمت
ا

 ي 
حسا

 ال

ف  
حرا

الا 

ي  ر
بيا

الم
 

بي 
نس

ن ال
وم

 ال

مة 
tقي

 

مة  
القي

لية
تما

لاح
 ا

بناء خطة استراتيجية واضةة  7

 للشركة
3.94 0.977 78.89 8.202 0.000 

 1 كبيرة  

صياقة رلمة ورسالة وأاداف  8

 الشركة بصورة قابلة للقياس
3.72 1.051 74.44 5.830 0.000 

 2 كبيرة  

بين   15 في  التفاعا  القيادات 

المستومات   وبين  الشركة 

 الإدارمة الم تلفة

3.72 0.938 74.44 6.535 0.000 

 3 كبيرة  

في    10 العليا  القيادات  قدرة 

مع   التعاما  على  الشركة 

على   تؤثر  التي  المشكمت 

3.67 1.007 73.33 5.617 0.000 

 4 كبيرة  
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 الفقرات م

 در ة الممارسة لل فايات الأدائية ال لية

ر ة
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ترت
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مة  
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لاح
 ا

 سير العما في الشركة

وتدارمة تطومر أساليب قيادية   11

العما   تطومر  في  تُسهم 

 الإدارم في الشركة 

3.67 1.061 73.33 5.329 0.000 

 5 كبيرة  

في   13 العليا  القيادات  تعزمز 

الابداع  لمهارات  الشركة 

 والابتكار للمستومات الإدارمة

3.67 0.822 73.33 6.880 0.000 

 6 كبيرة  

 كبيرة  0.000 5.402 69.86 0.775 3.49  ميع الفقرات 

 

أن من أبرز متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية ( السابق أن أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على 1-4اتض  من الجدول )

وجود ال طة الاستتتتتتتراتيجية   أشتتتتتتارت استتتتتتتجابات عينة البةث إلى حيثفي الشتتتتتتركة او قدرة الشتتتتتتركة على بناء خطة استتتتتتتراتيجية واضتتتتتتةة 

 الواضةة ليئ كافياً دور وجود دور للقيادات العليا في التعاما مع المشكمت التي تعوق العما في الشركة  

    واقع إدارة الأممات يي شركة الاتصالات السبودية مج و نة  ار الموظفيج المحور الثا ي: 

للإجابة عن أسئلة اذا المةور، تم حساا التكرارات، والنسب المئومة، والمتوسطات الةسابية، والانةرافات المعيارمة، والرتب  

 لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتا خ كما الي: 
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مرتبة حسب   واقع إدارة الأممات يي شركة الاتصالات السبودية مج و نة  ار الموظفيج( استجابات أيراد عينة البحث 2-4 دول )

 المتوسطات 

 در ة الممارسة لل فايات الأدائية  
رجة 

 الد

ب  
حس

د ب
 دي

ب 
رتي

ت

ات
سط

متو
 ال

 الفقرات م

 ي
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وس

لمت
 ا

ي  ر
بيا

الم
ف 
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الا 

 

بي 
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وم
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مة 
tقي

 

الية 
حتم

 الا
يمة
 الق

إعادة  3 على  العليا  القيادات  تعما 

حدوث   بعد  العما  لبيئة  التكيف 

 ا زمة

3.78 0.923 75.56 7.153 0.000 

 1 متوسطة  

مظاار   8 العليا  القيادات  تكتشف 

ال لا التي قد تكون مؤشر لةدوث  

 أزمة

3.56 1.124 71.11 4.192 0.000 

 2 متوسطة  

قا مة  توفر    1 العليا  القيادات 

في   سبباً  تكون  قد  التي  بالم اطر 

 حدوث ا زمة 

3.50 0.904 70.00 4.694 0.000 

 3 كبيرة  

العليا وسا ا ا من   6 القيادات  تهيء 

وا زمات   الم اطر  من  والسممة 

 قبا حدوثها 

3.50 0.964 70.00 4.400 0.000 

 4 كبيرة  

شاممً    2 تةليمً  القيادات  تقدم 

 لعزمات التي وقعت بالشركة 
3.39 1.069 67.78 3.087 0.003 

 5 كبيرة 

والدورات   7 بالبرامخ  الشركة  تهتم 

مع   التكيف  مجال  في  التدرمبية 
3.39 1.262 67.78 2.614 0.011 

 6 كبيرة  
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 ا زمات 

 كبيرة  0.000 4.213 68.19 0.825 3.41  ميع الفقرات 

 

اناك عدداً من المظاار التي تدل على إدارة  ن أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على أ( السابق أن 2-4اتض  من الجدول )

ايكا العما بعد   المظاار قدرة القيادة على العما على إعادة حيث أكدت أفراد عينة البةث على أن من أبرز تلنا زمات في الشركة 

 حدوث ا زمة والااتمام بالم اطر والمؤشرات التي قد تدل على حدوث ا زمة وتقديم دليمً شاممً عن الإجراءات المتبعة في الشركة للةد 

   من ا زمة 

 السبودية مج و نة  ار الموظفيجطبيبة الدور النام للقيادة الاستراتيجية يي إدارة الأممات يي شركة الاتصالات المحور الثالث: 

للإجابة عن أسئلة اذا المةور، تم حساا التكرارات، والنسب المئومة، والمتوسطات الةسابية، والانةرافات المعيارمة، والرتب  

كما الي:  لاستجابات أفراد عينة البةث، وجاءت النتا خ  

طبيبة الدور النام للقيادة الاستراتيجية يي إدارة الأممات يي شركة الاتصالات   ( استجابات أيراد عينة البحث حول3-4 دول )

حسب المتوسطات  مرتبة الموظفيجالسبودية مج و نة  ار    

 الفقرات م

 در ة الممارسة لل فايات الأدائية 

رجة 
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ب  
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ب 
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لاح

ا
 

6 

استشراف ا زمات قبا حدوث 

لتةداد ارليات المةتملة 

  لمواجهتها
3.78 1.141 75.56 5.784 0.000 

 1 متوسطة   

 

7 
رفع الجاازمة القصوى والوعي  

لكافة ا ش اص والإدارات المعنية 

 بالتعاما مع ا زمة 

3.72 0.996 74.44 6.152 0.000 
 كبيرة  

2 
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 الفقرات م

 در ة الممارسة لل فايات الأدائية 
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8 
الموارد البشرمة لتةقيق تةفيز 

  المستهدف من إدارة ا زمة
3.72 1.051 74.44 5.830 0.000 

 كبيرة  
3 

5 
تطومر اللقافة التنظيمية من خمل   

معالجة الفجوات الناتجة عن 

 ا زمات 

3.67 0.751 73.33 7.537 0.000 
 كبيرة  

4 

2 
توظيف نتا خ ا زمة لتةقيق  

وتةوملها الممارسات ا خمقية 

 لمنهخ مستدام 

3.61 0.897 72.22 5.782 0.000 
 كبيرة  

5 

3 

متابعة ورصد ارثار المترتبة على  

ا زمة وأثراا على العما في  

  الشركة
3.61 0.761 72.22 6.815 0.000 

 كبيرة  

6 

 0.000 8.645 72.92 0.634 3.65 جميع الفقرات 
 كبيرة  

 

للقيادة الاستراتيجية دور اام في إدارة الازمات في   أفراد عينة البةث موافقون بدرجة كبيرة على( السابق أن 2-4اتض  من الجدول )

الشركة اتملا اذا الدور في استشراف الازمات قبا حدوثها للتعاما الاستباقي معها من خمل الت طين الاستراتيجي لها، تةفيز الموارد  

 البشرمة لتةقيق الهدف المستدام من إدارة الازمات في الشركة.  
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 الفصل الخامس 

خلاصة البحث وتوصياته 

 ومقترحاته 
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 الخامس الفصل 

 خلاصة البحث وتوصياته ومقترحاته 

 تمنيد:  

يةتوم اذا الفصتا على خمصتة البةث، وأبرز ما توصتا إليه من نتا خ، اليها عر ه  ام التوصتيات في ضتوء تلن النتا خ، وختامًا تمت 

 الإشارة إلى جملة من المقترحات لدراسات مستقبلية. 

 خلاصة البحث:  

 ضم البةث في طياته خمسة فصول، بالإضافة إلى قا مة المراجع والممحق، و لن على النةو التالي:

 ومشما: مقدمة البةث، ومشكلته، وأسئلته، وأادافه، وأاميته، وحدودي، وأام مصطلةاته.الفصل الأول، 

 ومشما:الفصــل الثا ي،  

 الإطار النظرم. -1

راسات السابقة المرتبطة بموضوع البةث  -2  الداِ

المنهخ الوصتتتتتتفي، والاستتتتتتتبانة أداةً للبةث. كما تم في اذا الفصتتتتتا  ومشتتتتتتما: منهجية البةث وتجراءاته، حيث تم استتتتتتت دام  الفصــــل الثالث،  

 توضي  لكيفية بناء الاستبانة، وا ساليب الإحصا ية المست دمة في معالجة البيانات.

 ومشما: عرضًا مفصمً لنتا خ البةث، وتةليلها، وتفسيراا. الفصل الرابع،  

راسات  الفصل الخامس،   ومشما: مل ص البةث، وأبرز ما انتهى إليه من نتا خ، والتوصيات المقترحة في ضوء تلن النتا خ، والمقترحات لداِ

 مستقبلية.

 أ رم  تائج البحث:  

 توصا البةث إلى عدد من النتا خ أبرزاا:  

شتتتركة الاتصتتتالات الستتتعودية او ا داة الإدارمة الةدالة لمستتتاعدة الشتتتركة على تجاوز   أنه لتطبيق القيادة الاستتتتراتيجية بفعالية في •

 ا زمات  
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المستتتتومات الإدارمة الم تلفة في متطلبات التي لابد من توافراا )كبناء خطة استتتتراتيجية واضتتتةة، والتفاعا بين اناك العداد من ال •

 الشركة( بهدف التغلب على الازمات  

 توصيات البحث:  

 في ضوء النتا خ التي تم التوصا إليها يُمكن صياقة التوصيات التالية:  

 للقيادات الإدارمة في المؤسسات بهدف تدرمبهم على التعاما مع ا زمات   الااتمام بالإعداد المهني (3

 الشركات على التغلب ا زمات   توفير الإمكانات المادية والبشرمة في الشركات التي تُساعد (4

 مقترحات لدراسات مستقبلية:  

 تقنيات وا ساليب الإدارمة الةدالة في إدارة ا زمات )الإدارة بالتجوال(  حول أامية توظيف الإجراء دراسات مستقبلية  .1
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 مراجع البحث 
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 المرا ع

 أولًا: المرا ع البرةية:  

. رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير قير الاســـــتراتيجي لإدارة الأممات. دراســـــة لنموكة أممة شـــــركة تويوتا(. التخطيط  2013أحمد، أخيارام. ) (1

 منشورة. جامعة مةمد خيضر. بسكرة. الجزا ر 

، "(، القيادة الإستتتتتراتيجية لرلستتتتاء ا قستتتتام ا كاديمية "دراستتتتة ميدانية بجامعة نجران2011أشتتتترف الستتتتعيد والفقيه، مةمد اادم ) (2

 .615  –  573(، ص 146(، العدد )1جامعة ا زار، الجزء )  –مجلة كلية الترةية

مجلة (، ممارستتتتة القيادة الإستتتتتراتيجية لدى قا دات مكتب الإشتتتتراف التربوم بمدانة أبها، 2017ا ستتتتمرم، نوري عبد ض عوضتتتته ) (3

 (.  8(، الجزء )18، العدد )البحث البلمي يي الترةية

دراستتتة حالة مؤستتتستتتة اتصتتتالات  -دور القيادة الاستتتتراتيجية في تطومر اللقافة التنظيمية في المؤستتتستتتة  م(.  2019بن عز، عفيفة ) (4

، رستالة ماجستتير قير منشتورة، كلية العلوم الاقتصتادية والتجارمة وعلوم التيستير، جامعة عبد الةميد بن الجزا ر وكالة ستيدم علي

 باديئ، مستغانم: الجزا ر.  

(: استتتتتتراتيجية مقترحة لتطومر أداء مدارم مكاتب التعليم ومستتتتتاعداهم في المملكة العربية 2018الةربي، ستتتتتعيد صتتتتتمح حمدم ) (5

 (، جامعة الإمارات.2(، العدد )42، المجلد )المجلة الدولية للأبحاث الترةويةالسعودية في ضوء الاتجااات التربومة المعاصرة 

رسالة الترةية (. أساليب تطومر كفاءة قتتتتتتتتتادة المدارس على ات ا  القرارات في إدارة ا زمات المدرسية.  2018الجهني، عبد ض. ) (6

 .  65-45(. ص60. ع)وعلم النفس بجامبة الملك سبود

الإدارة   –أثر ممارســــــات القيادة الإســــــتراتيجية يي أداء المنامة دراســــــة حالة ومارة التبليم البالي  (،  2018حمود، حم علي ) (7

 ، رسالة ماجستير قير منشورة. الجامعة الافتراضية السورمة.المركزية

(. إدارة أزمة جا ةة كورونا لدى الةكومة الستعودية بقيادة خادم الةرمين الشترمفين الملن ستلمان  2020ال طيب، مةمد شتةات. ) (8

المجلة البرةية  بن عبد العزمز ال ستتتعود وولي عهدي صتتتاحب الستتتمو الملكي ا مير مةمد بن ستتتلمان بن عبد العزمز ال ستتتعود.  

 .  106-82(. ص21ع )  للنشر البلمي.

(: القيادة الاستتتتتراتيجية وأثراا في تطومر قدرات التعلم التنظيمي "دراستتتتة ميدانية بجامعة 2018الزاراني، إبراايم بن حنش ستتتتعيد ) (9

 (، جامعة الإمارات.2(، العدد )42، المجلد)المجلة الدولية للأبحاث الترةويةأم القرى"، 
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(. النمو ت البنا ي للعتمقات بين الذكاء التنظيمي والإبداع وتدارة ا زمات المدرسية لدى مدارم  2017سالم، ااني، وأحمد، أميرة ) (10

ــاد النفســـيالمدارس اللانومة في بع  المتغيرات الديمتتتتتتتتتتتتتتتتتتوقرافية كما ادركه المعلمون.   . جامعة عين شتتتتمئ. مركز  مجلة الإرشـ

 (.53الإرشاد النفسي ع)

مجلة (،تصتتتتتتور مقترح لتنمية مهارات القيادة الإستتتتتتتراتيجية لعمداء كليات جامعة الملن خالد،  2017ستتتتتتليمان، منى مةمد مةمد ) (11

 .  230-195(،  9(، ت)18، جامعة عين شمئ، العدد )البحث البلمي كلية الترةية

.  مبوقات إدارة الأممات المدرســية يي مدارس التبليم الثا وي الحكومي يي مدينة الرياض(.  2011الطوق، ستتتناء عبد العزمز. ) (12

 الرما : معهد الإدارة العامة الرما . 

(. إستتتتتتهام صتتتتتتمحيات القيادة المدرستتتتتتية في إدارة ا زمات بمدارس التعليم الابتدا ية بمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدانة ٢٠١٩الظفر، أما بنت إبراايم. ) (13

ــات.  الرما  من وجهتة نظر القتا دات.    جامعتة عمتان ا اليتة. عمتادة الدراستتتتتتتتتتتتتتات العليتا والبةتث مجلـة البلقـاء للبحوث والدراســـــــ

 (.2( ع)22العلمي. )

 . دار الزاراء للنشر والتوزمع. الرما . المدخل إلى البحث يي البلوم السلوكية(.  2016العساف، صال  حمد. ) (14

مجلة المنارة  (، أثر ممارستتتتتتتتات القيادة الإستتتتتتتتتراتيجية في أداء العاملين بجامعة ال البيت، 2015عواودة، وليد؛ الزمود، حستتتتتتتتين ) (15

 (،  21، ا ردنتية مجلد )للبحوث والدراسات

(. درجة ممارستة قا دات مؤستستة رما  ا طفال بمدانة مكة المكرمة للقيادة الإستتراتيجية من 2018فمته، عا شتة بنت بكر ادم ) (16

ــية  وجهة نظر وكيمت الروضتتتتتتتتتتات الةكومية،  –  403(،  1(،العدد )10، المجلد )مجلة  امبة أم القرى للبلوم الترةوية والنفســــ

 .45س4

ــية بالمرحلة الثا وية للبنات(.  2018القةطاني، رمم. ) (17 ــور مقتر  لدور يرق البمل للتبامل مع الأممات المدرســــ . رستتتتتتتتتتالة  تصــــ

 ماجستير قير منشورة. كلية التربية. جامعة أم القرى: مكة المكرمة. 

 : دار الكتب.مناهج البحث البلمي(.  2015المةمودم، مةمد. ) (18

(. معوقات إدارة  زمات المدرستتتتتتتية في المدارس الابتدا ية للبنات شتتتتتتتمال مدانة برمدة من وجهة 2020المشتتتتتتتيق ، جوزاء مةمد. ) (19

 80  – 61(. ص 43ع )  مجلة البلوم الترةوية والنفسيةنظر مدارات المدارس.  

 . القاارة: دار الفكر العربي للنشر والتوزمع. الإدارة الترةوية مداخل  ديدة لبالم  ديد(.  2010مصطفى، اوسف عبد المعطي. ) (20
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 . القاارة: الدار المصرمة اللبنانية للنشر والتوزمع. دور الإعلام يي مبالجة الأممات(.  2011مكاوم، حسن. ) (21

. أطروحة دكتوراي قير منشتتتتتتتتورة. إدارة الأممات يي مدارس التبليم البام بمدينة الرياض(.  2015الموستتتتتتتتى، نااد عبد الوااا. ) (22

 كلية التربية. جامعة الملن سعود. الرما : المملكة العربية السعودية. 

(. واقع إدارة ا زمات بمدارس المرحلة المتوستتطة بمنطقة الفروانية التعليمية بدولة الكومت من 2020الهاجرم، مةمد دخيا ض. ) (23

 .241  -211(. ص 186ع )  مجلة كلية الترةيةوجهة نظر المعلمين. 

 ثا ياً: المرا ع الأ نبية:  

1) Allabobyleva, A. (2015). Crisis management in higher education in Russia. Internationalization in 

Higher Education: Management of Higher Education and Research, Vol 3, N.1, 23-35. 

2) Carcia, B. (2015). Crisis Leadership: The roles university presidents and mangers play in 

higher education- a case study of the state university system of Florida (PhD dissertation), 

Florida International University, Miami, U.S.A 

3) Hossinzadeh, B. (2020). Modeling the effect of agility on organizational sustainability with the 

mediating role of organizational Culture in principals and deputies of public schools in the first 

period of high school. Journal of Process Engineering, 7(13), 1-20. https://cutt.us/hVUD 

4) Kleelung, T (2015). Organizational agility and firm performance: evidence from information and 

communication technology (ICT) businesses in Thailand.The Business and Management Review, 

Vol. 7, No.1, pp. 206-217 

- Leming, R. (2010). Stress sources and coping strategies of secondary public-school 

principals. Unpublished Ph. D. Dissertation, University of Denver, U.S. 

5) Shiri, A. (2014).  A study on Relationship between Conflict Management Style and Organization 

Agility, Management Science, 4.     

6) Shrabi, B. (2014). Relationships between Agility Strategy, Work Organization and Workforce 

Agility. Doctor Dissertation, University of Louisville 

7) Omidvar, A., Zahed Babelan, A., Moeinikia, M., & Khaleghkhah, A. (2020). The relationship 

between organizational agility and innovative work behaviors with job satisfaction of secondary 

school teachers in Ardebil. Journal of School Psychology, 9(4), 47-59. https://cutt.us/DHRAx 

https://cutt.us/hVUD
https://cutt.us/DHRAx
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8) Park, Y., El Sawy, O. A., & Fiss, P. (2017). The role of business intelligence and communication 

technologies in organizational agility: a configurational approach. Journal of the association for 

information systems, 18(9), 1. 

9) Wageeh, A. (2015). Organizational Agility: The Key to Improve Organizational Performance. 

International Business Research,9(3), pp97-110. 

10) Wendler, R. (2013). The Structure of Agility from Different Perspective, Federated Conference 

on Computer Sciences and Information System.     

11) Yeganegi, Kamran and Saber Zahiri, Mohammad (2012).The Effect of IT on Organizational 

Agility", In the International Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management, Istanbul, Turkeyhttps://ieomsociety.org/ieom2012/pdfs/590.pdf 

12) Young.A.G.. (2013).Identifying the Impact of Leadership Practices on Organizational Agility. 

partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Science in Organization 

Development. Pepperdine University. 
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 ملاحق البحث 
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 أداة الدراسة  

أبرز متطلبات تطبيق القيادة الاستراتيجية في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين  المحور الأول:  

 م

 

 

 العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق  محايد مو

غير  

افق  مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

      بناء خطة استراتيجية واضةة للشركة  1

2 
صتتتتتتتتياقة رلمة ورستتتتتتتتالة وأاداف الشتتتتتتتتركة بصتتتتتتتتورة قابلة  

 للقياس 

     

3 
التفتاعتا بين القيتادات في الشتتتتتتتتتتتتتتركتة وبين المستتتتتتتتتتتتتتتومتات 

 الإدارمة الم تلفة 

     

4 
قتتتدرة القيتتتادات العليتتتا في الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتة على التعتتتامتتتا مع 

 المشكمت التي تؤثر على سير العما في الشركة 

     

5 
تطومر أستتتتتتتتتاليب قيادية وتدارمة تُستتتتتتتتتهم في تطومر العما 

 الإدارم في الشركة 

     

6 
في الشتتتتتتتتتتتتتتركتتتة لمهتتتارات الابتتتداع  تعزمز القيتتتادات العليتتتا 

 والابتكار للمستومات الإدارمة 

     

 

واقع إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين  المحور الثا ي:  

 م
 
 

غير  محايد  موايق موايق بشدة  الببارة 
 موايق

غير 
موايق 
 بشدة 

1 
تعمتتا القيتتادات العليتتا على إعتتادة التكيف لبيئتتة 

 العما بعد حدوث ا زمة 
     

2 
تكتشتتتتتتتتتف القيادات العليا مظاار ال لا التي قد 

 تكون مؤشر لةدوث أزمة  
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 م
 
 

 محايد  موايق موايق بشدة  الببارة 
غير 
 موايق

غير 
موايق 
 بشدة 

3 
توفر القيتتادات العليتتا قتتا متتة بتتالم تتاطر التي قتتد 

 تكون سبباً في حدوث ا زمة  
     

4 
تهيء القيادات العليا وستتتتتتتتا ا ا من والستتتتتتتتممة  

 من الم اطر وا زمات قبا حدوثها  
     

5 
تقتتتدم القيتتتادات تةليمً شتتتتتتتتتتتتتتتتاممً لعزمتتتات التي 

 وقعت بالشركة 
     

6 
تهتم الشتتتتتتتتتتتتتتركتة بتالبرامخ والتدورات التتدرمبيتة في 

 مجال التكيف مع ا زمات 
     

 

طبيعة الدور الهام للقيادة الاستراتيجية في إدارة ا زمات في شركة الاتصالات السعودية من وجهة نظر الموظفين  المحور الثالث:  

 م
 
 

 محايد  موايق  موايق بشدة  الببارة
غير 
 موايق 

غير موايق  
 بشدة

استتتتتشتتتتراف ا زمات قبا حدوث لتةداد ارليات المةتملة  1
 لمواجهتها 

     

رفع الجتتتاازمتتة القصتتتتتتتتتتتتتتوى والوعي لكتتتافتتة ا شتتتتتتتتتتتتتت تتتاص  2
 والإدارات المعنية بالتعاما مع ا زمة 

     

تةفيز الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترمتة لتةقيق المستتتتتتتتتتتتتتتهتدف من إدارة   3
 ا زمة 

     

تطومر اللقتتتتافتتتتة التنظيميتتتتة من خمل معتتتتالجتتتتة الفجوات  4
 الناتجة عن ا زمات 

     

5 
توظيف نتتتتا خ ا زمتتتة لتةقيق الممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات ا خمقيتتتة 

 وتةوملها لمنهخ مستدام 
     

متتابعتة ورصتتتتتتتتتتتتتتد ارثتار المترتبتة على ا زمتة وأثراتا على  6
 العما في الشركة 
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