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The Role of Strategic Leadership in Crisis Management

- A Field Study on the Saudi Telecom Company.

(G‘)ﬂ\&gﬁA@Uﬁ)dws’\3)\4)&“&\1@‘)%’&Jﬂd\&k&hﬁad&ﬁu‘}a&ﬁq

e
‘;434159‘ @3‘)3\ u.dm‘ @u‘
241002561 sl ke
2 [ab
() Juaad

22024 - 21446



;)

&Sl ggaall duola

|
MIDOCEA[\]
v r ||




=i

853l ool danla

I|
MIDOCEA[\J

Gal) (aliiua
B adly e aaS ) ALYl i) VLAY A 8 Aanl ) 5ol (sl llliie (e a8 1Y) ) i
Lasand) VL) 368 8 Gl 513 b Lasl i) salidll Hlell Hsal) Lo oy cdpagand) eV L] A58 8 cilasY)
cpihasall Hhideas e
1o glil) iy
3alad sl A58 BacLusal Apanll A0)3Y1 8 58 Liase )l VL) A8 8 Alledy Bangl i) 5ll) Gkl 43l
ey
b Aabaal) Aplay) gl o Jelilly ddaaly Lnalhiu) dad cbS) Lyl e A ) Cllbiall (e yaal) s @
eV e il Caag, (4,40
1) claasil () Gand) Juasly
Glay¥) ae dalail) o agasi Cangs Cluall 8 41aY) clabiill jigal) sl slaa¥) (1

Slo¥1 bl e AN el ) IS8 8 iy Gl GUISY) s (2



mooceall | =l
<l giaall G pgd

dadal) £ $——ia gall
2 Al
3 Canall aldiin,
4 g siaall G jed
5 Jslaadl G sed

10-7 Gaadl alalf jUaY) :J g1 Juadl)

19-12 A ) bl J2 g (g a1 LYY 3 A Jaadl)

24-21 dle) ) g Eagl) dagia slll) Juadll

3025 Al ddBlia g Cad) by Jalaly gl e g ) Juadl

33-31 4l i g Al g5 g Al g Coal) e 2 ualdl) Juadl)

38-34 e yall

41-39 a3l




meocenll | =T
S5l grosll dmols
Johad) ugd
dadall & 9ia gl Jssall a8,
22 alad) dagall juxie s3s ol due ol ans | (153)
22 Byl Clsin 220 e (385 Candl Aue 2l i3 (2-3)
LY A b as i) aldl) ks lilliia 550 Joa Gand) die o3 clblai
26 (1-4)
Ostbagall L1t dgag (e Dadgand)
D g (e Ll CYL) AS5 8 8 cilad) 8] adly Gand) diue ol cllas
28 (2-4)
Cnala gall
SV ) b Al W) salll ALl sal) Al Jon Canall Aie ol e
29 (3-4)
Onadagal) Hlas dgag (e ddgand) VLAY 4SS




oY) Juadl
il alal) JUaY)
dasiall
Gaayl) A<ia
¢aanl) cifaa
¢aayl) Aliu
Gl dan
Gal) a2
aanl) clallag
Gaal) 3 gaa

|
MIDOCEA
UNIVERS |,||

=i

853l ool danla



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

A s
¢ual) dadda
conall ol lggungis daaskain ISl dnle lilaly Dy lila (ge Lgpal i L Pliid) o Jant ) daalil) 52Lal aa
sl 5alall Jonmds V) eVl 38 8 a3 e ddl) ciliag L ) et ol dedial) Joall Canm cagdiiall diagilly paill ke
O e i G (e Jaal) A8y g daslaiall mlas (8 il 55 (e Ll Ll Balil agghes alaa¥) i 1
G o Aiaal) Balally Aoyl Adal ) aladiul (e aas pelens ALl dashaiall ahdl vie uleall Baliyy il dilec o 52U
O el cashaiall Calaal 3aianl agadl AN milall U5 dashay AV ae Jalaill o 4,085 Sl diads (e lgibale deid
Olalall (5ol Aumdlall 3l Auginall =gl ety AR clig angl) 3ea Pl
e lashiiall ~lailly awgilly skl sad olai¥lg dabdiwsal) L5l addy 53 5aladl) Lalasl aaf dasli ) salall Jiaig
ol asall Fontl i) B2l 2a3 3 ecastlaall olaWL Aol ok A2 Lieal ailin) S Clasy Clga il By puin
SV sas L dalll ~3aY) DA e ol skt ) ol wgall e GlA clgelil Daal e Ligiill cilaglaiall #las
(I Fpalally Al B g caslatill Jlaal) okt (pe dpaliin) salidll bl (3aa3 (385 Lbley Ledlaal s
IS5 ¢ pdil) Gl ol Llall 12Y) (e G dunahn oY) L5l 838 o el Lanlp W) salall Jl LS
i3y cadinall Sladg Lyl dlatal doial) claal) Ja) s Balall Wl W) el ) ASLa) Balll s3a jase duali Y|
L aril) 238 e ellaall Glaal aian ol s 8 = lail)
(sailly pslailly slidl gl JiSs ) )0l lgaiag clgdlaal ainil laghasall gk (8 Jlad )50 duniilin wY) aliilly 1
(Y e Jalaill b AR \giig yas 3l e L) DA (e cBpalaall dinll Cpiially i) ae ol
sduand) A1
il daasl i) salidll ol Gl gl dulay) diglly eDlaall cp dagll dila VL) IS, S5 dale lS)-all b
dpabanil Lolibiie (33 DA e @lldy Loilel e il 8 Lgiael ey <ilSy 8l s 3] AaDle SSY (galdl ol )

Akl dupdll



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

Alelil lgiloles DA (pe dashiall Lasliny) 2is & Jeli )50 Lo Laalin) sabidl) of luball e waell sl s
Aashie 085 ¢ i) slai¥) Guul 8 dealiall gyl JUa) Gl daati (el Aol A nigall 3lsa 81 2lgia Ally
LT lujles uanlis Allad dadan 4,8, Ladail aladinly (s sal) CLUSH Plain) dleld
Oiana st )z it dpagaadl Lupal) ASLaall (8 Alay) dashasall o (e asdadilly SLeaiBY) §l35 it B sl Ll Dilas
p A )l gl 8 i dlad) Al G 1 Lt s LgilisSa del 3e Loy
LAY Al G calalad) SIS dgag (e aagrad) duual) ASleal) B CilSpal B oY) B b duailiul) BalEl g0 L
Sy gandd)
séaad) AL
A P[0 F 0 PRI UL P P IORRE:
LAY AGd B Galalal) i Agag (e dodsrad) dpaal) ASlaall (B CIHAN B il By b A BaLEl 40 Le
08 sl
A0 e al) ALY cat )l Jlgad) 138 0 g5
Conilasall Hli dgay (e Audgand) VLAY A5 3 dua) ) Balall gak il Sl L (1
Conilasall Ll dgay (e duagaad) CV L) A58 & Sl i) adls L (2
€ oulasall i dgas (e Apsead) CVLAY) A58 3 lo¥) Bl 3 Amlial] sabal ALl el depda Lo (3
séaand) Cdlaal
Al Calaal) aaan ) Gl e
Lpdsal) 15 dgag (e Bpagendl VL) A 3 dual ) 5oLl ek cilllie CaaSl (1
ccptlasall Sl dgag (e asaad) CYLA) A8 8 cilail] 8] adly e il (2

Crilasall 5l dgag (e doagmad) VL) A5 b a1 51 b sl i) Sl gl sl e Capedll (3



=i

853l ool danla

I|
MIDOCEA[\J

tuan) a.gab\
t ) sl e Gl duaal delia oSy
1) dandy)
Aoy dalad) aal€ dasln W1 salal sas Lol hsmas logge Jslinn Cum Lge s g Latl (8 Al dpaal S5 (1
Cilissgally SN gl b agad Al Faal
SISl Calaal ae 3850 Ly lad¥) slal cadld sk e Jaall daaal (2

gkl Liaad)

Canlsll Sl mpe S e @ladlT Bla) 8 Aanalin W) Balaill Algll jsal) e gil il ke Al Al a0 (1

SlaV1 5)10lg Al 5Ll C G (i) S,y Cilasnssall b Lajilss

ol pag b

PG g il o Cnd) sty

& Sl 8 Sl )] 8 L)) Bl sa Jsa Aahall Ao clilaiul o Ailas) ANS I (B8 2 —
(Alad) Aadagl) 8 5a) Clgin dae ¢ calall Jagall) (5ha5 Baagand) dusall dSLadl)

Gla¥) By L) 531 Ciulags o ADle a5 —

syl alalhaas 1

rdgailyial) Sabdli-1

O AR ) Batianall Aadaiall b eliSlly Aol (3aaat) ansiy Abiisall L5501 mgangy e Al 5203 sladlana)

Plau¥ly OIS i DA e ddly Ladaiall G iy JalSal (ge Alla Gaiads dig e 385 dalial) Gapilly calaal)

Blaall b dadaid) pug) deelly ol sl e Calaal) gaiad ) Jgeasl



=i

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS |,||

ralagy) Ba-2
Flaadl gl JDA (e dpandel] A pall Alaiaall 5 AN U Gall 5 layagill 5 Hhlaall 8 aSail) g @l oD ddee slada sl
i) 5 Jalill Gl g allaill )51 3l sale) Ao ya g Aulaall o JUT (e aall 5 clgaiad Cangs A 1l il 3851 5 uuliall

fa Y1 it il sall 8 S (e Saalaiill Al glaall a5 Lo Jabaill (3 all (ppaeni s L1 55 il Leia aliiesall (sl
b JS il )1 s

:diand) dgas
Al gastl Casal) aamy

L) 51 o Al bl sn o Jal) ) i) e gilagall agaad) .1
2024 bl dlal) o Jadll b Canal) Gaka s ALl agasd) .2
Ceibagall (g5 Bylal ilaga o JaI) Gaaall sl tdapdal) agaad .3

Hgead)l VLAY A, 8 Gaadl 138 b AuilSal) ygaad) .4

10



-~

A Sl

ALl cludally gylail) Uy

~

@Bﬂ\ Jl.h:ﬂ 293i —

lgale  gabailly Adubead) cluadyal) : Ll —

-

/

11

I|
MIDOCEA[\J
unN H.,,‘.,|,

=8

853l ool danla



mooceall | =l
A il
dalud) cluhally gl Uy
g

st (silly S Cansal 5 (ag Ln Sl ) 5oLl Jls o) ol (pfinses ela (63 gplall SURY1 chn ) sl (355
) sadl e iy Lo (gulailly Caadl poaga il Al Bl ciludyall (abaiad & ccila¥ 81
rglil) Uy iyl

Laiaay) 5aLaY 04y Gaal)

G charll @llyg (Jlael) )3} ) cli) & e dpSaall alsill b ciie Lo ol Lashany) saldl o S5 Gaw Lo DA 000
yaall (oY) Sally Jle¥I )] ple (8 augilly Leliall 55l dam oyl

2 Y Al Aslu) clallaiadl (e 03S sa5 cduhall sda (8 (Spgal) mllaiadll Ladhi ) 5alal) mllaas Jiag
Glayyaill Gania (e lelglin B lalaa¥l ggnly Hhaill culgay aaty clewldl) il clldg cal aage Caupad e sl G Gla)
13kl 120 B ygna SV

pe g Aigyall ol Lady ¢ it vaall oaailly Jaal) o 83ally sl Lol 0050 (A 8oLl " sdansli ) 8ol
"Aabaiall & agllaally ()9 el i) yusall BIA sad AV

Baane Loailjin] Cilaal o 2l (Dl gl oailinl jgeal gy Clge dllias ) Bl ¢ Ll dusalaay) salally
ki WIS e lly SISy GIAY s alls cluailly Colalall s Clgas b dnatiy gkl daluiall Al pa ol
calladly aal gl e Lakially Seal) dalaidl

o Bl dpally 5aLalld cCigad) alaaly (ggimall Cun (o (ppeaic P (e Aol sabally s2ball o ) (Sasg
Balal) 8 Lty Cppadlilly S oy A8l e 3538 Baladl) Cugas Wb ¢lalel) 5oLl 8 Jiay damiil i uY) S0ldl) 8 Lty (g5 (gl

el 3 e S5 dn gl )

12



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

Laliig gl iy 8l Lty il St ul (DA (o cilaliiall Ll cihaill dpans b ola ehn densli ) alally
Aatanl) JSligl) 8 ety (Al oo 05 Slagd DA o cntli oY) ShLE Jagas e Jond donil oY) 530l il

claliiall s Wsiass s aliiall 5ygem e Laliallg
55 Aagall ably ya sle] dlaaly ¢ i) Ihilly il e ) 53878 Ansli oY) sl

"ownll A5 e AV gl ¢l

Aalaiall (8 5olilly Lole il 3t oaaiiy Ll ) Bl oaiagy SaaD (Sl B " 1 4 Ll WY salidl of
5 DA e Al Labial cp ssilly JolS3) (e Alls Gaints A5 ye (385 Anliad) Gapdlly Calaa¥1 oy A Y sas )
Uolaall 8 dabaiall gl asadly il Cugiaa) e Cilaa¥) Gt ) Jseasll glaily s
dagill jpeaiy oalal) ehifind PAS e daliiall Mall puaghl o Cagholls wigs Laal i) saliall of W ey Gaw Laa
& Slarie ) ler Jsasll sl u) CalaaY) 3aatl AU il )l 3asls dadaiall sl 8 Ll vl ol W]
.Baga
G @iy ¢sailly ey olall ) Lebae daniday Lgdlaaly Lila iy leasa (o Sl (s daliie JS o
Jetisall daai Ny caiblanas alall ae Jelilly cabialiy caldl) Ll SLAl Glaal e i ) dejludial) ool
relly ag clalin) Al Clalosl dubis Cabiul o 581 0 ) daaslpu) salall deal 50 addey cailadsiy
GlelaY) Gial ae Laadidly cuilsall A81S 3 5)shiial) b peall )yaal] Ladaiall Dliely iy 130yt J4—aa ]
Clalall) b dandal) Lgahs A (g gaaTy @llyg (Jo¥) Caall 8 dadaial clid oasliul) Sall (Pla e @laasilly
Labaiall 48l& okt ey Lay agilalaily agad 8 40ydil)
askiy gty H3) o LS el elal & puskailly suaill Saaly JA) o sl paiall b soplalal) ol gk .2
Otlaall g3l (pe yuanl Ll ) ol (s Alalie kil 5,085 Gola 313 &y (pe aat Adee IV
laasilly eV el B1S 3 A hall (53 e cpeasall el e Gllg rdesse Ay clpliS Qllaii ) .3

Ll Lelay) Jglall gl 45Ul cibasil) dgalsal

13



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

4

SR sl s P (e bt o ciladiial) las e Alggene Linilin) B3 o) faliud) Ol (Gal .4

DSy ¢ oadili W) Tadadil Gslsy (uAl aag A udlially aill Ge Oslgs—aall peil LS cclalally cilallaill ¢y
bl lgng) DI e clelaiall pghat Cargy oaiiliny)

G ) s (53 i) ool dagilly caalull Ladisl) lod) (e aldlls @lldy :daliiall ghailly (§odil (Gal .5

Ui (Y Gapaill (590 Al Ao jusy LoD cillalia) 32 5080 Lgaaly ClaalVl (Shan agits Lansl i) 52Lalla can)Y)

14



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

Gl 8y 1S Gaal)
cileaally Lo Laa ¥y L8R Lginpls CDS) o cilicssall Llaa 8 gkt g 20l ool 4l ale el 5
Apalatl) Lo usgall Alcinally AR A Sl gy Hhlaa) b oSaily @l ddee o L)) Bl fd 13 lgass
il g HUsill sl sale) ey ug dad ) Lyl (e aally clgdiad Caagy Al bl 3aly (o wliall FUall dgs DA (s
lusssall 8 DY) e Dpalanl Algladd) & 5 Lgna Jolaill Bl oty la)hSs aial lgie aliisal) (g yal) padlatulg Lalasl)
(i <8 gl da)Y) sl
dalyall e 1aae lia ol ¢danll a3 SUS Cand 638 Lgie Lpaibetll Lialing bl o € 50 e Sl 53y W
r M pail) e daball sdag ey gouls Cplsl salaindy ¢ iladd) Ji et zosalls cnlai¥) ae dalaill ale B3gas Jidh )
Lo Glle 431 o) G tlgionn U8 Aa3Y) L) ey L3O Sl Y1 L) Jalal) o) < 00y Bld) dilass) —
A o 8l Adlaay) e 4ald ¢lgd clunigall & Olgsall SIS aae Alls 8 Al hHIAY) (e daey A (5
Bl ddee 4 Laga D53 a5 Ll ¥ syl el dsl g a2l oy cLgabla) CallSs 3 cda)y) gody i Laia)
Jalall e 5,08 0585 L ok )Y el leziuly GLES) Ly clad) 5l (s Awnssall 2las a2 a3V
Aaisall Ziull as lle Ly ladiady Lgisan U 4o ge Sadl)
(¥ (pe Al AAIS Callnly lalaaiud Lpadaill cilwssal) 85)3) (630 g of Gan 4l iang 1 ABglly Swi ) —
Y Laad Lpliall Tadadl) aag lld iy il () Jsa ¥ s Lgiallaag ccinall alsi mans Gk e @y
e anlly clgna Jalell 2285 Aldinall las¥) dgalsal dalide Jalad oy o aaiad Alayall 038 o)) Cun AaiV) g8
RISVAES
lgie aall 8 (i Aa) 8 A uiall a5 Ladie (oS5 Alsjyall 030 tlgha ) of a3 oo daalill ) elgia) -
dlgie daalil) L ual) Qi clgie daslill SEY)y Jh—a) elgial o 5Kl Alsall sda o s tlgales Sy
35ea) ae s A sVl Beall Lilsis Al dalyall (8 il N1 (e T Alasall o3a o Zaadll (g Jalg

AV (e aall dupa)

15



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

DB el dalee ) @l s dai) gy Ji e OIS Le ) aagl Bale] o Alasall oda S5 slalil) Balaiad -
ol saley el (520 Ja¥) dlishg JaY) Byaal Jalady aalyy Ldlss lsjall el il (dayY) oo daalill Ll
238 o) Sadl) e S clgally laugally duiall G Oslail) Aayal) s3s bt LS coSan Sy ol 8 dnijall
Asssall e AulagY) Ariadl 8ygal) 5alaiu Ausdigall JB (e 33850 el b ac ) L]
Ausssall pas (g Blgm (g yally il (adlatiuly ey Labiaal) Elaa) bty duhay dadiyall dlsyal) ooy sabdll —
BaaTy edaial)l Slathi WYlg Jabadl) and dlsyall ods ldat Cus ¢dg0l e Aah e Al (9AY) Glw gl

sskly puaill L al) e Lew pusiilly sl wamles #1313 Il hlsa e Cagislly olgilae

i Al ClehaY) 8 iy s gy o 3 Sl cblady) Alayall s3a e Sl INY) @) dilisg) -
Adliag 8)Siag 55 dupiat L) Jish g Wgigan U Aa)Y) Jui Cus tlaphalie (o Jiliilly 3a3Y) (e 2all
Sacls Aleliig Ladly Unlad Zo3Y) dgalsal alanial] kil Gy ¢lg) Aplua) Alayully Alssall 038 Lag i tdiliglly Saiad)  —
Aa¥) dgalse o dadaiall slimel ol cuys DA e sla¥) B2y 3

Graall e da)Y) Agalgal Hroaailly Mot dlsye e dsyall oda Lleliy 5oUS aaiad lgha aally ) slgial  —
Olenal La3¥) e Aaslil) e il Al Galiy) ) syl 038 Cangtg cadaiall elaf 331S 8 Laylamil aial 30 Jie
& Al daxi Yy dgalsal) Jalad i DA e @y cladaiall Jala oY) e 5l g5 gale It Jaall
Al Ayl 8 gaaag

A Gigan i e culS Lo ) saY) sale] Jal e BI0Y) L a5 S lleall 0o Blie o shloil) Balaia)  —
Gigan I8 Lglalss Lellael dusjlan o Lg3pshas Lealstl dengall saleinl (ayts Ao 0o i 8 ) V) dadlasy
Ay

o o) 5 Lo il il alely il pletl) LY Cargy el ) Jalye AT dlayall sda Jidiy caledl) -

16



wooceafl | 2/
arsall goall deols
‘*ﬁ)\:} L@.\ OSA:I (_;‘d\ d.t_znj‘ RERENTY L@jb}i Uad g dalaial) &aaj d_.)u :\:mk- C'_i_‘).ﬁ M\ sl &._AL:\‘.E, ‘A.A;)S“ ;L\ﬂ

17




=8

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UN u>-|4-\\|1||

dalad) claya Ll

Cangll) G (e Ll Sy Mall Gaall goimges Aball @l cluhal) e Joemall (€l dualall Lunnyall W) b
e iy Jal) i) b lgia alinn) dngl maagis Lo Galeilly 281 ) GasaY) (e lgai i o35 (bially cilsa )y dualls
Sl gatl)
Agay (e datliu) Baliall daCal) d<a dpaay JUY) il Cilasde Al dujlas daja " Glging .(2018) 4idié duys
"dgagSall gl cdlusy ki

e AoailyinY) salall daySal) ASa Ane JUY) (mby Cilige Il dujles A0 o Capal) L) Ayl o
B LanY) oty sl gl il HEalll Crordin) duahyall Cilaal iaaily daegSal) cliag )l cOLS, s dgay
Sllas Ay of M Auhall cliagis . AL, (73) dllls caae duaganad Al adine Al gaes o lgiula 5 L)l
adiye dondiliay) salall LoSall A Anrar AragSall JURY) (aly Cluge <l
(Hae 8 Danalin) 5alall JULY) by Slsge Il A les Ao Jon Eilan] AN I3 (398 35a Al Cojebil
Olesy U IS Allal 395l col€y aled) dagall yuaial (gha3 LAY iluslad) o astilly (il Jua) Guly sk
Lans i) 5aLall JUY) (mlsy il o 1286 syl dapd Jga Ailias) AV b (g5 aag ail LS L ugyollSil da
Byad) Cifgiu ddal (gha
e Gabills Ailase A ALalad) Bagad) (Gadsi B 935 duailiny) SaLAN Cileglas 1ot (2015) sladl) Al
36 Asblaa b duidacddl) Cilaalal)
gld b Apidandal] ilealad) 3 AL Bagal) (3aead 3 Aasiliial ) bl lsjles Latlie (530 e Capall ) Aulys cédoa
O Epadsl) AL ) 2LV claslaally cbll) pead 8518 BLauYls ¢ Llatl) deasll mgiall Al Cundinlg 36
5oLl llan il Gubadl oWy CsadlSY) (e (320) o A3sKe duasiic die o Auhall 3akd S claalad) 8 colalil)
Oo OS5 el Cilaalalls Alalall sasal) et (ggine (bl Al e (382) (10 35S (ya] Ruagiic A cAundl i)

53 Ul Ayl cran iy cnslindy) 83LA ilijlan (g ALaLal) Basal) Baadai (s dunge ADLe 29 Ayl il

18



=8

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UNIVERSITY ||

CAPEN | YPA St JEV Wt o dabiaal) ala)ye ads A e oS Cun (ALalal) Bagall gaias & Aol saball clules
RERPAIS PP TR
Soalul) e aabailly Al Bl alad) adeil) Guplie (B Sl B Olgin 1(2014) Saldlly cusal) A

Gl ¢ alll A aabaally Al Bl adail) Guplae 3 la¥) Bl llliiag adly e ol ) Al cios
N5 ol G e (148) e e g cdadyall o (il 8141 a1y ¢ aasl) meiall olain) 5 Aull Cilaaf
ool (503 zie o alad) aileil) Gulae 8 Sl 81 Cilibliia pal ¢ tlgaal D e waall ) Al ciliags

i) Sl ae dalaall Jals slacf ccladlial)

19



=i

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS |,||

Gl Jucadl)
A3ls) ) i) dagria
Cal) et —
cagl) adiaa —
Cadl e —
¢aal) 30a) —
Caad) 3131 Faa —

duibaay) dalleal) cullud —

20



=i

853l ool danla

I|
MIDOCEA[\J

Gl Juadl)

Kl elyaly dingd) Aingia

o) gy 2y cadlaal (Bats Canl) 2 ccuandt ) A alelals cind) Bangial Saate Liaje Jadll 138 Joliy
aully (i) pas 8 penst BdS anags ) BLBYL (pailiad (e 4 s Ly ) dieg adine o Cipnill 5 ey ¢p385a)
i) Aadles 8 Laaiiand) Alaany) allu¥) apmy doaail) 2ty clgiuls ceha) ) Gyl Basls gl L e ol
t Y sadll e ellyg il 2l
raal) mela

Clsai) dalos i sV zaiall Al sag ¢ asal) il moial) padinl Vil o DlaYly Gl Cilaa) g
O 0o oot Lagas Ao lgienb Cun (g0 L yaall ALl Caaag Caags Glldy cagie 5uS L 5l Gand) adine Clajie paes
Cioay e salaieY ¢ Mall Ganll oedle maliall JST e ey (53ly ¢ Dlia bl a5l 2D Al ) ld jelay
a3l pgn b lalinal) elisg A5 st & ag aUall adall adlsll
ol 2l

Ciliga (200) aases Agaad) VL) A58 b Guilasal) (558 53] pilase ) Ganill adine (5S
sdayl) die

Gindl L Iofiad Candl adine (0 %50 L) 5 28 Lilisey Calage (200) aS sl o) acina (oS ks

21



=B

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS T ||

séadd) A a3 Jailad
Sle LN Shdge L Ally (5all i dae ¢ calall dagall) a5 Sl (e Al Cieagl il paiall (e 23 aas A
Aabaad) ol lgle b ) dledl) elu) Lo aeluay el die 3V dualell Gailall e Wl ) ALYl i) il

foks L el iy cunly dabeid)

tralad) JR3all-1

calel) Jagall i Gy il Aie oA g (1-3) dssa

A sl el Jaal
26.6 20 Jila (g8
15.6 60 s IS
57.8 20 Le il
%100 100 £3anal

Jase Coslans agia (60) 5 ¢Jilé (553 Jasa slany Candl die 21 e (20) G ol (1= 3) gaad) e ey
e ciluhs Jage Osleny canil) A 3 (e (20) g ¢ Jad) Gl due A SV Ll 4y GugnliSs
18pAl) Cilgiw 263

Brdd) Clgin a3 paie (305 iad) die A8 auisn (2-3) Jsas

Al Jhsal) STEQ{ LA PRARY S
26.6 20 s 5 cye J8
15.6 17 Sl 10 e J A 6 00
57.8 63 sl a1

22



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

%100 100 £sanal

o lia (e 138 Clgin (5) e Bl 58 pgaal Candl A il e (20) G ol (2= 3) Jsaal) (e ey
(10 Y 6) e 8pn pgedd Cnll dine il (g (17) of 2035 @A Cuns GusIS ol Sl (ol ale) dagall (IS Jla
dla ol e Ju 5al) (e (ggianall 130s (LS i 11) 58 pgeal Canll die il (1 (63) Glia f ) Al cclgin
Sl Bl & Eaal) il e e agipdy Guilagall sl Baall Y1 cullly [uS oLl
séiad) 81
o LDl cdndinay cdagios canl CalaaY Lgiaulial Hlas elldg ¢clilal) pead Bl Blawy) Hasin) 5
Gy Baa SV cdiiaal) ilasleally clibul) pes (g pal (gan) BlawY) ey V3l
séaand) 314 el =i
Ganl) cV3ldy Cildane sgin Ay ¢ dlall Gl g gar Alall @il Aplud) cilufally gl Sl e g MUY ey

k] A (pe BY) g sy o(A3au) BY) Ly 5 ddlaaly
e A D e lgaan Ciald) g ) Cilaslaally bl goig a3 Calaals Ldyas dedke o (ging oY) adl) -1

i alel) Cind) a2V Lgaladinly agailly ciasiall Cilagleall s lacall auis
(B g dae — calad) Jagall) 5 b Aliaially (b3 ik Aalall ALY L) o (gging 1 SB andl) ~2
Loulal glae EDB e dejse iilie (18) (e (ysSig B andl) —3

Cuilagal) Hli dgag (e Lagaall VL) A8 b nlal) salal) ol cibllie 1 d ) ggaal)

ilagall Sl dgay e dpagadl CYLAY) A5 b il Bl aly 15U jsaal) e

Sl Agay Ge Lngrad) CVLaV) A5 5 8 Sl 5] o Baal i WV Balall Algl joall Aele CJEN jgaall @

il

23



I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

rdgilany) dalleall cudlad
zolin pladiul aulidl dblasy) b)) (e uaal) aladiu) 5 a8 clgasant & ) ULl Jalasy el Calaal gt
-(SPSS) )b hlais) Lgl ey s Statistical Package for Social Sciences dcldia¥l aglall L5lasy) a3all
) Aslany) Gauliall Glas 2 @l aag
lebaas ) duwyl) slaal) cihlie slas agiblatiu) sy ccunal) sl (ailas o Capaill tgiall Canilly el —1
LCaand) B
US e Gl A il clilain) Jaigia e cajeill elly ¢'Weighted Mean" (zajall) (gysal) (sluall ausidll -2
(09ise ol Tausie (ol Caa chliall g (a4l WS ¢ slaad) @lhlie e Bl
aall e iyl glad) e Gl die i cililaial paliasl o o Ul ae Ayl @llyy ¢'Mean" luall ausidl -3
Lo Jagie el i gladll i b i 4l
chle (e filie JST el due alil @llat wl Gl (s3e e Cajeill ¢'Standard Deviation” (gylaall Cilai¥) —4
cbaal) Lehasgio e Al gladll (e Hsae JSIy cinll il ke
s ) ans g aiie CDAL Cand) die laladl G o5l (e Rl (galal) il Julat lad) aladau) 5 -5

o e ST )

24






I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

45l gpaall duols
bl Juadl)
W il g Lgiddliag Cuanl) Y
gl

Ghy bl Aud e LY PR e @lldy ( Ja Gind) L) Jeags Al bl Bliadi Laje Juadl) 138 sl
p S il e g cad) deagill i Le (385 3l 038yl o5 ey cdauliall ilian) cilalledl)
Criligal) JES dgay e Lagrad) VLA AGE b Ll ind) Babl) Gt cilllaia 5o 1Y) ) gaal)
Ciplly cpylinall cldhailly cdpboall lavsially cdsiall Cuailly cchS Qs @3 ¢ gaall 138 Al ge &3
b LS il Celag cand) die o) cillaiay
Agas O dagradl CNLATY) AGd (B Aol iud) SaLE) Gasd cililis Sl Ja Gad A 28 cllaia) (1-4) Jso
Glagiall cues Ay Cpiligall B

A0 40049 cllasll A jlaall da )

'g:
3

daalg daagilyia) ddad £y

s

Calaaly Allsys dog) A2 lua

osball AL8 5) gy A,

Gocbldl gn Jdelal
Glguadl  guy 4540

k) )

S Ll il 5%
e daladll e aS,a)

TR e

26



|
MIDOCEA[\]
UNIV r ||

aysall graall duols

A< Al callasht A jlaall A

3

S8 b Jaall o

Aol Aol culld sl
dasdl sk b g

S & oY)

G Wl bl e
Pl Clhled  ASa

Ay Slsgsall SNy

LA P EVEN

Aams i) Balal) Gl llliia 5 e O (e 50 Ay Osiilse Cinall die A1 o Gl (1-4) Jsanll (pe ey
dpailin ¥ dlaal) dpag ) il e cililan ) cpldl dus daaly Al Aad ol e 4S80 58 58 4S8
A58l b deall o Al cOISEA) po dalaall 8 Llad) aLE 550 35 50 LIS Gl daiall)
Cpiligal) JBI Agay (e Lygrad) L) S B oY) B aBly 1 AL gaal
Ciplly cnylinall cldhailly cdpboall lavsially casiall Cuailly cchS Qs @ ¢ gnall 138 Al e &30

fok WS ) cielag canll die alil @illanuy

27



|
MIDOCEA[\]
UNIV r ||

wmemyl'duu
en Aiya cpiligall i Agag (e Lagrad) cHLa) A4 A cla¥) iy adly dagll Lie 38 cblaiu) (2-4) do

Silag giall

A0 bl Lolaal) da

:

4‘ 5 3, 3, n ,'

P | SESERE N i :
| : 04

1 Ao sale) e Wlell colalill Jaas | 3

0.000 | 7.153 | 75.56 | 0.923 | 3.78 | Gisan s Jeall il o)

iyl

2 Aanisia salhe Ll claldll cadncs | 8
0.000 | 4.192 | 71.11 | 1.124 | 3.56 | Cugaal yd5e (o< & Al JIal)

4ol

3 5ps Ll Wl clalall g |1
0.000 | 4.694 | 70.00 | 0.904 | 3.50 | 3 Luw oo$ 8 AU hladl

4 Bps oY) Jilug Llall culalil) o g5 | 6
0.000 | 4.400 | 70.00 | 0.964 | 3.50 | wla¥ly Jhalaall e ALl

s Ja

5 B Sl il L | 2
0.003 | 3.087 | 67.78 | 1.069 | 3.39
A<l candy Al o

6 | o clly mabll A8 g | 7
0.011 | 2.614 | 67.78 | 1.262 3.39
o Sl Jlae b Al

28



|
MIDOCEA[\]
UNIVERS T ||

ey

B 0.000

4.213

68.19 | 0.825

3.41

A1 P EPEN

aysall graall duols

Bl e Ju Al jalaall e laae dla o e 5,0 dayay Ostilge Canl A 2Dal o Galadl (2-4) Jsaall e ey

an Jaall U< 8ale] e Jaall e salall 8y jaladll el 50 e of e caanll due sl xSl cus A<580 3 oY)

2all 4580 3 Aeial) clelaY) e el Sy sy AapY) Gigan e J 8 Al clpdsally Hhliall alaalls Al igas

LY

Ceiligal) LI dgay (e Ligaad) CHLETY) A4 B L)) B b i) BaLal algh) joal) dagda s U gaal)

ok LS ) Chelag cunall de 2l cillannN

VLAY A b L) 51 B Datliuy) BaGA algl) sl dapk Jsa i) Aie WA cllaiad (3-4) Jses

Cilbgiall s e (piligall B dgay (e duigand)

L) cllaslt Ao jleal) 4oy
2
¥ —
. ﬁ =N = & -
! P 3 ' 3 7 3 ba) ¢
| 7 j 5 4 3
. 4 1 7 |4
:3; s
Alisie Cigan J8 il il
1
0.000 | 5.784 | 75.56 | 1.141 | 3.78 AUinall SV sl
Lgigalsal
8y =3l (spadll dsalal ad)
2 0.000 [ 6.152 | 74.44 | 0.996 | 3.72 | adued cilsyly palasy) 28l
oY) ae alaiilly

29



|
MIDOCEA[\]
v r ||

a3l gyoall daols

A sl o jlaal) da 0

Cahail 4050 3)lgall Saean

L) 8] (e Cargiouall

oe Aaili)) Clgadll dallee

abyl

sl A0y il Calags
Lebisaig AAY) lisyladl)

& daall e gl 20!

A<,

Qbiﬂ\ e

3 SV Bl B ala 0 BBl 83l e 5 Ay gfilge cind) e a1 o 3l (2-4) Jpaall e ey
Dlsall it clgd i) hubaatll DA (e Lgne Blaad] Jebeill Wghgon I cilap¥) Gl i 5l 1o iy 35,40

S b eV B (e oltisal) Chagl) Bakasl Ayl

30






=i

853l ool danla

I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS |,||

oualidd) Juadl)
Aila ji8a g Alluagiy cuanl) dadd

-

Pl
Casi Lalidg ilill el epin 8 Claagil) sl Gase gl @il e 4] deasi be s el Ladla o Jaill 138 (gging
b cluha clagiall e dlea ) 5Ly
sduand) Aada
p M sal e @lldg ¢ 3adlally walpall Al ) ALY (Jgend dused a1l 8 Ginll aun

clallaiag aaly coagang caiiaaly cadloaly catlindy cal€iag el datie 1dadig (J oY) Juad)
tadug ¢ S Juadl)

okl Sy =1

Gl gongay Ayl A5l Ll 2

Joadll 138 o LSl Bal &l Yy b)) i) aladil & Cus cailehaly Candl dungia e dug el Juadl)
LUl dalles 8 dertial) Aiboan) Cullulls cdslany) el 4] muags

ity clgllany und) il Saia Waye dadig cgall) Juadl)

Giluby ClajiRally cilil) b egin 8 dajiiall Clagilly il (e 4] gl Lo oals cind) adle tdalg cualdl) Juadl)

'-' !--

) Y JJ—I‘
gyl stll e 220 ) Gnd) duags
Selad e ASall ae Ll Eaall AuJaY) 8 58 Aaage ] CYLA) A58 8 dulleds daadiliu) BaLall gkl ) @

L)

32



mooceal | =
45301 ggaall ol
o8 M) L) Slgiasall G delidlly aals Lailiind Als cliS) Ll e 2 Al SLUR (e paal) s o

Gyl e alal) Caagy (4S5
séand) cluags
Gl ae dalail) o agusi Cangs Cilungal) 8 dulaY) challl gl iYL alaa¥) (3
Gl Qi) e l$al aelid Al Gl$al 8 dadl dald) @by s (4

sdaliiie bl cils ida

(Dl 5513Y1) )l 5la) b Kuaall L)lay) g il Cadags duaal Jon biine bl eha) .1

33






I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

el
g ad) aalall <Yl

e el Al Uiy A4 Ao g agail Ay il B i) Jabaatl L (2013) . aaslal caaal (1
Sl S L s e daals 5)sdie

Ol Aaalag Ailane Aaslyy LaanlSY) ALY clig )l Laali ) 50l ((2011) 5ol dese cagailly da ) iy sl (2
615 = 573 = ((146) 22411 (1) e3ad) a3V daala —duil) A4S daa

Aae Lol Qe ool CisY) (i€e il (sal sl i) 52U daylas ¢(2017) docase 4l de 0y58 cganY) (3
(8) s3adl (18) aal il b (alall G

Y lai) Lo Uls Lo Lessiall A Daulsish) BlE ki 4 Lilyiwy) 5200 90 (:2019) diie < e 0 (4
O eall 2o daals ¢ uadill agles dojlaally dpalai®Y) aslell LS (Bygdina yue jiwale Al ¢ o (gauw LSy ifiad)
b it (Gunly

Ayl ASkaall 8 agurelLisay aulaill CiilSa (g03a elal jglail dajide Lansliil 1(2018) (s2en a2 ¢ al) (5
bl daala ¢(2) 22a]) ((42) Aaall cAagul) GilaS Adgall Aaall spalaall dugiall GlAlAY) poa & duagand)

L) Al anpaall Sl Bla) (b bl 3as) e Guylaall 808 5US pishs il (2018) .l 2 gl (6
65-45a .(60)¢ . 39am dllal) Aaslay (i) aley

B — ) sl B9 Alls Ay Ladaiall ol & Loaihi ) Babil) cllas S ¢(2018) e Sla cagen (7
Aygadl Zpcal Y] Aaslal) 5ypiie e piiale Al (dujSyal

Olales Ll 30 cpaepall aals 52l Lpdgaaal) dag<all (gal Ui ys€ daila Aaji 53] .(2020) . la 2ame ccubadl) (8
daaad) ddaal) ages J1 5pial) v 0o labs (0 2ene ) (Sl geal) calia oage g5 a9 T el e
1068202 .(21) ¢ . oalad) il

Aaala Lilane Ay ardaiil) alaill B puglai 6 L iy daaal i W) alidl) 1(2018) waw Giin o aall (Shasl) (9
L HLY) drals ¢(2) 2aall ¢(42)alaal) cdugl) SlaBU Adgall Aaal) ¢ g3l A

35



I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

Gre 6 dunyrall Sl B))als oy ly el IS Gy BN Sl 2 3gail L (2017) Byl caenls ¢ Sl 2l (10
5 pmach (e daals i) LYY Alaa L (galaal) 450 WS Adhe g el clputiall (e (B gl o)
(53)g (ol 25y

Aaa calls cllal) daals LIS elaaad Lonihi ) sal@ll Cl)lga daaiil 7 5a 5 (2017) dens 2ene e cladus(11
230-195 «(9)z «(18) 2aal) uad (e Aasla el LS alal) G

oAl Asa (b agSall (GEl adail) ulta B dowsall cla¥) 518 clge L(2011) - Sad) ve el (Gshall(12
cuall) Lalall 8))3Y) agaa 1l

Aia e AE0N) aleill Gjlans Sl 51 (o Arsaal) 52La Dl algad (Y01 9) L amll i ol kil (13
Gaally Llal) il uhal) salee . 20laY) Glee dacls bl Giganll gL dlaa Ll e dgag (e byl
(2)¢ (22) - ulall

coabl L aially Al el s ASsludl aglal) B ad) ) Jasa) L(2016) . 2es il ciluall(14

Blial) Aaa ) JT dnalas Gaalall ehal 8 Ganslin WY1 8alidl) lsjles 5 ¢(2015) s c33l) £y B3sle (15
¢(21) alase 453)Y) calubally Egall

0o Aoatl i) 5alal) LoySall Aa Abaey JUbY) Gl dge CIAE dujles dayd L(2018) aal o iy ddle aDla(16
=403 (1) 220(10) daall cAauudilly Ligasil aglall ()81 af daaly daa daagSall il )l DSy Hlai dgag
45,4

Al - lill dgilil) dayaly dewuial) Cilas¥) o Jalaill Jaad) 38 9 g iha g—aai (2018) - ¢ SUanill (17
Ao Sl 3Sa 1 gyall o Aaals Al IS 5ypdia pe iuala

ISI la zpalad) Ciand) malia L(2015) - 2esa ¢(sa50aall (18

Agas (e By Ade Jlat Sl ASIEN) Golad) 8 Epadl @le)Y 5y liges .(2020) »2ene el il (19
80 — 61 = (43) & dmutilly Auga il aghal) daa . oplrall Chppaa ks

caislly Sl el SE s t5alEl) L as allad Bagas Jalaa dugudl) B (2010) - arall v Chugs ¢ ibaias (20
36



|
MIDOCEA[\]
UNIVERS T ||

853l ool danla

syl bl Lpeadll lal) spplEl) L clag¥) dallea g adel) S8 (2011) o oglSa(21

s e o) dagyhl . galil) Al alad) adeTl Gaae b S B3 (2015) Lolasl) e aals ¢ wsall (22

uagaad) Fanyad) ASLeal) £ bl g L) daals LAl 4

O cusSl) Aoy Ananlall Gl Hall diaie; Adansgiall Alayall (laas Lo 851 adly L(2020) ) Jids dease ((5ralel) (23

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

241 =211 e -(186) § a4 Asa . cpaleal i dga

:daial) aalal) (Luld

Allabobyleva, A. (2015). Crisis management in higher education in Russia. Internationalization in
Higher Education: Management of Higher Education and Research, Vol 3, N.1, 23-35.

Carcia, B. (2015). Crisis Leadership: The roles university presidents and mangers play in
higher education- a case study of the state university system of Florida (PhD dissertation),
Florida International University, Miami, U.S.A

Hossinzadeh, B. (2020). Modeling the effect of agility on organizational sustainability with the
mediating role of organizational Culture in principals and deputies of public schools in the first

period of high school. Journal of Process Engineering, 7(13), 1-20. https://cutt.us/hVUD

Kleelung, T (2015). Organizational agility and firm performance: evidence from information and
communication technology (ICT) businesses in Thailand. The Business and Management Review,
Vol. 7, No.1, pp. 206-217

- Leming, R. (2010). Stress sources and coping strategies of secondary public-school

principals. Unpublished Ph. D. Dissertation, University of Denver, U.S.

Shiri, A. (2014). A study on Relationship between Conflict Management Style and Organization
Agility, Management Science, 4.
Shrabi, B. (2014). Relationships between Agility Strategy, Work Organization and Workforce
Agility. Doctor Dissertation, University of Louisville
Omidvar, A., Zahed Babelan, A., Moeinikia, M., & Khaleghkhah, A. (2020). The relationship
between organizational agility and innovative work behaviors with job satisfaction of secondary
school teachers in Ardebil. Journal of School Psychology, 9(4), 47-59. https://cutt.uss/DHRAX

37


https://cutt.us/hVUD
https://cutt.us/DHRAx

|
MIDOCEA[\]
UNIVERS T ||

8) Park, Y., El Sawy, O. A., & Fiss, P. (2017). The role of business intelligence and communication
technologies in organizational agility: a configurational approach. Journal of the association for
information systems, 18(9), 1.

9) Wageeh, A. (2015). Organizational Agility: The Key to Improve Organizational Performance.
International Business Research,9(3), pp97-110.

10) Wendler, R. (2013). The Structure of Agility from Different Perspective, Federated Conference
on Computer Sciences and Information System.

11) Yeganegi, Kamran and Saber Zahiri, Mohammad (2012).The Effect of IT on Organizational
Agility”, In the International Conference on Industrial Engineering and Operations

Management, Istanbul, Turkeyhttps://ieomsociety.org/ieom2012/pdfs/590.pdf

12) Young.A.G.. (2013).1dentifying the Impact of Leadership Practices on Organizational Agility.
partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Science in Organization

Development. Pepperdine University.

38


https://ieomsociety.org/ieom2012/pdfs/590.pdf




I|
MlDOCEAI\J
UNIVERS T ||

853l ool danla

duall 31

Coilagall i Agns G Apdgendl VL] A b Lndl ) salal) Gubis cililliie 5y 106 saal

B ; 331
. aE . 5-‘*
Sl | wlme | 33 5e . 8yl
4 54 Buady
B
A8 55 my A, 50 Calaaly ANy Agy At aa
sl
Gl ) g A5, 8 b @bl Gy el
Aabiaa) 4)laY)
e bl e A8, Al b Ulad) Ll 508
A0 A daall e e S5 S eIKad)
Jaal) yugkii 3 agud Ayjlaly Aol il
A A (glay)
gla¥) el A<, 5l 8 Llall clalaall e
LylaY) lsieall SN
Oaasall L dgas (ya Bpdgandl SV L] A5 8 lag¥) 8] adly 1 G gaall
Glga | Maa | Glge | Bads (3ilsa Bl
‘s @lsa
%A

L ol sale) e Llell clalal) Jaxs

L) Cigan ey Jaal)

8l QA jalae Ll clalall o inSs

Lol aganl yiiga 05

40




I|
MlDOCEA[\J
UNIVERS T ||

=B

853l ool danla

Rl

X%

(BRlsa

saty Gilge

Bl

a8l llal Al Lladl calall g

L) Cagan b L 0sSs

Ay ¥ By Wlall ol ¢ g
g Jd )Yy Hhladl o

) LS Sl Sllas laldll aai
ASAll g

& ) Gygally mablly 45, Al 2igs
Sl pe oSl Jlas

Cibagall Hla3 dgag (e ddgandl YL 4S5 8 L) 8yl o il salall algll jeall dapl AU ) sanal)

@lge

BAdu

@l

s

5 Gilsa

3kl

Aldnall GV aaaal Gigan Jd b Gyl
eigalsal

oala 291 A e lly (g —adll Aalall £y
Lo ae dalally dginad) iyl

1 (0 il (3 Ay ) sl b

EORN

Glgadll Aallae DA (e dnedanl) LAY yeka
Gl e dasll)

LY Gl lad) sl da3Y) il Calags

o bl LY e dgpd) Y 2 a)y dailia
A5 b Jaal)

41



	تم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلك نظرًا لمناسبتها لأهداف البحث ومنهجه، ومجتمعه، وللإجابة على تساؤلاته. وتعتبر الاستبانة إحدى أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدقًا وثباتًا.
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