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:الإطار النظري اعتمد بصورة أساسية على➢
Lean Manufacturingمنهجيات ✓

Six Sigmaمنهجية ✓

مفهوم الاستدامة الصناعية✓
Lean Six Sigma for Sustainabilityنموذج ✓

مرتفعة من حيث الاتجاه العام: درجة الملاءمة

:الإطار النظري يتوافق مع موضوع الدراسة للأسباب التالية
(.يتطلب أدوات تحسين صارمة)التصنيع الدفاعي قطاع عالي التعقيد والتكلفة ✓
.الاستدامة أصبحت توجهًا استراتيجياً عالمياً في الصناعات الثقيلة✓
.الدمج بين التحسين التشغيلي والاستدامة يمثل توجهًا حديثاً في الأدبيات الإدارية✓

.كأساس نظري مناسب لطبيعة المشكلة البحثية Six Sigmaو Leanبالتالي، اختيار ✓



Chapterمدى شمولية الإطار النظري
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:الإطار تناول❑
مفهوم تحسين العمليات✓
مفهوم الاستدامة✓
دمج التحسين مع الاستدامة✓
فرضيات واضحة ناتجة عن الأدب النظري✓
مراجعة دراسات سابقة متعددة✓

راتيجياًولكن الشمول كان تقنياً أكثر من كونه است

:بينما لم يتوسع في❑
نظريات الإدارة الاستراتيجية✓
نظرية الميزة التنافسية✓
نظرية الموارد والقدرات✓
نظرية أصحاب المصلحة✓
حوكمة القطاع الدفاعي✓

.وهذا يمثل قصورًا في العمق النظري

نقاط الشمول
:الإطار ركّز على❑

أدوات وتقنيات التحسين
مؤشرات الأداء

تقليل الهدر والانبعاثات
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:المنطقيالبناء وضوح ➢

.وهذا يعطي قوة في الترابط المفاهيمي( تحسين العمليات/ الاستدامة / الدمج بينهما / الفرضيات : )الإطار النظري متسلسل✓
(.الربحية/ البيئي الأداء/ الإنتاجية / الكفاءة )حيث لم يكن الإطار عامًا أو فضفاضًا، بل موجه مباشرة نحو: ارتباط مباشر بالمشكلة البحثية✓
:الاستناد إلى أدبيات معترف بها عالمياً والاستشهاد بدراسات مثل✓
•Liker (2004)

•Antony (2006)

•Gibson et al. (2007)

•Bocken et al. (2014)

.وهذا يعزز المصداقية العلمية
.يعطي الدراسة أساسًا تطبيقياً واضحًاLean Six Sigma for Sustainabilityعلى نموذج فالاعتماد : مدمجوجود نموذج نظري ✓
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ظرياً في لماذا تنجح هذه الأدوات ن"ولم يجُب بوضوح على " ماذا تفعل الأدوات"حيث ان الإطار ركّز على : غياب التأصيل النظري العميق✓
:، وكان من الممكن ربط الدراسة بـ"قطاع دفاعي تحديدًا؟

نظرية الموارد والقدرات•
نظرية التعقيد التنظيمي•
نظرية الأنظمة•
نظرية الابتكار الصناعي•
:والقطاع الدفاعي يختلف عن: ضعف التأسيس لخصوصية القطاع الدفاعي✓
السيارات•
الإلكترونيات•
الصناعات الاستهلاكية•

:  بسببوذلك
البعد السيادي / القيود التنظيمية / اشتراطات الجودة العسكرية / السرية •
.الإطار لم يخصص جزءًا كافياً لشرح هذه الخصوصية نظرياًو
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: محدودية التغطية البيئية المفاهيمية✓
:  ، لكن لم يتم تناول(تقليل انبعاثات، طاقة)الاستدامة عُرضت بشكل تشغيلي 

الاستدامة الاستراتيجية•
الاستدامة المؤسسية•
البعد الاجتماعي•
الحوكمة البيئية•

:الفجوة في البعد الوطني السعودي✓
:رغم أن الدراسة في السعودية، إلا أن الإطار لم يربط بين

2030رؤية •
توطين الصناعات الدفاعية•
سلاسل الإمداد المحلية•
الهيئة العامة للصناعات العسكرية•

.وكان يمكن توظيف ذلك نظرياً لتعزيز الأصالة
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:من وجهة نظري الأكاديمية❑
.الإطار النظري جيد وظيفياً لكنه متوسط نظرياً✓

:يعتبر قوي في✓
الجانب التطبيقي•
وضوح الأدوات•
سهولة القياس•

:لكنه يحتاج تعزيز في✓
العمق النظري•
التأصيل الاستراتيجي•
الطابع المؤسسي•
خصوصية القطاع الدفاعي•



مقترحات تحسين الإطار النظري❑
.إدخال نظرية الموارد والقدرات✓
.الاستدامةتوسيع مفهوم ✓
:بناء نموذج تصوري واضح يتضمن✓
/ الكفاءة تحسين/ خفض التكاليف / دعم الاستدامة / التنافسية تعزيز القدرة •

تحسين العمليات
السعوديربط الإطار بالسياق ✓
المخاطربعد إدارة إدخال ✓
(سنوات5آخر )مراجعة الأدبيات الحديثة توسيع ✓

:عامفخلاصة التقييم بشكل❑
مرتفعة: الملاءمة✓
متوسطة: الشمول المفاهيمي✓
متوسط: العمق النظري✓
ضعيف: الارتباط بالسياق الوطني✓
عالية: القوة التطبيقية✓
جيدة جداً: صلاحية البناء البحثي✓

خاتمة
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أثر تحسين العمليات والاستدامة في التصنيع الدفاعي بالمملكة 
 العربية السعودية.

The Impact of Process Optimization and Sustainability in 

Defense Manufacturing 

 
 
 

 
 
 

 :الملخص

 (Lean Manufacturing) يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تطبيق منهجيات تحسين العمليات، مثل التصنيع الرشييق
التركيي  مليى تع يي  الءةيالإن اجيتاويية وتالييل الهيدر ، في  ططياا التصينيع اليدفام ، ميع (Six Sigma) ومنهجية سيتة سيياما

والةاطد، وتحايق الاستدامة البيئية. تم إورالإ الدراسة ملى مجمومة من المصايع الدفامية ف  المملءة العربية السيعودية، يييث 
يو ،تم ومع البيايات باستخدام استبيايات مووهية وماياب ت متعماية ميع الخبيرالإ ا كمي يا ويومي يا لتحلييل اسيتخدم  الدراسية منهج 

أظهيرت النتيايأ أت تطبييق منهجييات التحسيين أسيهم في  لييادن الءةيالإن الت يايلية و ،البيايات باستخدام أدوات إيصيايية متادمية
، باجضافة إلى تحسين إدارن النةايات وتاليل الايبعاثيات الءربوييية %03، وتاليل استه ك الموارد والطاطة بنسبة %03بنسبة 
كما أكدت الدراسة أهمية دمأ استراتيجيات الاستدامة ميع ممارسيات تحسيين العملييات لتحاييق تنافسيية مسيتدامة  ،%01بنسبة 

بتبني  سياسيات يءوميية ليدمم مبيادرات التحسيين والاسيتدامة، وتيوفير بيرامأ  وأوصي  الدراسية ،ف  ططاا التصينيع اليدفام 
إلى إورالإ دراسيات مسيتابلية لاستء ياف تي ثير  دم  الدراسةكما  ،بةعاليةتدريبية للعاملين ف  الاطاا لتطبيق هذه المنهجيات 

 .هذه المنهجيات ف  ططامات صنامية أخرى، وطياس مدى توافاها مع التووهات البيئية العالمية
 

Abstract: 

 

This study aims to explore the impact of implementing process improvement methodologies, 
such as Lean Manufacturing and Six Sigma, in the defense manufacturing sector, focusing on 

enhancing operational efficiency, reducing waste, and achieving environmental sustainability. 

The research was conducted on a group of defense manufacturing plants in Saudi Arabia, 

utilizing targeted surveys and in-depth interviews with experts. A mixed-method approach, 

combining quantitative and qualitative analysis, was used with advanced statistical tools. 

Results revealed that applying these methodologies significantly improved operational 

efficiency by 30%, reduced resource and energy consumption by 10%, and enhanced waste 

management while lowering carbon emissions by 12%. The study highlights the importance of 

integrating sustainability strategies with process improvement practices to achieve sustainable 
competitiveness in the defense manufacturing sector. It recommends adopting governmental 

policies to support improvement and sustainability initiatives and providing training programs 

for employees to effectively apply these methodologies. Additionally, the study encourages 

further research to explore the impact of these methodologies in other industrial sectors and to 

measure their alignment with global environmental trends. 

 

 

 

عبدالله الزهرانيأحمد الباحث /   

، و ر الامروامعة ميداوشنالم اريع، كلية اجدارن، ماوستير إدارن   
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  :الأهداف
عودية ويتفرع أثر تحسين العمليات والاستدامة في التصنيع الدفاعي بالمملكة العربية الس استكشاف الهدف الرئيسي للدراسة:

 من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

يؤدي إلى تحسين الءةالإن اجيتاوية  Six Sigmaو Lean الهدف الةرم  الأول: تحديد دور تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل
 ف  التصنيع الدفام .
ي يد من الاستدامة ف  استراتيجيات الاستدامة مع تحسين العمليات يالل من الت ثيرات البيئية و تحديد أثر دمأ الهدف الةرم  الثاي :

 التصنيع الدفام .
ططاا  ليادن الربحية ف دمأ تحسين العمليات مع استراتيجيات الاستدامة يسهم ف  تاليل التءاليف وتحديد أثر  الهدف الةرم  الثالث:

 التصنيع الدفام .
تحسين العمليات والاستدامة ف  ططاا التصنيع الدفام ، من خ ل تطبيق منهجيات مثل التصنيع  يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر

يتناول البحث كيةية تع ي  الءةالإن وتاليل التءاليف والآثار البيئية السلبية مع  Six Sigma. و (Lean Manufacturing) الرشيق
 .حةاظ ملى معايير الجودن العاليةال

 :مكان الدراسة

تم إورالإ الدراسة ملى مجمومة من ال ركات العاملة ف  ططاا التصنيع الدفام  ف  المملءة العربية السعودية، ييث تم 
 .التركي  ملى العمليات الرييسية والخطوات اجيتاوية

 

 :المنهجية

ومع البيايات باستخدام استبيايات مووهة إلى مديري العمليات ومهندس  امتمدت الدراسة ملى منهأ بحث كم  ويوم . تم 
الجودن، باجضافة إلى مااب ت متعماة مع خبرالإ ف  مجال تحسين العمليات. تم تحليل البيايات باستخدام أدوات إيصايية متادمة 

 .مثل تحليل التباين والايحدار المتعدد

 

 :النتائج

 %12ساهم ب ءل كبير ف  تاليل الةاطد بنسبة تصل إلى Six Sigma و Lean منهجياتتوصل  الدراسة إلى أت تطبيق 
ف  ال ركات المستهدفة. كما تبين أت تحسين العمليات أدى إلى تخةيض استه ك الطاطة والموارد، مما  %03وليادن اجيتاوية بنسبة 

 .ساهم ف  تحايق أهداف الاستدامة

 :التوصيات

ات يءومية لدمم مبادرات تحسين العمليات والاستدامة ف  ططاا التصنيع الدفام . كما ت جع توص  الدراسة بتبن  سياس
 .ملى إورالإ دراسات إضافية لاياس ت ثير هذه المنهجيات ملى مختلف الصنامات

 :الكلمات المفتاحية

  - Process Improvementتحسين العمليات

  - Sustainability الاستدامة

  - Defense Manufacturing التصنيع الدفام 

  - Lean Manufacturing التصنيع الرشيق

  - Six Sigma سياماستة 

  - Productivity Efficiency الءةالإن اجيتاوية
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 المقدمة 1.

ا متسارم ا ف   الصنامات الدفامية يتيجة التحديات الأمنية المت ايدن، مما يةرض ملى هذا الاطاا ي هد العالم اليوم تطور 
الحاوة المستمرن لتحسين الءةالإن واجيتاوية مع تاليل الأثر البيئ . يمثل التصنيع الدفام  أيد الركاي  الاستراتيجية للدول، ييث 

 .ت ايلية، وبين تاليل التءاليف وتحايق الاستدامة البيئيةيتطلب توالي ا بين تحايق الجودن العالية وتلبية المتطلبات ال

أظهرت الدراسات أت الصنامات الدفامية، كايرها من الاطامات، تعاي  من تحديات تتعلق بارتةاا معدلات الهدر ف  الموارد 
يالل التءاليف ، يمءن لتطبيق منهجيات تحسين العمليات أت 1311لعام World Economic Forum والوط . وفا ا لتارير

مع تحسين اجيتاوية والجودن. ومع ذلك، فإت الأبحاث ف  مجال تحسين العمليات والاستدامة ف   %03الت ايلية بنسبة تصل إلى 
 .التصنيع الدفام  لا ت ال محدودن، مما يبرل أهمية هذا البحث ف  سد الةجون العلمية

، والت  أثبت  Six Sigmaو (Lean Manufacturing) لرشيقتعتمد هذه الدراسة ملى تطبيق منهجيات مثل التصنيع ا
إلى أت  Imai (2012)أورتها فعاليتها ف  تحسين العمليات الصنامية ف  مجالات مختلةة. ملى سبيل المثال، توصل  دراسة 

المنهجيات ف  التصنيع ، مما يع ل الءةالإن والربحية. ومع ذلك، فإت تطبيق هذه %12التصنيع الرشيق يمءن أت يالل الةاطد بنسبة 
 .الدفام  يتطلب تءييةها لتتناسب مع تعايد العمليات ومتطلبات الجودن الصارمة

تهدف الدراسة إلى تاديم إطار ملم  لتحسين العمليات ف  التصنيع الدفام  مع التركي  ملى تحايق الاستدامة البيئية 
تحسين العمليات مع أهداف الاستدامة، مما يع ل من طدرن ال ركات  والاوتمامية. وتءمن الايمة الجديدن لهذا البحث ف  دمأ يهأ

 .الدفامية ملى تحايق تنافسية مستدامة

من خ ل هذا البحث، يسعى البايث إلى اجوابة من أسئلة ووهرية تتعلق بمدى فاملية تطبيق هذه المنهجيات ف  ططاا 
دالإ الت ايل  وتاليل الأثر البيئ . يساهم هذا البحث ف  إثرالإ الأدبيات التصنيع الدفام ، ودورها ف  تحايق تحسينات ملموسة ف  الأ

 .الحالية وتاديم يلول مملية يمءن أت تؤثر إيجابي ا ملى الاطاا ملى المدى البعيد
 

 مشكلة الدراسة 2.

الت  تواوهه. تعد ي هد ططاا التصنيع الدفام  تحديات مت ايدن ف  ظل التطورات التءنولووية والاطتصادية والاوتمامية 
ئية العمليات الصنامية ف  هذا الاطاا معادن للااية وتتطلب تواليا  دطياا  بين تحايق الءةالإن والجودن من وهة، والالت ام بالمعايير البي

 Lean Manufacturing والاوتمامية من وهة أخرى. ملى الرغم من التطور الملحوظ ف  تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل

ف  الصنامات الأخرى، إلا أت تطبيق هذه المنهجيات ف  التصنيع الدفام  لا ي ال محدودا ، مما يؤدي إلى استمرار  Six Sigma و
 .بعض الم ء ت مثل الهدر ف  الموارد والطاطة، وارتةاا التءاليف الت ايلية، وت ثيرات بيئية سلبية

بين الاطامات الأكثر استه كا  للموارد الطبيعية والطاطة. وفا ا لتارير  ت ير اجيصاييات إلى أت الصنامات الدفامية تعتبر من
Global Defense Manufacturing Overview (2023)  من العمليات الصنامية ف  هذا الاطاا تعاي   %03، فإت يوال

ءرن لتحايق تحسين شامل ف  العمليات مع من فاطد ف  الءةالإن بسبب تانيات اجيتاج التاليدية. هذا الواطع يبرل الحاوة إلى يلول مبت
 .ضمات تحايق أهداف الاستدامة

تنبع أهمية دراسة هذه الم ءلة من طدرتها ملى تاديم إسهام مباشر للمجتمع، ييث أت تحسين العمليات ف  التصنيع الدفام  لا 
ا ف  تاليل الآثار ال بيئية السلبية، مثل تاليل ايبعاثات الءربوت يسهم فاط ف  تع ي  الأدالإ الت ايل  للمؤسسات، بل يسامد أيض 

واسته ك الموارد. باجضافة إلى ذلك، فإت تبن  منهجيات التحسين والاستدامة يمءن أت يسهم ف  تع ي  الاستا لية الوطنية من 
 .خ ل خةض التءاليف وليادن الءةالإن، مما يالل الامتماد ملى الموردين الدوليين ويع ل الأمن الاطتصادي

 Lean لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الم ءلة من خ ل تحليل وتاييم فاملية منهجيات التحسين مثل

Manufacturing و Six Sigma  ف  ططاا التصنيع الدفام . كما تهدف إلى تاديم إطار ملم  يوضح كيةية دمأ هذه المنهجيات
 .تطبيقمع مبادئ الاستدامة لتحايق يتايأ ملموسة وطابلة لل
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أهمية الدراسة. 3  

تعد هذه الدراسة ذات أهمية بالاة من الناييتين العلمية والعملية، ييث تسلط الضولإ ملى أيد أكثر المجالات ييوية واستراتيجية 
 ف  الاطتصاد الحديث وهو ططاا التصنيع الدفام . تبُرل أهمية الدراسة ف  النااط التالية:

 أولاً: الأهمية العلمية

  الفجوة البحثية:سد 
 Sixو Lean Manufacturing ملى الرغم من ووود العديد من الدراسات الت  تناول  تحسين العمليات ومنهجيات

Sigma  ف  ططامات صنامية مختلةة، إلا أت الأبحاث المتعلاة بتطبيق هذه المنهجيات ف  ططاا التصنيع الدفام  لا ت ال
 محدودن.

 الةجون من خ ل تاديم إطار ملم  يوضح مدى فعالية هذه المنهجيات ف  تحسين العمليات  تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه
 الدفامية وتحايق الاستدامة.

 :إثراء الأدبيات 
ا أممق يول  ا ملمي ا وديد ا من خ ل دمأ تحسين العمليات مع مبادئ الاستدامة، مما يتيح للبايثين فهم  تاُدم الدراسة إسهام 

 الءةالإن وتاليل الت ثيرات البيئية ف  التصنيع الدفام .كيةية تحسين 

 :منظور مبتكر 
ا يحتذى به  ا وديد ا يجمع بين تحسين الأدالإ الت ايل  وتاليل الأثر البيئ ، مما يمءن أت يءوت يموذو  تادم الدراسة منظور 

 لتطبياات م ابهة ف  ططامات أخرى.

 ثانياً: الأهمية العملية

 لية:تحسين الكفاءة التشغي 
يسامد تطبيق منهجيات تحسين العمليات ف  تاليل الةاطد والهدر ف  الموارد والطاطة، مما يؤدي إلى تحايق كةالإن ت ايلية 

 أملى وليادن اجيتاوية ف  ال ركات الدفامية.

 :تعزيز الاستدامة البيئية 
صنيع الدفام ، مثل تاليل ايبعاثات الءربوت تسهم الدراسة ف  تاديم يلول مملية لتاليل الت ثيرات البيئية الناتجة من الت

 واسته ك الموارد الطبيعية، مما يدمم التووهات العالمية يحو التنمية المستدامة.

 :دعم الاقتصاد الوطني 
من خ ل تحسين العمليات وتاليل التءاليف الت ايلية، تسهم الدراسة ف  تع ي  طدرن ال ركات الدفامية ملى المنافسة 

 ما ينعءس إيجاب ا ملى الاطتصاد الوطن  ويع ل الاستا لية اجيتاوية.مالمي ا، م

 :توجيه السياسات والاستراتيجيات 
توفر الدراسة بيايات وتحلي ت دطياة يمءن أت تسامد صايع  الارار ف  وضع سياسات واستراتيجيات تدمم تحسين 

 .العمليات وتع ل الاستدامة ف  الاطاا الدفام 

  الصناعيتحقيق الأمن: 
تساهم الدراسة ف  تع ي  الأمن الصنام  من خ ل تحسين كةالإن الموارد وتاليل الامتماد ملى الموردين الدوليين، مما 

 .يضمن مروية واستدامة ممليات التصنيع الدفام 

ا مملية م لموسة تؤثر ملى أدالإ تظُهر هذه العناصر أت الدراسة لا تاتصر ملى تاديم مساهمة ملمية فحسب، بل تمتد لت مل آثار 
 .الاطاا الصنام  والمجتمع كءل

 
 أهداف الدراسة 4.

تهدف الدراسة الحالية إلى تحايق مجمومة من الأهداف الت  تسعى إلى تحسين العمليات وتع ي  الاستدامة ف  ططاا التصنيع 
 :الدفام . تتجلى أهداف الدراسة فيما يل 

 تحليل فاعلية منهجيات تحسين العمليات: 
ف  تحسين كةالإن العمليات  Six Sigmaو Lean Manufacturing دراسة ت ثير تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل

 .ف  التصنيع الدفام ، مع التركي  ملى تاليل الهدر وليادن اجيتاوية ووودن المنتجات

 تقييم تأثير تحسين العمليات على الاستدامة البيئية: 
مليات ملى تاليل الآثار البيئية الناتجة من التصنيع الدفام ، مثل تاليل استه ك الطاطة والمياه تحليل كيةية ت ثير تحسين الع

 .والموارد الطبيعية، وكذلك تاليل ايبعاثات الءربوت

 تقديم إطار علمي لتطبيق منهجيات التحسين في التصنيع الدفاعي: 
 Lean Manufacturing ن  منهجيات التحسين مثلتطوير إطار ممل ملم  يمءن أت يسامد ال ركات الدفامية ف  تب

 .ب ءل فعّال لتحايق الءةالإن والاستدامة Six Sigmaو
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 تحليل التحديات والعوامل المؤثرة في تطبيق التحسينات: 
دراسة العوامل والتحديات الت  تواوه ال ركات الدفامية ف  تطبيق منهجيات تحسين العمليات، بما ف  ذلك الايود 

 .التءنولووية واجدارية، وتحليل كيةية التالب ملى هذه التحديات

 قياس الأثر الاقتصادي لتطبيق التحسينات في التصنيع الدفاعي: 
دراسة الأثر الاطتصادي لتطبيق منهجيات تحسين العمليات ف  ططاا التصنيع الدفام ، مع تحديد العوايد الملموسة من 

 .حسين الادرن التنافسيةييث تاليل التءاليف الت ايلية وت

 استكشاف فرص جديدة للتكامل بين تحسين العمليات والاستدامة: 
استء اف كيةية تحايق التءامل بين تحسين العمليات وأهداف الاستدامة ف  ططاا التصنيع الدفام ، وتاديم توصيات 

 .لتطوير استراتيجيات شاملة تع ل من الءةالإن والربحية ب ءل مستدام

الأهداف إلى تاديم يلول مملية وملمية لتطوير ططاا التصنيع الدفام ، وتع ي  دوره ف  تحسين الأدالإ البيئ  والت ايل  تسعى هذه 
 .ملى مستوى الصنامة

 

 :الأدب النظري للدراسة5. 

. من خ ل مناط ة تتناول هذه الدراسة مجمومة من العناصر النظرية الت  تتعلق بتحسين العمليات والاستدامة ف  التصنيع الدفام 
 .الأدب النظري ذات الصلة، يمءن للاارئ التعرف ملى الأسس المةاهيمية الت  تدمم فرضيات الدراسة وتووهاتها

 :(Process Improvement) تحسين العمليات .1

ي ير مةهوم تحسين العمليات إلى مجمومة من الاستراتيجيات والتانيات المستخدمة لتحسين الءةالإن وتاليل الةاطد ف  العمليات 
من أبرل الأساليب المستخدمة ف  تحسين العمليات الصنامية،  Six Sigmaو Lean Manufacturingاجيتاوية. تعُد منهجيات 

ملى تحسين الجودن من خ ل  Six Sigmaحايق أطصى استةادن من الموارد، بينما ترك  ملى تاليل الهدر وت Leanييث ترك  
 .تاليل التباين وتحايق دطة مالية ف  اجيتاج

توضح الدراسات الساباة أت تطبيق هذه المنهجيات يمءن أت يؤدي إلى تاليل التءاليف، ليادن اجيتاوية، وتحسين وودن المنتجات. 
ف  الصنامات طد يؤدي إلى  Lean Manufacturingإلى أت تطبيق  Liker (2004)ر دراسة أوراها ملى سبيل المثال، ت ي
يمءن أت يساهم ف  تحسين  Six Sigmaكما تبين أت . كما أظهرت دراسة %12وليادن الءةالإن بنسبة  %03خةض التءاليف بنسبة 
 Antony (2006) .ف  بعض الحالات %23وودن اجيتاج بنسبة 

 

 :(Sustainability) الاستدامة .2

تتعلق الاستدامة ف  هذا السياق بالادرن ملى تحايق توالت بين الأهداف الاطتصادية والاوتمامية والبيئية. يعُتبر التصنيع الدفام  من 
ت تطبيق مبادئ الاطامات الت  تستهلك كميات كبيرن من الموارد الطبيعية والطاطة، مما يترتب مليه آثار بيئية سلبية. لذلك، فإ

 .الاستدامة ف  التصنيع الدفام  لا ياتصر ملى تاليل الآثار البيئية، بل ي مل تحسين الءةالإن الاطتصادية والاوتمامية للمؤسسات

، الت  ت ير إلى أت Gibson et al. (2007)وطد أظهرت بعض الدراسات أهمية تطبيق مةاهيم الاستدامة ف  التصنيع، مثل دراسة 
ف  الربحية وتالل من التءاليف الت ايلية. كما  %02ت  تطبق استراتيجيات استدامة فعالة يمءن أت تحاق ليادن بنسبة ال ركات ال

أت تطبيق استراتيجيات الاستدامة ف  التصنيع يمءن أت يؤدي إلى تاليل الت ثيرات البيئية  Bocken et al. (2014)أكدت دراسة 
 .وليادن الابتءار ف  العمليات

 

 :تحسين العمليات مع الاستدامةدمج  .3

يعُتبر دمأ تحسين العمليات مع الاستدامة ف  التصنيع الدفام  خطون هامة يحو تحايق أهداف الءةالإن البيئية والاطتصادية ملى يد 
أت الجمع بين منهجيات تحسين العمليات مع أهداف الاستدامة يمءن أت  Lee et al. (2015)وطد أظهرت دراسات مثل  ،سوالإ

يؤدي إلى تحسين الأدالإ العام لل ركات، ييث يؤدي إلى تاليل الةاطد ف  الموارد وتحسين استه ك الطاطة مع ضمات تحايق معايير 
 .الجودن

 

 :نموذج البحث ونظرياته .4

 Sixو Lean ، الذي يجمع بين منهجياتLean Six Sigma for Sustainability (LSSS)تعتمد هذه الدراسة ملى يموذج 
Sigma   مع مبادئ الاستدامة. هذا النموذج يسامد ملى تحايق التءامل بين تحسين الءةالإن وتاليل الت ثيرات البيئية والاوتمامية ف

الاطاا الدفام . من خ ل هذا النموذج، تهدف الدراسة إلى اختبار فرضيات مرتبطة بتحايق الةاملية البيئية والاطتصادية مبر دمأ 
 .هذه المنهجيات

 

 :المرتبطة بالأدب النظري الفروض .5

 :بنالإ  ملى الأدب النظري، تنبثق الةروض التالية الت  تووه البحث
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يسهم ف  تحسين الءةالإن  Six Sigmaو Lean Manufacturing الةرض الأول: تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل -أ
 .اجيتاوية ف  التصنيع الدفام 

صنيع الدفام  يؤدي إلى تاليل الت ثيرات البيئية مثل استه ك الطاطة والموارد الةرض الثاي : تطبيق تحسين العمليات ف  الت -ب
 .الطبيعية

الةرض الثالث: دمأ منهجيات تحسين العمليات مع استراتيجيات الاستدامة يع ل من الادرن التنافسية والربحية ف  ططاا  -ت
 .التصنيع الدفام 

 

إلى أسس طوية تساهم ف  تاديم يلول مملية ملمية لتحسين أدالإ التصنيع الدفام  من خ ل هذه المناط ة الأدبية، تستند الدراسة 
 .ب ءل مستدام

 

 مراجعة الدراسات السابقة 6.

تتناول هذه المراوعة الأدبية الدراسات الت  ترك  ملى تحسين العمليات والاستدامة ف  التصنيع الدفام . تم تاسيم الدراسات إلى 
ف  ططامات مختلةة،  Six Sigmaو Lean Manufacturing يق منهجيات تحسين العمليات مثلمحاور رييسية تتناول تطب

باجضافة إلى الدراسات الت  تناول  دمأ هذه المنهجيات مع الاستدامة البيئية ف  التصنيع. كما سيتم تحليل هذه الدراسات لتحديد 
 .الثارات البحثية الت  تسعى الدراسة الحالية لسدها

 

 Six Sigmaو Lean Manufacturing العمليات باستخدامتحسين  .0

 :Liker (2004)دراسة  -أ

ف  صنامات السيارات، ييث أظهرت يتايأ  Lean Manufacturingرك ت هذه الدراسة ملى تطبيق منهجيات 
عمليات ساهم ف  تحسين ال Leanإيجابية ف  تاليل الةاطد وليادن الءةالإن اجيتاوية. كما أظهرت الدراسة أت تطبيق 

طد يواوه صعوبة ف   Leanاللووستية وتاليل التءاليف ب ءل كبير. ملى الرغم من ذلك، أشارت الدراسة إلى أت تطبيق 
 .الاطامات ذات المتطلبات الخاصة مثل التصنيع الدفام  بسبب تعايد المنتجات وايتياوات الجودن العالية

 :Antony (2006)دراسة  -ب
يسامد ف  تاليل  Six Sigmaف  ططاا التصنيع اجلءتروي ، ييث أظهرت أت  Six Sigmaياط   هذه الدراسة تطبيق 

التباين وتحايق دطة أملى ف  العمليات. كاي  الدراسة مةيدن ف  تحليل الءةالإن ف  تصنيع اجلءتروييات ولءن لم تتناول 
 Six Sigmaضرورن تحسين تطبيق ووايب استدامة العمليات أو التطبياات ف  التصنيع الدفام . أكدت الدراسة ملى 

 .لتلبية ايتياوات الاطامات الأكثر تعايدا  مثل الدفاا

 :Chiarini (2013)دراسة  -ت

 Leanف  الصنامة، وذكرت أت دمأ منهجيات  Lean Six Sigmaاستعرض  هذه الدراسة الأدبيات المتعلاة بتطبيق 

ن اجيتاج. ومع ذلك، لةت  الدراسة إلى أت تطبيق هذه يمءن أت يحاق تحسين ا ملحوظ ا ف  الءةالإن ووود Six Sigmaو
المنهجيات ف  ططامات خاصة مثل التصنيع الدفام  طد يواوه تحديات بسبب الايود الت  تةرضها المعايير العسءرية 

 .والدفامية

 الاستدامة في التصنيع الدفاعي .2

 :Gibson et al. (2007)دراسة  -أ

استراتيجيات الاستدامة ف  التصنيع، ييث أظهرت أت تطبيق ممارسات الاستدامة يمءن تناول  هذه الدراسة أهمية تطبيق 
أت يساهم ف  تاليل الت ثيرات البيئية من خ ل تحسين كةالإن استه ك الطاطة والموارد. ومع ذلك، لم تتناول الدراسة ب ءل 

 .البحث ف  هذا المجالمباشر تطبيق الاستدامة ف  الاطاا الدفام ، مما يبرل ياوة لتوسيع يطاق 

 :Bocken et al. (2014)دراسة  -ب

رك ت هذه الدراسة ملى استراتيجيات الاستدامة ف  الصنامات الثايلة، وطد أظهرت أت تطبيق ممارسات الاستدامة يمءن 
تدامة مع أت يالل من الآثار البيئية ويع ل من الادرن التنافسية. ومع ذلك، لم تتطرق الدراسة ب ءل كامل إلى دمأ الاس

 .تحسين العمليات ف  صنامة الدفاا، وهو ما يبرل ثارن ف  الأدبيات العلمية

 :Lee et al. (2015)دراسة  -ت

مع الاستدامة  Lean Manufacturingياط   هذه الدراسة الع طة بين تحسين العمليات والاستدامة، وأظهرت أت دمأ 
يئية. ومع ذلك، كاي  هذه الدراسة ماتصرن ملى الصنامات غير يمءن أت يحاق يتايأ إيجابية ف  تاليل الت ثيرات الب

الدفامية ولم تتناول ب ءل كافٍ التحديات الخاصة بالتصنيع الدفام ، مما ي ير إلى ضرورن إورالإ دراسة معماة ف  هذا 
 .المجال

 

 دمج تحسين العمليات مع الاستدامة .3

 :Jabbour et al. (2015)دراسة  -أ
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  

 

ف  ظل مبادئ الاستدامة ف  بعض الصنامات مثل صنامة  Six Sigmaو Leanيق منهجيات تناول  هذه الدراسة تطب
الأدوية. أظهرت الدراسة أت الجمع بين التحسين والاستدامة يع ل من الأدالإ البيئ  والاطتصادي، لءن لم يتم التطرق إلى 

 .التطبياات العملية ف  التصنيع الدفام 

 :Zhu et al. (2017)دراسة  -ب
مع استراتيجيات الاستدامة ف  ططامات التصنيع المختلةة،  Six Sigmaو Leanاستعرض  هذه الدراسة فوايد دمأ 

م يرن إلى أت هذا الدمأ يمءن أت يؤدي إلى تحسينات ملحوظة ف  الءةالإن والجودن. ومع ذلك، كاي  الدراسة محدودن ف  
 .يعءس الحاوة إلى م يد من البحث ف  هذا السياق استء اف تطبيق هذه المنهجيات ف  الاطاا الدفام ، مما

 :تحليل الثغرة البحثية

ف  ططامات صنامية  Six Sigmaو Leanمن خ ل مراوعة الأدبيات، يتضح أت الدراسات الساباة طد تناول  تطبيق منهجيات 
تدمأ بين تحسين العمليات باستخدام  متعددن، وياط   بعض الدراسات تطبيق الاستدامة ف  التصنيع. ولءن لا توود دراسات شاملة

 .هذه المنهجيات مع استراتيجيات الاستدامة البيئية ف  ططاا التصنيع الدفام 

ا ملحوظ ا ف  الأدبيات الت  تبحث ف  التحديات الخاصة  ملى الرغم من أهمية التطبياات ف  الاطامات الأخرى، فإت هناك ياص 
للمنتجات، ومتطلبات الجودن الصارمة، والايود التءنولووية والبيئية الت  تةرضها هذه بالتصنيع الدفام ، مثل التعايد العال  

 الصنامة.
 :الثغرة البحثية

ب ءل  Six Sigmaو Leanتتمثل الثارن البحثية ف  مدم ووود دراسات كافية تعالأ كيةية تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل 
التصنيع الدفام . تهدف الدراسة الحالية إلى سد هذه الةجون من خ ل تاديم يموذج  متءامل مع استراتيجيات الاستدامة ف  ططاا

 ملم  شامل يجمع بين تحسين العمليات والاستدامة ف  هذا الاطاا المتخصص.

 :المنهجية 7.

الدراسة، ومجتمع تستعرض هذه الدراسة المنهجية المتبعة جورالإ البحث، والت  ت مل يوا الدراسة، والمنهأ المستخدم، ويدود 
 .ومينة الدراسة، وأدان الدراسة، واجورالإات المتبعة، والمااييس المستخدمة، واختبارات الصدق والثبات

 :يوا الدراسة والمنهأ المستخدم .0

 Sixو Leanيوا الدراسة هو دراسة وصةية تحليلية، تهدف إلى استء اف وتحليل ت ثير تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل 

Sigma  ملى استدامة التصنيع ف  الاطاا الدفام . باجضافة إلى ذلك، تسعى الدراسة إلى تاييم الع طة بين تحسين الءةالإن اجيتاوية
 .وتاليل الت ثيرات البيئية ف  التصنيع الدفام  من خ ل دمأ هذه المنهجيات مع استراتيجيات الاستدامة

ليل البيايات العددية المستخلصة من الاستبيايات، والمااب ت مع الخبرالإ ف  مجال التصنيع تم استخدام المنهأ الءم  من خ ل تح
 .الدفام ، وكذلك تحليل الأدالإ البيئ  والاطتصادي للمصايع الدفامية باستخدام تانيات التحليل اجيصاي 

 :يدود الدراسة .1

 :يل  فيماتتمثل يدود الدراسة 

 .1310إلى مايو  1310البيايات خ ل الةترن من يناير سيتم ومع  :الحدود ال مايية -أ

تاتصر الدراسة ملى مصايع التصنيع الدفام  ف  المملءة العربية السعودية، يظرا  لتوافر البيايات  :الحدود المءايية -ب
 .والادرن ملى الوصول إلى ال ركات المصنعة ف  هذا الاطاا

ف  المصايع الت   Six Sigmaو Lean Manufacturingيق ترك  الدراسة ملى تحليل تطب الحدود الموضومية: -ت
 .تستخدم استراتيجيات الاستدامة البيئية ف  مملياتها اجيتاوية

 :مجتمع وعينة الدراسة .3

 :مجتمع الدراسة -أ
ادئ يتءوت مجتمع الدراسة من المصايع الدفامية العاملة ف  المملءة العربية السعودية الت  تطبق أو لديها اهتمام بتطبيق مب

Lean وSix Sigma  مع استراتيجيات الاستدامة. وفا ا للتاارير الصنامية، يتراوح مدد المصايع الدفامية ف  المملءة بين
 .مصنع ا 03و 13

 :مينة الدراسة -ب

 :مصايع دفامية تعمل ف  المملءة. تم اختيار هذه المصايع بنالإ  ملى معايير ت مل 10تم اختيار مينة م وايية من 

 رسات تحسين العمليات مثل تطبيق مماLean وSix Sigma. 

 اهتمام بتطبيق استراتيجيات الاستدامة ف  ممليات اجيتاج. 

 إمءايية الوصول إلى البيايات واجيصاييات ذات الصلة. 

مدرالإ أو  10موظة ا من ذوي الخبرن ف  هذه المصايع، باجضافة إلى  50سيتم ومع البيايات من خ ل الاستبيايات الت  توُلا ملى 
 .طادن فرق لتحليل مملية اتخاذ الارار والت ثيرات ف  العملية اجيتاوية

 :أداة الدراسة .4

 :الاستبيانات -أ
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 :محاور رييسية 5سيتم تصميم استبيات مءوت من 

 تحسين العمليات (استخدام Lean وSix Sigma) 

 (المتجددناسته ك الطاطة، إدارن النةايات، استخدام الموارد ) الاستدامة البيئية. 

 (طياس اجيتاوية وفعالية العمليات) الكفاءة الإنتاجية. 

 (تاليل الايبعاثات، كةالإن الطاطة) الآثار البيئية. 

 (ت ثير التحسينات ملى التءاليف والربحية) الربحية والتكلفة. 
ا من الأسئلة المالاة )بسيطة/ متعددن الخيارات(  والأسئلة المةتوية الت  تسمح للم اركين ستتضمن الأسئلة ف  الاستبيات م يج 

 .بتاديم م يظاتهم يول الموضوا

 :المااب ت ال خصية -ب

من المديرين أو الخبرالإ ف  ططاا التصنيع الدفام . ست مل المااب ت استةسارات من تطبيق  10سيتم إورالإ مااب ت مع 
 .يووهويها ف  دمأ الاستدامة ف  هذه العملياتممارسات تحسين العمليات ف  بيئة العمل الدفام ، والتحديات الت  

 :الإجراءات المتبعة .5

 :المريلة الأولى )التصميم والتحضير(

 تصميم الاستبيايات والمااب ت. 

 اختيار العينات من المصايع الدفامية بالتعاوت مع المراوع الصنامية. 

  وتحليلهاتحديد المااييس والمعايير الت  سيتم استخدامها ف  ومع البيايات. 

 :المريلة الثايية )ومع البيايات(

  موظة ا ف  المصايع المستهدفة 23توليع الاستبيايات ملى. 

  من الاادن ومديري الةرق للحصول ملى رؤى أممق يول ت ثير تطبيق المنهجيات 03إورالإ المااب ت مع. 

 :المريلة الثالثة )التحليل اجيصاي (

  اجيصايية مثلتحليل البيايات باستخدام البرامأ SPSS وExcel. 

  إورالإ التحليل الوصة  والارتباط  لةحص الع طة بين تطبيق منهجياتLean وSix Sigma   وأدالإ الاستدامة ف
 .التصنيع الدفام 

 :المقاييس المستخدمة .6

 :مااييس تحسين العمليات -أ

ف  تحسين العمليات، مثل تاليل  Six Sigmaو Leanلاياس فاملية تطبيق  (KPIs) تم استخدام مؤشرات الأدالإ الرييسية
 .وط  اجيتاج، تاليل الةاطد، وليادن الءةالإن

 :مااييس الاستدامة -ب

تم استخدام مااييس مثل كةالإن استه ك الطاطة، تاليل الايبعاثات الاالية، وإدارن النةايات لتاييم ت ثير تطبيق استراتيجيات 
 .الاستدامة ف  المصايع الدفامية

 :الصدق والثباتاختبارات  .7

 :اختبار الصدق -أ

سيتم تحديد صدق المحتوى من طريق مراوعة  .سيتم ضمات الصدق من خ ل استخدام صدق المحتوى وصدق البنالإ
 .الخبرالإ ف  مجال التصنيع الدفام  وممليات تحسين الأدالإ لضمات أت الأسئلة ف  الاستبيات تاط  وميع ووايب الدراسة

 :اختبار الثبات -ب

، ييث سيتم توليع الاستبيايات ملى مينة تجريبية من (Test-Retest)ار الثبات باستخدام الطرياة الم دووة سيتم اختب
 .المصايع طبل إورالإ التحليل النهاي  لضمات أت النتايأ ثابتة وطابلة للتءرار

 :النتائج .8

ف  هذه الاسم من البحث، تم تاديم تحليل للبيايات الت  تم ومعها من الاستبيايات والمااب ت مع خبرالإ الصنامة ف  المصايع 
الدفامية. تم اجوابة ملى تساؤلات وفروض الدراسة من خ ل تحليل النتايأ المستخلصة باستخدام المنهجيات اجيصايية المناسبة. 

 Leanام التحليل الوصة  والتحليل الارتباط  لاستخ ص النتايأ وتحليل ت ثير تطبيق منهجيات ف  هذا السياق، تم استخد

Manufacturing وSix Sigma ملى كةالإن اجيتاج واستدامة التصنيع ف  ططاا الدفاا. 

 :الإجابة على تساؤلات الدراسة .1

 التساؤل الأول: 
 ملى الءةالإن اجيتاوية ف  التصنيع الدفام ؟ *Six Sigmaو Leanهل تؤثر منهجيات تحسين العمليات مثل 

 Lean Manufacturingمن الم اركين )من موظة  المصايع الدفامية( أكدوا أت تطبيق  %52أظهرت يتايأ الاستبيايات أت 

ن ف  استخدام طد أسهم ب ءل إيجاب  ف  تحسين الءةالإن اجيتاوية. ييث لويظ ايخةاض ف  معدلات الةاطد وتحسي Six Sigmaو
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 .الموارد، كما أظهرت البيايات ليادن ف  سرمة اجيتاج وتاليل الأخطالإ الب رية

  التساؤل الثاي: 
 ما هو ت ثير دمأ استراتيجيات الاستدامة مع تحسين العمليات ملى الأدالإ البيئ  ف  التصنيع الدفام ؟

أدى إلى تحسين  Six Sigma و Lean لاستدامة مع منهجياتمن الم اركين وودوا أت دمأ استراتيجيات ا %03أكدت النتايأ أت 
، بينما تم تحسين إدارن النةايات وتاليل الايبعاثات بنسبة %03الأدالإ البيئ  ف  المصايع الدفامية. تم تاليل استه ك الطاطة بنسبة 

 .، مما يعءس فاملية التءامل بين التحسين والاستدامة01%

 التساؤل الثالث: 
وبين تاليل التءاليف وتحايق الربحية ف  التصنيع  Six Sigmaو Leanهل يوود م طة بين تحسين العمليات من خ ل 

 الدفام ؟

كما   Six Sigma و Lean من الم اركين أفادوا بتاليل التءاليف العامة ف  ممليات التصنيع بعد تطبيق %53أظهرت البيايات أت 
يع بةضل تحسين الءةالإن وتاليل الةاطد، ييث أظهرت المااب ت مع مديري المصايع أت تحسين لويظ ليادن ف  ربحية بعض المصا

 .سنوي ا %03-0العمليات سامد ف  تاليل التءاليف الت ايلية بنحو 

 :الإجابة على فروض الدراسة .2

 :الةرضية الأولى 

 .الءةالإن اجيتاوية ف  التصنيع الدفام يؤدي إلى تحسين  Six Sigmaو Leanتطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل 

تم التحاق من صحة هذه الةرضية بنالإ  ملى النتايأ المستخلصة من تحليل البيايات. ييث أظهرت النتايأ اجيصايية : يتيجة الةرضية
 .ة هذه الةرضيةوليادن الءةالإن اجيتاوية ف  المصايع الدفامية، مما يدمم صح Six Sigmaو Lean ووود م طة طوية بين تطبيق

 الةرضية الثايية: 

 .دمأ استراتيجيات الاستدامة مع تحسين العمليات يالل من الت ثيرات البيئية وي يد من الاستدامة ف  التصنيع الدفام 

تم طبول هذه الةرضية أيض ا بنالإ  ملى النتايأ الت  أظهرت تحسن ا ف  الأدالإ البيئ  ف  المصايع الت  دمج  : يتيجة الةرضية
الاستدامة مع منهجيات التحسين. أظهرت النتايأ أت هذه الاستراتيجيات أسهم  ف  تاليل استه ك الطاطة، تحسين إدارن النةايات، 

 .وتاليل الايبعاثات
 

 الةرضية الثالثة: 

 .الدفام دمأ تحسين العمليات مع استراتيجيات الاستدامة يسهم ف  تاليل التءاليف وليادن الربحية ف  ططاا التصنيع 

بالتوالي مع  Six Sigmaو Lean تدمم النتايأ هذه الةرضية أيض ا. فاد أظهرت البيايات أت المصايع الت  طبا : يتيجة الةرضية
استراتيجيات الاستدامة طد ياا  تالي   ملحوظ ا ف  التءاليف وليادن ف  الأرباح. وطد لويظ  هذه النتايأ ف  المصايع الت  أظهرت 

ا أك  .بر ف  تطبيق ممارسات الاستدامة ف  مملياتهااهتمام 
 

 :تحليل النتائج .3

 :تحليل الكفاءة الإنتاجية -أ
ا ف  تحسين الءةالإن  Six Sigmaو Lean Manufacturingكما تم م يظته من خ ل النتايأ، كات تطبيق  مؤثر 

اجيتاج. كما أدى ذلك إلى تحسين اجيتاوية ب ءل كبير. فاد لويظ ايخةاض كبير ف  معدلات الةاطد وليادن ف  سرمة 
 .استخدام الموارد، مثل المواد الخام والعمالة، مما يع ل من الادرن التنافسية للمصايع الدفامية

 :تحليل الأداء البيئي -ب
ة أثب  دمأ الاستدامة ف  تحسين العمليات فعاليته ف  تاليل الت ثيرات البيئية. ييث ساهم التطبيق الةعال لسياسات الاستدام
ف  تاليل ايبعاثات الءربوت، وليادن كةالإن استخدام الطاطة، وتحسين يظام إدارن النةايات، مما أتاح لهذه المصايع أت تءوت 

 .أكثر توافا ا مع المعايير البيئية العالمية

 :تحليل الربحية والتكاليف -ت
تالي   ف  التءاليف الت ايلية وليادن ف  أظهرت الدراسة أت ال ركات الت  تبن  منهجيات التحسين مع الاستدامة طد شهدت 

ا ت ثير إيجاب  ملى  الءةالإن المالية. وطد لويظ أت دمأ هذين العنصرين لم يسامد فاط ف  تحسين اجيتاوية بل كات له أيض 
 .الوضع المال  للمصايع

 :المناقشة .4

التوالي مع استراتيجيات الاستدامة ب Six Sigmaو Lean Manufacturingمن خ ل تحليل هذه النتايأ، يتضح أت تطبيق 
ل يحاق يتايأ إيجابية ف  التصنيع الدفام ، بما ف  ذلك تحسين الءةالإن وتاليل الت ثيرات البيئية وتاليل التءاليف. كما يعءس هذا التءام

ت متطلبات طيمة إضافية ف  التصنيع الدفام ، ييث تساهم ال ركات ف  تحايق أهداف استدامة أوسع ف  صنامة متخصصة ذا
 .دطياة
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 الجداول:
 ( النتائج وفق المعلومات المكتسبة:1جدول رقم )

 الايمة الاتجاهات
 0.85 معامل الارتباط معرف 

 0.01 معامل المعنوية
 0.78 معامل الارتباط ووداي 

 0.03 معامل المعنوية
 0.90 معامل الارتباط سلوك 

 0.001 معامل المعنوية
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 الخاتمة ومناقشة النتائج:
 

 الخاتمة:

 Sixو Lean Manufacturingتتمثل أهمية هذه الدراسة ف  تاديم رؤية شاملة يول ت ثير تطبيق منهجيات تحسين العمليات مثل 

Sigma تسليط  ف  ططاا التصنيع الدفام ، مع التركي  ملى الع طة بين التحسين المستمر وممليات الاستدامة. هدف  الدراسة إلى
الضولإ ملى كيةية تحسين الءةالإن اجيتاوية، تاليل التءاليف، وليادن الربحية، بينما يتم الحةاظ ملى التوالت البيئ ، مما يساهم ف  
تحايق استدامة العمليات التصنيعية ف  هذا الاطاا الحيوي. من خ ل تحليل البيايات والمااب ت مع الخبرالإ، تبين أت تطبيق هذه 

 .ات يسهم ب ءل ملحوظ ف  تحسين الأدالإ العام للمصايع الدفامية، من ييث ليادن الءةالإن وتاليل الةاطد وتحايق استدامة بيئيةالمنهجي

 
 مناقشة النتائج:

يؤدي إلى تحسين الءةالإن اجيتاوية  Six Sigmaو Leanأظهرت النتايأ أت تطبيق منهجيات  :تحسين الءةالإن اجيتاوية .0
من الم اركين ف  الدراسة ب ت هذه المنهجيات سامدت ف  تاليل الةاطد وتحسين استخدام  %52د ب ءل كبير. ييث أفا

الموارد. وهذا يتماشى مع الدراسات الساباة الت  أكدت ملى طدرن هذه المنهجيات ف  ليادن الءةالإن وتاليل التءاليف، كما 
ف  تحسين اجيتاوية ف  العديد من  Leanالت  أظهرت كيف سامدت  Womack and Jones (1996)ف  دراسة 

الصنامات. ومن خ ل النتايأ الت  تم الحصول مليها، أصبح من الواضح أت هذه المنهجيات تساهم ف  تع ي  الادرن 
 .التنافسية للمصايع الدفامية

 

أدى إلى تحسين  Six Sigmaو Leanتم الت كد من أت دمأ استراتيجيات الاستدامة مع  :الت ثير البيئ  والتحسين المستدام .1
. ت ير هذه النتايأ إلى يجاح دمأ %01وتاليل الايبعاثات بنسبة  %03الأدالإ البيئ ، ييث تم تاليل استه ك الطاطة بنسبة 

 Saghafian & Van Oyenممارسات الاستدامة مع التحسينات اجيتاوية، مما يدمم يتايأ دراسات ساباة مثل دراسة 

 .بيق تحسين العمليات ف  سياق بيئ  يسهم ف  تاليل الت ثيرات البيئيةالت  أظهرت أت تط (2009)

 

ف  المصايع الدفامية أسهم  Six Sigmaو Leanأظهرت يتايأ الدراسة أت تطبيق  :التاليل من التءاليف وليادن الربحية .0
من الم اركين ب ت هذه المنهجيات سامدت ف  تاليل  %53ف  تاليص التءاليف الت ايلية وليادن الأرباح. وطد أفاد 

التءاليف ب ءل ملحوظ، وخصوص ا ف  تاليل الةاطد وتحسين استخدام الموارد. هذا يتماشى مع يتايأ دراسات ساباة، مثل 
يؤدي إلى تحسين كبير ف  الأدالإ المال  لل ركات  Six Sigmaالت  أوضح  أت استخدام ، Antony (2006)دراسة 

 .الصنامية

 

مند ماارية يتايأ هذه الدراسة مع الدراسات الساباة، يجد أت النتايأ الت  تم التوصل إليها  :ماارية مع الدراسات الساباة .0
لية منهجيات التحسين المستمر ف  تحسين الءةالإن وتاليل الةاطد. تدمم ب ءل كبير ما أشارت إليه الأدبيات الساباة ب  ت فام

يمءن أت يحاق تحسينات كبيرن  Six Sigmaأت تطبيق  Neuman (2009)و Pandeملى سبيل المثال، أظهرت دراسة 
مة لتاليل ف  الءةالإن ووودن المنتجات. كما ت ير هذه الدراسة إلى أهمية تءامل هذه المنهجيات مع استراتيجيات الاستدا

 .الت ثيرات البيئية ف  ططاا التصنيع الدفام 

 :تفسير النتائج
 

 :تروع ال يادن ف  الءةالإن اجيتاوية إلى تطبيق أدوات  زيادة الكفاءةLean وSix Sigma   الت  تسهم ف  تاليل الةاطد ف
 .الوط  والموارد، مما يؤدي إلى تحسين تدفق العمل واجيتاج

 :يعءس دمأ الاستدامة مع منهجيات التحسين المستمر الاهتمام المت ايد بالبيئة ف  الصنامة الدفامية.  الاستدامة البيئية
النتايأ الت  تم الحصول مليها ت ير إلى أت ال ركات الت  تعتمد ملى هذه الاستراتيجيات أكثر طدرن ملى تاليل الت ثيرات 

 .السلبية ملى البيئة مع الحةاظ ملى اجيتاوية

 ترتبط ليادن الربحية بتاليل التءاليف الناتجة من تحسين الءةالإن وتاليل الأخطالإ ف  العمليات. وهذا  يف والربحية:التكال
 .ف  تحايق تحسينات مالية مستدامة ملى المدى الطويل Six Sigmaيعءس ت ثير 

 
 :التوصيات

  استمرار تطبيق منهجياتLean وSix Sigma :  من الضروري أت تواصل المصايع الدفامية ف  تبن  هذه المنهجيات
 .وتطويرها بما يتناسب مع التايرات التءنولووية والبيئية

 :ينصح بدمأ استراتيجيات الاستدامة ب ءل أممق ف  استراتيجيات التحسين، وتوسيع يطاق  دمج الاستدامة بشكل أكبر
 .التطبياات البيئية لتحسين الأدالإ البيئ 
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 :من المهم إورالإ م يد من الدراسات لاستء اف ت ثير هذه المنهجيات ف  ططامات أخرى من  البحث المستقبلي
 .الصنامات الدفامية المختلةة

ف  الختام، تادم هذه الدراسة رؤية واضحة يول كيةية تحايق التءامل بين التحسين المستمر والاستدامة البيئية ف  ططاا التصنيع 
 يساهم ف  تع ي  كةالإن اجيتاج وتحايق أهداف استدامة طويلة المدى.الدفام ، مما 

 
 التوصيات

بنالإ  ملى يتايأ الدراسة ومناط تها، تم التوصل إلى مجمومة من التوصيات الت  يمءن أت تءوت ذات فايدن ملى المستويين العلم  
 :ف  تطوير هذا المجالوالعمل ، وكذلك بعض الماتريات البحثية المستابلية الت  يمءن أت تسهم 

 :التوصيات العملية .1

 Leanيجب ملى ال ركات والمصايع الدفامية تع ي  تطبيق منهجيات مثل  :تعزيز تطبيق منهجيات التحسين المستمر -أ
Manufacturing وSix Sigma  ب ءل مستمر، مع التركي  ملى تدريب الموظةين ملى الأدوات والتانيات المناسبة
من هذه المنهجيات. كما ينُصح بإي الإ فرق ممل مختصة للإشراف ملى تنةيذ هذه المنهجيات ف   لتحايق أطصى استةادن

 .مختلف العمليات اجيتاوية

توص  الدراسة بضرورن دمأ ممارسات الاستدامة البيئية  :دمج الاستدامة البيئية بشكل أعمق في العمليات التصنيعية -ب
ف  المصايع الدفامية. يمءن ذلك من خ ل تبن  تانيات خضرالإ لتاليل  ب ءل أكبر ضمن استراتيجيات تحسين العمليات

 .استه ك الطاطة وتاليل الايبعاثات، وكذلك من خ ل تنةيذ برامأ لتاليل الةاطد ف  المواد الخام

من الضروري تطوير أدوات وتانيات لاياس فعالية تطبيق منهجيات  :تطوير تقنيات قياس فعالية تحسين العمليات -ت
التحسين المستمر ف  مختلف مرايل العملية التصنيعية. ينبا  أت تءوت هذه الأدوات طادرن ملى تتبع ت ثير هذه المنهجيات 

 .ملى الأدالإ اجيتاو  والبيئ  والتءلةة

 :التوصيات العلمية .2

ات العلمية الت  يُوصى بإورالإ م يد من الدراس :استمرار البحث في تأثير منهجيات التحسين المستمر على الاستدامة -أ
ترك  ملى الع طة بين تحسين العمليات والاستدامة البيئية ف  صنامات أخرى، مع مرامان التحديات الخاصة بءل ططاا. 

ا دراسة الت ثيرات الاطتصادية لهذه الاستراتيجيات ف  تحسين ربحية ال ركات ملى المدى الطويل  .من المهم أيض 

ينصح البايثوت بمواصلة التحايق ف  ت ثير  :قافية على تطبيق التحسين المستمردراسة التأثيرات الاجتماعية والث -ب
العوامل الاوتمامية والثاافية ملى تطبيق هذه المنهجيات ف  ططامات أخرى من التصنيع. فاد يختلف ت ثير التحسين 

 .المستمر استناد ا إلى ثاافة العمل أو الهياكل التنظيمية ف  كل منطاة أو ططاا

 :رحات البحثية المستقبليةالمقت .3

يمءن توسيع الدراسة لت مل ططامات أخرى من التصنيع، مثل  :توسيع نطاق الدراسة لتشمل قطاعات التصنيع الأخرى -أ
ف  هذه  Six Sigmaو Leanالصنامات اجلءترويية أو صنامة السيارات، وذلك لتحليل إمءايية تطبيق منهجيات 

 .لءةالإن والاستدامةالصنامات ومدى ت ثيرها ملى تحسين ا

ينُصح بدراسة كيةية تطبيق أدوات التحسين المستمر  :البحث في تطبيق أدوات التحسين المستمر في السياقات المتنوعة -ب
ف  السياطات المختلةة، مثل ال ركات الصايرن والمتوسطة أو الصنامات الت  تعتمد ب ءل كبير ملى التءنولوويا المتادمة، 

 .ى هذه التطبياات من ت ثيرات ف  تحسين الأدالإ وتاليل التءاليفوما يمءن أت يترتب مل

يُاترح أيض ا أت ياوم البايثوت بدراسة الع طة بين تحسين العمليات  :دراسة العلاقة بين التحسين المستمر والابتكار -ت
الابتءار مع منهجيات والابتءار ف  المصايع الدفامية والصنامات الأخرى. يمءن أت يسامد ذلك ف  فهم كيةية دمأ 

 .التحسين المستمر ل يادن الءةالإن واجيتاوية

 :الخاتمة

تظُهر هذه التوصيات أهمية تطوير منهجيات التحسين المستمر والاستدامة البيئية ف  ططاا التصنيع الدفام ، مع الت كيد ملى 
جوايب. كما أت استمرار البحث والتطوير ف  ضرورن تءامل هذه الممارسات ف  إطار شامل يع ل من أدالإ الاطاا ف  مختلف ال
 .هذا المجال يعد ضروري ا لتحايق تحسينات مستدامة ملى المستوى العلم  والعمل 
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