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تصميم البحث: الخطوة الثانية

مُقدمة
)Introduction( 



:مُقدمة. 1

:مُقدمة

ة  المُحاضر
السابعة

.اتالبيانجمعأدواتحولالسابقةالمحاضرةفيبدأناهماالمحاضرةهذهفينوُاصل

  ،((Questionnaireالاستبيانأداةوهيالأدوات،هذهأولىعنالحديثسابقاًبدأناوقد
.فيهاالمستخدمةالأسئلةوأنواعتصميمها،وشروطأهميتها،علىتعرّفناحيث

علىيةعملوتطبيقاتنماذجتقديممعالأداة،هذهمنتبقىماسنكُملالمحاضرةهذهوفي

.الرقميوالتسويقالرقميالإعلامبحوثفياستخدامها
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

أساليب جمع بيانات الاستبيان



ة  المُحاضر
السابعة

:أساليب جمع بيانات الاستبيان. 2

ولايفونية،التلوالمقابلاتالشخصية،المقابلاتتستخدمأغلبهافيالعامالرأيّّاستطلاعاتأنرغم•

متعددة،ليبأساتشملالاجتماعية،المسوحفيالاستبيانبياناتجمعأساليبأنإلاعنهما،تخرجتكاد

:مثل

الأماكنمل،العالمنزل،)محددمكانفيوالمبحوثالباحثبينمباشرةمقابلة:الشخصيةقابلةالمُ 1.

.(العامة

.المحمولأوالأرضيالهاتفعبرإماوالمبحوثالباحثبينهاتفيةمكالمةإجراء:الهاتف2.

.المبحوثإلىالعاديالبريدعبرورقياًالاستبياننموذجإرسال:العاديالبريد3.

باستخدامنتالإنترعبررقميةروابطخلالمنالاستبيانوتوزيعتصميم:الإلكترونيستبيانالا4.

 لمثرقميةاللكترونيةالإمنصاتالأوالإلكترونيالبريدعبرإمامدفوعةأومجانيةأدوات
Google Forms أوSurveyMonkey.

:الاستبيانبياناتجمعأساليب

.منهمكلوعيوبلمزاياقاًوفوأيضًاالدراسة،منالمُستهدفةالعينةلطبيعةوفقاًالأنسبواختيارالمُختلفةالأساليبهذهبينالمُفاضلةويمكن•



ة  المُحاضر
السابعة

العيوب المزايا الأسلوب

.والمالالوقتحيثمنمكلفة•

.وثالمبحإجاباتعلى(العمرالمظهر،النوع،)الباحثخصائصتؤثرقد•

.الحساسةالأسئلةبعضتجاهالمبحوثينتحفظ•

.ومتعمقةدقيقةمعلوماتعلىالحصول•

.اباتالإجتفسيرفييساعداللفظيوغيراللفظيالتفاعل•

.الصعبةالأسئلةتوضيحإمكانية•

.الاستجابةمعدلارتفاع•

المقابلة الشخصية

(Face-to-Face Interview)

.اللفظيغيرالتفاعلغياب•

.(دقائق10تتجاوزأني فضللا)الوقتمحدودية•

.معروفةغيرمكالماتعلىالردالمبحوثينرفضاحتمال•

.الشخصيةالمقابلاتمنأسرع•

.أقلتكلفة•

.متفرقةأماكنفيالمبحوثينمعالتواصلسهولة•

المقابلة الهاتفية 

Telephone Interview))

.منخفضاستجابةمعدل•

.القراءةضعافأوالأمييني ناسبلا•

.للأسئلةخاطئفهمإلىيؤديقدالباحثغياب•

.عنهنيابةللإجابةآخرشخصًاالمبحوثيكلفأناحتمال•

.جغرافياًمنتشرةلعينةمناسب•

الأسئلةعنالإجابةعلىيشجعمماالخصوصية،يوفر•

.الحساسة

.الإجاباتفيللتفكيرأطولوقتاًيتيح•

الاستبيان البريدي 

(Mail Questionnaire)

.العينةعلىخصائصهانطباقأوالمجيبهويةمنالتأكدصعوبة•

.للإجابةالاصطناعيالذكاءأدواتعلىالاعتمادظاهرةانتشار•

.مرةمنأكثرنفسهالشخصمنالإجابةتكراراحتمال•

.التكنولوجيامنالمتمكنينغيرللأفرادتصلحلا•

.تعليمًاوالأعلىسناًالأصغرالفئاتنحوالعينةتحيز•

.التكلفةومنخفضسريع•

.البياناتوجمعالتوزيعسهولة•

.(وفيديصوت،صورة،نص،)متعددةوسائطاستخدامإمكانية•

.الرقميوالتسويقالإعلاملبحوثمناسب•

.وقتأيفيالاستبيانملءفيمرونة•

.الحساسةالأسئلةفيالصراحةعلىيشجع•

الاستبيان الإلكتروني

Online Questionnaire))

:التاليالنحوعلىالاستبيانبياناتجمعأساليبمنأسلوبكلوعيوبمزاياإيجازويمكن

:أساليب جمع بيانات الاستبيان. 2



ة  المُحاضر
السابعة

(2015الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : )المصدر

:ورقيلاستبيانمثال

:أساليب جمع بيانات الاستبيان. 2



ة  المُحاضر
السابعة

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform: )المصدر

:إلكترونيلاستبيانمثال

:أساليب جمع بيانات الاستبيان. 2

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx7yrFWtEQ6SVrc62MvDALT20jbry2PWKzpfIIoqzo7rDWlQ/viewform
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

قواعد إجراء الاستبيان بالمُقابلة



ة  المُحاضر
السابعة

البياناتدقةضمنتالتيالقواعدمنبمجموعةالالتزامينبغيبيانات،لجمعكأداةقابلةالمُ بالاستبياناستخدامعند

:ومنهاالبحث،أهدافوتحقيق
العينة،ضمنارهاختيلكيفيةمبسّطشرحتقديممعموافقته،علىالمبحوثبشكرالباحثيبدأ:للمقابلةالتمهيد•

.الإجراءاتشفافيةلتعزيز
.يةضرورغيرأسئلةأيحذفمعالإمكان،قدربيانالاستصحيفةاختصاري راعى :والوضوحالاختصار•
لاسؤالأيعلىالإجابةعلىالمبحوثإجباروعدمشكوك،أيإزالةيجب :للمبحوثالنفسيةالراحةضمان•

.فيهيرغب
.طفقالعلميالبحثلأغراضست ستخدمالبياناتجميعأنعلىالتأكيد:والسرّيةالخصوصية•
حأخرى،مرةالمبحوثي شكر:المقابلةختام• لمقابلةاتناولتإذاخاصة–لديهخاطئانطباعأيوي صحَّ

.حساسيةذاتاجتماعيةأونفسيةأوصحيةمعلومات

حولاركينالمشطمأنةينبغي،"للمراهقينالنفسيةالصحةعلىالمؤثرينأثر"حولمقابلةإجراءعند:مثال✓

.اختيارهمسببوتوضيحالبياناتسرّية

:قواعد إجراء الاستبيان بالمُقابلة. 3

:بالمُقابلةالاستبيانإجراءقواعد



ة  المُحاضر
السابعة

(2015الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، : )المصدر

بلةللمُقاللتمهيدمثال

:ةالسريعلىوالتأكيد

:قواعد إجراء الاستبيان بالمُقابلة. 3



ة  المُحاضر
السابعة

:آخرمثال

:قواعد إجراء الاستبيان بالمُقابلة. 3
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

اختبار صحيفة الاستبيان



ة  المُحاضر
السابعة

هذهيدتحدفيدقتهمدىعلىالباحثتهمالتيالمُتغيراتقياسفيالبحثأداةنجاحيعتمد•

أساسياًناًركللسؤالوالواضحةوالدقيقةالجيدةالصياغةتعُدلذا،.وإجرائياًنظرياًالمتغيرات

.البحثلصحيفة

هذاإجراءمويت.الاجتماعيةالبحوثفيالأهميةبالغةخطوةللصحيفةالمُسبقالاختباريعُدكما•

ملالعواحيثمنالأساسيةالخصائصفيالبحثعينةتماثلصغيرةعينةعلىالاختبار

.وغيرهموالديموجرافيةوالاقتصاديةالاجتماعية

:يليمامعرفةإلىللصحيفةالمسبقالاختبارمنالباحثويهدف•

oللأسئلةالمبحوثينفهممدى.

oأسئلةأيإضافةأوحذفضرورةمدى.

oالأسئلةتسلسلصحةمدى.

oالمقابلةتستغرقهالذيالوقتكم.

oالمبحوثينأوبالمُقابلةللقائمينبالصحيفةالواردةالتعليماتدقةمدى.

:اختبار صحيفة الاستبيان. 4

:الأسئلةوصياغةالاستبيانصحيفةاختبار



ة  المُحاضر
السابعة

يلجأماأحياناًفإنللدراسةالكليةالعينةمنصغيرةعينةعلىالبحثصحيفةاختبارإلىبالإضافة•

موضوعفيأكثرخبرةلديهمالذينأولئكخصوصًاالآخرين،الباحثينرأيّّأخذإلىأيضًاالباحث

.الدراسة

:لهاالنهائيالتطبيققبلإجراؤهمايجبللصحيفةاختبارانهناكأنكما•

الباحثلجأوي.صحيحبشكلالمُتغيرقياسفيالسؤالنجاحمدىمعرفةإلىيهدف:الصحةاختبار(1

وكذلك.المبحوثإجاباتصحةمدىمنللتأكدمختلفةبصياغاتالأسئلةبعضتكرارإلىأحياناً

.الإجاباتهذهصدقمدىلمعرفةالبعضببعضهاترتبطالتيالإجاباتمقارنةيمكن

:(Validity and Reliability Tests)الاستبيانلصحيفةوالثباتالصحةاختبارات

النوماداتععنتسألهمأسئلةتستخدملكنكالجمهور،لدىالتوترمُستوىقياسأردتإن:مثلًاّف✓

لذلك،(النوم)آخرجانباًتقيسوإنمامباشر،بشكلالتوترتقيسلاالقياسأداةالحالة،هذهفي.فقط

.الصدقإلىتفتقرالأداةإننقول

واقفمفيالتوترومُستوىالقلب،دقاّتوسرعةالقلق،مشاعرحولتدورالأسئلةكانتإذاأما

.فعلًاّالتوترتقيسلأنهاصادقةالأداةإننقولفهنامعينة،

:اختبار صحيفة الاستبيان. 4



ة  المُحاضر
السابعة

:الاستبيانلصحيفةوالثباتالصحةاختبارات

نفسيعطيكأنيجبمرة،منأكثرالشيءنفسوزنتإذا.الوزنلقياسميزانلديككانلو:مثلًاّف✓

القياسأداةكانتإذاالعلمي،البحثفيوبالمثل، .دقيقغيرالميزانسيكونوإلامرة،كلفيالرقم

.الثباتإلىتفتقرأنهايعنيفهذامرة،كلفيمختلفةنتائجتعُطي

تقريباًالنتائجنفستعُطي(المقابلةأوالاستبيانهناوهي)القياسأداةأنمنالتأكديعني:الثباتاختبار(2

،مرتينالسؤالنفسالشخصنفسسألناإذاآخر،بمعنى.مرةمنأكثرالظروفنفسفياستخدامهاتمإذا

يعنيفهذاا،كثيرًّمختلفةإجاباتعلىحصلناإذا.متقاربةالإجابةتكونأنفيجبمتشابهة،الظروفوكانت

.عليهاالاعتماديمكنولاثابتةغيرالأداةأن

:الخُلاصة

.مرةكلالنتيجةنفستعُطيالأداة=الثبات•

.الصحيحالشيءتقيسالأداة=الصدق•

:اختبار صحيفة الاستبيان. 4
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تصميم البحث: الخطوة الثانية

مقاييس الاستبيان



ة  المُحاضر
السابعة

:مقاييسالتصميم:أولاً 

هذايحددإذية،أساسخطوةالمناسبالإحصائيالمقياسنوعتحديديعُدالاستبيانات،تصميمفي

علىالاستبيانسمقاييتساعدو.لاحقاًتحليلهاوطريقةجمعهاسيتمالتيالبياناتطبيعةالمقياس

:المقاييسهذهأمثلةومن،للتحليلقابلةبياناتإلىوتحويلهاالإجاباتتنظيم

،واحدةعبارةأوسؤالعلىيعتمد(Simple attitude scale):البسيطالاتجاهمقياس1.

.(فقمواغير/موافقلا،/نعم:مثل)الرفضأوبالموافقةعنهاالإجابةبحوثالممنيطلبو

:المث✓

:القياسمستوياتوتحديدالمقاييستصميم

.رام أكثر من فيسبوكجشاهدة الإعلانات على إنستأفضّل مُ 
موافقغير☐موافق ☐

.عنهااتعلانالإشتري المنتجات عبر الإنترنت بعد مشاهدة أ

لا☐نعم ☐

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

خياراتويعطيالبسيط،المقياسمندقةأكثر(Category scale):التصنيفيالمقياس.2

.التأثيرأوالأهميةدرجةلقياسمتعددة

:مثال✓

؟ ما مدى أهمية العوامل التالية في قرارك التفاعل مع إعلان على يوتيوب

.(اختر خيارًا واحدًا لكل عامل)

غيرّمهم مهمّإلىّحدّماّ مهمّجدًاّ

أصالةّالإعلان

الفيديوجودة

الرسالةوضوح

جتقييماتّالمنت

ثمنّالمنتج

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

.  منّأكثرّالمقاييسّشيوعًاّلقياسّالمواقفّوالاتجاهات(Likert Scale):رت مقياس ليك3.

.موافقّبشدة،ّموافق،ّمحايد،ّغيرّموافق،ّغيرّموافقّبشدة:تتراوحّالإجاباتّعادةّبين

:مثال✓

.الإعلانات الموجهة عبر فيسبوك تزيد من احتمالية شرائي للمنتج

ةغيرّموافقّبشد☐ غيرّموافقّ☐ محايدّ☐ موافقّ☐ موافقّبشدة ☐

:مقاييس الاستبيان. 5
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.يعتمدّعلىّأرقامّكخياراتّللإجابةّبدلًاّمنّالكلمات(: Numerical Scale)المقياس الرقمي. 4

:مثال✓

؟رضاك عن سرعة تحميل تطبيق التسوق الذي تستخدمهدىما م

5 4 3 2 1

(راضٍّجدًا) ( تمامًاغيرّراضٍّ)

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

أوآراءلقياسأداةالمقياسهذايعُد(Graphic rating scale with visuals): المرئيالبيانيالتقييممقياس.5

دىلخاصةالتعبيرعمليةيسهلمما،(مثل)تعبيريةوجوهأوصورأورموزباستخدامبحوثينالممشاعر

البصريوضيحالتعلىفكرتهتعتمدو.تقليديةنصيةمقاييساستخدامفيصعوبةيجدونقدالذينالأفرادأوالأطفال

.الفهمسوءاحتماليةمنويقللوسهولة،وضوحًاأكثرالإجابةعمليةيجعلمماالتقييم،لمستويات

:مثال✓

كم استمتعت بمشاهدة فيلم الرسوم المتحركة المفضل لديك على الإنترنت؟

لمّأستمتع كانّعادياً استمتعتّكثيرًا

:مقاييس الاستبيان. 5
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السابعة

لك،ذولتحقيق.نجمعهاالتيالبياناتأوالمعلوماتقياسإلىنحتاجعلمي،بحثأيإجراءعند

.وتحليلهااناتالبيتنظيمعلىتساعدناطرقوهي،القياسستوياتمُ بـيسُمّىماالباحثونيستخدم

:نرئيسيّّننوعيّّإلىالمستوياتهذهوتنقسم

كنيمرقميةبياناتمعتتعاملالتيالمقاييسهي:(Parametric Scales)البارامتريةالمقاييس1)

.عليهادقيقةحسابيةعملياتإجراء

معغالباًتتعاملالتيالمقاييسهيو: (Non-Parametric Scales)بارامتريةاللاالمقاييس2)

.دقيقةأرقامًااعتبارهايمكنلابياناتأووصفيةبيانات

:قياسالمُستويات:اثانيً 

:مقاييس الاستبيان. 5
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:البارامتريةالمقاييس 1)

الفرققيسيبلترتيبها،أوالبياناتبتصنيفيكتفيلاالمقياسهذا(Interval Scale):الفتريالمقياس1.

غيابيعنيلاالصفرأنأي)"مطلقصفر"يوجدلالكنمتساوية،القيمبينالمسافات.القيمبينالكمي

.(تمامًاالشيء

:مثال✓

؟ما مدى رضاك عن سرعة تحميل الفيديوهات على منصة يوتيوب

اتمامً غير راضٍ ☐

غير راضٍ  ☐

محايد☐

راضٍ ☐

اراضٍ جدً ☐

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

،ريالفتالمقياسخصائصجميعويشملالقياس،ستوياتمُّأعلىهو:(Ratio Scale)يالنسبلمقياسا.2

.نسبيةمقارناتبإجراءيسمحوهذا.تمامًاالكمغيابعنيعبر"مطلقصفر"بوجوديتميزلكنه

:مثال✓

سااعات،ّفاإنّالأولّيقضايّضاعف5ّيقضايّأناهّآخارّقاالّساعاتّأسبوعياً،ّو10نهّيقضيّأمبحوثإذاّقالّ

.ساعات،ّفإنهّبذلكّلاّيتعرضّمُطلقا0ًأماّإذاّقالّ.وقتّالثاني

.ساعةـــــــــــــــكم عدد الساعات التي تقضيها أسبوعياً على وسائل التواصل الاجتماعي؟ •

.متابعــــــــــــــــــــــكم عدد المتابعين الجدد الذين حصلت عليهم في آخر شهر؟ •

:البارامتريةالمقاييس 1)

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

ياناتالبلتصنيفويسُتخدمالمقاييس،أنواعأبسطهو(Nominal Scale):يالاسمالمقياس1.

.ترتيبأيدونمجموعاتأوفئاتفي

:مثال✓

رام؟جإنستما هو نوع المحتوى الذي تفضّله على 

صور☐

فيديوهات قصيرة☐

(Stories) قصص☐

:بارامترية-لاالمقاييس ال2)

:مقاييس الاستبيان. 5



ة  المُحاضر
السابعة

منطقياًترتيباًيضيفلكنهالاسمي،المقياسمعبهاشتي(Ordinal Scale):يالترتيبالمقياس2.

فقطنالكنئات،الفبينةالكمياتقوالفرتحديدنستطيعلاالمقاييس،منالنوعهذاوفي.للفئات

.ترتيبهاتحديدنستطيع

:مثال✓

م؟راجإنستعلىباشرالمُ لبثلتكشاهدمُ معدلهوما

يومياً☐

عدة مرات في الأسبوع☐

مرة في الأسبوع ☐

نادرًا ☐

:بارامترية-لاالمقاييس ال2)

:مقاييس الاستبيان. 5
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(/https://www.ajrsp.com/vol/issue61/9: )المصدر

:بياناتهالجمعالاستبيانعلىاعتمدتسابقةلدراسةمثال

:مقاييس الاستبيان. 5
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(https://masf.journals.ekb.eg/article_161644.html: )المصدر

:بياناتهالجمعالاستبيانعلىاعتمدتسابقةلدراسةآخرمثال

:مقاييس الاستبيان. 5



الخُلاصة
Conclusion 



ة  المُحاضر
السابعة

لاصال
ُ
ةخ

:الاستبيان

.مُقدمة1.

:البحثتصميم:الثانيةالخطوةاستكمال2.

:البحثأدواتاختيار•

.المَراجِع3.

:الاستبيان❑

oالاستبيانبياناتجمعأساليب.

oبالمُقابلةالاستبيانإجراءقواعد.

oالاستبيانصحيفةاختبار.

oالاستبيانمقاييس.
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