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 العام للدارسة   الإطار الفصل الأول: 

 المقدمة:1,1

 لتحقيق الأهداف المرغوب بها، وتكمن أهميتها في دورها المؤثر برفع مستوى  
 
 مهما

 
                                                                    تعد الموارد البشرية عنصرا

 
     

 
                        

لإدارة   الاستراتيجي  النهج  إطار  وفي  التميز.  على  قدرتها  ومدى  وأنشطتها  مهامها  أداء  في  المنظمة  إدارة  وفاعلية  كفاءة 

المنظمة على التكيف مع   البشرية تكون من خلال مساعدة  الموارد  المرونة في نظم وعمليات  الموارد البشرية تبين بأن 

لتطوير   فرصة  للمنظمة  توفر  التي  السلوك  مهارات  البشرية  الموارد  امتلاك  بمدى  وذلك  وديناميكية،  معقدة  بيئة 

 ( 2020)الشاعر والخشالى ،التنافسية.بدائل استراتيجية داخل بيئتها  

الوقت   في  لتحقيقها  الحكومية  المؤسسات  ترمي  التي  الأهداف  مقدمة  في  التنظيمي  للتميز  السعي  ويعتبر 

التقدم من خلال الاعتماد على    وإحراز الراهن مما يتطلب من الإدارة والموظفين بذل الجهود وتوجيهها لتحقيق النجاح  

في تحسين جودة   المنظمة لدوره  تمتلكها  التي  الموجودات  أهم  البشري من  العنصر  السرعة والمرونة والابتكار ويعتبر 

في  والأعمالالخدمات   والتجديد  التنافسية  مرونة    لمواجهة  مفهوم  نظام    إدارةويشير  قدرة  الى  البشرية    إدارة الموارد 

على   البشرية  خلال    استغلالالموارد  من  واستجابة  مرونة  بكل  للعاملين  الحالية  والسلوكيات  والمهارات  القدرات 

ممارسات   لاستخدام  وتطوير  تخصيص  إعادة  أو  تشكيل  إعادة  على  تتضمن  التي  الأساليب  من  متنوعة  مجموعة 

في   المستخدمين  الموظفين  عدد  تغيير  و  البشرية  من    إنجاز الموارد  متنوعة  مجموعة  أداء  على  العاملين  وقدرة  المهام 

الكفاءات    . ومهارات متعددة  والموهبة  الطاقة  من  المزيد  المعاصر  العمل  مكان  يتطلب  وبالتالي  المتجانسة،  غير  المهام 

 ( 2023أبو هنية ،)المنظمات.المتخصصة من أجل النجاح مع والاستمرارية في مواجهة التحديات المتعددة التي تخلقها 

أداء   في  إيجابية  تغييرات  الماضيين  العقدين  العمل خلال  في مكان  المرونة  أحدثت  وإنتاجية  ومع ذلك، فقد 

والشعور  للتفكير  للموظفين  مساحة  المرونة  وتعطى  المنظمة،  في  الأهداف    الموظفين  تحقيق  أجل  من  والتصرف 

والغايات التنظيمية دون التشديد على تحقيق مكاسب مالية فقط للمنظمة، بالإضافة إلى ذلك فإنه يتمتع الموظفين  

التنافسية وأدائهم بصورة أعلى، وبالتالي   القدرة  أنظمة مرونة في الموارد البشرية في منظمتهم بمزيد من  الذين لديهم 

والمهارة   المعرفة  مثل  الموظفين  سمات  تبني  على  يركز  التنظيمية  للقدرة  نظام  بمثابة  البشرية  الموارد  مرونة  تعتبر 

 ( 2021)رحال والكساسبة،.والسلوك 
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وأصبحت هنالك حاجة للمنظمات في تحقيق التميز بشكل كبير ومهم، مما نتج عن ذلك مستوى كبير من  

لمحاولة   المنظمات  بين  ما  الخطط    إجراءالتنافس  من خلال وضع  كبيرة  وتطورات  وتوجهات  كبيرة  تغييرات جوهرية 

مساعدة   في  تسهم  التي  المهمة  القضايا  من  التميز  تحقيق  وي عد  التغييرات،  هذه  لمواكبة  الشاملة  التنموية                                                                                                           والبرامج 

تسعى   التي  المكانة  لتحقيق  والوصول  وجهودها،  برامجها  وتطوير  وفاعليتها  وحيويتها،  نشاطها،  لتجديد  المنظمات 

 . للوصول إليها ويتحقق التميز من خلال توظيف موارد وكفاءات متميزة

 مشكلة الدراسة   2.1

ال  التأكيدالى    البنوك الخاصة  تحتاج   التنظيميعلى أهمية  بيئة    نجاح  الى توفير  البشرية بالإضافة  والموارد 

التحديات المتعلقة    السعودية  مناسبة تشجع على التميز كما تواجه الإدارة العامة في معظم المؤسسات   العديد من 

التميز والمحافظة عليه وبتضخم الموارد البشرية، وسوء في توزيعها بالشكل الصحيح ، فقد لا تسطيع   الى  بالوصول 

مواردها وخاصة    وإدارة  أعمالهاهذه المؤسسات الوصول الي التميز والاستمرار فيه إلا اذا استطاعت إيجاد المرونة في  

، قد يكون لدى ال
 
                 الموارد البشرية، يمكن تصنيف مرونة الموارد البشرية بطريقتين مختلفتين، أولا
 
موظفون لديهم    بنك                                                                      

مهارات متنوعة ولديهم الكفاءة الكافية في استخدام تلك المهارات في ظل ظروف صعبة مختلفة، بحيث أنه المهارات  

لل الحالية  للمتطلبات  قيمة  تنتج  لأنها  مهمة  النطاق  أفضل    بنكواسعة  إنتاجية  في  مختصة   
 
                        وأيضا
 
كحاجتها    للبنك     

الحاضر،   الوقت  في  للعمل  الموظفون، لا يجوز استخدامها كفرصة مبتكرة  يمتلكها  التي  المحتملة، والمهارات  البديلة 

 . ولكنها قد تؤثر على الخيارات الاستراتيجية للمؤسسة في المستقبل 

الجهاز    اذ اتخإلى  الحكومة  وتسعى   ترشيق  اتجاه  المناسب  السعي  في  تمثلت  وهيكلة المصرفي  إجراءات   ،  

على مراحل ، بهدف إدارة الفائض وإعادة توزيعه لتحقيق الاستثمار الأمثل والأفضل للموارد البشرية كونه    القطاع  

التنظيمي، فمن المتوقع كلما كان هنالك مرونة في إدارة الموارد البشرية كلما أدى لتحقيق    نجاح يؤثر بشكل كبير على ال

التنظيمي مما يعكس ذلك على مستوى أداء المنظمة، ولكن في حال كان هنالك مشكلة كبيرة   نجاحأعلى في مستويات ال

 للعديد من المعوقات. وعليه  نجاح  في الموارد البشرية فإنه من الصعوبة تحقيق ال  أعلاهكما تم ذكره  
 
                           التنظيمي ، تبعا
 
               

الدور المعدل للثقة التنظيمية في تأثير مرونة الموارد البشرية في النجاح  يمكن تلخيص المشكلة البحثية لهذه الدراسة  

 ؟ المنظمي في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياض
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 أهمية الدراسة:1.3

 : كالتاليأهمية علمية وأهمية عملية  الدراسة الىويمكن تقسيم أهمية 

  الأهمية العلمية ❖

تظهر الأهمية النظرية لهذه الدراسة في المحاولة لتحقيق إضافة متواضعة للمكتبة العربية، وذلك بغية  −

  منهج علمي قادر على تحقيق الأهداف التي تسعى إليها الدراسة لما لها من تسهيل على الباحثين  انتهاج

والمهتمين في البحث عن مرونة الموارد البشرية والنجاح المنظمي، وبيان الأثر بينهما من خلال الثقة  

 التنظيمية كمتغير معدل إضافة إلى توضيح الجوانب المتعلقة بها وتوجيهها بغية تحقيق مستوى أداء عالي

 الأهمية العملية  ❖

 من خلال القدرة على إعداد هذه الدراسة بحيث يمكن من خلالها تحديد  −
 
                                                              تتمثل أهمية الدراسة تطبيقيا
 
                           

في البنوك الخاصة العاملة  المنظمي الدور المعدل الثقة التنظيمية في تأثير مرونة الموارد البشرية في النجاح 

 الدراسة.  وكذلك من توصيات البنوك،من نتائج هذه الدراسة من قبل  والاستفادة    الرياض بمدينة

 أهداف الدراسة  4,1

إن الهدف الرئيس لهذه الدراسة يتمثل في محاولة معرفة الدور المعدل للثقة التنظيمية في أثر مرونة الموارد البشرية  

 الآتي:في النجاح المنظمي، ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو  

 .في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضالتعرف إلى الأهمية النسبية لمرونة الموارد البشرية   −

 في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياض. التعرف إلى الأهمية النسبية للثقة التنظيمية   −

 في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياض.التعرف إلى الأهمية النسبية للنجاح المنظمي   −

المنظمي   − النجاح  في  المهارة(  مرونة  السلوك،  مرونة  الوظيفية،  المرونة  بأبعادها  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  بيان 

في البنوك الخاصة العاملة  الصلة(    السلوكيات ذات   -بأبعاده مجتمعة )النتائج الرئيسة، الإنجازات ذات القيمة 

 ويتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية: بمدينة الرياض 
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في البنوك الخاصة  الوظيفية، مرونة السلوك، مرونة المهارة( في   المرونة  )قياس أثر مرونة الموارد البشرية بأبعادها −

 العاملة بمدينة الرياض.

بأبعادها − البشرية  الموارد  مرونة  أثر  ذات    )المرونة  بيان  الإنجازات  في  المهارة(  مرونة  السلوك،  مرونة  الوظيفية 

 في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياض. القيمة في 

التعرف على أثر مرونة الموارد البشرية بأبعادها )المرونة الوظيفية، مرونة السلوك، مرونة المهارة( في السلوكيات    −

 .في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضذات الصلة 

 أسئلة الدراسة  5.1

  : الرئيس ى الأول  هو  السؤال  النجاح    مل  في  البشرية  الموارد  مرونة  تأثير  في  التنظيمية  للثقة  المعدل  الدور 

 ؟   في البنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضالمنظمي 

 وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية :  

 ؟  لبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضلما الأهمية النسبية لمرونة الموارد البشرية  −

 ؟  لبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضلما الأهمية النسبية للنجاح المنظمي   −

 ؟  لبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضلما الأهمية النسبية للثقة التنظيمية  −

المهارة( في النجاح    ما أثر مرونة الموارد البشرية بأبعادها )المرونة( الوظيفية مرونة السلوك، مرونة   −

 ؟ للبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياض المنظمي 

 فرضيات الدراسة   6.1

)  الفرضية الرئيسة الأولى:   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  البشرية  ≥0.005αلا يوجد  الموارد  المرونة   )

المنظمي النجاح  في  المهارة  مرونة  السلوك  مرونة  الوظيفية،  المرونة  الرئيسة،    بأبعادها  النتائج  مجتمعة  بأبعاده 

الصلة   ذات  السلوكيات  القيمة  ذات  الرياضالإنجازات  بمدينة  العاملة  الخاصة  الفرضية  للبنوك  هذه  من  وينبثق   .

 الفرضيات الفرعية الآتية:
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أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه   − )المرونة  (  ≥0.005α)  لا يوجد  بأبعادها  البشرية  الموارد  لمرونة 

 .للبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضالوظيفية مرونة السلوك، مرونة المهارة في النتائج الرئيسية 

معنوية   − مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  المرونة (  ≥0.005α)  لا  بأبعادها  البشرية  الموارد  لمرونة 

 .للبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضالوظيفية مرونة السلوك مرونة المهارة في الإنجازات ذات القيمة 

معنوية   − مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  المرونة (  ≥0.005α)  لا  بأبعادها  البشرية  الموارد  لمرونة 

 .  للبنوك الخاصة العاملة بمدينة الرياضالوظيفية، مرونة السلوك مرونة المهارة في السلوكيات ذات الصلة 

الثانية   الرئيسة  معنوية    :  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  دور  يوجد  التنظيمية  (  ≥0.005α)  لا  للثقة 

كمتغير معدل في تحسين أثر مرونة الموارد البشرية بأبعادها مجتمعة )المرونة الوظيفية مرونة السلوك، مرونة المهارة  

الرئيسة )النتائج  مجتمعة  بأبعادها  المنظمي  النجاح  القيمة    -في  ذات  الصلة(    -الإنجازات  ذات  للبنوك  السلوكيات 

 .الخاصة العاملة بمدينة الرياض

 نموذج الدراسة   7.1 

أثر مرونة الموارد البشرية في النجاح المنظمي: الدور المعدل للثقة التنظيمية في    يهدف هذا النموذج إلى دراسة

  :المتغيرات التالية  ، ويتضمنالرياضالبنوك الخاصة العاملة بمدينة  

 .الوظيفية، مرونة السلوك، مرونة المهارة(بأبعادها )المرونة   مرونة الموارد البشرية: المتغير المستقل −

التابع   − الرئيسة   بأبعاده  النجاح المنظمي:  المتغير  القيمة     -  )النتائج  السلوكيات ذات    -  الإنجازات ذات 

 .الصلة(

 . لثقة التنظيميةا:  المتغير المعدل  −
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم ) 
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 أسباب إختيار الموضوع   8.1

 :يوجد العديد من الأسباب التي تدفع لاختيار هذا الموضوع، ومنها

قطاع البنوك من أهم القطاعات الاقتصادية في أي دولة، وله تأثير كبير على الاقتصاد الوطني. لذلك،  يعد   −

البحث في هذا المجال ذو أهمية كبيرة لفهم كيفية تحقيق النجاح المنظمي والمرونة في هذا  يمكن أن يكون 

 القطاع الحيوي. 

داخل   − تطويرها  يمكن  التي  الجوانب  تحديد  في  تساهم  أن  البشرية  الموارد  مرونة  حول  للدراسات  يمكن 

                                                                  المؤسسات، وهذا يمكن أن يكون مفيد ا لزيادة الكفاءة والنجاح المنظمي.

اختيار موقع الدراسة في مدينة الرياض، التي تعد واحدة من أكبر المدن في المملكة العربية السعودية، يمكن  −

أن يكون ذو أهمية كبيرة للفهم الأفضل للظروف المحلية والتحديات التي يمكن أن تواجهها البنوك الخاصة  

 في هذا المجتمع. 

                                                                                                 تسليط الضوء على الثقة التنظيمية كعنصر معدل يمكن أن يلعب دور ا هام ا في تفسير تأثير مرونة الموارد   −

                                                                    البشرية على النجاح المنظمي، ويمكن أن يكون هذا الجانب مثير ا للاهتمام. 

وجود اهتمام شخص ي بمجال إدارة الموارد البشرية والإدارة الاستراتيجية، والرغبة في توسيع المعرفة والفهم    −

 . المجال من خلال البحث والتحليلفي هذا 

 : المنهجية 9.1

التحليلي والمنهج الوصفي لكي نستطيع الإحاطة بكل جوانب الموضوع    تم اتباع منهجين رئيسين هما ،المنهج

،اللذان يعتمدان على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة المدروسة وتحليلها قصد الوصول إلى  

من   البيانات  لتحويل  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  الباحثون  قام  كما   ، المطروحة  الفرضيات  وفق  محددة  نتائج 

( الإحصائي  البرنامج  خلال  من  كمية  إلى  منهجSPSSالنوعية  على  اعتمدنا  وكذا  عمل    (،   خلال  من  الحالة  دراسة 

 الاستبيانات وتحليلها ،من أجل استخلاص بعض التوصيات. 

 مصادر البيانات : 

 مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:  الدراسة علىتعتمد 
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الثانوية: • البحث    المصادر  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  وتتمثل 

 . العلمية، والمقالاتبالإضافة إلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة، والدوريات، والمجلات 

الأولية • الدراسة:  المصادر  مصادرها    اعتمدت  من  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على 

 لهذا الغرض على 
 
                والتي تم تصميمها خصيصا
 
                      Google Forms  .وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث 

 أدوات الدراسة:

تم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة  

 المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

الأول:  - في    القسم  العملاء  من  الدراسة  عينة  الديمغرافية لأفراد  بالمتغيرات  الخاص  الجزء  الخاص  وهو  البنوك 

 . الوظيفيستوى  والعمر، والمؤهل العلمي، والم النوع،والمتمثلة بـ: بمدينة الرياض  

 والتابع.: اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  القسم الثاني -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 أساليب التحليل الوصفي  ➢

العديد من أساليب التحليل الوصفي بغرض وصف البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة،  استخدم  سيتم  

 ووصف أبعاد ومتغيرات أنموذج الدراسة، وقد تمثلت هذه الأساليب فيما يأتي:

 المئوية لوصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. .. التكرارات والنسب 

 لإجابات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف أبعاد ومتغيرات أنموذج الدراسة  
 
        وفقا
 
    

 أفراد العينة على الفقرات المختلفة.

 أساليب التحليل الاستدلالي  ➢

التحليل  تم  سي أساليب  من  العديد  وصلاحيتها،  استخدم  الدراسة  بيانات  من  التحقق  بغرض  الاستدلالي 

الدراسة   بيانات  من  للتحقق  الاستدلالي  التحليل  أساليب  يأتي:  فيما  الأساليب  هذه  تمثلت  وقد  فرضياتها،  واختبار 

 واختبار فرضياتها، وقد تمثلت هذه الأساليب فيما يأتي: ا وصلاحيتهـ
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 . أساليب التحليل الاستدلالي للتحقق من بيانات الدراسة وصلاحيتها −

   الدراسة . لاختبار مشكلة الارتباط الخطى المتعدد بين أبعاد Tolerance)التباين المسموح به    −

 الدراسة. (. لقياس تبات أداةAloneكرونباخ  )معامل الاتساق الداخلي ألفا −

 المتغير المستقل والمتغير الوسيط ( ومعامل التحملIF) Variance Inflation Factorمعامل تضخم التباين ) −

− ( المتعدد  الخطي  الانحدار  فرضيةMultiple Linear Regressionتحليل  لاختبار  والفرضيات    (،  الأولى  الدراسة 

 المنبثقة عنها. 

 عن الفرضية الثانية. ( لاختبار الفرضيات المتفرعةHierarchical Regressionتحليل الانحدار الهرمي ) −

 ( Stepwise Linear Regressionاختبار ) −

 حدود الدراسة  10.1

مرونة   معرفةعلى  لدراسة  ا  اقتصرت :موضوعيةحدود   − تأثير  في  التنظيمية  للثقة  المعدل  الدور 

البشرية المهارة(.بأبعادها    الموارد  مرونة  السلوك،  مرونة  الوظيفية،  المنظمي      )المرونة  النجاح  في 

 السلوكيات ذات الصلة(. -ذات القيمة  الإنجازات -النتائج الرئيسة  بأبعاده )

 .الخاصة العاملة بمدينة الرياض  البنوكعلى  الباحث دراسته الميدانية  مكانية: أجرى حدود  −

 م.2023اقتصرت الدراسة خلال الترم الأول من العام الدراس ى :  حدود زمانية −

 الدراسات السابقة 11.1

 الدراسات العربية

 ( 2022الخفاجى والصكرى ) الدراسة  

معرفة تأثير المتغير المستقل المتمثل بمرونة الموارد البشرية  هدف البحث إلى التعرف   أهداف الدراسة  

وأبعاده الفرعية )مرونة المهارة، مرونة السلوك، مرونة ممارسات الموارد البشرية(، في 

تحسين المتغير التابع المتمثل بالتسويق الرشيق وأبعاده الفرعية )الحد من العمليات  

من   التقليل  التسويقية،  للعمليات  الفائض  المخزون  تقليص  المفرطة،  التسويقية 

من   الحد  التسويقية،  العمليات  في  الضروري  غير  النقل  من  الحد  الانتظار،  أوقات 
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المعالجة   خطوات  من  التقليل  التسويقية،  العمليات  في  الضرورية  غير  الحركات 

المستغلة   غير  المواهب  تنشيط  تسويقيا،  المعيبة  المخرجات  من  التقليل  المفرطة، 

 والأبداع للعاملين 

مرونة   المتغير المستقل  السلوك،  مرونة  المهارة،  )مرونة  الفرعية  وأبعاده  البشرية  الموارد  مرونة 

 ممارسات الموارد البشرية(

العمليات التسويقية المفرطة، تقليص  بالتسويق الرشيق وأبعاده الفرعية )الحد من   المتغير التابع  

المخزون الفائض للعمليات التسويقية، التقليل من أوقات الانتظار، الحد من النقل  

غير الضروري في العمليات التسويقية، الحد من الحركات غير الضرورية في العمليات 

المعيبة   المخرجات  من  التقليل  المفرطة،  المعالجة  خطوات  من  التقليل  التسويقية، 

 تسويقيا، تنشيط المواهب غير المستغلة والأبداع للعاملين 

التحليلي،   منهجية البحث   الوصفي  المنهج  كأداءه  استخدم  الاستبيان  استمارة  الباحث  واعتمد 

القيادات   البحث كافة  البحث، إذ بلغ مجتمع  المتعلقة بعينة  البيانات  رئيسية لجمع 

البالغ   الكفيل  نور  شركة  في  الإدارية  ومسؤولياتهم  مستوياتهم  بمختلف  الإدارية 

 مسؤولا إداريا  (66)عددهم 

رونة الموارد البشرية وأبعاده الفرعية  أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لم.   أهم النتائج والتوصيات  

التسويق   على  البشرية(  الموارد  ممارسات  مرونة  السلوك،  مرونة  المهارة،  )مرونة 

المخزون  الرشيق   تقليص  المفرطة،  التسويقية  العمليات  )الحد من  الفرعية  وأبعاده 

غير   النقل  من  الحد  الانتظار،  أوقات  من  التقليل  التسويقية،  للعمليات  الفائض 

العمليات  في  الضرورية  غير  الحركات  من  الحد  التسويقية،  العمليات  في  الضروري 

المعيبة   المخرجات  من  التقليل  المفرطة،  المعالجة  خطوات  من  التقليل  التسويقية، 

بضرورة  تسويقيا، تنشيط المواهب غير المستغلة والأبداع للعاملينـ وأوصت الدراسة  

مواردها   في  المرونة  ومحفزات  متطلبات  تهيئة  باتجاه  الشركة  توجه  وتعزيز  اهتمام 

وتعزيز   تحسين  في  تسهم  لأنهم  وقابليات  وقدرات  وسلوكيات  مهارات  من  البشرية 
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 .ممارسات التسويق الرشيق في عملياتها التسويقية

 ( 2021رحال والكساسبة ) الدراسة  

، والتعرف إلى  هدفت الدراسة إلى قياس أثر مرونة الموارد البشرية في النجاح المنظمي أهداف الدراسة  

النجاح   في  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  تحسين  في  التنظيمية  للثقة  المعدل  الدور 

 المنظمي في الجامعات الخاصة الأردنية

 مرونة الموارد البشرية )المرونة الوظيفية، مرونة السلوك، مرونة المهارة( المتغير المستقل 

المنظمي المتغير التابع   ذات    النجاح  السلوكيات  القيمة  ذات  الإنجازات  الرئيسية،  )النتائج  في 

 الصلة(.

واستخدمت   منهجية البحث   أهدافها،  لتحقيق  التحليلي،  الوصفي  المـنهج  عـلـى  الدراسة  اعتمدت 

( لتحليل  SPSSالاستبانة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة على البرنامج الإحصائي )

 البيانات. 

إحصائية   أهم النتائج والتوصيات   دلالة  ذو  أثر  وجود  أبرزها  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

المنظمي   النجاح  في  المهارة(  مرونة  السلوك،  )مرونة  البشرية  الموارد  مرونة  لبعدي 

السلوكيات ذات الصلة  القيمة،  الإنجازات ذات  الرئيسة،  )النتائج  بأبعاده مجتمعة 

دلالة   ذو  أثر  لها  يوجد  فلا  الوظيفية  المرونة  أما  الأردنية،  الخاصة  للجامعات 

إحصائية في النجاح المنظمي بأبعاده مجتمعة. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للثقة  

مجتمعة   بأبعادها  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  تحسين  في  معدل  كمتغير  التنظيمية 

بأبعادها   المنظمي  النجاح  في  المهارة(  مرونة  السلوك  مرونة  الوظيفية،  )المرونة 

الصلة(  ذات  السلوكيات  القيمة  ذات  الإنجازات  الرئيسة،  )النتائج    مجتمعة 

في  بالاستمرار  الدراسة  توص ي  الدراسة  نتائج  ضوء  في  الأردنية.  الخاصة  للجامعات 

العاملين ورضاهم   تطبيق أبعاد مرونة الموارد البشرية ومحاولة السعي لتحقيق ولاء 

وسرعة   حاجاتهم  تلبية  خلال  من  معهم  متينة  علاقات  وإقامة  بهم  والاحتفاظ 

من   الرئيسة  النتائج  ب عد  ى 
 
إ ل بالتعرف  الاستمرار  أهمية  إلى  بالإضافة  لها،                             الاستجابة 
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خلال تحليل البيئة الخارجية في تصميم مخرجاتها الأكاديمية، والاعتماد على التغذية  

 العكسية التي تركز على قياس الأداء في تحقيق نتائجها.

 ( 2021العراكزة والزغبى ) الدراسة  

الاستراتيجي   أهداف الدراسة   التكيف  في  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

وتحليل الدور المعدل لليقظة الاستراتيجية. وتم قياس التكيف الاستراتيجي من خلال  

تم   كما  الاستراتيجي(.  البيئة، والتداؤب  مع  التفاعل  التغيير الاستراتيجي،  تبني  أبعاد: 

المهارة،   تطويع  الوظيفية،  )المرونة  أبعاد  خلال  من  البشرية  الموارد  مرونة  قياس 

 ومرونة السلوك(. وقد شمل مجتمع الدراسة المصارف الإسلامية الأردنية 

البيئة،   المتغير المستقل  مع  التفاعل  الاستراتيجي،  التغيير  تبني  أبعاد:  من خلال  الاستراتيجي  التكيف 

 والتداؤب الاستراتيجي(. 

ومرونة   المتغير التابع   المهارة،  تطويع  الوظيفية،  )المرونة  أبعاد  خلال  من  البشرية  الموارد  مرونة 

 السلوك(.

أساسية   منهجية البحث   كأداة  الاستبيان  وباستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم 

 . لجمع بيانات الدراسة 

لدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها: وجود أثر لمرونة الموارد البشرية من  وتوصلت ا أهم النتائج والتوصيات  

التكيف   على  السلوك  ومرونة  المهارة،  تطويع  الوظيفية،  المرونة  أبعاد  خلال 

والتداؤب   البيئة،  مع  التفاعل  الاستراتيجي،  التغيير  تبني  أبعاده  بكافة  الاستراتيجي 

البنوك   في  الاستراتيجية  لليقظة  معدل  دور  وجود  إلى  أشارت  كما  الاستراتيجي. 

الإسلامية المختارة. في ضوء ذلك، أوصت الدراسة بتوسيع نطاق البحث ليشمل كافة  

البنوك التجارية والأجنبية العاملة في الأردن. كما أوصت بدراسة متغيرات أخرى مثل  

 القدرات الديناميكية للمدراء والتوجه نحو العالمية.

 ( 2021الغالبى ومزعل ) الدراسة  

الدراسة   أهداف الدراسة   هذه  التنظيمي،  هدفت  الأداء  على  البشرية  الموارد  مرونة  تأثير  تحديد  إلى 



15 

 

 .
 
 تفاعليا

 
 رأس مال الموهبة متغيرا

 
        

 
                      

 مرونة الموارد البشرية  المتغير المستقل 

 الأداء التنظيمي  المتغير التابع  

التحليلي   منهجية البحث   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  كأداة    ،واعتمدت  الاستبانة  استخدام  وتم 

 لجمع البيانات. 

تأثير إيجابي لمرونة الموارد البشرية على  أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن هناك   أهم النتائج والتوصيات  

الأداء التنظيمي والذي تم قياسه من خلال أستخدم بطاقة الأداء المتوازن للمنظمات  

 جرى اقتراح عدد من التوصيات. -غير الربحية وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها 

 ( 2020خدر وعطيانى ) الدراسة  

هذه   أهداف الدراسة   )مرونة هدفت  أبعاده  في  المتمثل  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  قياس  إلى  الدراسة 

لنظام   المحفزة  والمرونة  البشرية،  الموارد  نظام  ومرونة  السلوكية،  والمرونة  المهارة، 

المشكلات،   وحل  التغيير،  )قابلية  بأبعاده  الإبداعي  السلوك  على  البشرية(  الموارد 

 وتشجيع الإبداع( لدى العاملين في شركات الاتصالات الأردنية.

ومرونة   المتغير المستقل  السلوكية،  والمرونة  المهارة،  )مرونة  أبعاده  في  المتمثل  البشرية  الموارد  مرونة 

 نظام الموارد البشرية، والمرونة المحفزة لنظام الموارد البشرية( 

 المشكلات، وتشجيع الإبداع( السلوك الإبداعي بأبعاده )قابلية التغيير، وحل  المتغير التابع  

واستخدمت   منهجية البحث   أهدافها،  لتحقيق  التحليلي،  الوصفي  المـنهج  عـلـى  الدراسة  اعتمدت 

( لتحليل  SPSSالاستبانة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة على البرنامج الإحصائي )

 البيانات. 

تأثير ذو دلالة إحصائية   أهم النتائج والتوصيات   أبرزها وجود  بين  التي كان من  النتائج  إلى  الدراسة  توصلت 

لمرونة الموارد البشرية بجميع أبعادها مرونة المهارة، والمرونة السلوكية، ومرونة نظام  

الموارد البشرية، والمرونة المحفزة لنظام الموارد البشرية على السلوك الإبداعي )قابلية  

الاتصالات   شركات  في  العاملين  لدى  الإبداع(  وتشجيع  المشكلات،  وحل  التغيير، 
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إليها فقد أوص ى الباحث بضرورة اهتمام   الأردنية. وفي ضوء النتائج التي تم التوصل 

لديها وإيلائها   البشرية  الموارد  المهارة لدى  في تعزيز مرونة  الأردنية  شركات الاتصالات 

أهمية كونها لها تأثير في تعزيز الجوانب الإبداعية في الشركات المبحوثة، والعمل على  

في  العاملة  الشركات  في  العاملين  الموظفين  لدى  السلوكية  بالمرونة  الاهتمام  تعزيز 

قطاع الاتصالات حيث أظهرت هذه المرونة أن لها أثرا في تعزيز القابلية للتغير وحل  

 المشكلات وتشجيع الإبداع في شركات الاتصالات الأردنية.

 ( 2019الشاعر والخشالى ) الدراسة  

الريادي  أهداف الدراسة   التوجه  في  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

للتعلم  الوسيط  الدور  توضيح  إلى  هدفت  كما  الأردنية،  الأدوية  تصنيع  لشركات 

الشركات.   لتلك  الريادي  التوجه  في  البشرية  الموارد  مرونة  أثر  تفسير  في  المنظمي 

مرونة   المهارات،  مرونة  وهي:  البشرية  الموارد  لمرونة  أبعاد  ثلاثة  الدراسة  اعتمدت 

السلوك، ومرونة الممارسات، وأربعة أبعاد للتوجه الريادي وهي: الاستباقية، الإبداع،  

تحمل المخطرة، والمنافسة الشرسة، بينما تم قياس التعلم المنظمي من خلال بعدين  

 اثنين وهما: التعلم التكيفي، والتعلم التوليدي. 

 مرونة الموارد البشرية)مرونة المهارات، مرونة السلوك، ومرونة الممارسات(  المتغير المستقل 

 التوجه الريادي وهي: الاستباقية، الإبداع، تحمل المخطرة، والمنافسة الشرسة  المتغير التابع  

 التعلم المنظمي: التعلم التكيفي، والتعلم التوليدي.  المتغير الوسيط  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وقد تمثلت الأدوات التي استعملناها : "وثائق   منهجية البحث  

أفراد   على  توزيعه  تم  الذي  الاستبيان  إلى  بالإضافة  المؤسسة  طرف  من  مقدمة 

 العينة."

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها وجود مستويات مرتفعة لأبعاد مرونة   أهم النتائج والتوصيات  

الموارد البشرية )مرونة المهارات، مرونة السلوك، ومرونة الممارسات(، وكذلك لأبعاد 

أبعاد   مستويات  جاءت  كما  التوليدي(،  والتعلم  التكيفي،  )التعلم  المنظمي  التعلم 
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لبعد   ومتوسطة  مرتفعة،  الشرسة  والمنافسة  الإبداع،  الاستباقية،  الريادي  التوجه 

تحمل المخاطرة. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمرونة الموارد  

إحصائية   دلالة  ذو  أثر  وجود  وكذلك  المنظمي،  والتعلم  الريادي  التوجه  في  البشرية 

للتعلم المنظمي كمتغير وسيط في تفسير أثر مرونة الموارد البشرية في التوجه الريادي.  

في ضوء النتائج قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد إدارات  

البشرية،   الموارد  مرونة  أبعاد  مستويات  رفع  في  الأردنية  الأدوية  تصنيع  شركات 

حيث أوصت بالعمل على  والتوجه الريادي، والتعلم المنظمي، وتحقيق التوازن بينهم،  

ترسيخ الجانب الاستراتيجي في تنفيذ التوجه الريادي في جميع جوانبه من الاستباقية  

في   البشرية  الموارد  مرونة  وتضمين  الشرسة،  والمنافسة  المخاطرة  وتحمل  والإبداع 

 الأطر الاستراتيجية الكلية. 

 ( 2023أبو هنية )   الدراسة

البشرية الإلكترونية بأبعادها  أهداف الدراسة   الموارد  إدارة  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

والتعويضات   -تقييم الأداء الإلكتروني    -التدريب الإلكتروني    -)التوظيف الإلكتروني  

التنظيمي   الاستعداد  مجتمعة  بأبعادها  المنظمي  النجاح  في    -البقاء    -الإلكترونية( 

 النمو( في شركات الاتصالات العاملة في الأردن. 

الإلكتروني   المتغير المستقل  )التوظيف  بأبعادها  الإلكترونية  البشرية  الموارد  التدريب    -إدارة 

 والتعويضات الإلكترونية(  -تقييم الأداء الإلكتروني  -الإلكتروني 

 النمو(   -البقاء  -النجاح المنظمي بأبعادها مجتمعة الاستعداد التنظيمي   المتغير التابع  

جميع   منهجية البحث   من  الدراسة  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 

 العاملين في شركات الاتصالات العاملة في الأردن 

أبعاد   أهم النتائج والتوصيات   لجميع  مرتفع  مستوى  أهمها وجود  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

شركات   في  المنظمي  النجاح  من  مرتفع  ومستوى  الإلكترونية،  البشرية  الموارد  إدارة 

الاتصالات العاملة في الأردن، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد إدارة الموارد  
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النجاح في  الإلكترونية  شركات    البشرية  باستمرار  الدراسة  أوصت  المنظمي. 

الاتصالات العاملة في الأردن بتعزيز أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية من خلال  

من   مرتفع  تحقيق مستوى  بغية  الأردن لأهميتها  في  العاملة  الاتصالات  تفهم شركات 

 النجاح المنظمي، وزيادة الكفاءة والفعالية وتحقيق الميزة التنافسية.

 ( 2022الجواميس ) الدراسة  

بأبعادها   أهداف الدراسة   الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  أثر  إلى  التعرف  على  الدراسة  هدفت 

والتعويضات   الإلكتروني،  الأداء  تقييم  الإلكتروني،  التدريب  الإلكتروني،  )التوظيف 

في   النمو(  التماسك،  )الابتكار،  مجتمعة  بأبعاده  النجاح.المنظمي  في  الإلكترونية 

 شركات الاتصالات الأردنية.

التدريب   المتغير المستقل  الإلكتروني،  )التوظيف  بأبعادها  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة 

 الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونية 

 بأبعاده مجتمعة )الابتكار، التماسك، النمو(  النجاح.المنظمي  المتغير التابع  

أجل   منهجية البحث   ومن  بالعينة  المتعلقة  والبيانات  المعطيات  لجمع  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

تم   الاستبيان  بيانات  ولتحليل  رئيسية،  كأداة  الاستبيان  توزيع  تم  بالمعالجة  القيام 

 ، spss استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

المنظمي  أهم النتائج والتوصيات   النجاح  في  الإلكتروني  التوظيف  أثر  وجود  النتائج  شركات    وبينت  في 

النجاح   في  الإلكتروني  للتدريب  أثر  وجود  النتائج  وأظهرت  الأردنية،  الاتصالات 

لتقييم   أثر  إلى وجود  التحليل  نتائج  الاتصالات الأردنية، وأشارت  في شركات  المنظمي 

الأداء الإلكتروني في النجاح المنظمي في شركات الاتصالات الأردنية، وأظهرت الدراسة  

 وجود أثر للتعويضات الإلكترونية في النجاح المنظمي في شركات الاتصالات الأردنية

 (  2021بن عدة وكرومى ) الدراسة  

الثلاثة  أهداف الدراسة   بأبعادها  التنظيمية  للعدالة  أثر  إلى معرفة مدى وجود  الدراسة  هدفت هذه 

بالإدارة،   )الثقة  بأبعادها  التنظيمية  الثقة  على  والتعاملية(  الإجرائية  )التوزيعية، 



19 

 

 الثقة برؤساء العمل والثقة بالزملاء(. 

 لعدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )التوزيعية، الإجرائية والتعاملية(ا المتغير المستقل 

 الثقة التنظيمية بأبعادها )الثقة بالإدارة، الثقة برؤساء العمل والثقة بالزملاء(. المتغير التابع  

 تم إتباع المنهج الوصفي الكمي والذي يناسب هذه الدراسة  منهجية البحث  

للعدالة    و أهم النتائج والتوصيات   عالي  وبمستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  بوجود  تفيد  نتائجها  كانت 

معسكر(؛  ولاية  )فرع  نفطال  شركة  مستوى  على  التنظيمية  الثقة  على  التنظيمية 

العدالة   دون  التعاملية  والعدالة  الإجرائية  العدالة  لبعدي  الأثر  هذا  ويرجع 

 التوزيعية.

 ( 2019) العسمى والحنيطى  الدراسة  

التنظيمية،   أهداف الدراسة   المواطنة  سلوك  على  التنظيمية  الثقة  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

الثقة   المنظمة،  بإدارة  )الثقة  بأبعادها  التنظيمية  الثقة  مستوى  على  والتعرف 

التنظيمية   المواطنة  سلوكيات  ممارسة  ومستوى  بالزملاء(  الثقة  المباشر،  بالرئيس 

السلوك الحضاري( لدى  بأبعاده   الكياسة،  الرياضية، وعي الضمير،  الروح  )الإيثار، 

 العاملين في الهيئة العامة للطيران المدني. 

الثقة   المتغير المستقل  المباشر،  بالرئيس  الثقة  المنظمة،  بإدارة  )الثقة  بأبعادها  التنظيمية  الثقة 

 بالزملاء( 

الكياسة،  المواطنة   المتغير التابع   الضمير،  وعي  الرياضية،  الروح  )الإيثار،  بأبعاده  التنظيمية 

 السلوك الحضاري( 

 اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات منهجية البحث  

وتم التوصل إلى العديد من النتائج، ومن أهمها: أن الثقة التنظيمية بجميع أبعادها   أهم النتائج والتوصيات  

التنظيمية   الثقة  أن  النتائج  وأظهرت  المواطنة،  سلوك  أبعاد  جميع  في  إيجابيا  تؤثر 

  3.95(، حيث جاءت الثقة بالزملاء مرتفعة بمتوسط )5من    3.51مرتفعة بمتوسط )

)5من   بمتوسط  مرتفعة  المباشر  بالرئيس  الثقة  وأن  جاءت  5من    3.56(،  بينما   ،)
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( بمتوسط  متوسطة  المنظمة  بإدارة  ممارسة  5من    3.14الثقة  أن  النتائج  وبينت   .)

( بمتوسط  مرتفعة  التنظيمية  المواطنة  وفي  5من    3.73سلوكيات  أبعادها.  بجميع   )

ومن   التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  أوصت  إليها،  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء 

أهمها: يجب أن تبادر إدارة الهيئة إلى تعزيز الثقة التنظيمية لدى العاملين وذلك عن  

طريق تحسين ممارسات الموارد البشرية، والنظر بعين الاعتبار لمصالح الموظفين عند  

اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية، وتقديم المبررات عند اتخاذ تلك القرارات  

 تقديرا لمشاعرهم. 

 الدراسات الأجنبية 

 Alsarireh( 2021) الدراسة  

والنجاح   أهداف الدراسة   الاستراتيجي  التجديد  بين  العلاقة  وتقييم  اختبار  إلى  الدراسة  هدفت 

في  الاستراتيجي  التجديد  أبعاد  وتمثلت  الأدوية،  صناعة  قطاع  لشركات  التنظيمي 

أفكار   الفرص، وتكوين  المنسق، والتخيل الاستراتيجي، واستغلال  العمل الاستراتيجي 

أما   فيجديدة،  أبعاده  تمثلت  فقد  التنظيمي  والسلوكيات    النجاح  المحققة،  النتائج 

 ذو القيمة(، وأجريت هذه الدراسة في الأردن.  الإنجازوالأخلاقيات 

التجديد الاستراتيجي في العمل الاستراتيجي المنسق، والتخيل الاستراتيجي، واستغلال   المتغير المستقل 

 الفرص، وتكوين أفكار جديدة 

 ذو القيمة(  الإنجاز)النتائج المحققة، والسلوكيات والأخلاقيات  المتغير التابع  

 تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي منهجية البحث  

الشركات على   أهم النتائج والتوصيات   في  التجديد الاستراتيجي متاح  المتغير المستقل وهو  أن  النتائج  أظهرت 

إلى   بالإضافة   ، عال  التجديد                           مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود 

الشركات   تتبعها  عملية  خطوات  بوضع  وأوصت  التنظيمي.  والنجاح  الاستراتيجي 

وتعزيز   تطوير  خلال  من  المؤسس ي  النجاح  مستوى  واستدامة  تطوير  على  وتعمل 

 عملية التجديد الاستراتيجي في جميع المجالات الوظيفية للشركات.
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 Bulinska-Stangrecke and Bagienska( 2019)  الدراسة  

) أهداف الدراسة   البشرية  الموارد  ممارسات  أهمية  بيان  إلى  الدراسة  التعاون HRهدفت  تطوير  في   )

في   الاتصالات  في شركات  التنظيمي  الابتكار  التنظيمية، مما يسهل  الثقة  القائم على 

 بولندا.

 البشرية ممارسات الموارد  المتغير المستقل 

 الثقة التنظيمية  المتغير التابع  

، تم التحقيق في أدوار آليات الموارد البشرية.  Guzzoو    Sheaاستخدام أساس نموذج   منهجية البحث  

يهدى تحليل تجريبي لنتائج دراسة استقصائية، حيث تم استخدام نمذجة المعادلة 

 الهيكلية لتقييم البيانات. 

الجماعية   أهم النتائج والتوصيات   والمكافآت  الفريق  وترابط  الكفاءات  تطوير  فرص  أن  إلى  النتائج  أشارت 

الثقة   على  القائم  الفريق  وتوليد  الشخصية  للثقة  المحددة  العوامل  أهم  من  كانت 

توفير   بأهمية  وأوصت  التنظيمي.  الابتكار  تعزيز  يتم  لذلك  ونتيجة  فعالا،                                                                            تعاون ا 

مجالات   في  التنظيمية  الثقة  على  القائمة  المعاصرة  بالتطورات  الواسعة  المعرفة 

 ممارسات الموارد البشرية الرئيسة المتعلقة برأس المال البشري. 

 Chen et al( ,.2018) الدراسة  

الموارد   أهداف الدراسة   مرونة  نظر  وجهة  من  التنظيمي  الابتكار  أهمية  كشف  إلى  الدراسة  هدفت 

في  البشرية   الدراسة  أجريت هذه  الكفاءة،  الممارسة، ومرونة  المهارة، ومرونة  )مرونة 

 كوريا الجنوبية 

 الابتكار التنظيمي  المتغير المستقل 

 مرونة الموارد البشرية )مرونة المهارة، ومرونة الممارسة، ومرونة الكفاءة المتغير التابع  

 الاستدلالي تم استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث  

تشير النتائج إلى أن مرونة الموارد البشرية مرتبطة بشكل إيجابي بكل من القدرة على   أهم النتائج والتوصيات  

في  تتوسط  التكيف  على  القدرة  أن  أيض ا  وجد  وقد  التنظيمي.  والابتكار                                                                        التكيف 
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غرس   بأهمية  وأوصت  التنظيمي.  والابتكار  البشرية  الموارد  مرونة  بين  العلاقة 

الاتصال   طرق  خلال  من  إيجابية  بطريقة  الموظفين  التأثير  نحو  المتزايد  الاهتمام 

الفاعلة من اجل تطوير مهاراتهم الشخصية الأمر الذي يعني توفير مستوى عالي من  

 المعرفة بالذات والمقدرة على تطوير مهاراتهم المهنية. 
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