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 المقدمة: .1.1

 

ما في ذلك قطاع الرقمي أداةً لا غنى عنها للعديد من القطاعات، بفي عصر التكنولوجيا الرقمية، أصبح التسويق 

لال الوصول خالسياحة. يلعب التسويق الرقمي دورًا حيوياً في تعزيز الأداء الإداري للمشاريع السياحية من 

طب ائدة تستقإلى جمهور أوسع وتحقيق التواصل الفعال مع العملاء. تعد كوالالمبور، ماليزيا، وجهة سياحية ر

السياحية  العديد من السياح العرب، مما يجعل دراسة تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع

لبقاء في القد أصبح واضحاً أن قدرة الشركات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة، على  العربية ذات أهمية خاصة.

عفها. السوق تعتمد بشكل كبير على مدى تفاعلها مع محيطها الخارجي وقدرتها على معرفة نقاط قوتها وض

السريع في  طورالتسويق، والتبالبيئة الخارجية للشركات غالباً ما تكون غير مستقرة بسبب التحديات المتعلقة 

ولوية عالية وأن تعطيه أرقمي التكنولوجيا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات اهتماماً كبيراً بالتسويق ال

 (2022,  سهى عبد الحسن شيخة) في استراتيجياتها الإدارية

 

عها الثقافي تعتبر ماليزيا، وخاصة كوالالمبور، واحدة من الوجهات السياحية المفضلة للسياح العرب نظرًا لتنو

جلب مفهوم التسويق الرقمي تغييرات جذرية في ساحة التسويق وحل محل  "والمعماري والطبيعي. 

استراتيجيات التسويق التقليدية للشركات للتواصل بفعالية مع العملاء في عالم التسوق عبر الإنترنت. ستستخدم 
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( استراتيجيات التسويق CRMلاقات العملاء )الشركات الراغبة في زيادة نية الشراء عبر الإنترنت وإدارة ع

الرقمي، التي تركز على استخدام المنصات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث 

وجميع المنتجات الذكية، كأداة لجمع البيانات. يتم تعريف التسويق الرقمي على أنه تطبيق للتكنولوجيات 

الات التسويقية التقليدية لتحقيق أهداف التسويق. تكتسب الشركات التي تعتمد الرقمية المتكاملة مع الاتص

 التسويق الرقمي زخما للحفاظ على عملية تداول سهلة وذكية لأن الإنترنت أصبح سوقا تجاريا

"(,p.1432020 Dastane, .) 

 

لمشاريع لالتسويق الرقمي هناك حاجة إلى فهم أعمق للعوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل استراتيجيات 

ييم عوامل النجاح تق السياحية العربية في كوالالمبور، بما في ذلك التحديات التقنية والثقافية والقانونية.

 العربية.  والفشل مهمة لفهم الآثار الفعلية للتسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السياحية

 

دارة السياحية. تتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة، مما يوفر أدوات جديدة للتسويق والإ 

صبحت آثار وبذلك تعيد تصميم العملية بأكملها لتطوير وإدارة وتسويق المنتجات والوجهات السياحية. أ

 (.(Buhalis & Law,2008ع القطاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر وضوحًا وتأثيرًا على هذا 

لمشاريع السياحية اعلى الرغم من الفوائد العديدة التي يقدمها التسويق الرقمي، لا تزال هناك تحديات تواجه 

كنولوجية، في تطبيق هذه الاستراتيجيات بكفاءة. تشمل هذه التحديات القدرة على مواكبة التطورات الت

 .لرقمية( من الحملات اROIوقياس العائد على الاستثمار )وتحديد القنوات الرقمية الأكثر فعالية، 

 

مي لتحسين الأداء تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تقدم إطارًا تحليلياً لفهم كيفية استخدام التسويق الرق

ساعد المديرين الإداري للمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور. تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى عملية ت

لتنافسية ااتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجيات التسويق الرقمي، مما يساهم في تعزيز القدرة في 

 للمشاريع وتحقيق النمو المستدام
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

عات المحلية تعتبر السياحة واحدة من أهم القطاعات الاقتصادية التي تساهم بشكل كبير في تنمية المجتم

تمر، أصبح ومع التحول الرقمي السريع والتطور التكنولوجي المس ي ماليزيا.ف وتعزيز النمو الاقتصادي

يد التنافسية. في التسويق الرقمي أداة حيوية للمشاريع السياحية لتحقيق النجاح والتفوق في سوق عالمي متزا

لسياحية، لا سيما يع اهذا السياق، تتزايد الحاجة لفهم كيفية تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشار

عربية تحديات المشاريع السياحية الهذه تواجه  تلك التي تستهدف السياح العرب في كوالالمبور، ماليزيا.

ة للتسويق الرقمي، على الرغم من الفوائد الكبيرة المحتمل متعددة في تطبيق التسويق الرقمي بكفاءة وفعالية.

داري للمشاريع يق الاستفادة القصوى منه لتحسين الأداء الإإلا أن هناك فجوات في المعرفة حول كيفية تحق

 السياحية.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

حية في السياق التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السيا تأثيرعدم وجود دراسات تركز أو تشرح 

لعامة، وهناك معظم الأطر النظرية الحالية في التسويق الرقمي تركز على السياقات الغربية أو ا العربي.

صادية الفريدة حاجة لتطوير إطار نظري متكامل يأخذ بعين الاعتبار الخصائص الثقافية والاجتماعية والاقت

لرقمي على اتركز على تأثيرات التسويق نظرية حاجة إلى دراسات  ككوالالمبور. هناللسياحة العربية في 

دقيق. تحتاج  هذه المشاريع الخاصة، حيث تغيب الدراسات الحالية عن تحديد هذا النوع من التأثيرات بشكل

ري للمشاريع وملاءمة لتقييم تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإدامتطورة الدراسات إلى نماذج قياس 

 .السياحية
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 التطبيقيفجوات على المستوى  .1.2.2

 

حديد الأدوات وت اني الدراسات العملية من نقص البيانات التفصيلية حول كيفية استخدام التسويق الرقميتع

 درة على تطويرالق يعيقالمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور، مما تسويق في الرقمية الأكثر فعالية 

ر الثغرات العملية تشي . على قياس فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي بدقة التسويقيةستراتيجيات الا وتطبيق

ن في التأثير الباحثو يجب أن يبحث. التطبيقية إلى الحاجة للبحث في منطقة جغرافية محددة في هذه الحالة

ق الثقافي لسياقد تؤثر عوامل مثل ا إدارة المشاريع السياحة العربية. على أداء  للتسويق الرقميالفعلي 

 على هذه العلاقة. ركوالالمبووتفضيلات العملاء وديناميكيات السوق الفريدة لمدينة 

 

 سؤال البحث الرئيسي     

  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

 ماليزيا؟ ر،كوالالمبو في العربية السياحية للمشاريع الإداري الأداء على الرقمي التسويق تأثير هو ما

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

الأداء الإداري  فهم تأثير التسويق الرقمي على تكمن الأهمية النظرية والعلمية لهذا البحث في قدرته على

تبر هذا يععلى سد الفجوات. للمشاريع السياحية، خاصة تلك التي تستهدف السياح العرب في كوالالمبور

 يز.تحسين التسويق الرقمي لتحقيق أداء إداري متمالبحث محاولة لفهم هذه الديناميكية وكيفية 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
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السياق  يساهم هذا البحث في تطوير إطار نظري شامل لتأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري في

واللغوية وامل الثقافية العربي، مما يسد الفجوات الحالية في الأدبيات. يتيح البحث فهمًا أعمق لكيفية تأثير الع

عد البحث في على فعالية التسويق الرقمي، مما يضيف بعداً جديداً للأبحاث النظرية في هذا المجال. يسا

ز الفهم الأكاديمي تطوير نماذج قياس جديدة لتقييم الأداء الإداري في ضوء استخدام التسويق الرقمي، مما يعز

 لتأثيرات هذه التقنيات على الإدارة السياحية.

 

 المستوى التطبيقي:على  .1.3.2

 

داء الإداري من يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية للمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور لتحسين الأ

يات تسويق خلال التسويق الرقمي. يمكن أن يساعد البحث المشاريع السياحية على تبني وتطبيق استراتيج

م رؤى عملية من خلال تقدي ورات التكنولوجية السريعة.رقمي مبتكرة تعزز من قدرتها على التكيف مع التط

لسياحية العربية في حول كيفية استخدام التسويق الرقمي بفعالية، يساهم البحث في تعزيز التنافسية للمشاريع ا

هارات يوفر البحث توصيات لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى تحسين م سوق عالمي متزايد التنافسية.

ذ استراتيجيات ل التسويق الرقمي، مما يسهم في بناء قدرات بشرية مؤهلة وقادرة على تنفيالعاملين في مجا

 التسويق بفعالية.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

الأداء ي على التسويق الرقمتأثير  وما ه"على السؤال الرئيسي هو الإجابة  الى فبتهديالدراسة الحالية 

 "؟كوالالمبورالإداري للمشاريع السياحية العربية في 

 :للإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة الإجابة عليها يتطلبأسئلة فرعية يوجد هناك و

 للمشاريع؟داري والأداء الإما العلاقة بين التسويق الرقمي  -

 للمشاريع؟داري الى أي مدى يأثر التسويق الرقمي على الأداء الإ -
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كفاءة إدارة المشاريع السياحية العربية في كيف يؤثر تخصيص الميزانية للتسويق الرقمي على  -

 ماليزيا؟

 ية؟العربما هي تحديات تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي في إدارة المشاريع السياحية  -

 أهداف الدراسة .1.5

 للدراسة:الرئيسي الهدف 

 

 . التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع استكشاف العلاقة بين -

 

 : للدراسة الأهداف الفرعية

فاءة، تحليل كيف يؤثر التسويق الرقمي على جوانب مختلفة من الأداء الإداري للمشاريع، مثل الك -

 التفاعل مع العملاء، وتحقيق الأهداف.

 إدارة المشاريعاداء تحليل تأثير تخصيص الميزانية للتسويق الرقمي على كفاءة  -

سياحية إدارة المشاريع ال سرعة اداءعلى تحديات تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي التعرف على  -

  .داريةالإكفاءة العلى تحسين ها مدى تأثير تقييم، والعربية

لإداري االأداء جودة و VR الافتراضي والواقع ARالتسويق عبر الواقع المعزز استكشاف العلاقة بين  -

 للمشروع

 فرضيات الدراسة .1.6

 

  الرئيسية الفرضيةH1: 

 داري للمشاريع للتسويق الرقمي على الأداء الإتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

  الفرعية الأولى الفرضيةHa : 

 داري الأداء الإ سرعة علىالتسويق الرقمي لاستراتيجيات توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

  الفرضية الثانيةHb: 

 .ري للمشاريعالأداء الإداكفاءة  علىلتسويق الرقمي الميزانية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -
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  الفرضية الثالثةHc : 

 VR الافتراضي والواقع ARلتسويق عبر الواقع المعزز لتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

 الإداريالأداء  جودةو

 

 نموذج الدراس .1.7

 

 :العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي 

مستقل تغير م                                                                                 متغير تابع              

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحثة شذى عبد الحكيم حسين العمودي( 1الشكل )

 

 الدراسة الميدانية .1.8

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التسويق الرقم على اداء إدارة المشروع داخل شركة سكة هوليديز 

للسفر والسياحة، وهي إحدى الشركات الرائدة في قطاع السياحة في ماليزيا. تركز شركة سكة هوليديز على 

ر وسائل النقل. تسعى الشركة تقديم خدمات سياحية متنوعة تشمل تنظيم الرحلات، حجوزات الفنادق، وتأجي

 التسويق الرقمي:

oاستراتيجيات التسويق الرقمي 

oالتسويق الرقمي ميزانية 

oالمعزز لتسويق عبر الواقع ا

(AR والواقع الافتراضي )

(VR) 

 :للمشاريع الأداء الإداري

 الكفاءة الإدارية

 الأداء الإداري سرعة

 جودة الأداء الإداري
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إلى تحقيق تغيير إيجابي في تجربة العملاء من خلال مجموعة من البرامج والعروض المصممة لتلبية 

احتياجات المسافرين من المنطقة العربية بشكل خاص، وتعزيز الوعي بالثقافة الماليزية وتوفير تجارب 

ومن خلال  سوداليزيا،وشركة  TC of TC بين شركةنشأت في ماليزيا، من خلال التعاون  .سياحية مميزة

وارقى  أفضلقدرتها في تقديم  أثبتتهذه الشراكة فتحت لشركة سكة العديد من المميزات وفي فترة وجيزة 

وأثبتت نفسها في منافسة اكبر الشركات في ماليزيا من تقديم الأسعار المناسبة مع ضمان  السياحية،الخدمات 

شركة سكة هوليديز تقوم بتلبية احتياجات السائحين القادمين من كافة الدول  يزة،المتموجودة الخدمات 

 .الثانيفي ماليزيا بيتهم  إقامتهملتجعل من 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.9
 

 

 

 دعب ذىلباحثة شا ةطسواب تصميمهام ت (2) للشكا

 وديلعما نحسي ملحكيا

     

    

    

    

 والخاتمة النتائج مناقشة :الخامس الفصل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

  نظرة عامة عن البحث العلمي

  لتجريبيةا والبيانات النظريةتوفر الأسس ث يالعلمي، حتعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس في البحث 

  من رهايوتناولها. تهدف إلى اكتشاف المعرفة وتط تميالتي  للمواضيع العميقتدعم وتحسن الفهم  التي

  على الأدلة ةيومبن قةيإجابات دق ميالبحث العلمي إلى تقد هدفيوموثوقة.  ةيموضوع بياستخدام أسال خلال

  ة. تشملالقائم اتيالنظر نيأو تحس دةيجد اتينظر ريحلول للمشكلات، وتطو ريالمطروحة، وتوف للأسئلة

  ميتصم  السابقة، اتيالمشكلة أو السؤال البحثي، مراجعة الأدب ديتحد ةيالبحث العلمي الأساس خطوات

 البحث، جمع البيانات، تحليلها وتفسيرها، ثم نشر النتائج وتقييمها.

 .أهمية إجراء الدراسات السابقة  1.1.2

 تحديد الفجوات البحثية: 

 لى سبيل عتسهم الدراسات السابقة في كشف الفجوات في المعرفة وتوجيه الباحثين نحو موضوعات جديدة. 

 لخدمة احول "أثر التسويق الإلكتروني على جودة ( 2022)المثال، دراسة م. م. سهى عبد الحسن شيخة 

جال للبحث في تبرز كيفية تحسين جودة الخدمة من خلال الاستراتيجيات الرقمية، مما يفتح المالتأمينية" 

 تأثيرات أخرى لم يتم استكشافها بعد. 

 تجنب تكرار الدراسات: 

 (Lawو Buhalisفي تجنب تكرار الجهود المبذولة في أبحاث سابقة. دراسة  الأدبياتتساهم مراجعة 

2008 ( 

 كيفية  ر رؤى حولالمعلومات وإدارة السياحة: حالة البحث في السياحة الإلكترونية" توف عن "تقدم تكنولوجيا
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 تطور هذا المجال على مدى عقدين، مما يساعد الباحثين في تجنب تكرار الدراسات السابقة وتوجيههم نحو 

 أبحاث جديدة.

 تصميم البحث: هتوجي

 taneDasسة ل، درالمثااعلى سبيل  .ثلأبحاامرجعياً لتصميم  راً اإطلسابقة ت اسارالداتوفر 

 أثيرت على ءلضوا تسلط "لإنترنتا عبر اءلشرا ياانو على لرقميا لتسويقا ثرأ" لحو (2020)

 مما ء،لعملاا تعلاقا إدارة

 .لرقميا لتسويقا تأثير سةدرا في لمستخدمةا لأساليبا تعديل أو تبني من لباحثينا يمكن

 

 بناء الأسس النظرية: 

 Pinnington (2014)و Mirتساعد الدراسات السابقة في تطوير الأسس النظرية للبحث. دراسة 

 لفهم نظرياً راً اإط توفر "يعرلمشاا حنجاو يعرلمشاا إدارة أداء بطر :يعرلمشاا إدارة قيمة" تستكشف التي

 .لبحثا تفرضيا تطوير يدعم مما ،يعرلمشاا إدارة في حلنجاداء والأا بين لعلاقةا

 

 تحسين الأساليب والتقنيات: 

 

ات. دراسة تقدم الدراسات السابقة رؤى حول الأساليب والتقنيات المستخدمة في جمع وتحليل البيان

Boufim وBarka  (2021)  حول "نموذج مراحل نضج استراتيجيات التسويق الرقمي" تعزز من

 ب البحثية. مما يساعد في تحسين الأساليفعال  بشكل لرقميا لتسويقا تتيجيااسترافهم كيفية تنفيذ 

 

 توفير سياق للنتائج: 

 

  Olson تساعد الدراسات السابقة في وضع نتائج البحث ضمن سياق أوسع. على سبيل المثال، دراسة
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"استراتيجية الأعمال وإدارة التسويق الرقمي"  حول Key (2021)و Czaplewskiو Olsonو

توضح كيفية تنسيق استراتيجيات التسويق مع استراتيجيات الأعمال، مما يعزز تفسير نتائج البحث في 

 هذا المجال.

لرقمي وإدارة في إطار مشروعنا، تبرز أهمية الدراسات السابقة في تقديم رؤى قيمة تتعلق بالتسويق ا

 ويق تحليلا التس متقد (2022) شيخة لحسنا عبد سهى .م .م سةدرا ل،لمثاا لسبي على .يعرلمشاا

 من خلال  الإلكتروني على جودة الخدمة التأمينية، مما يوفر رؤى حول كيفية تحسين جودة الخدمات

كترونية تعزز فهمنا لتطور السياحة الإل Law  (2008)و Buhalisالاستراتيجيات الرقمية. دراسة 

جيات التسويق على مدى العقدين الماضيين، مما يسلط الضوء على تأثير التقنيات الحديثة على استراتي

 Mengel (2008)و Thomasوإدارة السياحة. في مجال إدارة المشاريع، تسهم دراسات مثل 

ائها. كما دارة تعقيدات المشاريع وتقييم أدفي فهم كيفية إ Hijazi (2009) و Warraichو Qureshiو

 رؤى حول العلاقة بين أداء إدارة المشاريع ونجاح Pinnington (2014)و Mirتقدم دراسة 

 المشاريع، مما يعزز من فعالية استراتيجيات إدارة المشاريع.

 

لال تسليط من خباختصار، تسهم الدراسات السابقة في توفير قاعدة معرفية قوية تدعم البحث العلمي 

ديدة. هذا يساعد الباحثين نحو الأساليب والأطر الج ه، تحديد الثغرات، وتوجيه الضوء على ما تم تحقيق

 .م والابتكارفي تطوير الفهم الأكاديمي والعملي للمجالات البحثية المختلفة، ويعزز من تقد م العل

 

 المتغير المستقل .2.2

 رلمتغيف ايرتع  2.2.1  

 للمستقا

 رفيه لاختبام لتحكأو ايله دبتعث لباحوم ايقذي لر العنصابأنه ل لمستقر المتغيرف اعُي، لعلميث البحافي 

ل لمستقر المتغيا .لتابعةرات المتغيم اسا دةً لق عليها عاطُلتي يرى، والأخرات المتغياعلى ره تأثي
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 صبفح نللباحثي يسمح مما ،تبةرلمتا لنتائجا على رثؤي أن رضفتُي ذيلا للمحتما بلسبا رعتبُي

يع رلمشاأداء إدارة اقمي على رلايق ولتسر اسة تأثير درااإطفي  .راتلمتغين ابي  لسببيةا تلعلاقاا

 تتيجياراستا جميع كلذ نيتضم .للمستقا رلمتغيا هو قميرلا يقولتسا  دعُي، لسياحيةابية رلعا

 في لسياحيةا يعرلمشاا نتحسيو إدارة كيفية على رثؤت رض أنفتُي  دق لتيا قميرلا يقولتسا وأدوات

  .)2202 شيخة سنلحا دعب سهى .M .M( بيرلعا ملعالا

 

 رلمتغيا وممفه طورت 2.2.2.

 للمستقا

 تالتقنيوا ثلبحا بساليأ في تلتحسيناا لخلا نم تقولا روربم للمستقا رلمتغيا وممفه طورت

تها راتأثير ختبُُ ة تطبسيل مواع نهاألمستقلة على رات المتغيالى ظر إنُين كا، يةدالبافي  .لإحصائيةا

 دامستخا نلممكا نم صبحأ ،لعلميا ثلبحطور ات معو .ةطبسي ربتجا رعب لتابعةا راتلمتغياعلى 

في  .لمستقلةا اترللمتغي دلأبعاا ددةمتع راتلتأثيا للتحلي مةدمتق تياظرنو داتعقي ركثأ حصائيةإ ذجنما

 .مختلفةوات نقددة ومتعت تيجياراستل المستقلة ليشمارات لمتغيدام استخطور ات، قميرلايق ولتسق اسيا

 يقولتسوا ث،لبحا تكارمح رعب يقولتسا ،عةوفدلما تلإعلاناا لمث قميةرلا تلتقنياا تصبحأ دفق

 دةياز لىإ أدت طوراتلتا هذه .يثةدلحا ثلأبحاا نم زأيتج لا زءاج لاجتماعيا لصوالتا لسائروعب

 دارةلإا نتحسي نيمك فكيو يعرلمشاا أداء على قميرلا يقولتسا تتيجياراستا رتأثي كيفية مفه

 (Buhalis & Law, 2008). راتلتأثيا هذه لىإ داستناا

 

 رلمتغيا دبعاأ 2.2.3.

 للمستقا

  :يبيرلتجب التلاعا

 على تهراتأثي ملتقييرب لتجان اضمل لمستقر اللمتغيث لباحل ايدلى كيفية تعإيبي رلتجب التلاعر ايشي
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  تحملا لمث تتيجياراستا ذتنفي كلذ ليشم ،قميرلا يقولتسا رتأثي سةدرا في .لتابعا رلمتغيا

د قل، لمثال اعلى سبي .لسياحيةايع رلكلي للمشاداء الأاتها على راتأثيل تحليوعة وفدلمت الإعلاناا

 لسائو رعب يقوللتس مختلفة تتيجياراستا دامستخا أو ثلبحا تكارمح نتحسي يبيرلتجا بلتلاعا  ليشم

 al., et (2021 روعلمشا أداء راتشؤم على تيلادلتعا هذه رتأثي سلقيا لاجتماعيا لصوالتا

.(Olson لتيا رىلأخا راتلمتغيا في ملتحكا لناجحا ثلبحا بلطيت :بكةرلما راتلمتغيا في ملتحكا 

 راتلمتغيا لتشم أن نيمك ،قميرلا يقولتسا حالة في .للمستقا رلمتغيا ببجان لنتائجا على رثؤت دق

 في ملتحكا .لمحليةا يةدلاقتصاا ظروفلوا ،لماليةا واردلما روع،لمشا محج لمث لمواع بكةرلما

 تتيجياراستا في راتللتغي رةمباش نتيجة يه قياسها ميت لتيا راتلتأثيا أن نيضم راتلمتغيا هذه

 :للأجا يلةوطو رةقصي راتلتأثيا .(Warraich, Qureshi &Hijazi, 2009) قميرلا يقولتسا

 في تيلادلتعا رتأثي كيفية مفه قميرلا يقوللتس للأجا يلةوطو رةقصي راتلتأثيا لتحلي بلطيت

 ،يةورلفا تلمبيعاا أو للتفاعا دةياز لمث رلقصيا دىلما على يقولتسا تتيجياراستا

 منيةز رةفت دىم على ءلعملاا ءلاوو يةرلتجاا لعلامةا زيزتع لمث للأجا يلةطو راتلتأثيا يضاوأ

 (Gerasimenko, 2021). لأطو

 

 لالمستق ريحول المتغ اتي.نظر 4.2.2

 

 أن  مكنيلمستقل ا ريعلى فكرة أن التلاعب بالمتغ ةيتعتمد هذه النظر :ريالتلاعب والتأث ةينظر

الرقمي،  قيالتسو اقيالتابعة. في س راتيهذا التلاعب على المتغ ريتأث ةيفيك حولرؤى  وفري

 ريتأث ةيفيك ليالرقمي مثل الإعلانات المدفوعة وتحل قيالتسو اتيجياسترات ليذلك تعد شملي

 & Mengel, 2008) ةياحيالس عيإدارة المشار أداءعلى مؤشرات  لاتيهذه التعد

Thomas. 

 

 المستقل  ريلمتغفي ا راتيالتغ ريتأث ةيفيعلى فهم ك ةي: تركز هذه النظرةيالعلاقة السبب ةينظر

 ريتأث ةيفيكلفحص  ةيهذه النظر ستخدمت الرقمي، قيالتسو ريفي دراسة تأث التابع. ريعلى المتغ

العلاقة  ديحدفي ت ساعديمما  ة،ياحيالس عيالرقمي على أداء إدارة المشار قيالتسو اتيجياسترات

 ( Reich, Gemino, & Sauer, 2014.)ونجاح المشروع  الرقمي قيالتسو نيب ةيالسبب
 

 الرقمي على إدارة  قيمتعددة الأبعاد للتسو راتيالتأث عالجي: هذا النموذج البعدي لينموذج التحل

الرقمي على جوانب مختلفة  قيالتسو اتيجيتؤثر استرات فيك ليالنموذج تحل تضمني. عيالمشار

هذا النموذج بفحص  سمحيالموارد ورضا العملاء.  ةيالعام وفعال الأداءمن المشروع مثل 
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 . (Dastane, 2020) ةياحيالس عيالمشارنجاح  علىالرقمي  قيالمركبة للتسو التأثيرات
 

 راتيله تأث كونيأن  مكنيالمستقل  ريتقترح أن المتغ ةيهذه النظر المتعددة: راتيالتأث ةينظر 

 راتيالتأث أن تشمل مكنيالرقمي،  قيالتابعة. في حالة التسو راتيعلى المتغ ومترابطةمتعددة 

. ةية التجارسمعة العلام نيوتحس عات،يالمب ادةيالتفاعل مع العملاء، ز في ناتيالمتعددة تحس

 ريتأث ةيفيم كلفه ةيلياستخدام نماذج تحل تطلبيمعقد، مما  بشكلأن تتفاعل  مكني راتيهذه التأث

 ,Christina, Fenni, & Roselina)  عيالرقمي على الأداء الكلي للمشار قيالتسو

2019). 
 

 أن  مكنيستقل الم ريالمتغ ريأن تأث ةيتقترح هذه النظر :اتيجيالاسترات نيالتفاعل ب ةينظر

 اقي. في سةيقيمختلف القنوات التسو نيالمستخدمة والتفاعل ب اتيجيالاستراتبناء على  ريتغي

 ر الإنترنتمثل الإعلانات عب قيالتسو اتيجياسترات ريأن تأث إلىذلك  ريشيالرقمي،  قيالتسو

ذه تكامل ه ةيفيبناء على ك ختلفيأن  مكنيالاجتماعي  عبر وسائل التواصل ً قيوالتسو

ء ) أخرى مثل سلوك العملا راتيمتغ معتفاعلها  ةيفيمع بعضها البعض وك اتيجيالاسترات

2021 ,(Barka & Boufim. 
 

 ماعيالتفاعل الاجت ريتأث ةيفيعلى ك ةيتركز هذه النظر التفاعل الاجتماعي: ةينظر 

أن  مكني فيك ةيالرقمي، تعكس هذه النظر قيالتسو ريدراسة تأث. في النتائجوالاتصالات على 

ء علاقات التواصل الاجتماعي على التفاعل مع العملاء وبنا وسائلعبر  قيتؤثر حملات التسو

 .(Yim, 2020) ةياحيالس عيللمشار العامالأداء  نيي إلى تحسؤديمما  ة،يقو
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3

 
 التابع.تعريف المتغير  1.3.2
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اد  التي لاتيلتعدا ريتأث ديلتحد هأو تتبع هاسيق تميالتابع هو العنصر الذي  ريالمتغ، يعتبرالعلميفي البحث 

ي على أداء الرقم قيالتسو ريالمستقل. في البحث حول تأث ريفي المتغ راتييبناء على تغ تفسيرهو ه افهم

 ريدى تأثقاس مي ثيحالتابع، يمثل أداء إدارة المشاريع المتغير  العربية، ةياحيالس عيإدارة المشار

 .احييفي القطاع الس عيوكفاءة إدارة المشار ةيفعال الرقمي على قيالتسو اتيجياسترات

 

 التابع ري.تطور مفهوم المتغ 2.3.2

ينظر الى المتغيرات  كان ة،يفي البدا. ايوتقدم التكنولوج ةيالتابع مع تقدم الأبحاث العلم ريتطور مفهوم المتغ

 ام نماذج . ومع تطور الأبحاث، أصبح من الممكن استخدطيبشكل مباشر وبس اسهايق مكنيالتابعة كعناصر 

 قيالتسو اقيي سفالتابعة.  راتيالمستقلة على المتغ راتيفي المتغ لاتيتؤثر التعد فيك ليلتحل دًايتعق أكثر

  قيقعلى مجموعة من مؤشرات الأداء مثل تح راتيالتأث اسيالتابع ق ريتطور المتغ تضمنيالرقمي، 

 .(ROI) (Pinnington & Mir ,2014)العائد على الاستثمار  ادةيوز ات،يالعمل نيوتحس الأهداف،

 

  التابع ريأبعاد المتغ. 3.3.2

 

 الأهداف  قيمدى تحق مييتق ع،يلأداء إدارة المشار ةيسيالأبعاد الرئ ني: من بفي الأهداف قيالتحق

لحملات مدى قدرة ا اسيالرقمي ق قيالأداء من خلال التسو مييتق تضمني اق،يهذا الس في .المحددة

 ادةيأو ز ةيرالوعي بالعلامة التجا ادةيللمشروع، مثل ز ةيجيالأهداف الاسترات قيتحق على ةيقيالتسو

  (Reich, Gemino, & Sauer, 2014).  ةياحيالحجوزات الس

 

 ةيالداخل تايحسن من العملي الرقمي أن قيللتسو مكني فيك ليتحلالبعد  هذا شملي :اتيالعمل نيتحس 

رق، وإدارة الف نيمثل إدارة الوقت، والتواصل ب اتيكفاءة العمل نيذلك تحس تضمني. عيالمشار لإدارة

 (.Mengel & T, 2008الأداء العام للمشروع )  نيإلى تحس ؤدييمما  الموارد،

 

 ادةيز  ( العائد على الاستثمارROI) : من اسهيق تميلأداء. ا سييالعائد على الاستثمار من أهم مقا عتبري 

المرتبطة بها.  فيالرقمي مقارنة بالتكال قيالتسو اتيجيالناتجة عن استرات ةيالعوائد المال ليتحلخلال 

 ةيت الإعلانمثل الحملا اتيجيمن خلال استرات ةيالعوائد المال نيتحس ةيفيعلى ك الرقمي قيالتسو ؤثري

 (.Dastane, 2020محركات البحث ) نيالفعالة وتحس
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 :اً قيوثاً ارتباط رتبطي ثيحبعداً مهماً في أداء إدارة المشاريع،  رضا العملاء مييتق تضمني رضا العملاء

رضا العملاء عن تجربة المستخدم، وجودة  اسيذلك ق شمليالرقمي.  قيالتسو اتيجياسترات ةيبفعال

 (.Law & Buhalis, 2008) ةيالتفاعل مع العلامة التجار ومستوىالخدمة، 

 

 مكني. عيدارة المشارإالابتكار والإبداع من العوامل المهمة التي تؤثر على أداء  عدي: الابتكار والإبداع 

 زيملاء وتعزمبتكرة لجذب الع اتيجياسترات ميالرقمي على هذه الجوانب من خلال تقد قيالتسو ؤثريأن 

 (. 2021, بيي& العت مي)ابراه ةياحيالس التجربة

 

 التابع ريحول المتغ اتي.نظر 4.3.2

 

 لأداء بناء ا اسيالأهداف وق ديتحد ةيعلى أهم ةيالأداء القائم على الأهداف: تركز هذه النظر ةينظر

 قيالتسو اتيجيتؤثر استرات فيك ديلتحد ةياستخدام هذه النظر مكنيالرقمي،  قيالتسو اقيس في. هايعل

  ةيلية التشغالكفاء نيأو تحس ةيالوعي بالعلامة التجار ادةيمثل ز ع،يإدارة المشار أهداف قيعلى تحق

 (Qureshi, Warraich, & Hijazi, 2009) 

 فهايضيالتي  مةيمن خلال الق اسهيق مكنيأن الأداء  ةيالمضافة: تقترح هذه النظر مةيالق ةينظر 

على  قيالتسو اتيجيالأداء من خلال مدى قدرة استراتيقاس  الرقمي، قيفي حالة التسو المشروع.

)  احييسالمشروع ال مةيمن ق عززيمما  ة،يالعوائد المال ادةيالمقدمة للعملاء وز مةيالق نيتحس

Roselina, 2019& ،Fenni, Christina) . 

 اتيالعمل نيالأداء من خلال تحس نيتحس ةيفيعلى ك ةي: تركز هذه النظراتيإدارة العمل ةينظر 

 اتيجياتأن تسهم استر مكني فيك ليتحل ةيالرقمي، تشمل هذه النظر قيالتسو اقيس فيوالإجراءات. 

 Mohammadمثل إدارة الوقت والموارد .) احة،يالس عيلمشار ةيالداخل اتيالعمل نيفي تحس قيالتسو

Ismail Al-Jghbeer, 2023  &Firas Ali Al-zoubi) . 

 حسنيأن  نمكيوالابتكار  ايأن استخدام التكنولوج ةيالابتكار التكنولوجي: تقترح هذه النظر ةينظر 

 قيالتسو تايجياسترات نيلتحس دةيجد اتيذلك استخدام أدوات وتقن شمليالرقمي،  قيالتسو فيالأداء. 

 .(Gerasimenko, 2021)  ةياحيالس عيإدارة المشار ةيفعال ادةيوز

 في البحث الرضا والتفاعل على الأداء ريتأث ةيفيعلى ك ةيالرضا والتفاعل: تركز هذه النظر ةينظر .

رضاهم  ادةيالتفاعل مع العملاء وز نيلتحس مكني فيك ةيالرقمي، تعكس هذه النظر قيالتسو ريتأثحول 

 .( et al  Olson.,2021)  عيعلى أداء إدارة المشار جابييبشكل إ ؤثريأن 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

الرقمي  قيتبر التسويع ة،يالعرب ةياحيالس عيالرقمي على أداء إدارة المشار قيالتسو ريفي دراسة تأث

 ةيمحورتعد  نيريالمتغ نيهذ نيالتابع. العلاقة ب ريلمتغا عيمثل أداء إدارة المشاري نمايب لمستقل،ا ريالمتغ

في العالم  ةياحيالس عيالأداء وإدارة المشار نيالرقمي على تحس قيالتسو اتيجياسترات ريتأث ةيفيلفهم ك

أن تؤثر على  مكنيالعلاقة مجموعة من الأنماط والصراعات والفجوات التي  هذه العربي. تتضمن

 . ةيالنتائج النهائ

 

 نيريالمتغ نيللعلاقة ب ةيسيالأنماط الرئ  .2.4.1

الرقمي وأداء  قيالتسو نيالتي تظهر في العلاقة ب ةيسيواحدة من الأنماط الرئ: عيالمشار ةيفعال نيتحس

الرقمي  قيتسوال اتيجيإلى أن استخدام استرات ري. الدراسات تشعيالمشار ةيفعال نيهي تحس عيالمشار إدارة

 ديوجذب المز ةيالوعي بالعلامة التجار ادةيمن خلال ز ةياحيالس عيإدارة المشار ةيمن فعال حسني أن مكني

الطلب  ةاديإلى ز ةيالرقم اتيجيالاسترات نيتحس ؤدييأن  مكني .(Yim ,2020)  نيالعملاء المحتمل من

 أكبر. ةيأهداف المشروع بفعال قيفي تحق ساهميمما  ة،ياحيالس الخدماتعلى 

 من خلال عيللمشار ةيليالكفاءة التشغ نيالرقمي في تحس قيالتسو اتيجي: تسهم استراتةيليالكفاءة التشغ ادةيز 

 قيتطب ؤثريأن  مكني ،((Barka 2021و Boufimاً لدراسة وفق والتواصل. قيالتسو اتيعمل طيتبس

 اناتيالب ميالرقمي وتقد قيالتسو اتيعمل نيمن خلال تحس عيإدارة المشار ةيفينموذج النضج الرقمي على ك

 .ةيجيالتي تساهم في اتخاذ قرارات أكثر استرات ةيالضرور

 أهداف قيحقتأن تظهر في  مكني عيالرقمي وأداء إدارة المشار قيالتسو نيأهداف الأداء: العلاقة ب قيتحق

  ادةيوز ليحومعدلات الت نيأن تساعد في تحس مكنيالفعالة  ةيالرقم اتيجيالاسترات، مثل الأداء المحددة.

المحددة  ةيالأهداف التجار قيأداء المشروع من خلال تحق عززيمما  رادات،يالإ المحددة. مثلا الأداء

(2021 ,.Olson et al). 

  .الصراعات المرتبطة بالعلاقة 2.4.2

  قيي في تحقالرقم قيالتسو اتيجياسترات ةيفعال نيهو تبا ةيسيالأداء الرقمي: أحد الصراعات الرئ نيتبا
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  خلقيمما  اقات،يالس عيالرقمي نفس النتائج في جم قيالتسو اتيجياسترات عيالمختلفة. لا تعطي جم الأهداف

 ذا ه.  (Roselina, & Fenni, Christina, 2019) عيبدقة على أداء المشار رهايتأث اسيفي ق صعوبة

 . ةياحيسال عيفي المشار قهيتحق تميالأداء الذي  نيإلى اختلافات في مدى تحس ؤدييأن  مكني نيالتبا

 ن هذه الرقمي. رغم أ قيالتسو اتيجياسترات ذيتنف فيبتكال تعلقي: هناك صراع آخر ذيالتنف فيتكال

 على  ثرؤيوموارد مخصصة، مما قد  رةيكب اتيزانيأن تكون فعالة، فإنها تتطلب م مكني اتيجيالاسترات

 مدراء  واجهيقد  .(Dastane, 2020الموارد ) صيإلى صراعات في تخص ؤدييالمشروع و ةيزانيم

 مع العوائد المحققة. فيصعوبة في موازنة التكال عيالمشار

 الرقمي  قيلتسوا اتيجيعند تبني استرات رييمقاومة للتغ ةياحيأن تواجه الشركات الس مكني: رييمقاومة التغ 

  ذيتنف عوقيمما  ة،يديالتقل قيسو. قد تكون هناك مقاومة من الفرق التي تعتاد على طرق التدةيالجد

 (. Mengel & Thomas, 2008الرقمي بشكل فعال ) قيالتسو اتيجياسترات

 .الفجوات في العلاقة 3.4.2

تسويق الرقمي فجوة في قياس الأداء: إحدى الفجوات المهمة هي نقص أدوات القياس الدقيقة لقياس تأثير ال

ن الأحيان، قد يكون من الصعب تحديد العلاقة المباشرة بيعلى أداء إدارة المشاريع. في بعض 

 الاستراتيجيات الرقمية والأداء الفعلي للمشاريع، مما يجعل من الصعب تقييم تأثيرها بشكل

 (. Hijazi, 2009  &Warraich, Qureshi)موضوعي

 بيلى التدرإ احةيفي قطاع الس عي: قد تفتقر الفرق المسؤولة عن إدارة المشارليوالتأه بيفجوة في التدر

 قيإلى فجوة في تطب ؤدييالرقمي بشكل فعال. وهذا  قيالتسو اتيجياستخدام استرات فيالكافي 

 ,Ward, & Crawford, 2006)  عيمع أهداف إدارة المشار تماشىي بما ةيالرقم اتيجيالاسترات

Atkinson ). 



23 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       
 

 

 

. ثةيالحد ةيعلى تبني الابتكارات الرقم ةياحيالس عيالمشارفجوة في الابتكار: قد تكون هناك فجوة في قدرة 

 ريغ عيقد تظل بعض المشار دة،يجد اتيالرقمي توفر أدوات وتقن قيالتسو اتيجيمن أن استرات الرغمعلى 

 (.2021, بيي& العت ميالاستفادة الكاملة منها بسبب نقص الابتكار والإبداع )ابراه علىقادرة 

 الخاتمة .2.5
 

ي العالم  ف ةياحيالس عيالرقمي على أداء إدارة المشار قيالتسو ريالدراسة إلى استكشاف تأثتسعى هذه 

  قيوتحق عيهذه المشار ةيفعال نيالرقمي على تحس قيالتسو اتيجياسترات ريتأث ةيفيالعربي، مركزة على ك

  نيريمتغال نية بفهم شامل للعلاق ميلتقد ةيمي. استعرضت الدراسة مجموعة من المصادر الأكادأهدافها

 تابع. ريكمتغ عيمستقل وأداء إدارة المشار ريالرقمي كمتغ قي: التسونييسيالرئ

 عيالمشار أداء إدارة نيفي تحساً حاسماً الرقمي تلعب دور قيالتسو اتيجيالنتائج إلى أن استرات ريتش

 دراسة ها أظهرتلموفقاً  التفاعل مع العملاء. ادةيوز ةيقيالحملات التسو ةيفعال زين خلال تعزم ة،ياحيالس

  ل،يللعم المدركة مةيالق ادةيفي ز سهميالرقمي  قيفإن التسو ، (2020محمد وممدوح عبد الفتاح أحمد )

 بحث أحمد  مع نتائج تماشىيفي السوق. وهذا  تهايمن تنافس عززيو ةياحيالس عيمن نجاح المشار عززي مما

  اتيجياسترات نياستخدام منصات التواصل الاجتماعي في تحس ةيعلى أهم ؤكدي، الذي (2024) السكري

. هلمرتبطة بوالصراعات ا اتيمعالجة التحد تطلبيالرقمي  قيالتسو قيفإن تطب ذلك، ومع الرقمي. قيالتسو

نجاح  قيتحق فيحاسماً  دورا لعبانيفإن الابتكار والإبداع  (2021)  بييوالعت ميدراسة إبراه كما أظهرت

 تطلبي. هذا دةيجد اتيجيعند تبني استرات رييقد تواجه مقاومة للتغ عيإلا أن بعض المشار ع،يالمشار إدارة

  .اء الأمثلالأد قيلضمان تحق ةيالرقم راتيمبتكرة ومواكبة للتغ اتيجياسترات ريتطو عيالمشار إدارة من

  قيتطب ري)عن تأث 2023) ريالجغب ليجهة أخرى، كشفت دراسة فراس علي الزعبي ومحمد إسماع من

  قيالتسو اتيجيإلى ضرورة تكامل استرات ريشيمما  ع،يأداء المشار نيعلى تحس اتيإدارة العمل ممارسات

 ) 2021. كما تسلط دراسة أعراب )عيأهداف المشار قيمع ممارسات الإدارة الفعالة لضمان تحق الرقمي
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  الاستفادة ةيأهم عززيمما  ة،يالاقتصاد عياءة إدارة المشاركف نيعلى دور شبكات الأعمال في تحس الضوء

 الرقمي. قيالتسو ةيفعال زيشبكات الاتصال والتعاون في تعز من

 نيوتحس مييفي تق أداة فعالة كونيأن  مكنينتائج البحث إلى أن استخدام بطاقة الأداء المتوازن  ريتش ,رايأخ

ر لأداء عبا اسي.)هذه الأداة تساعد في ق 2018كما أشار إلى ذلك لعور وصادق )  ع،يأداء إدارة المشار

بناء  .عياح المشارعلى نج رهايالرقمي وتأث قيالتسو اتيجياسترات ةيشاملة لفعال ةيرؤ وفريمتعددة، مما  أبعاد

 لكن ة،يحايالس عيأداء إدارة المشار نيهاما في تحس دورا لعبيالرقمي  قيأن التسو تضحيعلى ما سبق، 

التقدم  من لمجالهذا ا ديستفيمتكاملة ومبتكرة.  اتيجيالمرتبطة به وتبني استرات اتيذلك تجاوز التحد تطلبي

 ةياحيالس  عيارمن نجاح المش عززيمما  ع،يكفاءة المشار نيأهداف الأداء وتحس قيالرقمي والابتكار في تحق

 في العالم العربي.

 ةيالمستقبل.مناقشة آثار البحث  1.5.2

في  ةياحيالس عيالرقمي على أداء إدارة المشار قيالتسو ريفهم شامل لتأث ميإلى تقد ةيتسعى الدراسة الحال

  ة، والتي تفتح أفقهامة لهذه الدراس ةياستكشاف عدة آثار مستقبل مكنينتائج البحث،  قيوبتطب العربي،العالم 

 في هذا المجال. ةيمستقبل لتطورات

 الرقمي قيالتسو اتيجياسترات زيتعز -

أداء  نيمي في تحسالرق قيفي هذه الدراسة هو الدور الحاسم للتسو هايالتي تم التوصل إل ةيسيمن النتائج الرئ

 لرقمي عبرا قيللتسو دةيالمتزا ةيإلى الأهم (2024. كما أشار أحمد السكري )ةياحيالس عيالمشار إدارة

 زيزنحو تع ةياحيالمؤسسات الس هيأن تساهم هذه النتائج في توج مكنيالاجتماعي،  التواصلمنصات 

 زيالترك ةياحيلسا عيعلى المشار نبغييمبتكرة. في المستقبل،  ةيقيتسو بيأسال قيوتطب ةيالرقم اتهايجياسترات

التفاعل  نيفي تحس ساهميمخصصة، مما س ةيقيحملات تسو ريبشكل أعمق لتطو ةيالرقم اناتيالب ليعلى تحل

 .ةيقيالتسو اتيجيالاسترات ةيفعال ادةيوزالعملاء مع 

  عيممارسات إدارة المشار ريتطو -

  اتيممارسات إدارة العمل قيأن تطب (2023) ريالجغب ليدراسة فراس علي الزعبي ومحمد إسماع أظهرت
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  إدارة نيلتحس رةي. وبناء على هذه النتائج، هناك فرصة كبةيالإنشائ عيعلى أداء المشار جابييبشكل إ ؤثري 

 ليكفاءة وتقلال زيفي تعز ساهميالمتقدمة، مما س اتيإدارة العمل بيمن خلال دمج أسال ةياحيالس عيالمشار

 ناتيتحس لتشمل احييعلى نطاق أوسع في القطاع الستطبيق  أن اتيلممارسات إدارة العمل مكنيالمخاطر. 

 . عيللمشار ةيمن القدرة التنافس عززيوالرقابة وإدارة الموارد، مما  مييفي التق

 ةياحيالأداء على الصناعة الس نيتحس ريتأث -

 النتائج  قيملحوظ على الصناعة ككل. بتطب ريتأث ةياحيالس عيأداء إدارة المشار نيلتحس كونيأن  مكني

 رسات ومما عيأداء المشار سييمقا نيحول العلاقة بUnegbu et al(2022 .) دراسة  هايتوصلت إل التي

 محسنة. هذه  ومؤشرات أداء دةيجد مييإلى اعتماد نماذج تق ةياحيالمؤسسات الس هقد تتج ع،يالمشار إدارة

  قيلى تحقإ ؤدييالموارد بشكل أكثر كفاءة، مما  هيأكبر وتوج ةيالأداء بفعال اسيستساعد في ق النماذج

 .ةياحيالس عيأفضل ف ي المشار نتائج

 متقدمةابتكارات تسويقية  -

ي على الباحثين تشير الدراسة إلى أن هناك مجالاً كبيراً للابتكار في استراتيجيات التسويق الرقمي. ينبغ

الاصطناعي  والممارسين في المستقبل التركيز على دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا الجديدة مثل الذكاء

 خصية أكثرلابتكارات في تقديم تجارب شوالبيانات الكبيرة على التسويق الرقمي. يمكن أن تساهم هذه ا

 تفاعلاً وفعالية للعملاء، مما يعزز من الأداء العام لإدارة المشاريع.

 تحديات وتوجهات جديدة -

ق بالأمن الرقمي مع تزايد الاعتماد على التسويق الرقمي، قد تواجه المؤسسات السياحية تحديات جديدة تتعل 

 الة للتعاملأن يتوجه البحث المستقبلي نحو دراسة استراتيجيات فع وحماية البيانات. لذلك، من الضروري

 مع هذه التحديات وضمان حماية المعلومات الحساسة.

  الاستدامة والابتكار -
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 جب علىيستظل الاستدامة والابتكار من العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع السياحية. 

قمي وإدارة ة دمج مبادئ الاستدامة في استراتيجيات التسويق الرالأبحاث المستقبلية التركيز على كيفي

تفتح . جتماعيةالمشاريع، مما سيساعد في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز المسؤولية البيئية والا

ق الرقمي وإدارة الدراسة الحالية المجال للعديد من الفرص البحثية والتطبيقية المستقبلية في مجال التسوي

ابتكارات  لمشاريع السياحية عبر تعزيز استراتيجيات التسويق تطوير ممارسات إدارة المشاريع، وتبنيا

 عربي.جديدة، يمكن تحقيق تحسينات ملحوظة في أداء المشاريع وتعزيز نجاحها في السوق السياحي ال

 . المساهمات الإجمالية للبحث2.5.2

يع السياحية تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى موسعة حول تأثير التسويق الرقمي على أداء إدارة المشار

سلط الدراسة العربية في كوالالمبور من خلال استعراض الأدبيات السابقة وتحليل البيانات المستخلصة، ت

يما يلي أبرز اريع السياحية. وفالضوء على عدة مساهمات هامة تسهم في تطوير المجال وتحسين فعالية المش

 المساهمات الإجمالية التي تقدمها الدراسة:

 تعزيز فهم العلاقة بين التسويق الرقمي وأداء الإدارة للمشاريع -

المشاريع السياحية،  توفر الدراسة تحليلاً عميقاً لكيفية تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على أداء إدارة 

الفتاح أحمد  قة المعقدة بين هذين المتغيرين. كما توضح دراسة محمد وممدوح عبديساهم في فهم العلا مما

ج التي توصلت كيف يمكن للتسويق الرقمي أن يعزز القيمة المدركة للعميل، وهو ما يتسق مع النتائ (2020)

تحسين  لىإالدراسة الحالية والتي أظهرت أن تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي يمكن أن يؤدي  إليها

 أداء إدارة المشاريع السياحية. كبير في

 توجيه الممارسات الترويجية والتسويقية

تقدم الدراسة دليلاً عملياً للمؤسسات السياحية حول كيفية تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي لزيادة فعالية 

حول التسويق الرقمي عبر ( 2024أداء إدارة المشاريع بناءً على تحليل دراسات مثل دراسة أحمد السكري )

منصات التواصل الاجتماعي، يمكن للمؤسسات السياحية تنفيذ استراتيجيات تسويق أكثر فعالية لتحسين 

 التفاعل مع العملاء وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية.
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 تحسين ممارسات إدارة المشاريع

 

 لسياحية، مماااستراتيجيات إدارة المشاريع تساهم الدراسة في تحسين فهم كيفية دمج التسويق الرقمي ضمن 

 Unegbuيساعد في تطوير ممارسات إدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية. كما توضح دراسات مثل دراسة 

al (222أن تحسين ممارسات إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى زيادة الأداء، مما يعزز من ) ة قيم

 الاستراتيجيات الرقمية المتبناة.

 التأثيرات على الأداء التنظيمي تحليل -

ؤى حول من خلال فحص التأثيرات المترتبة على تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي، تقدم الدراسة ر

ها كيفية تحسين الأداء التنظيمي في المشاريع السياحية. كما تبرز دراسات مثل تلك التي أجرا

Gerasimenko (2021 حول تنفيذ استراتيجيات التسويق ) ساعد يالرقمي والتحديات المرتبطة بها، مما

 في فهم المخاطرالمحتملة وكيفية التعامل معها ...

 تسليط الضوء على الفجوات البحثية -

 ى أداء المشاريعتساهم الدراسة في تحديد الفجوات الحالية في الأبحاث المتعلقة بتأثير التسويق الرقمي عل

 لبحث في المجالاتقبلي. كما تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات لالسياحية، مما يوفر أساساً للبحث المست

ع، كما تم التطرق التي تحتاج إلى مزيد من الاستقصاء، مثل تأثير الابتكار والإبداع في نجاح إدارة المشاري

 (.2021إليه في دراسة إبراهيم والعتيبي )

 تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي -

 هم الدراسة فيامل لفهم تأثير التسويق الرقمي على إدارة المشاريع السياحية، تسامن خلال تقديم نموذج ش

يمكن  Bara (021)و  Boufimتطوير استراتيجيات تسويق رقمي أكثر فعالية بناءً على نتائج دراسات مثل 

 اتيجياتها.استر للمؤسسات السياحية تطبيق نموذج مراحل نضج استراتيجيات التسويق الرقمي لتعزيز تنفيذ

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية -
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أداء إدارة  تقدم الدراسة أدوات وتحليلات تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتطوير وتحسين

سات السياحية السياحية من خلال استعراض كيفية تأثير التسويق الرقمي على الأداء، يمكن للمؤس المشاريع

فعالية. ثر سة بشأن الاستثمار في تقنيات التسويق الرقمي وتخصيص الموارد بشكل أكقرارات مدرو  اتخاذ

 داء إدارةأالختام، تسهم هذه الدراسة في توسيع نطاق المعرفة في مجال تأثير التسويق الرقمي على  يف

 من أداء المشاريع عززالمشاريع السياحية، مقدمة نموذجاً متكاملًا للتطبيقات العملية والبحثية التي يمكن أن ت

 أدوات السياحية العربية من خلال تناول الجوانب المختلفة للتسويق الرقمي وأدائه، توفر الدراسة

 واستراتيجيات قيمة للممارسين والباحثين في هذا المجال.
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 المقدمة 3.1

دراسة، واختبار ال أسئلةيوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على 

 :طبيقه، كما يليتم ت اومالتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة،  فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 3.2

ياسها بوضوح. البحثية، تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قفي الدراسات 

لتأكد من أن يصف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يساعد الباحثين على ا

 .دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة

 

 (:)المتغير المستقلمستويات الإنتاجية 3.2.1

بواسطة كل  التشغيلي: يمكن تفعيل مستويات الإنتاجية بعدد الوحدات المنتجة في الساعةالتعريف 

 موظف على خط التصنيع.

 (:)المتغير المستقل التنوع في مكان العمل 3.2.2

لفيات عرقية خالتعريف التشغيلي: يمكن تفعيل التنوع في مكان العمل كنسبة مئوية من الموظفين من 

 مختلفة داخل المنظمة

 

 تصميم البحث 3.3

على  في هذا القالب، سنقدم هيكلًا يغطي خمسة أمور منهجية مهمة. يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض

 .""البصل البحثي

 فلسفة البحث )التفسيرية، الوضعية( .1

 منهج البحث )استنتاجي، استقرائي( .2

 استراتيجية البحث )المسح، دراسة الحالة.( .3
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 الكمي أو المختلط(نوع البحث )النوعي أو  .4

 الأفق الزمني )على سبيل المثال، المقطع العرضي، الطولي( .5

 رق جمع وتحليل البياناتط. 6

 

  

 فلسفة البحث       

   

 منهج البحث       

 

 استراتيجية البحث  

  

 نوع البحث       

 

  الأفق الزني     

 

  والإجراءات التقنيات

 

 وديلعما نحسي ملحكيا دعب ذىلباحثة شا ةطسواب تصميمهام ت (3) للشكا

  

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 .مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

 

 

 مجتمع الدراسة 3.4.1

 

 عينة الدراسة 3.4.2

 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 عن طريق استبيان الملائمةيتم اخذ العينات من العينات غير احتمالية وباستخدام العينات 

 طريقة جمع البيانات  3.5

ة البحث واختبار أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئليصف هذا القسم 

يق فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طر

 .الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث

 

 التسويق الرقمي(( ل متغير المستقال 3.5.1

ذلك من و(، التسويق الرقمي(. وذلك لقياس المتغير المستقل )2021واعتمد الباحث على استبانة مرقس )

للمتغير كله.  فقرة 24بإجمالي   الاحتفاظ ، التعلم ،  المشاركة،  التواصل،  الجذبأبعاد وهي:  خمسةحيث 

يتكون ة المشاركوالبعد عناصر،  4يتكون من التواصل عناصر، والبعد  5 يتكون من الجذبالبعد  أنحيث 

 ستبيانالانوع  عناصر. 5يتكون من  الاحتفاظوالبعد عناصر،  5يتكون من التعلم عناصر، والبعد  5من 

 = موافق بشدة5بينما  بشدة،= غير موافق 1هو ليكرت الخماسي. حيث, 

 

 التسويق الرقميالمستخدم لقياس المتغير المستقل  (: المقياس4)جدول 
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 المتغير المستقل الأبعاد عدد العبارات المصدر

عابد, مليكة, 
سليماني, فضيلة, 

عبد  & ,بروكي
 .الرحمان/مؤطر

أثر تقنيات  .(2021)
التسويق الرقمي على 

فعالية التواصل مع 
 Doctoral) الزبائن

dissertation, 
-جامعة احمد دراية

 .(ادرار

التسويق  الجذب 5
 الرقمي 

 التواصل 4

 المشاركة 5

 التعلم 5

 الاحتفاظ 5

 العدد الكلي 24

 

 وديلعما نحسي ملحكيا دعب ذىش الباحثةالمصدر: 

 

 

 

 (:أداء إدارة المشاريعالمتغير التابع ) 3.5.2

 

(، وذلك أداء إدارة المشاريع) (. وذلك لقياس المتغير المستقل2018واعتمد الباحث على استبانة مرقس )

فقرة للمتغير كله. حيث أن  16بإجمالي  المالي، العملاء ، نجاح العملة الإدارية : من حيث ثلاثة أبعاد وهي

يتكون  الماليعناصر، والبعد  6يتكون من العملاء عناصر، والبعد  5يتكون من  نجاح العملة الإداريةالبعد 

 = موافق بشدة5= غير موافق بشدة، بينما 1ليكرت الخماسي. حيث, نوع الإستبيان هو  عناصر. 5من 

 

 أداء إدارة المشاريعالمستخدم لقياس المتغير المستقل  (: المقياس5جدول )
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 المتغير التابع الأبعاد عدد العبارات المصدر

لعور, عبد الحفيظ, 
محمد  & ,صادق

 .)مشرف(
دور بطاقة  .(2018)

الأداء المتوازن في 
تقييم أداء إدارة  قيادة و

 Doctoral) المشاريع
dissertation). 

نجاح العملة  5
 الإدارية 

أداء إدارة 
 المشاريع

 العملاء  6

 المالي 5

 العدد الكلي 16

 وديلعما نحسي ملحكيا دعب ذىش الباحثةالمصدر: 

 

 أنواع البيانات  3.1

والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في في هذا القسم، يجب عليك التمييز بين البيانات الأولية 

 مشروعك.

 :البيانات الأولية 3.1.1

 

 

 

 :البيانات الثانوية  3.1.2
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 طرق وأساليب تحليل البيانات 3.2

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حيث 

 .لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديداً الإصدار  (SPSS) الاجتماعيةتم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 

 

  تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات 

 ين في الدراسة.الصلة بالأفراد المشارك

  تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات

الصدق )التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، 

 لنتائج مع مرور الوقتبينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات ا

  تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات 

 .الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص  تم إجراء اختبارتوصيف

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات 

 .الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

  ثاقبة لخصائص تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات 

 .الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

3.3 Conclusion  الخاتمة 
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 الإستبيان

 تحية طيبة.

 

إلى السادة الموظفين بشركة سكة هوليديز للسفر والسياحة. يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان المعد 

التكرم بالإجابة عن هذا الإستبيان الذي صمم لجمع بيانات خاصة ببحث  الأغراض البحث العلمي ارجو

والذي تسعى من خلاله  التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السياحية العربية.أثر تحت عنوان " 

 .إلى التعرف على أرائكم حول المحاور التي تتضمنها استمارة الاستبيان

أود أن أعبر عن بالغ شكري وامتناني لكم مقدماً لتقديركم العميق لأهمية هذه الدراسة والتعاون المثمر الذي 

 ه معي طوال فترة البحث إن مساهمتكم القيمة تعد عاملاً أساسياً في إثراء هذه الدراسة وتعزيزأظهر تمو

 نتائجها التي نسعى جميعاً لتحقيقها.

 

سيتم استخدامها بشكل  كما يطيب لي أن أطمئنكم بأن جميع المعلومات التي تقدمونها من خلال الاستبيان

حصري لأغراض البحث العلمي. أؤكد لكم أن هذه المعلومات ستحظى بأعلى درجات السرية والحماية، 

 يتم مشاركتها مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف. ولن

 

 أتوجه إليكم بخالص الشكر وعظيم الاحترام لتعاونكم الكريم والدعم المستمر الذي لا غنى عنه في سبيل

سلفا وتعاونكم الذي  إنجاز هذا المشروع البحثي شاكرة لكم حسن التعاون والمساعدة التي لا تقدر بثمن

 سيكون له أثر كبير في نجاح هذه الدراسة
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 الاستبيان الأول للمتغير التابع )أداء إدارة المشاريع(
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 الثاني المتغير المستقل )التسويق الرقمي( الاستبيان
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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