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: اريةأثر المحتوى الإعلاني في مواقع الشبكات الاجتماعية على اتجاهات المستهلكين نحو العلامة التج

دراسة حالة شركة الاتصالات السعودية

، 25، مجلة العلوم الإدارية جامعة الملك سعود المجلد (2013)الدعفسمحمود عبدالحميد صالح، ماجد 

2العدد 



عوويةة  ني STCلقد قام الباحثون هنا بدراسة حالةة ركةة اتصاات  ال ما ةو ، م

كيها أنها مجتمواً وعينة للدراسة، وذلك عدة مبكرا  بكرها الباحثون، وةمكن سة

: ةالآصي



كةةة إن رةةكةة اتصاةةات  العةةوويةة مةةن أةبةةك رةةكةا  اتصاةةات   ةةي الممل•

عنةةد الوكبيةةة العةةوويةة، ممةةا ةونةةي إن لةةدةها قاعةةدة عمةة ل ةبيةةكة  ةداً، لةة لك

.الدراسةيراسة اصجاهاصهم ستكون هناك نتائج ةوتمد عليها  ي صوميم نتائج

بشةةك  إن رةةكةة اتصاةةات  العةةوويةة صقةةوم بتقةةدةم م تةةو  إع نةةي ةثيةة •

سة ذلةك ةومي عبك وسائ  التواص  ات تماعي، وهو الأمك ال ي ةتطلب يرا

.الم تو  والوقوف عليه



الخةةدما ، إن قطةةاا اتصاةةات  ةتعةةم بالمنا عةةة الشةةدةدة نمةةكاً لتقةةدةم ن ةة •

.عينونمكاً لتطور الخدما  بشك  سكةع، وسهولة ص ول الوم ل للمنا 

مةة يراسة صأثيك الم تو  الإع نةةي علةل  لةب الومة ل علةل الخةدما  المقد•

نة لةد  الوم ها  المتكو  ل من ركةة اتصاات  العةوويةة، وموك ة اتصجا

. حول ركةة اتصاات  العوويةة



ا ونخلةةه هنةةا إلةةل أن يراسةةة ال الةةة تالبةةاً مةةا صعةةتهدف بي ةةة نقةةدر مةةن   لهةة

كيا  صلةك البي ة بالخكوج بنتائج قابلة للتوميم، ولت قيق ذلك ةبغي موك ة عدي م 

اعتمةةدنا صلةةك  ةةأن ةةةان ةبيةةكاً ةتوا ةةق مةع الموةةاةيك الولميةةة والب ثيةةة والإحاةةائية

.يراسة حالةالبي ة مجتمواً وعينة للدراسة وذلك لتوا قها مع صلك المواةيك وعد 
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ة دراس-العوامل المؤثرة في النوايا السلوكية لدى مقدمي الخدمات من وجهة نظر التسويق بالعلاقة

ميدانية في المنظمات الخدمية بحلب

عقبة أحمد العيسى

(2017)أطروحة دكتوراه كلية الاقتصاد، جامعة حلب، 



: مجتمع الدراسة

ية الخاصةة وال مة  ي المنممةا  الخدم من مقةدمي الخد تي ةتكون مجتمع الب ة  

تأمين ورةك ةا  صضم ركةا  اتصاات  الخاصةة والبةوك الخاصة وركةا  ال

. الوسا ة المالية  ي مدةنة حلب



: عينة الدراسة

من  نة عشةوائية صكونةم  ستبانا  ( 226)وقام الباح  بأ   عي م كية صةم صويةع ا

. استبانة صال ة للت لي ( 206)عليهم ةأياة لجمع المولوما ، واستكي منها 



شك  موسةةع  ةي المنممةا  الخ دميةة ونك  إن الباح  قد ا تار مجتمع الدراسةة ب

: لودة مبكرا  ةالآصي



ة  ةي موك ة مدرةا  مقدمي الخدمة حةول الةدعم التنميمةي والودالةة التنميميةة•

مي المنممةا  الخدميةة ب لةةب، ةةة لك موك ةةة معةةتو   ةةوية الو قةةة بةين مقةةد

  الخدمة ومنمماصهم، والنواةا العةلوةية لمقةدمي الخدمةة صجةةام منممةاصهم، وة

سة، ومن ذلك ةختل  با ت ف الخاائه الشخاةية والويي يةة لوينةةة الد را

ةة ةتطلةب ذلةك مجتمةع يراسةة أة بك بينها نوا المنممةة وقطاعهةا، و ةي النها

.وعينة يراسة أةبك



تكاصيجية صقدةم نموذج ةعاعد المعؤولين  ي المنمما  الخدمية  ي ا تيةار اسةة•

.دةهاصنميمية م ئمة للواملين ةمكن أن ص عن من ع قتها مع الواملين ل

ميم ةجةب أن صؤسة  علل لة للتو مجتمةع وعند صةياتة نمةوذج أو اسةتكاصيجية قاب

تائج ةمكةن الوثةو   ي كون هنةةاك ن هةا بشةك  يراسة أةبك ة لك عينة أةبةك، حتةل ة

. يقيق مما ةجولها قابلة للتوميم بشك  يقيق
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..مجتمع وعينة  الدراسة التي يرغب الباحث بأخذها في أبحاثه 



توقة  وبخاوص ما ةكتب الباح  باعتمايم  ي أب اثةه أو أ كوحتةه  ةذن ذلةك ة

: ةمكن سكيها ةالآصي-لط ب إيارة الأعمال–علل عدي من الووام  



ب مجتمةع  ذن ةان الب   مث ً ةت دث عن القيةاية  ةذن ذلةك ةتطلة: مجال الب  •

يا للبنةة مث ً ةكةةون مجتمةةع الب ةة  الإيارة الول وك  ةي بلةد ب ة  يةيق النطةا ،  

سلوك المعتهلك عن   ةأن الدراسة أو تيك ذلك، بوك  الب   إن ةةان ةت ةدث 

ميةةع ذلةةك ةتطلةةب مجتمةةع ب ةة  واسةةع النطةةا ،  مةةث ً ةكةةون مجتمةةع الب ةة   

الأب ةاث الوم ل لشكةا  التوصي   ي المملكة الوكبية العوويةة، وبخاوص

.  يما بودالمالية  أنا صتوق  علل الشكةا   قط وب لك صت دي عينة الدراسة



وقو نكمااإن منملااإبنث يلاا نور اا نختينرااونثالوااإيناااتانث  وااا نرإ يلااإ نث ل اات

وإخ نلل رونلاومنماً انث يلااإ نراونملإبنث ق طر نثالواإينللطر نعوا نعشتثئو ،ن

.... عوا نقصخو ،نتهكذثن



كض منهةا  الدراسة اتستط عية صتطلب عينة صةغيكة، لأن الغة: نوا الب  •

سا  الت قق من صوا ك مشكلة  ةي مجتمةع يراسةة موةين، وعلةل الوكة  الدر ا

لتوميم ةق   يهةا الت ليلية صتطلب عينة يراسة أةبك لأ   الخكوج بنتائج قابلة ل

.مودل ص يز أ كاي الوينة



سة ةختلة  مةن ب   لآ ةك ب: الخ صة نة الدرا نالً إن معةألة ص دةةد مجتمةع وعي

كة  ي علل  بيوة الب  ، وعنوان الب  ، وأهداف الب  ،  ك  ذلك عوام  مؤث

عةابقة ا تيار مجتمع وعينة الدراسة، ولو نمكا للمزةد من الأب اث والدراسةا  ال

.لو دنا إن ذلك واي اً و لياً 



Thank You
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