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ينتقلالبحثية،الفجوةوتحديدالعلميةالمقدمةبناءتحليلتناولالذيالثانيللتكليفاستكمالً 
دراسةيفالبحثيةالمشكلةصياغةتحليلفيتتمثلتخصصًاأكثرمرحلةإلىالتكليفهذا

تطويرثموصياغتها،المشكلةلختيارالمنهجيةبالمعاييرالتزامهامدىوتقييمحديثة،علمية
.واضحةمعرفيةفجوةإلىتستندجديدةبحثيةمشكلة

دراسة،العناصرجميعمنهتنطلقالذيالبناءهيبلسؤال،مجردتعُدلالبحثيةفالمشكلة
.الباحثلدىالبحثيالنضجمستوىتعكسصياغتهاجودةفإنثمومن

3التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

ة تحليل نقدي لصياغة المشكلة البحثية في دراسة أجنبية حديث
وتطوير نموذج إشكالي مقترح في قطاع الطيران

Chapter

www.midocean.ae



اهداف المحاضرة 

التحليلعرض بيانات الدراسة محل 
الدراسةتحليل مقدمة 

الدراسةصياغة المشكلة في 
المشكلةالتحليل النقدي لصياغة 

المشكلةمدى مراعاة اعتبارات اختيار 
جديدةصياغة مشكلة بحثية 

المقترحالسؤال البحثي 
تفصيل عناصر المشكلة المقترحة

الخاتمة -
 - المراجع
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عرض بيانات الدراسة محل التحليل
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:المختارةالدراسة
Probst, T. M., et al. (2021)

Safety Culture and Safety Performance in High-Risk Industries

Safety Science:مجلة

ناعاتالصفيالسلامةوأداءالتنظيميةالسلامةثقافةبينالعلاقةالدراسةتناولت
.منةالآالسلوكياتفيالتنظيميةالبيئةتأثيرعلىالتركيزمعالمخاطر،عالية
.الدراسةمقدمةتحليل

.للسياقتمهيديعرض)1(
لىعكبيرةبصورةتعتمدالمخاطرعاليةالصناعاتأنإلىبالإشارةالمقدمةبدأت

.التشغيليةوالأخطاءالحوادثمنللحدالسلامةثقافةفعالية
السابقةالأدبياتاستعراض(2)

لامةالسثقافةبينإيجابيةعلاقةوجودأكدتسابقةدراساتالباحثوناستعرض
.التأثيرحجمحيثمنمتفاوتةكانتالنتائجأنإلاالأمان،وسلوكيات

.البحثيةالفجوةتحديد(3)
:فيقصوروجودإلىالدراسةأشارت

الفعليبالأداءالتنظيميةالثقافةتربطالتيالآلياتفهم
مختلفةتشغيليةبيئاتفيالتأثيرتحليل
متكاملتفسيرينموذجفيوالسلوكيةالتنظيميةالعواملبينالدمج



صياغة المشكلة في الدراسة
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:تمثلت المشكلة في السؤال التالي
عات عالية كيف تؤثر ثقافة السلامة التنظيمية في أداء السلامة الفعلي في الصنا

؟المخاطر
.المشكلةالتحليل النقدي لصياغة 

القوةنقاط 
.وضوح الظاهرة محل الدراسة

(.أداء السلامة–ثقافة السلامة )تحديد متغيرين رئيسيين بوضوح 
.ارتباط المشكلة بسياق تطبيقي واقعي

.وجود فجوة معرفية مبررة داخل المقدمة
.قابلية المشكلة للاختبار الكمي

الضعفنقاط 
.غياب تحديد سياق جغرافي واضح

.عمومية الفئة المدروسة دون تحديد قطاع بعينه
.الاعتماد على أدوات قياس إدراكية أكثر من مؤشرات تشغيلية موضوعية

.عدم التطرق لفروق المستويات الوظيفية داخل المؤسسات



:أنهانجدالجيدةالمشكلةمعاييروفقالمشكلةقياسعند
.واضحةعلميةأهميةذات
.مباشرةتطبيقيةفائدةذات
.للقياسقابلة
.افتراضيةغير
:إلىتحتاجأنهاإلا

.المدروسةللفئةدقةأكثرتحديد
.القطاعيأوالجغرافينطاقهاتضييق
.جديدةبحثيةمشكلةصياغة
صيصتخبعدمتتعلقفجوةوجوديتضحالسابق،التحليلإلىاستنادًا

الدولفيخصوصًاالطيران،شركاتداخلالجويةالضيافةلطاقمالدراسات
قنيالتالدعموأنظمةالسلامةثقافةبينالربطغيابإلىإضافةالنامية،
.الحديثة
:فيالمقترحةالمشكلةتتمثلوعليه،

كاتشرفيدوريةتدريبيةبرامجواعتمادالسلامةإدارةأنظمةتطبيقرغم
تنظيميةالالسلامةثقافةبينالتكاملتأثيريزالماالنامية،بالدولالطيران
أثناءةالجويالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودةعلىالذكيالدعموأنظمة
.علمياًواضحغيرالطارئةالحالات
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مدى مراعاة اعتبارات اختيار المشكلة



تحسينفيالذكيالدعموأنظمةالتنظيميةالسلامةثقافةبينالتكاملأثرما
يفالطوارئحالاتأثناءالجويةالضيافةلطاقمالتشغيليالأداءجودة

؟الناميةبالدولالطيرانشركات
.المقترحةالمشكلةعناصرفصيل

.ةالجويالضيافةطاقمعلىتركزالتيالدراساتقلة:المعرفيةالفجوة
.الناميةالدولفيالدراساتمحدودية:السياقيةالفجوة
.تشغيليةمؤشراتدونإدراكيقياسعلىالاعتماد:المنهجيةالفجوة
.التنظيميةالسلامةثقافة:الأولالمستقلالمتغير
.الذكيالدعمأنظمةاستخداممستوى:الثانيالمستقلالمتغير
.التشغيليالأداءجودة:التابعالمتغير
.المهنيةالخبرة:المعدلالمتغير

امالالتزنسبة–الإجراءتنفيذدقة–الاستجابةزمن:القياسمؤشرات
.بالبروتوكول
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السؤال البحثي المقترح



فجوة،الوضوحعلىتعتمدالبحثيةالمشكلةجودةأنالتحليلمنيتضح
منتقالالانأنكما.محددتطبيقيبسياقوارتباطهاالمتغيرات،تحديدودقة
توىمسيعكستحديدًاأكثرجديدةمشكلةبناءإلىقائمةمشكلةتحليل
جردمليستالمشكلةصياغةفإنثمومن.البحثيالتفكيرمنمتقدمًا
هجيالمنالتصميمعليهيبُنىالذيالأساسحجرهيبلإجرائية،خطوة

.بأكملهاللدراسة

الخاتمة
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