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 شكر  كلمة

  

 إللللللللل  ووفقنلللللللل  العلللللللللم بنعملللللللل  علينلللللللل  أنعللللللللم اللللللللل    وجلللللللل  علللللللل    الله نحملللللللل  شلللللللل     كلللللللل  قبلللللللل         

 رضللللللللل    إذا  الحملللللللل  ولللللللللل  ترضلللللللل    تلللللللللل ح الحملللللللل  لللللللللل  اللهللللللللم"  ونقللللللللل    ال رجلللللللل  هللللللللل   بللللللللل  

 "  الرض   بع  الحم  ول 

  نشللللللل ر          
 
  شللللللل را

 
  عميقللللللل 

 
  وامتن نللللللل 

 
 لإتمللللللل   والإراد  القللللللل   منحنللللللل  الللللللل    تعللللللل ل   لله خ صللللللل 

 مللللللللللن لكلللللللللل  شلللللللللل رن  عللللللللللن رل نعبلللللللللل  أن نلللللللللل د كملللللللللل . الم جسللللللللللت   درجلللللللللل  واسللللللللللت م   البحلللللللللل  هلللللللللل ا 

 .العلمي  الرحل  ه   خلا  س ن ن  من ولك  وتحف ز  بحب دعمن 

 الإرشللللللللل د علللللللللل  عللللللللل    محمللللللللل . د الأكللللللللل د     المشلللللللللر  إلللللللللل  خللللللللل   شللللللللل ر نقللللللللل   كمللللللللل           

م  
 عللللللللن ونعللللللللر . وتطلللللللل  ر  البحلللللللل  هلللللللل ا  إنجلللللللل   فلللللللل  سلللللللل هم  يل التلللللللل  البنلللللللل    والنصلللللللل    القللللللللي 

 هللللللللللللل ا  وتقيللللللللللللليم لقلللللللللللللرا   اسلللللللللللللتع ادهم أبللللللللللللل وا  الللللللللللللل  ن المن قشللللللللللللل  لجنللللللللللللل  لأعضللللللللللللل   امتن ننللللللللللللل 

م  ملاحظ تهم لن   وق م ا  البح    
 .تحس نه ف  س هم  الت  القي 

 . الرق   التس  ق  مج   ف  علمي  إض ف    ك ن  وأن البح   به ا   نفع أن تع ل   الله من نرج 

 الت فيق  ول  والله
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 إهداء

 سلللللللبح نه الله بللللللل ذن ال اقلللللللع أرض علللللللل  ورؤ تهللللللل  يأحلامللللللل  تحقيلللللللق طر لللللللق وفللللللل  رل المنبللللللل  هللللللل ا  ملللللللن

 ملللللل  و عللللللل  العظلللللليم لفضلللللللهم أمللللللي و أبللللللي علللللل  لت  إللللللل  العلميلللللل  الرسلللللل ل  هلللللل   أهلللللل    تعلللللل ل   و

ر قللللللل و  ل صللللللل ل م ل أن أكللللللل ن خيللللللل  أتمنلللللللل ولإخللللللل تي   حيللللللل تي ج انلللللللب جميلللللللع فللللللل  إليللللللله وصلللللللل 

 و الأو   الللللللللل اعم زوجللللللللل و  يل وإلللللللللل  عللللللللل  لت  الصللللللللل     اب تللللللللل    لأعلللللللللل  المراتلللللللللب فللللللللل  الللللللللل ني  وا خلللللللللر 

 حفظ م الله  مس  تي ف  ل   المحف 
 
 .ورع كم ل  جميع 

 الدويش العنود

 

 شللللللل ر   ر علللللللنل أعبللللللل  أن أود ال للللللل ل  زوجللللللل  نجللللللل    خطللللللل   كللللللل  فللللللل  يل وداعمللللللل  حيللللللل تي شلللللللر   إلللللللل 

. أحققهلللللل  التيييييي  النج حلللللل   كلللللل  فلللللل  الحقيقللللللي الشللللللر   أنلللللل  ومسلللللل ن تي  رفقتيييييي  عللللللل  للللللل 

 لا يل التلللللللل  اله  لللللللل  وهلللللللل  والاسللللللللتمرار   العلللللللللم قلللللللليم عللللللللل  يل علمنلللللللل  اللللللللل    واللللللللل    أشلللللللل ر أن وأود

 الحيللللللل    طلللللل ا  مسللللللتمر  مسللللللل ولي  الللللللتعلم وأن ينتهيييييي  لا العللللللللم أن تعلملللللل  بلللللل من  تقلللللل ر

   أك ن  أن أتمن 
 
 .به تحلم ال    النج   م    دا م 

 مخللاتي جمال مروة
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 ملخص الدراسة 

اشلللللللللتمل  ال راسللللللللل  المي انيللللللللل  التللللللللل  أجرتهللللللللل  الب ح تللللللللل ن علللللللللل  مجتملللللللللع ال راسللللللللل  وهلللللللللم ملللللللللن مسلللللللللتخ مي 

( فلللللللللللللرد تب  نللللللللللللل   بي نللللللللللللل تهم ال  م غرافيللللللللللللل  84المتللللللللللللل جر الال ت ونلللللللللللللي  وعينللللللللللللل  ال راسللللللللللللل  تك نللللللللللللل  ملللللللللللللن )

وتن علللللللل  أعملللللللل رهم وتعلللللللل د  حلللللللل لاتهم المهنيلللللللل  والاجتم عيلللللللل  وكلللللللل ل  الم قللللللللع الج رافلللللللل  لكلللللللل  فللللللللرد مللللللللن 

 العين . 

أوضللللللللللللللح  الب ح تلللللللللللللل ن فلللللللللللللل  فصلللللللللللللل   ال راسلللللللللللللل  الإطلللللللللللللل ر العلللللللللللللل   لل راسلللللللللللللل  والمنهجيلللللللللللللل  المتبعلللللللللللللل  فلللللللللللللل        

ال راسللللللللللل   وكللللللللللل ل  أدا  ال راسللللللللللل  ومحللللللللللل ور الاسلللللللللللتب ن  وعينللللللللللل  ال راسللللللللللل   كمللللللللللل  تلللللللللللم ت ضلللللللللللي  الإطللللللللللل ر 

المعرفلللللللللل  لمفهلللللللللل   التسلللللللللل  ق الال ت ونللللللللللي  وتللللللللللم تحليلللللللللل  النتلللللللللل  ج التلللللللللل  تللللللللللم التحصلللللللللل  عل هلللللللللل  مللللللللللن خلللللللللللا  

 إج ب   افراد عين  ال راس .

 وتن عهلللللللل  الال ت ونيللللللل  المتلللللللل جر تطللللللل ر  بلللللللل ن إحصللللللل  ي  دلاللللللللل  ذا  علاقللللللل  ت صللللللللل  ال راسلللللللل  اللللللللل  أنلللللللله ت جلللللللل 

 بللللللللللللل ن إحصللللللللللللل  ي  دلاللللللللللللل  ذا  علاقللللللللللللل  وت جللللللللللللل   %54.8السلللللللللللللع د    ب سللللللللللللب   فللللللللللللل  الاسللللللللللللتهلاكي  ال ق فللللللللللللل  وز لللللللللللل د 

ك رونلللللللل   فلللللللل  روس فتلللللللل   خلللللللللا  السللللللللع د   فلللللللل  الاسللللللللتهلاكي  ال ق فيلللللللل  وز لللللللل د  الال ت ونيلللللللل  المتلللللللل جر عللللللللل  الاعتملللللللل د

 ال ق فللللللللل  وز لللللللل د  وتن عهلللللللل  الال ت ونيلللللللل  المتلللللللل جر تطلللللللل ر  بللللللللل ن إحصلللللللل  ي  دلاللللللللل  ذا  فللللللللروق   وت جلللللللل %83ب سللللللللب  

 المهنللللللللللل   الاجتم عيللللللللللل   الح لللللللللللل  العملللللللللللر  النللللللللللل ع ) ال  م غرافيللللللللللل  الع امللللللللللل  تعللللللللللل    السلللللللللللع د   فللللللللللل  الاسلللللللللللتهلاكي 

 .(الم قع
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 : المقدمة

 عن أن الاقتصللللللل د السلللللللع د  من  
 
التج ر  الإل ت وني  ف  السلللللللع د   من أكب  الأسللللللل اق ف  الع لم العربي و الع لم فضللللللللا

  
 
ف  المنطق  بشلللك  ع    ل ا دخ   مج   التج ر  الإل ت وني  وال رو  شللل ب نل ف  السلللع د   ق  أكث  الاقتصللل دا  نم ا

ن أحسلللللللللل   التخطيل وإدار  التسلللللللللل  ق ف  الممل    وأو  خط   لنج ح  ه  دراسلللللللللل  المسللللللللللتهل   إتك ن فرصلللللللللل  عظيم   

السلللللللللللللع د  ومحللل ولللل  فهم دوافعللله ومحف اتللله من أجللل  وصللللللللللللل   أفضللللللللللللللل  وفرصللللللللللللللل  أكب  ف  تحقيق المبيعللل   المطل بللل   

 لم  تتم ز به   لا. ( مم   2023)ت جر 
 
  ع  مج   للشلل  بأن التسلل ق الإل ت وني أصللب  قن   مهم  وفع ل  ف  التسلل ق نظرا

ه ل  واختصللللللللللل ر لل ق  والجه . كم  تعتب  من القن ا  الح     والملا م  لتلبي  المت   ا  الاسلللللللللللتهلاكي  والقي د  من سللللللللللل

ثن   ج  ح  ك رون ( زاد  نسلللللللللللللللللللللللللللللللللب  أالمفروضلللللللللل  عل  المجتمع ف  ح لا  المختلف  )عل  سلللللللللللي  الم    قي د حظر التج    

% مق رنللللللللللل  بمللللللللللل  قبللللللللللل  الج  حللللللللللل    40المبيعللللللللللل   الإل ت وني  ب لممل للللللللللل  العربيللللللللللل  السلللللللللللع د   بعللللللللللل  ج  حللللللللللل  ك رون  نحللللللللللل 

( وكلل للل   تم ز التسللللللللللللل ق والشلللللللللللللرا  عن طر ق المتلل جر الإل ت ونيلل  بتجنللب الازدحلل   سللللللللللللل ا  بلل لمتجر أو ف  2023)تلل جر 

 ف  طرق الت اصللللللللللللل   إ جه  الم اصللللللللللللللا  أثن   الت
 
 سلللللللللللللر ع 

 
ل  المتجر وف  عصلللللللللللللر الت ن ل جي  الح    طشللللللللللللله  الع لم تط را

والتج ر . مع ز  د  اسلللتخ ا  الإنت ن  والأجه   ال كي    هر مفه   المسلللتهل  الإل ت وني بق   و نصلللب ترك ز الشلللرك    

ه. فعن م   ك ن المسللللللللتهل  الإل ت وني  والمنظم   ف  تحسلللللللل ن تجرب  التسلللللللل ق عب  الإنت ن  وتلبي  احتي ج ته وتفضلللللللليلات

 عن تجربتلله  فلل نلله    لل  من فر  النجلل   والاسلللللللللللللتلل املل  للشلللللللللللللركلل   الإل ت ونيلل . وقلل  ع ز  المنظملل  اللل وليلل   
 
راضللللللللللللليلل 

(. ف  ه   ال راسلللل  سلللل تم دراسلللل  تأث   المت جر الإل ت وني  عل  2024للمسللللتهل  ثق ف  الاسللللتهلاك الإل ت وني)ال اضللللح  

كي  ف  السلللللع د    تم الاسلللللتع ن  ب لمراجع وال راسللللل   السللللل بق  لتشلللللم  المن طق الج رافي  ف  مصلللللرو ال ق ف  الاسلللللتهلا

 
 
 والت  جميع 

 
 ثن   الج  ح .أتعرض  لع ام  مش به   السع د   والعراق والت  تعتب  متق رب  ج رافي 
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 الدراسات السابقة:

 تأثير البيئة الرقمية على سلوك المستهلك الأول:المحور 

( ح   الخ م   الإل ت وني   2023حم    شللللللله   ال  ن محم  )أعب  رحمن تركي شلللللللت   و    دراسللللللل  الجه     -1

لتعر  عل  ال   إو سللللللللللع  ال راسلللللللللل   ،   دراسلللللللللل  مي اني  -وأثره  عل  المسللللللللللتهل  ن ف  الممل   العربي  السللللللللللع د  

مسللت ى مصلل اقي  وسلله ل  اسللتخ ا  الخ م   الإل ت وني  المق م  من الم شللة  السللع د   للمسللتهل  ن   و 

تقييم أثر الخل مل   الال ت ونيل  عل  المسلللللللللللللتهلل  ف  الم شللللللللللللللة  السلللللللللللللع د ل    و اعتمل   الل راسلللللللللللللل  عل  المنه   

ثر الخلل ملل   الإل ت ونيلل  عل  المسلللللللللللللتهل  ن ف  الم شللللللللللللللة  بلل لممل لل  أهم النتلل  ج أن أال صلللللللللللللفي التحليل    و من  

العربي  السللللللللللللع د   مرتفع   كم  كشللللللللللللف  نت  ج ال راسلللللللللللل  وج د أثر ذا  دلال  إحصلللللللللللل  ي  لك  من مسللللللللللللت ى  

الم ث قي  ب لخ م   الإل ت وني  وسلللله ل  اسللللتخ ا  الم اقع الإل ت وني  عل  مسللللت ى رضلللل  مسللللتهلكي الم شللللة   

رق   اله اتف ( أ ت وني  بت ضللللللي  معل م   الاتصلللللل   )العن ان   وصلللللل  ال ارسلللللل  الم سللللللسلللللل   الإلأب لممل   و 

ن هل ا    ل  من رضللللللللللللل  العميل  كل لل   جلب تن ع بل لإضللللللللللللل فل  ال  المعل مل   الخل صللللللللللللل  ب يفيل  ارجل ع المنتجل   لأ 

 .من العملا   فضل ن ال فع عن الاستلا  %50ن أعن  الاستلا  حي  د عملي   الس اد م   الس ا

ل ت وني  ( ح   ال ور ال سللليل لسلللمع  م قع التسللل ق الإ2023)دراسللل  أحم  عب  السللل لم رجب الصلللفراو     -2

ف  العلاق  ب ن مراجع   العملا  وني  ت رار الشلللللللللللرا  عب  الانت ن : ه ف  ه   ال راسللللللللللل  إل  فهم العلاق  ب ن 

أبع د مراجع   العملا  عب  الإنت ن  )المن فع الم رك   السلله ل  الم رك   الاسللتمت ع الم رك ب لتسلل ق  التح م  

ت رار الشللرا  عب  الإنت ن . تم جمع البي ن   من العملا  ف  الم رك(  وسللمع  م اقع التسلل ق الإل ت وني  وني  

. تم تحلي   321فقر   وشلللللمل  العين    28الممل   العربي  السلللللع د    ب سلللللتخ ا  اسلللللتلي ن  حت   عل   
 
فردا

. أ هر  النتللل  ج وج د علاقللل  إ جللل بيللل  معن  للل  ب ن أبعللل د SEMو    Smart-PLSج  البيللل نللل   بللل سلللللللللللللتخللل ا  برنللل م

مراجعل   العملا  عب  الإنت ن   وسلللللللللللللمعل  م اقع التسللللللللللللل ق الإل ت وني  ونيل  ت رار الشلللللللللللللرا  عب  الإنت ن . كم   
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أ هر  النتل  ج أن سلللللللللللللمعل  م اقع التسللللللللللللل ق الإل ت وني ت سلللللللللللللل ج  يل   العلاقل  الإ جل بيل  ب ن أبعل د مراجعل    

 العملا  عب  الإنت ن  وني  ت رار الشرا  عب  الإنت ن .

ل ت وني  و علان   صللللللللفح   المت جر الإا( ح   مصلللللللل اقي   2022)دراسلللللللل  ه ى ال ر  و ز ن  عب  الرحمن     -3

ل  فهم مسلللللللت ى مصللللللل اقي  إعلان   صلللللللفح   المت جر الإل ت وني  عل  شلللللللبك   الت اصللللللل   إرضللللللل  المسلللللللتهل     

رضلللللللللل  المسللللللللللتهل  العراع  عن المنتج   الت  تعرضلللللللللله  ه   المت جر. ترك  المشللللللللللكل  الر  سلللللللللي   جتم ع   وم ى  الإ 

للبح  عل  تقييم المسلللللتهل  العراع  لمصللللل اقي  الإعلان   عب  الإنت ن  ورضللللل   عثه . طعتم  البح  عل  الطرق  

ا. أ هر  النت  ج أن  ف 630ال صفي  و ستخ   المنه  المسح   مع الاعتم د عل  استب ن  لجمع البي ن   من   رد 

ا   العين  تعتب  متن ع  وشلللللللللمل  نسلللللللللب  كب    من الفو  الشللللللللل ب   وأن مسلللللللللت ى مصللللللللل اقي  الإعلان   ك ن جي  

  ب سللب   %64.4ب سللب   
 
. وأ هر  النت  ج وج د تف ع  ع ٍ  ل ى .%72.7  وك ن مسللت ى رضلل  الجمه ر مت سللط

ل ت وني  عل  م اقع الت اصلللل  الاجتم ع   وك ن م قع " انسللللتقرا " و "ف   المبح ث ن مع حسلللل ب   المت جر الإ

 من المبح ث ن. ب لإض ف  إل  ارتف ع نسب  ال ق  ب علان   صفح   المت جر  
 
ب ك" هم  الم قع ن الأكث  استخ م 

  أن مسلللت ى المصللل اقي  الت  تتمتع به  المنتج   المعلن ضلللللللللللللللللللالال ت وني  وب لت ل  ز  د  عملي   الشلللرا . كم  ات

 ل ج د معل ملل   مبللل لل ف هللل  عن المنتجللل   أو عثهللل  عب  صلللللللللللللفحللل   المتللل جر الإ
 
ل ت ونيللل  بللأتهللل  مت سلللللللللللللطللل  نظرا

 الخ م  .

ح   تلأث   التجل ر  الال ت ونيل  عل  النم  الاقتصللللللللللللل د  ف     (2022)نصلللللللللللللر الل  ن  بخل ر   السلللللللللللللل    دراسللللللللللللل    -4

 . من خلا  اسلللللللللللللتخلللل ا  نم ذ  تحليلللل  2020إل     1995الممل لللل  العربيلللل  السلللللللللللللع د لللل  خلا  الفت   من علللل    

ل ت وني  ونم  الاقتصلللللل د. أ هر   الانح ار الخطي المتع د  تم تحلي  العلاق  ب ن مختلف ج انب التج ر  الإ

ل ت ونيل  لهل  تلأث   إ جل بي ملح ى عل  النم  الاقتصلللللللللللللل د   وتم اختبل ر  النتل  ج أن عل   ع امل  من التجل ر  الإ

سللللبع فرضللللي    تتمح ر ح   التأث   الإ ج بي لك  من نسللللب  مسللللتخ مي الانت ن   ع د الأسللللهم المت اول  عن 

تج المحل  الإجم ل    طر ق الانت ن   نسللللللب  الاتصلللللل لا  والح اسلللللل ب إل  ال اردا  الخ مي   نسللللللب  التج ر  للن 

عل د الصلللللللللللللفقل   المنفل   عن طر ق الانت نل   عل د اشلللللللللللللت اكل   اله اتف المتنقلل   ونسلللللللللللللبل  مشلللللللللللللت كي اله اتف  
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المتنقل  من السك ن. وق  أ هر  ال راس  ال لال  الإحص  ي  الع لي  والتأث   الإ ج بي لك  من ع د اشت اك    

 اله اتف المتنقل  ونسب  التج ر  للن تج المحل  الت  تس ع  عل  تن  ع الاقتص د ال طن .

 

جتم ع  عل  ثق ف  الاسلللتهلاك ف   ح   تأث   وسللل    الت اصللل  الإ   (2021)ه ى عب ربه حمي  القرشللل    دراسللل    -5

المجتمع: اسلللللللللللللتهلل فلل  اللل راسلللللللللللللل  معرفلل  دور الإعلان عب  م اقع الت اصلللللللللللللل  الاجتملل ع  ف  ز لل د  معلل لا  ثقلل فل   

جتم ع   حي  اعتم  البح  عل  المنه   الاسللللتهلاك ومعرف  أسللللب   تفضللللي  التسلللل ق عب  م اقع الت اصلللل  الإ 

ن مجتمع البحللل  من عينللل  عشللللللللللللل ا يللل  من طللل لبللل   جللل معللل  أ  القرى تبلل ) ( طللل لبللل . وتم 50ال صلللللللللللللفي وتك  

اسلللللللتخ ا  الاسلللللللتب ن  كأدا  لجمع المعل م   وع د من الأسللللللل ليب الإحصللللللل  ي  مثه  الت رارا  وال سلللللللب المو   . 

جتم ع  تع  أسلللله  وسلللليل  لشللللرا  أ  سلللللع  ب ون مجه د حي   م نن   أ هر  النت  ج بأن م اقع الت اصلللل  الإ 

 الع لمي  والمحلي  والتعر  عل  منتج ته  بك  طسر. التع م  مع الم رك  

و   ( ح   سلللللللللللللل ك المسلللللللللللللتهل  ال ق ئي حي   جر م  ال   التج ر   2020وج ان التيج ني )  دراسللللللللللللل  عب س  -6

التعر  عل  طبيع  سللللل ك المسللللتهل  العربي ال ق ئي من جر م  ال   التج ر     و تقييم  سللللع  ال راسلللل  ال  

تفضلليلا  المسللتهل  لطبيع  السلللع   والإجرا ا  ال ق  ي  الت   م رسلله  المسللتهل  عن  شللرا ه لسلللع  م   وعم  

سلللللتهلاكي مسللللل هم   ف   إذا ك ن سلللللل ك المسلللللتهل  العربي طسلللللهم ف  وق  ته من ال   التج ر  أ  طعتب  سلللللل كه الا 

وق عه ضللللحي  لل   التج ر    و اعتم   ال راسلللل  عل  المنه  ال صللللفي و اسللللتخ م  أدوا  كمي  و كيفي   

     180طبقللل  عل  عينللله ق امهللل     ني لجمع المعل مللل  لجمع المعل مللل   تم لللل  ف  الاسلللللللللللللتليللل ن الإل ت و 
 
مبح ثللل 

هم النت  ج الت  خلصل  ال ه  ال راسل   أال  اسلتخ ا  المق بل  مع عين  قصل    من المتسل ق ن   و من    ب لإضل ف 

ضلعف السلل ك ال ق ئي للمسلتهل  العربي ون ر  المي   نح  تفضليلا  السللع   كم  كشلف  نت  ج ال راسل   ه  

لع   وج د فروق ذا  دلال  إحصلللللللللل  ي  وفق   للخصلللللللللل  ص ال اتي  وال  م غرافي  للمبح ث ن ب سللللللللللت ن   ذو  

 .ال خ   المرتفع 

( ح   التسللللللل ق الإل ت وني علاقته ب لسلللللللل ك الاسلللللللتهلاكي و الادخ ر  لعين  من  2019)دراسللللللل  من  الخنين      -7

رب   الأسللللللر السللللللع د      اسللللللته ف  ال راسلللللل  التعر  عل  طبيع  العلاق  ب ن التسلللللل ق الال ت وني بمح ور   
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ال لاث  مرحل  البح  للشللللللرا ة مرحل  الشللللللرا  الفعل    مرحل  م  بع  الشللللللرا  الفعل    و السللللللل ك الشللللللرائي و 

الادخ ر  بج انبه ال لاث  السلل ك الشلرائي السلل،    السل ك الشلرائي الخ مي   السلل ك الادخ ر    و بع  

  ال صلفي التحليل  وتم التطبيق عل  عين   المت   ا  الاجتم عي  و الاقتصل د   لسسلر . واتبع  ال راسل  المنه

( رب   اسلللللللللللللر سلللللللللللللع د    ع ملا  وغ   ع ملا  ومن مسلللللللللللللت      275من رب   أسلللللللللللللر سلللللللللللللع د    مك ن  من )

اجتمل عيل  اقتصللللللللللللل د ل  مختلفل . أ هر  النتل  ج وج د علاقل  ارتبل طيل  م جبل  ب ن التسللللللللللللل  ق الال ت وني ككل   

  كك  بج انبه ال لاث   وع   وج د فروق ذا  دلال  إحصلل  ي   بمح ور  ال لاث   والسللل ك الشللرائي والادخ ر 

 
 
ب ن   ب ن مت سللللللل درج   رب   الاسللللللر الع ملا  وغ   الع ملا . ب لإضلللللل ف  إل  ع   وج د تب  ن دا  إحصلللللل  ي 

 لمنطق  السللللللللللللل ن أو سلللللللللللللن ال وج . كم  ق م     الأسلللللللللللللر عين رب    
 
ال راسللللللللللللل  ف  التسللللللللللللل ق الال ت وني كك  تبع 

ال راسللل  مجم ع  من الت صلللي   ك ن من أهمه  وضلللع برامج ت عي  م  ف  وم روسللل  لإ ه ر الم ا   الت  تتمتع  

 به  خ م  التس ق عب  الانت ن .

( ح   الع املل  الم ثر  ف  اتجلل هلل   مسلللللللللللللتخلل مي الانت نلل  نح  2018)دراسلللللللللللللل  هي م محملل    سلللللللللللللف   ن     -8

ل ت وني وعلاق ته  بسلل كهم الشلرائي: اسلته ف  ال راسل  وصلف خصل  ص مسلتخ مي الإنت ن  ف  التسل ق الإ

مصلر والسلع د    وتح    تأث   ع ام  مسلتقل  م   خصل  ص م اقع التج ر  الإل ت وني  والمنتج   المق م   

الاتج ه    وخصلللل  ص المسللللتخ م ن عل  اتج ه   المسللللتخ م ن نح  التسلللل ق عب  ه   الم اقع  وعلاق  ه    

ب لسلللللللللل ك الشلللللللللرائي للمسلللللللللتخ م ن. كم  ته   إل  تح    درج  الارتب ط ب ن ه   المت   ا  وم ى تأث  ه  عل  

 لسنت ن  ف  مصللر 273  عل  عين  من )السللل ك الشللرائي عب  المت جر الإل ت وني . تم جمع البي ن 
 
( مسللتخ م 

مق     مرتبط  بسللللم   المت جر الال ت وني    -والسللللع د    حي  تم اسللللتخ ا  أربع  مق     ر  سللللي  وه : أ

مقي س السلللللللل ك  -مق     مرتبط  بسلللللللم   المسلللللللتخ    د-مق     مرتبط  بسلللللللم   المنتج أو الخ م    - 

 لل ى المسلللللللللللللتخل م ن  تل جر الإالشلللللللللللللرائي. وأ هر  النتل  ج أن الم
 
ل ت ونيل  العربيل  المحليل  ه  الأكث  اسلللللللللللللتخل امل 

 ب ل سلللب  للسلللع د  ن  
 
المصلللر  ن والسلللع د  ن ف  عين  ال راسللل   كم  تب ن أن " الملاب  والأز   " ه  الأكث  طلب 

ل م   ف ه  عن ل ت وني  وكف    المعب لإضلللللل ف  إل  أنه أك   عين  ال راسلللللل  عل  سلللللله ل  اسللللللتخ ا  المت جر الإ

ل ت وني  وتفضلللللللللللليلهم  تهم طشللللللللللللعرون ب لأم ن أثن   التسلللللللللللل ق عب  م اقع المت جر الإأالمنتج   أو الخ م  . كم   



16 
 

ل ت ونيل  تقل   منتجل   أو خل مل   منخفضللللللللللللل   لطر قل  الل فع عنل  الاسلللللللللللللتلا . ت كل  الل راسللللللللللللل  أن المتل جر الإ

 السعر مق رن  بأسع ره  ف  الأس اق التقلي     كم  تق   ك ب ن   وخص م   ه  ل  عل  الأسع ر.

 على سلوك المستهلك والثقافيالمحور الثاني: التأثير الاجتماعي  

( أثر مت بع  الشللخصللي   المشلله ر  ف  السللن   شلل   عل  القيم    2023ب ر خلف )  جم ن دراسلل  ا  دخن ن     -9

  معرف  رأ  الت بي  الإسللللامي  من  إلالاسلللتهلاكي  ل ى الأولاد ف  ضللل   قيم الت بي  الإسللللامي  و سلللع  ال راسللل   

الاسللللتهلاك  وبي ن أهميته  وإ ضلللل   القيم المرتبط  ب لاسللللتهلاك وفق منظ ر الت بي  الإسلللللامي   وال شللللف عن 

أسلللللللب   مي   الأولاد إل  مت بع  الشلللللللخصلللللللي   المشللللللله ر  ف  السلللللللن   شللللللل    ومعرف  ا ث ر المت تب  عل  القيم  

  و اعتم   ال راسللللل  عل  نتيج  مت بع  الشلللللخصلللللي   المشللللله ر  ف  السلللللن   شللللل       الاسلللللتهلاكي  ل ى الأولاد

  ل ه  ال راسلللل  ت ك  الت بي  الإسلللللامي إالت  خلصلللل     هم النت  جأ  و من   "ال ث  قي"  و"المسللللح "المنه  ال صللللفي  

ا متها لتلبية حاجات المستتتتتل    على إباحة الاستتتتتتهلاك والستتتتتماع ب  على يعلى المستتتتتتويات الممكنة للفرد ستتتتتعيه

  وأوصلل  الب ح   بضللرور  ت عي  الأسللر ب لقيم الاسللتهلاكي  لتع   ه  ف  نف س   ورغبات  بلا إفراط ولا تفريط

أولاده   وتفعي  دور الرق ب  ال ال    الت ب    لتقن ن مت بع  الأولاد لم  طعرض عل  السلللللللللن   شللللللللل    والحر   

 .ش  لهم بم   نفعهماأوق   أولاده  و  عل  تفعي  أنشط  ن فع  لمس

( ح   دراسللل  سلللل ك المسلللتهل  ف  الممل   العربي  السلللع د   بع    2023دراسللل  الرف ع   علا  سلللع  رج  الله ) -10

عرض بع  التحليلا  الاقتصلل د   ف  الممل   العربي  السللع د    كم  تم    إلج  ح  ك رون   سللع  ال راسلل   

التح ث ب  ج ز عن الرؤ   الإسللامي  لسلل ك المسلتهل   وأخ  ا سلل ك المسلتهل  السلع د  بع  ج  ح  ك رون  

سلل ك المسلتهل  ن وأثر عل  اختي رهم وشلرائهم واسلتخ امهم للسللع والخ م   وإشلب ع رغب تهم وسل  و تقييم  

هم النت  ج الت  خلصلل  ال ه   أ  و اعتم   ال راسلل  عل  المنه  الاسللتقرائي و التحلي  ال صللفي و من    ح ج تهم

ن الاقتصللللل د  أ  وا طر ق  تسللللل قهم السللللل بق   كم  كشلللللف  نت  ج ال راسللللل   من المسلللللتهل  ن غ  %93ن  أال راسللللل   

الإسللللللامي من خلا  الضللللل ابل الت  افت ضللللله  عل  نمل الاسلللللتهلاك و سلللللل ك المسلللللتهل   م رس تأث   مب شلللللر ف   
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تحللل  للل  ن عيللل  الطللللب و نجم اتجللل هللل   نم   من خلا  مراحللل  تقللل   المجتمع و ذلللل    ثر بللل لتللل ل  ف  نجم  

 ط ر تل  الض ابل .إالم ارد المطل ب  و تخصيصه  لإنت   الت ليف  الت  تشبع احتي ج   المجتمع ف  

 

عل  مع لا    وأثر ح   الانحرا  ف  السلللللللل ك الاسلللللللتهلاكي    (2022)بسلللللللي ني عب  الرؤ      علا محم دراسللللللل    -11

السللللل ك الاسللللتهلاكي للمجتمع    سللللع  ال راسلللل  ال  تحلي التنمي  الاقتصلللل د   ف  مصللللر و   وم شللللرا التضللللخم  

المصللللر  وم ى الانحرا  فيه عن مسللللت ى الاسللللتهلاك الرشللللي   وأثلللللللللللللللللر ذل  عل  مع لا  التضللللخم وم شللللرا   

    اعتم التنمي  الاقتصل د    وق  
 
البح  عل  اختي ر ضل ابل ومع  يللللللللللللللر السلل ك الاسلتهلاكي ف  الإسللا  معي را

أنه   ج  ت يلر ملح ى    وأ هر  نت  ج البح لقي س م ى الانحرا  ف  السل ك الاستهلاكي للمجتمع المصر .  

ف  السللل ك الاسللتهلاكي للمجتمع المصللر  نح  ز  د  المي  الح   للاسللتهلاك عل  حسلل   المي  الح   للادخ ر 

. كمل  أنله بل ختبل ر  2018واسلللللللللللللتمر ف  ذا  الاتجل   وبمعل لا   خل   ف  الارتفل ع حت  عل     1994بل ا ل  من عل    

يللللللن مع لا  الادخ ر المحل  والاست م ر المحل  نسب  إل  الن تج المحل  الإجم ل   واختب ر العلاق  بيللللللن العلاق  ب

  ضللللللللللللللللللللللالاسللللت م ر المحل  ك سللللب  إل  الن تج المحل  الإجم ل  ومع   النم  ف  الن تج المحل  الإجم ل  ف  مصللللر  ات

. وق  تعرض %5وج د علاق  ارتب ط ذا  تأثيللللللللللللللللر طرد  ومعن   بيللللللللللللللللن ك  مثهم عن  مسللت ى معن    أق  من  

أن    كم  كشللف  نت  ج ال راسلل البح  إل  وسلل    مع لج  الانحرا  ف  السللل ك الاسللتهلاكي للمجتمع المصللر    

ه   الظ هر  ل سلللل  ولي   اللحظ  وأن علاجه  لا  م ن أن  أتي دفع  واح   وإنم  ب لت ر  عل  الم ى الط    

  وذل  من خلا  الإقن 
 
ع الأدبي لأعضلللل   المجتمع  وتبن  سللللي سلللل   اقتصلللل د   مب شللللر  وغيلللللللللللللللللر مب شللللر   نسلللللي 

 .تعم  عل  ضبل السل ك الاستهلاكي للمجتمع ف  إط ر السل ك الرشي 

 

(   ح   أثر إنف ق الاستهلاك  2022دراس  خ     هي م ذاكر و بليل    ب س    سر و ال م مي   حس   ع ن ن ) -12

   2020  إل   1980الع  ل  عل  نم  الن تج المحل  ف  الممل   العربي  السللللع د   ب سللللتخ ا  بي ن   الفت   من 

إل  تق  ر دال  الاسللللللتهلاك الع  ل  ف  الممل   العربي  السللللللع د   وبي ن أثره  عل  الن تج  , سللللللع  ه   ال راسلللللل   

اعتم    و النظر    والفرضللللللللللي   الاقتصلللللللللل د   الت  اهتم  بج نب الاسللللللللللتهلاك    و تقييم   المحل  السللللللللللع د 
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وذل  لتق  ر دال  الاسللللللللتهلاك الع  ل  ف  الممل   العربي  اسللللللللتخ ا  بي ن   السلللللللللاسلللللللل  ال مني   ال راسلللللللل  عل  

ل ه  ال راسللللل  وج د علاق  ب ن الن تج المحل  والانف ق الاسلللللتهلاكي  إهم النت  ج الت  خلصللللل  أالسلللللع د     و من  

ل  أن هن ك علاق  سلبلي  من اتج   واح  من الانف ق الاسلتهلاكي الع  ل  إالع  ل    كم  كشلف  نت  ج ال راسل   

 ن له اثر أل  الن تج المحل   أ  إ
 
  ا

 
 .عل  النم  إ ج بي 

(  ح   الاسلللللتهلاك المظهر  لسللللللع الرف هي    2021)دراسللللل   بخ ر   عبله عب الحمي  و الجص    صلللللف   حمي    -13

  تحلي  طبيع  الاسلللتهلاك  إل  سلللع  ال راسللل    عل  م  ن  ج    ف  الممل   العربي  السلللع د   : دراسللل  تطبيقي

واعتمل   الل راسلللللللللللللل  عل  المنه  ال صلللللللللللللفي التحليل     المظهر  لسللللللللللللللع الرفل هيل  ف  الممل ل  العربيل  السلللللللللللللع د ل 

  (  مبح ث من سلللك ن م  ن  ج 712والقي سللل   ف  وصلللف الظ هر  مح  ال راسللل  و طبق  عل  عينه ق امه  )

  أن ال خ  الشلخ ل   المت   مح د ر  يل   لاسلتهلاك سللع الرف هي  هم النت  ج الت  خلصل  إل ه  ال راسل أومن  

 ضلرور   للمسلتهل  السلع د و 
 
   كم  كشلف    أن سللع الرف هي  تع  سللع 

 
أن الرشل  الاقتصل د   تطلب م   ا

وعليه أوصللللل  ال راسللللل  بضلللللرور  رفع مسلللللت ى ال ع    جتم ع  ب لتفرق  ب ن م  ه  ضلللللرور  وكم ل من ال ع  الإ 

 .بت شي  الاستهلاك وأهمي  الادخ ر والاست م ر

(   الع ام  الاجتم عي  المرتبط  ب تج   الفتي   نح  الاستهلاك  2020حيب ني   ف طمه عب الله )سللللللللللللللدراس   ال -14

إل  تحل  ل  بع  الع امل   دراسلللللللللللللل  ميل انيل  عل  طل لبل   جل معل  القصللللللللللللليم   سلللللللللللللعل  الل راسلللللللللللللل     –التفل خر  

ه   الع ام  بمك ن الإق م   ونمل   و تقييم  الاجتم عي  المرتبط  ب تج   الفتي   نح  الاسللللللللللتهلاك التف خر  

أفراد الأسللللللللر   والمسللللللللت ى التعلي   لل ال  ن  وعم  ال ال  ن   و اعتم   ال راسلللللللل   الاسللللللللتهلاك السلللللللل    ب ن  

ط لب  من    (216)وطبق  عل  عين  ق امه    جتم ع  وعل  الاسللللللللتب ن  كأدا  لجمع البي ن  منه  المسللللللللح الإ  عل 

ل ه  ال راسلللللل  أن اتج    إهم النت  ج الت  خلصلللللل  أط لب   ج مع  القصلللللليم من مختلف التخصللللللصلللللل     و من  

 إل  ع   وج د علاق  ب ن الاتج   نح  الاستهلاك  
 
مفردا  العين  نح  الاستهلاك التف خر  "ضعيف"  إض ف 

التف خر  وك  من )مك ن الإق م   نمل الاسللللللللتهلاك السلللللللل    ب ن أفراد الأسللللللللر   المسللللللللت ى التعلي   لل ال  ن  

ل  الاتجل   المنخف  نح  الاسلللللللللللللتهلاك  بضلللللللللللللرور  المحل فظل  ع كمل  كشلللللللللللللفل  نتل  ج الل راسلللللللللللللل   عمل  ال الل  ن(
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التف خر  من خلا  نشللللللللللر ال ع  من قب  الجه   المختصلللللللللل  ك لم سللللللللللسلللللللللل   الت ب    ووسلللللللللل    الإعلا  وغ  ه   

 إجرا  الم    من ال راس   الم سع  ح   "الاستهلاك التف خر " لت طي  المشكل  من ك ف  ج انبه 
 
 .إض ف 

( ح   الع ام  الم ثر  عل  سلللللللللللللل ك 2020عب الله   أحلا  عل  و انصللللللللللللل ر     سلللللللللللللم ن خ رشلللللللللللللي  ) دراسللللللللللللل  ب  -15

معرف  الع ام  المختلف  الت  ت ثر ل  إالمسللللللتهل  عن  التسلللللل ق عب  الإنت ن  ف  السللللللع د    و سللللللع  ال راسلللللل   

عل  سلللللللللللل ك المسلللللللللللتهل  ن تج   الشلللللللللللرا  الإل ت وني ف  الممل   العربي  السلللللللللللع د   بن    عل  حقيق  أن التج ر   

ته  شلللللله   أ  حي   2030الإل ت وني  واح   من الأه ا  الاسللللللت اتيجي  الت  ت عم تحقيق الرؤ   السللللللع د    

ل ت وني  الت  ت فر تسهيلا  للتس ق من شأته  ز  د  التس ق  الإ ف  السن ا  الأخ    إنش   الع    من المت جر

الع املل  الت  قلل  ت ثر عل  سلللللللللللللل ك الشلللللللللللللرا  عب  الانت نلل   و تقييم الإل ت وني ف  الممل لل  العربيلل  السلللللللللللللع د لل   

للعملا  ف  الممل   العربي  السلللع د     واعتم   ال راسللل  عل  منه  التحلي  ال صلللفي ل راسللل  تأث   الع ام   

 من خلا  الاسلتب ن  لمسلتخ م ن التسل ق الإ 212المختلف  و طبق  ال راسل  عل  
 
ل ت وني ف  السلع د     فردا

لا   ج  فرق كب   ف  سللل ك الشللرا  عب  الإنت ن  وفق   للتأث   نه  أل ه  ال راسلل   إهم النت  ج الت  خلصلل  أو من  

  أن ترك  عل  وضللع اسللت اتيجي   تسلل  ق عل  الشللرك   السللع د   نهأجتم ع    كم  كشللف  نت  ج ال راسلل   الإ 

تس هم ه   النت  ج ف  النم  المت قع   ومبيع   فع ل  لج   الم    من العملا  إل  عملي   الشرا  عب  الإنت ن 

 .2030للتج ر  الإل ت وني  ف  الممل   العربي  السع د   ف  ض   الرؤ   السع د   

( ح   الع امل  ذا  العلاقل  بتك  ن الاسلللللللللللللتهلاك الت ف  لل ى   2019دراسلللللللللللللل  الت  جر    صلللللللللللللل لح عبل الع    ) -16

تلامي  المرحل  الابت ا ي  من وجه  نظر المرشلللللللل  ن وسللللللللب  ترشللللللللي   و سللللللللع  ال راسلللللللل  للتعر  عل  الع ام   

الابتللل ا يللل  من وجهللل  نظر   الأسلللللللللللللر للل  وال قللل فيللل  ذا  العلاقللل  بتك  ن الاسلللللللللللللتهلاك الت ف  لللل ى تلاميللل  المرحلللل 

الع ام  الأسللللر   ذا  العلاق  بتك  ن الاسللللتهلاك الت ف    المرشلللل  ن ودور الأسللللر  والم رسلللل  ف  ترشللللي   و تقييم

هم النتل  ج الت   ألل ى تلاميل  المرحلل  الابتل ا يل    و اعتمل   الل راسللللللللللللل  عل  المنه  ال صلللللللللللللفي المسلللللللللللللح    و من 

ل ه  ال راسللللللللللل  ت ك  عل  أن من أهم الع ام  الأسلللللللللللر   ذا  العلاق  بتك  ن الاسلللللللللللتهلاك الت ف  ل ى إخلصللللللللللل  

تلامي  المرحل  الابت ا ي : كث   الاسلللللتهلاك المبن  عل  المح ك   والتقلي   واسلللللتن د الأسلللللر  عل  الع طف  ف  تلبي  

قل  بتك  ن الاسلللللللللللللتهلاك الت ف  لل ى تلاميل  رغبل   أطفل لهل  الاسلللللللللللللتهلاكيل   من أهم الع امل  ال قل فيل  ذا  العلا
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جتم ع  والتأثر بسللللللللللل كي تهم الاسللللللللللتهلاكي   المرحل  الابت ا ي : مت بع  التلامي  لمشلللللللللل ه   وسلللللللللل    الت اصلللللللللل  الإ 

راز الق و  ف  السلللل ك الاسلللتهلاكي المعت   من سللل    الرسللل   صلللل  الله عليه ابوصللل  ال راسللل  عل  أالمت ف   و 

وسلللللم والسلللللف الصلللل لح  وغرس القيم الت  تسلللل هم ف  ال ق    من الاسللللتهلاك الت ف  كأهمي  الادخ ر. من أهم  

التلامي   سلللللللب  ترشلللللللي  سلللللللل ك الاسلللللللتهلاك الت ف  ل ى تلامي  المرحل  الابت ا ي  المتعلق  ب ور الم رسللللللل : ت و   

ب لمع ر  الشلللللرعي  الت  ت ب  الإسلللللرا  والتب  ر  وتضلللللم ن المقررا  ال راسلللللي  أنشلللللط  تن   احت ا  الم   ل ى 

 .ه وإنف قهالتلامي  وأس ليب كسب
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 التعليق على الدراسات السابقة:  

 .جتم عي ع   وج د علاق  ب ن الاتج   نح  الاستهلاك التف خر  والع ام  الإ  -

 الع  ل .وج د علاق  إ ج بي  سبلي  ب ن النت   المحل  والانف ق الاستهلاكي  -

 تأث   الع ام  المختلف . غلب ال راس   اعتم   عل  الاستب ن  لجمع البي ن    ومنه  ال صف المسح  ل راس   أ -

ل ت وني زاد بشلللللللك  ملح ى بع  ن الت ي   ف  السلللللللل ك الاسلللللللتهلاكي والاتج   نح  التسللللللل ق الإأ   ال راسللللللل    أك -

 .ج  ح  ك رون 

ل ت وني  وسللللللللللللله ل  اسلللللللللللللتخ ا  المت جر  ثر ذو دلال  إحصللللللللللللل  ي  لك  من مسلللللللللللللت ى الم ث قي  ب لخ م   الإأوج د  -

 .ل ت وني الإ

ل ت وني عل  ال ق ف  الاسلتهلاكي  ف  المجتمع  الإ  أثر التسل ق ال راسل   السل بق  لم تتعرض ب سله   عل  م ضل ع   -

وذل  بع  م  تعرض له الع لم من تقلب   وانعك س   للمت   ا  المجتمعي  المختلف      السع د  ب راس  ح    

 المستهل .ثر  بشك  مب شر عل  سل ك أ والت بع  الج  ح  

 :  دراسةمشكلة ال

شللللللللللله   السلللللللللللن ا  الأخ    ع   ع ام  ت ي   ف  المجتمع و ارتف ع نسلللللللللللب التم ن ليتم شللللللللللل   ذل  مع رؤ   الممل    

غلب ال ق  ف  ال صللللللللل    أو م  ت اجهه ف  تط ره  وز  د   سلللللللللك ته  والازدح   ف  الطرق ال     د  لضلللللللللي ع     2030

 التط ر ال ب   ف  الت نألمراك  التسلللللللل ق   
 
ل جي  والع لم الرق   وتسللللللللهي  عملي   الشللللللللرا  ح   الع لم بع     ضلللللللل 

لب أغته  حل  لهم  أالمنزل  مم  نتج عنه ت    كب   ف  سلللللللللللل ك المسلللللللللللتهل  ن حي     رون  والحجر  م اجه  ف  ج  ح  ك

  إلو ذل  أدى    المت جر الإل ت وني   الشلللللللللرا  من  إلف  العصلللللللللر الح ل  فت جه المسلللللللللتهل  ن      اجه ته المشللللللللل ك  الت   

لكي  ح فظ ا عل  وج دهم     ل ت ونيالإت جر  المل  أصلح   العلام   التج ر   حي  ال م ا بت ف    ضل ل شل    ع

علن افلاسللله بع  الت    ال ب   ف  ثق ف  المسلللتهل  ن كم  شللله ن  ف  ا ون  الأخ    ع و  أف  السللل ق والبع  الاخر  
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 فه  ه ا الت    سللل تط ر مع ت    ال ق ف  الاسلللتهلاكي  ليتم اسلللتب اله  بم اقع 
 
الن س عن مراك  التسللل ق ت ر جي 

 و الاست ن   الت   عن المحلا  و المراك  التج ر   ؟  تس ق ال ت وني

 همية الدراسة:  ي

تتم ز ه   ال راسلللللللل  بأهميته  النظر   والعملي  لم  تتن وله من م ضلللللللل ع ح    ومهم ف  مج   التسلللللللل ق الإل ت وني  

 الاستهلاكي  ف  السع د  . وتتجل  أهمي  ال راس  فيم   ل :وتأث    عل  ال ق ف  

 الأهمي  النظر  : .أ

تسللللللللللللللل هم اللل راسللللللللللللللل  ف  إثرا  المعرفلل  العلميلل  بلل لمفلل هيم والنظر لل   المتعلقلل  بلل لتسللللللللللللل ق الإل ت وني وال قلل فلل   -1

 الاستهلاكي  ف  السع د   والعلاق  بيثهم .

2-  
 
  تق   ال راسللللل  نم ذج 

 
للع ام  الم ثر  عل  سلللللل ك التسللللل ق الإل ت وني ل ى المسلللللتهل  ن السلللللع د  ن    تحليلي 

 وم    تج عنه من  ث ر عل  ال ق ف  الاستهلاكي  ف  السع د  .

ال راسلللللل  مح ول  لسلللللل  الفج   البح ي  ف  ه ا المج    حي  لا ت ج  دراسلللللل   ك في  أو شلللللل مل  تتن و     تم    -3

 ه ا الم ض ع ف  المجتمع السع د .

متصللللللل    ت فر ال راسلللللل  مراجع  نق    وم ضلللللل عي  لل راسلللللل   السلللللل بق  الت  تن ول  م ضلللللل ع   مشلللللل به  أو -4

 بم ض ع ال راس .

تخل   التط را  الحل ليل  ف    مهمل ت جيله البل ح  ن والمهتم ن بمجل   التسللللللللللللل  ق الرق   نح  م اضللللللللللللليع بح يل   -5

 س ق الممل   العربي  السع د  .

تع    فهمن  للتح لا  ال ق في  ف  السللللللللللللع د   وكيفي  تأث  ه  عل  سللللللللللللل ك المسللللللللللللتهل  ن وتفضلللللللللللليلاتهم ف  ب و    -6

 .الس ق الرقمي 

 الأهمي  التطبيقي : -ب 

جتم ع  وال ق ف  للتسللللللللللل ق الإل ت وني وم ى تأث    عل  خيص وتقييم ال اقع الإ شلللللللللللللللللللللللللللللللللللتم ن ال راسللللللللللل  من ت -1

تشللللللللللللل يلل  وت ي   ال قلل فلل  الاسلللللللللللللتهلاكيلل  ف  السلللللللللللللع د لل  والتعر  عل  التحلل  لل   والفر  المصلللللللللللللل حبلل  لهلل    

 الظ هر .
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حل   العلامل   التجل ر ل  والمتل جر  صلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتقل   الل راسلللللللللللللل  مجم عل  من الت صللللللللللللليل   والمقت حل   العمليل  لأ  -2

الإل ت ونيللل  لتط  ر وتحسللللللللللللل ن ج د  وتن ع خللل مللل تهم ومنتجللل تهم وتبن  اسلللللللللللللت اتيجيللل   تسللللللللللللل  قيللل  مبت ر   

 السع د  ن وز  د  مست ى رض هم وولائهم.وملا م  لاحتي ج   ورغب   المستهل  ن 

رشلل دا  ونصلل    للشللرك   والم سللسلل   التج ر   ل ضللع خطل وسللي سلل   تسلل  قي  فع ل  ات فر ال راسلل    -3

 ومن فس  تستجيب للت   ا  والتط را  ف  س ق التس ق الإل ت وني ف  السع د  .

تسللللللللل هم ال راسللللللللل  ف  دعم وتع    القط ع التج ر  ف  السلللللللللع د   من خلا  تح    الفر  والتح     الت    -4

 ت اجهه ف     التح لا  الرقمي  والت ن ل جي  الح لي  ف  مج   التس  ق الإل ت وني.

تق   ال راسلل  رؤ   وتحليلا للمسللتقب  المحتم  للتسلل ق الإل ت وني وال ق ف  الاسللتهلاكي  ف  السللع د   وم   -5

  ت تب عليه من تأث  ا  اجتم عي  واقتص د   وثق في .

تقلل   اللل راسلللللللللللللل  مسلللللللللللللل هملل  علميلل  ومعرفيلل  للبلل ح  ن والمهتم ن بم ضللللللللللللل ع التسللللللللللللل ق الإل ت وني وال قلل فل    -6

 
 
 .ج     للبح  وال راس  ف  ه ا المج   الاستهلاكي  ف  السع د   وتفت   ف ق 

 :  الدراسة  يهداف

 ه ف  ه   ال راس  إل  تحقيق الأه ا  الت لي :

تحلي  العلاق  ب ن التسللللل ق الإل ت وني وال ق ف  الاسلللللتهلاكي   سللللل ا  من الن حي  النظر   عب  دراسللللل   -1

 الأدبي   العلمي  أو من الن حي  التطبيقي  من خلا  استقص   سل ك المستهل  ن.

تق  م ت صللللللللي   وإرشلللللللل دا  عملي  للشللللللللرك   والم سللللللللسلللللللل   التج ر   لتع    اسللللللللت اتيجي   التسلللللللل  ق   -2

 المت جر الإل ت وني .الرق   وتع    تجرب  المستهل  ن عب  

تحليل  الع امل  الم ثر  ف  تفضللللللللللللليل  المسلللللللللللللتهل  ن للتسللللللللللللل ق عب  المتل جر الإل ت ونيل  مقل رنل  بل لتسللللللللللللل ق   -3

 التقلي    مم  طسهم ف  فهم أعمق للس ق وت جيه الاست اتيجي   التس  قي  بشك  فع  .

إسلللللللللللللهل   بحل  جل  ل  ف  مجل   التسللللللللللللل  ق الرق   والل راسلللللللللللللل   الاسلللللللللللللتهلاكيل  من خلا  تطبيق النتل  ج   -4

والاسللت ت ج   عل  سلل ق الممل   العربي  السللع د    مم  طسللهم ف  إثرا  الأدبي   العلمي  والمعرفي  ف   

 .ه ا المج  
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ت قع وتحلي  الاتج ه   والت قع   المستقبلي  للتس ق الإل ت وني وال ق ف  الاستهلاكي  ف  السع د    -5

 وم   نط   عليه من تأث  ا  اجتم عي  واقتص د   وثق في .

 مفاهي  الدراسة:

يهلل   هلل ا البحلل  إل  اسلللللللللللللت شللللللللللللللل   وتحليلل  تللأث   المتلل جر الإل ت ونيلل  عل  السلللللللللللللل ك الاسلللللللللللللتهلاكي ف  الممل لل  العربيلل  

عتب    السلع د  .  تن و  المفه   الاصلطلا   لل راسل  فهم العلاق  ب ن التسل ق الإل ت وني وال ق ف  الاسلتهلاكي   حي  ط 

فهم التسلللل ق  التسلللل ق   الإل ت وني   هر  تتسللللم بتط ر سللللر ع وتأث   واسللللع النط ق عل  ع دا  وسللللل كي   المسللللتهل  ن.   

الإل ت وني عل  أنه عملي  شلللللللللللرا  أو بيع السللللللللللللع والخ م   عب  الإنت ن   مم   تي  للمسلللللللللللتهل  ن ال صللللللللللل   إل  مجم ع   

 وتطبيق   إل ت وني .متن ع  من المنتج   والخ م   والتف ع  معه  من خلا  منص   

 

أم  المفه   الاجرائي ف  ه   ال راسلللل   فيتم   ف  تطبيق منهجي  اسللللتقصلللل  ي  ته   إل  جمع البي ن   وتحليله . تشللللم   

  وذللل  بهلل   فهم أفضللللللللللللللل  لملل ى تللأث   المتلل جر الإل ت ونيلل  عل  سلللللللللللللل ك اسلللللللللللللتبلل نلل الخط ا  الاجرا يلل  للبحلل  إجرا   

المسللللللللتهل  ن وتفضلللللللليلاتهم الاسللللللللتهلاكي . كم  تشللللللللم  الخط ا  الاجرا ي  تحلي  البي ن   المجمع  ب سللللللللتخ ا  أسلللللللل ليب  

الم ثر  ف    إحصلللللللللل  ي  متق م   مم  طسلللللللللل ع  ف  اسللللللللللت ت   العلاق   والاتج ه   ب ن المت   ا  المختلف  وتح    الع ام 

سلللللللللللللل ك المسلللللللللللللتهل  ن تجلل   التسللللللللللللل ق الإل ت وني. بلل عتملل د هلل   الجه د الاجرا يلل    ت قع أن طسلللللللللللللل هم البحلل  ف  ت جيلله 

الشللللللللللرك   والم سللللللللللسلللللللللل   التج ر   ف  تط  ر اسللللللللللت اتيجي   التسلللللللللل  ق الرق   بشللللللللللك  م جه وفع    مم   حقق أه ا   

 ال راس  المح د .

 نظرية البحث:

ه    المسلللللللللللللتق   و أ  ن المت    الأو  أتتم   نظر   البح  ف  وج د علاق  طرد   ب ن المت    ن الر  سلللللللللللللي ن ف  البح  حي  

السلللللللللع د  فمن خلا  أدا  ال راسللللللللل    م ن قي س ثق ف  المسلللللللللتهل   أو الت بع  والمت    ال  ني     المت جر الإل ت وني تأث    

  ل ت وني  ف  ت ي   ال ق ف  الاستهلاكي  للمجتمع السع د .  م   تحقق أثر المت جر الإ
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 الدراسة:    وفرضياتتساؤلات  

 :التساؤلات

البح  وتحقيق أه افه عل  ت جيه الانتب   نح  بع  التس ؤلا  الر  سي  الت  ته   ال راس  إل  الإج ب   طعتم  نج    

 عثه :

 كيف   ثر التط ر الت ن ل ج  والتق   الرق   عل  ت    سل ك المستهل  ن ف  الممل   العربي  السع د  ؟ -1

 من   - 2
 

مل  ه  الع امل  ال قل فيل  والاجتمل عيل  الت  ت ثر ف  تفضللللللللللللليل  المسلللللللللللللتهل  ن للتسللللللللللللل ق عب  المتل جر الإل ت ونيل  بل لا

 التس ق التقلي  ؟

 م  ه  دور التس ق الإل ت وني ف  تش ي  وت ي   ال ق ف  الاستهلاكي  للمجتمع السع د ؟ -3

م  ه  الاسلللللللللت اتيجي   التسللللللللل  قي  الفع ل  الت   م ن للشلللللللللرك   والم سلللللللللسللللللللل   التج ر   اتخ ذه  لت ييف عروضللللللللله   - 4

 وخ م ته  مع تفضيلا  واحتي ج   المستهل  ن ف  الس ق السع د  الرق  ؟

ه   م ن للتسللللللللللل ق الإل ت وني أن  ح  مح  التسللللللللللل ق التقلي   ب لك م  ف  المسلللللللللللتقب   وم  ه  التح     والفر    -5

 المحتمل  ف  ذل ؟

 

 الفرضيات:

ت جلل  علاقلل  ذا  دلاللل  إحصللللللللللللللل  يلل  ب ن تط ر المتلل جر الال ت ونيلل  وتن عهلل  وز لل د  ال قلل فلل  الاسلللللللللللللتهلاكيلل  ف    •

 السع د  . 

ل ت ونيلل  وز لل د  ال قلل فيلل  الاسلللللللللللللتهلاكيلل  ف   ت جلل  علاقلل  ذا  دلاللل  إحصللللللللللللللل  يلل  ب ن الاعتملل د عل  المتلل جر الإ •

 السع د   خلا  فت   ف  روس ك رون .
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 ت ونيللل  وتن عهللل  وز للل د  ال قللل فللل  الاسلللللللللللللتهلاكيللل  ف   لدلالللل  إحصللللللللللللللل  يللل  ب ن تط ر المتللل جر الإت جللل  فروق ذا    •

 افي  )الن ع  العمر  الح ل  الاجتم عي   المهن   الم قع(ر السع د   تع   الع ام  ال  م غ

 منهج البحث:  

  العينل  واسلللللللللللللتقرا  تتبع البل ح تل ن المثه   ال صلللللللللللللفي التحليل  وه  منه   لا م ن ع الل راسللللللللللللل  حيل   تم مسلللللللللللللح مجتمع  

 استخ امه.ال راس  المن سب  اع اد أدا  والتعر  عليه ومن بع ه   تم

 نوع المنهج:

 المنه  ال صفي الاستقرائي.

 يداة جمع البيانات:

اتجل هل    الاسلللللللللللللتبل نل : تم اعل اد أدا  الاسلللللللللللللتبل نل  للتعر  عل  ارا  افراد العينل  ح   التسللللللللللللل ق الال ت وني والتعر  عل  

 عل  ق ق  ف ر .
 
 الا ج بي  والسلبي  وذكر التعلي  س ا  ك ن إ ج بي او سلب   وق  تم عم  الاستب ن  ال ت وني 

المراجع والمصللللللللللللل در: تم الاعتمل د عل  عل د كب   من المراجع والمصللللللللللللل در العلميل  لإعل اد المحت   المعرف  لمفه   التسللللللللللللل ق  

 الال ت وني.
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 : عرفيالطار الم

  تم عرض الإط ر المعرف  من خلا  مح ر ن أس سي ن وهم :

 المتاجر اللكترونية:

ه  ن ع من أن اع التجللل ر  الإل ت ونيللل  ول   كمللل  طعتقللل  النللل س بلللأن التجللل ر  الإل ت ونيللل  مقتصلللللللللللللر  فقل عل  المتللل جر  

 (.2023أن اع أخرى تصنف تح  ق  م  التج ر  الإل ت وني  )مت جر الإل ت وني   ب  هن ك 

 ل ه  ف  دراس  المت جر الإل ت وني  وه :إ جب النظر   و  ج  ع   ع ام  مهم

 : المنافسة -1

عن ال سللللل    التقلي    للمت جر وذل  بسللللللب سللللله ل  تنق  المسلللللتهل  ن ب ن المت جر الت      مضللللل عف   هن ك ق   تن فسلللللي

 تليع نف  السلع والمق رن  ف  م اصف   وأسع ر المنتج   المعروض .

 : المصداقية -2

بع  ارتف ع ثق ف  المسللللللللتهل  ن وأصللللللللح   المت جر الإل ت وني  ولبن   اسللللللللم م ث ق للعلام  التج ر   والاسللللللللتمرار   ف      

ه ا الت سلللللللللللللع وز  د  ح   المن فسللللللللللللل  ادى ذل  لارتف ع المصللللللللللللل اقي  مم  رفع مسلللللللللللللت ى الج    والتن فسلللللللللللللي  للع    من  

 الراغب ن ف  الب ا   بمتجر ال ت وني.

 : الأسعار -3

ل ت وني  لنف  المنتج   وذل  م   تي  للمسلللللللتهل  الاطلاع والمق رن   سلللللللع ر المنتج   ف  المت جر الإأ  ج  تف و  كب   ف  

 من المحلا      وت سللليع الخي را  ل ى المسلللتهل  ن وه   تعتب  م ز 
 
ل ى البع  ف  تفضلللي  المت جر الإل ت وني  ل يهم ب لا

 .التج ر  

 : الجودة -4
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لا  إ  صللعب ف  المت جر الإل ت وني  اختب ر ج د  المنتج   ع د  وذل  بسلللب ع   ت فر المنتج بشللك  ملم س للمسللتهل  

 ل ت وني .غلب المستهل  ن من المت جر الإأبع  الشرا  مم  سلب مخ و  ل ى 

 (.2023)مت جر  :لكترونيةينواع التجارة ال

 :وه ل ت وني ن تك ن عليه طبيع  المتجر الإأ  ج  ست  أن اع للتج ر  الإل ت وني  وه  م   م ن 

1- B2B:  

ح ى  إحي  تق     والمنظم  المسلللللللته ف  ف ه  هم الشلللللللرك      الفو ب ن شلللللللركت ن وتك ن     وه  تعب  عن تج ر 

 ل  الشرك  الأخرى.إالشرك   بليع منتجه  او خ مته  

2- B2C : 

 حي  تعب  عن بيع المنتج    وه 
 
 ل  المستهل  مب شر .إ  من شرك والخ م  الأكث  شي ع 

3- C2C:  

   مستهل  اخر.إلل  بيع المنتج   من مستهل  إحي  تش   ه   التج ر  

4- C2B : 

ل  الشلللللللللللللركل  حيل   ق   الفرد بليع منتجل تله خل مل   للشلللللللللللللركل   والمنظمل    إه  عمليل  بيع من المسلللللللللللللتهلل   

 و استوج ره .أوالم سس   المختلف  وتق   ه   الشرك   بشرائه  

5- Drop Shopping: 

و المنتج   وب ن المسلللللتهل  الثه ئي  أم  وسللللليل ب ن م ل  البضللللل ع   إنه  الت  لا  ك ن ف ه  الت جر ه  الم ل    

ل  المسلللللللللتهل   إ  حثه  من الت جرشلللللللللللللللللللللللللللللللل ت وني وعن  طلب المسلللللللللتهل   تم  حي   ق   بت ف  ه  عل  متجر  الإ

  .مب شر 

  على الاشتراك: ةقائم ةمتاجر الكتروني -6

 تم الاتف ق ف ه     معين  وه  أح  أن اع المت جر الإل ت وني  حي   ق   المسلللللللللللللتهل  ب فع مبلل ث ب  ك  فت  

 .
 
 مسبق 
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 ثقافة المستهلك السعودي: 

الأخ   وهل ا بعل  تطبيق أنظمل  سللللللللللللل عل   ف  حف    ا ونل اختلفل  ثقل فل  المسلللللللللللللتهل  ن ف  الممل ل  العربيل  السلللللللللللللع د ل  ف  

وسللل    التحقق من مصللل اقي  المت جر   وت ف  حق ق المسلللتهل  ن وجه د وزار  التج ر  ف  رفع ثق ف  المسلللتهل  السلللع د   

و غ   الم ث ق ف ه  أت جر ال همي   الممن الصلللعب عل     أصلللب ب ج د رقم معرو  للتأك  منه عب  م قعهم الرسللل   ب ل  

 و المقيم ف  الممل   العربي  السع د  .أعل  المستهل  السع د   وال  التلاعب 

 مجالات الدراسة: 

 .2024: شهر م رس المجال الزماني

 الممل   العربي  السع د  . المجال المكاني:

 . السع د : مجتمع البح  هم المستهل  ن السع د  ن ف  الممل   العربي  المجال البشري 

 منهجية الدراسة:

ل  التعمق ف  ال راسلل   إسلل   تعتم  ال راسلل  عل  المنه  ال صللفي كم  سلل تم الاسللتع ن  بمنه  دراسلل  ح ل  ال   يه    

 .من خلا  وصف مت   ا  ال راس  المتم ل  ف  المت جر الإل ت وني  ثق ف  المستهل  السع د   وتحلي  البي ن  

 اختبارات الحصائية المقترحة:

يهلل   هلل ا البحلل  إل  تحليلل  تللأث   المتلل جر الإل ت ونيلل  عل  ال قلل فلل  الاسلللللللللللللتهلاكيلل  ف  السلللللللللللللع د لل   ولتحقيق ذللل    تم  

اقت ا  اسلللللللللللللتخل ا  مجم عل  من الاختبل را  الإحصللللللللللللل  يل  الت  تسللللللللللللل عل  ف  تحليل  البيل نل   وفهم العلاقل   ب ن المت   ا   

 م ن تضم ن:المختلف . من ب ن الاختب را  الإحص  ي  المقت ح   

 

 (:Linear Regression Analysisالانح ار الخطي )تحلي  
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 م ن اسللللللللللتخ ا  تحلي  الانح ار الخطي لفهم العلاق  ب ن مت    التسلللللللللل ق الإل ت وني ومت   ا  ال ق ف  الاسللللللللللتهلاكي   

م   الاتج ه   الشلرا ي   والقيم الاسلتهلاكي . طسل ع  ه ا التحلي  ف  تح    طبيع  العلاق  ب ن ه   المت   ا  وق ته  

 واتج هه .

 (:ANOVAتحلي  التب  ن )

 م ن اسللللللللتخ ا  تحلي  التب  ن للتحقق من وج د فروق   دال  ب ن مت سللللللللط   المت   ا  الاسللللللللتهلاكي  ب ن مجم ع    

 مختلف  من المستهل  ن  م   ال ك ر والإن ث أو الفو   العمر   المختلف .

 (:Path Analysisتحلي  المس ر )

المسلللللل ر ف  فهم العلاق   السللللللبلي  ب ن مت   ا  متع د   مم   م ن من تحلي  تأث   التسلللللل ق الإل ت وني  طسلللللل ع  تحلي   

 عل  مت   ا  ال ق ف  الاستهلاكي  بشك  ش م .

 (:Factor Analysisتحلي  الع ام  )

 م ن اسلللللللللللتخ ا  تحلي  الع ام  لتحلي  التف و  ف  المت   ا  المسلللللللللللتخ م  ف  ال راسللللللللللل   مم  طسللللللللللل ع  ف  تح    البن   

 الك من  والع ام  الم ثر  ف  ال ق ف  الاستهلاكي .

اسلللللللللللللتخل ا  هل   الاختبل را  الإحصللللللللللللل  يل  طسللللللللللللل عل  ف  تحليل  البيل نل   بشلللللللللللللكل  فعل   وإ هل ر العلاقل   والاتجل هل   ب ن 

المت   ا  المختلف   مم  طسللللللللللللهم ف  ت جيه البح  نح  اسللللللللللللت ت ج   دقيق  وم ث ق  ح   تأث   المت جر الإل ت وني  عل  

 ال ق ف  الاستهلاكي  ف  السع د  .

 يدوات جمع البيانات:

ب   اسلللللللللللللتخلل ا    ت  ع  لتحقيق أهلل ا  البحلل  وفهم تللأث   المتلل جر الإل ت ونيلل  عل  ال قلل فلل  الاسلللللللللللللتهلاكيلل  ف  السلللللللللللللع د لل   ط 

الاسلتلي ن   أدا  أسل سلي  وفع ل  لجمع البي ن  . تم   الاسلتلي ن   وسليل  فع  ل  للحصل   عل   را  وتج ر  المشل رك ن  

ي .بشك  مب شر ومنظم  وتتي  تحلي  وتفس   البي   ن   بطر ق  كم 



32 
 

تتضللللمن اسللللتلي ن تن  مجم ع  متن ع  من الأسللللول  الم جه  للمشلللل رك ن  تتن و  ج انب مختلف  تتعلق بتج ربهم و رائهم  

ح   التسللللل ق الإل ت وني وتأث    عل  ع داتهم الاسلللللتهلاكي .  تم تصلللللميم الأسلللللول  بعن    لضلللللم ن جمع البي ن   بطر ق  

   فع  .دقيق  وش مل   مم   م نن  من تحلي  النت  ج بشك

ب لاعتم د عل  الاسللتلي ن   كأدا  ر  سللي  لجمع البي ن    نسلل،  لضللم ن ت طي  واسللع  لمختلف فو   المسللتهل  ن وتن ع 

 رائهم وتج ربهم. سلللللل تم ت ز ع الاسللللللتلي ن   بشللللللك  إل ت وني  مم  طسلللللله  عل  المشلللللل رك ن ال صلللللل   إل ه  وتعبوته  بسلللللله ل   

 و سر.
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 : الإط ر العمل  لل راس ال  ل الفص  
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 تمهي : 

 لملللللللللللنه  البحللللللللللل  وترجمللللللللللل  البي نللللللللللل   والمعل مللللللللللل   المت صللللللللللل  ال هللللللللللل  ملللللللللللن خللللللللللللا            
 
 تنللللللللللل و  هللللللللللل ا الفصللللللللللل  ا ضللللللللللل ح 

ذ  قللللللللل   البحللللللللل  إدا  البحللللللللل   والتأكللللللللل  ملللللللللن صللللللللل ق وثبللللللللل   الاسلللللللللتب ن    أالتطبيلللللللللق الميللللللللل اني  وعلللللللللرض كيفيللللللللل  بنللللللللل   

ل ت ونيللللللللل  والاعتمللللللللل د اتج هللللللللل   المجتمللللللللع السلللللللللع د  نحلللللللل  اسلللللللللتخ ا  المتلللللللل جر الإ  ضلللللللللي الللللللللل ى    ملللللللللعللللللللل  الملللللللللنه  ال 

 ل ت وني. عل  التس  ق الرق    والت ص  من خلا  النت  ج عل  الت قع   المستقبلي  للتس  ق الإ

 مجتمع وعينة الدراسة:

   العربي  السع د  . ل ت وني  ب لممل تك ن مجتمع البح  من مستخ مي المت جر الإ

( فلللللللللرد تعللللللللل د  بي نلللللللل تهم ال  م غرافيللللللللل  ملللللللللن المجتمللللللللع السلللللللللع د   وتلللللللللم 84علللللللل د ) ال راسللللللللل  ملللللللللنتللللللللم اختيللللللللل ر عينلللللللل   

البي نلللللللل   ب سللللللللتخ ا  الب نلللللللل مج  ل وتللللللللم ترميلللللللل والاسللللللللت لال  اسللللللللتخ ا  المللللللللنه  المسللللللللح  مللللللللن خلللللللللا  الأسللللللللل   ال صللللللللفي 

 (.SPSSحص ئي )الإ 

 يداة الدراسة:  

سللللللللللللتهلاكي  فلللللللللللل  الممل لللللللللللل  العربيلللللللللللل  ال ق فلللللللللللل  الإ ر ييلللللللللللللل ت ونيلللللللللللل  عللللللللللللل  ت تللللللللللللأث   المتلللللللللللل جر الإ“تللللللللللللم اسللللللللللللتخ ا  اسللللللللللللتب ن  

 ع اد الب ح ت ن والت  تم تقسمه  ال  قسم ن:إالسع د  " من 

 البي ن   ال  م غرافي  لأفراد العين القسم الأو   الأو : تن و  القسم 

الأو  البي نللللللللل   ال  م غرافيللللللللل  لأفلللللللللراد عينللللللللل  ال راسللللللللل  حسلللللللللب النللللللللل ع والعملللللللللر والح لللللللللل  الاجتم عيللللللللل   القسلللللللللمتنللللللللل و  

 ( أسول .5والح ل  المهني  والم قع الج راف  للمفح ص ن وشمل  ع د )

 

 ال راس .ج   ن عب ر  عن مح ر  تك ن القسم ال  ني  ال  ني:القسم 

 بي ن   المح ر الأو  للاستب ن   الأو :الج   

ل ت ونيللللللل " وشللللللللمل  لللللللل  "المتلللللللل جر الإإت  ترملللللللل  لعللللللللل  أسلللللللول  المحلللللللل ر الأو  والللللللل ال للللللل نيملللللللن القسللللللللم  الأو    الجلللللللل   تنللللللل و 

 :و ه   ( أسول 5ع د )

 من؟تفض  التس ق  الأو :الس ا   

 الإل ت ونيه  تحر  عل  مق رن  ا  سع ر ب ن المن فس ن ف  التس ق  الس ا  ال  ني:
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 على سلوكك الشرائ  أثر الإلكترون هل التسوق  السؤال الثالث:

 الإلكترونيةلمنتجات الت  تفضل شرائها عبر المتاجر والتطبيقات ا السؤال الرابع:

 الكترون  100الممكن ان يكون تسوقك يوم ما % السؤال الخامس: من

 

 ال  ني: المح ر ال  ني للاستب ن   الج  

ر ال ق فللللللل  الاسلللللللتهلاكي " لل ت ونيللللللل  علللللللل  ت ييللللللللللللللل  "تلللللللأث   المتللللللل جر الإإي ترمللللللل  لال للللللل ني المحللللللل ر ال للللللل ني والتللللللل الجللللللل  تنللللللل و  

 وه : ( أسول 8وشمل  ع د )

 ف  المجتمع السعودي؟ الاستهلاكقد أثر على ثقافة  الإلكترونيةهل تعتقد أن استخدام المتاجر السؤال الأول:  

 ؟الإلكترونيةالت  أفرزتها المتاجر  الإستهلاكيةما أشكال تغير الثقافة السؤال الثان : 

 بسبب جائحة كورونا؟  الإلكترونيةهل تأثر استخدامك للمتاجر السؤال الثالث: 

 من التسوق التقليدي؟ لاا بد الإلكترونيةالمتاجر  لإستخدامالعوامل الت  دفعتك السؤال الرابع: 

 إيجابية أم سلبية؟ الإلكترونيةمع المتاجر  الخامس: تجربتكالسؤال 

 إيجابية؟ الإلكترونيةالعوامل الت  تساهم ف  جعل تجربتك مع المتاجر : الس دس السؤال

 ؟الإلكترونيةالت  واجهتك أثناء التسوق من المتاجر  السابع: التحديات السؤال

  ؟الإجتماع كترونية الت  تتلقاها عبر منصات التواصل ستجابتك لإعلانات المتاجر الإإكانت  كيفالثامن:  السؤال

 

 إجراءات الدراسة:

 :الدراسة  يداة صدق 

علللللللللل   ملللللللللل  تقلللللللللل   سلللللللللل   أتهلللللللللل  مللللللللللن   التأكلللللللللل  يلطعنلللللللللل الاسللللللللللتب ن  صلللللللللل ق
 
 كملللللللللل    429   1995 العسلللللللللل   ) لقي سلللللللللله أ

 وكلللللللللل ل  ن حيلللللللللل   مللللللللللن ال راسللللللللل  تحت يهلللللللللل  أن  جللللللللللب يلالتللللللللل العن صللللللللللر لكلللللللللل  ال راسللللللللل  أدا " شللللللللللم     قصللللللللل  ب لصلللللللللل ق

   ۲۰۰۱) و خللللللللرون عبيللللللل ا  طسلللللللتخ مه  لملللللللن مفه مللللللله تكللللللل ن  بحيلللللللل  أخلللللللرى  ن حيللللللل  ملللللللن فقراتهللللللل  ومفرداتهللللللل  وضللللللل  

 : أتي م  خلا  من الاستب ن  ص ق من ب لتأك  ق م  الب ح ت ن ولق (  ۱۷۹)

 
ه
 (المحكمين  صدق)  الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق:   يولا
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 رلت ييللللللللل علللللللللل  ل ت ونيللللللللل الإ المتللللللللل جر تلللللللللأث  )  تتنللللللللل و   يلوالتللللللللل الأوليللللللللل  صللللللللل رته  فللللللللل  ال راسللللللللل  أدا  بنللللللللل   ملللللللللن الانتهللللللللل   بعللللللللل 

 للاست شلللللللل د وذلللللللل  المح مللللللل ن ملللللللن مجم عللللللل  علللللللل  عرضللللللله  تللللللللم السلللللللع د   العربيللللللل  الممل للللللل  فللللللل  الاسلللللللتهلاكي  ال ق فللللللل 

 لمللللللللل  تهللللللللل  موملا  ومللللللللل ى العبللللللللل را  وضللللللللل   مللللللللل ى حللللللللل    اللللللللللرأ  إبللللللللل ا  مشلللللللللك ر ن المح مللللللللل ن ملللللللللن طللللللللللب وقللللللللل  بلللللللللةرائهم 

 يلالتللللللللل والاقت احلللللللل   التعللللللللل  لا  وضللللللللع مللللللللع إليللللللللله  يلت تملللللللل اللللللللل   للمحللللللللل ر  العبلللللللل را  من سللللللللب  ومللللللللل ى لأجللللللللله  وضللللللللع 

 ق مللللللللللللل  المح مللللللللللللل ن  أبللللللللللللل اه  يلالتلللللللللللل والاقت احللللللللللللل   التعللللللللللللل  لا  عللللللللللللل  وبنللللللللللللل   الاسلللللللللللللتب ن  تطلللللللللللل  ر خلالهللللللللللللل  ملللللللللللللن  م للللللللللللن

 وحلللللللل   العبلللللللل را  بعلللللللل  تعلللللللل    مللللللللن المح ملللللللل ن غ لبيلللللللل  عل هلللللللل  اتفللللللللق يلالتلللللللل اللازملللللللل  التعلللللللل  لا  بلللللللل جرا  الب ح تلللللللل ن

 .الثه  ي  ص رته ف  الاستلي ن أصب  حت  أخرى  عب را 

 
ه
 الدراسة   يداة وثبات صدق: ثانيا

 المعرفلللللللل  ب  سلللللللل ن  الارتبلللللللل ط مع ملللللللل  بحسلللللللل   الب ح تلللللللل ن ق ملللللللل  ال راسلللللللل  لأدا  الظلللللللل هر   الصلللللللل ق مللللللللن التأكلللللللل  بعلللللللل 

 الاسلللللللللتب ن  عبللللللللل را  ملللللللللن عبللللللللل ر  كللللللللل  درجللللللللل  بللللللللل ن الارتبللللللللل ط مع مللللللللل  حسللللللللل   تلللللللللم حيللللللللل  للاسلللللللللتب ن  الللللللللل اخل  الصللللللللل ق

 .العب ر  اليه ت ت   ال   للمح ر  الكلي  ب ل رج 

 المح ور ب ل رج  الكلي  لك  مح ر ( مع ملا  ارتب ط ب  س ن لفقرا  1ج و  رقم )

 ل ت وني  عل  ت ي   ال ق ف  الاستهلاكي  تأث   المت جر الإ ل ت وني  المت جر الإ

 مع م  الارتب ط  الفقر   مع م  الارتب ط  الفقر  

1 1 1 .397 

2 .475 2 .655 

3 .081 3 .406 

4 .833 4 .387 

5 .695 5 .252 
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6  6 .061 

7  7 .425 

  8 .749 

 

 علللللللل  دلالللللللل  طعطللللللل  وهللللللل ا( 0.00) مسلللللللت    عنللللللل  دالللللللل  العبللللللل را  جميلللللللع أن( 1) رقلللللللم الجللللللل و   خللللللللا  ملللللللن  لضلللللللل ت

 تطبيلللللللللق فللللللللل  بهللللللللل  ال ثللللللللل ق  وك فيللللللللل  مرتفعللللللللل  صللللللللل ق م شلللللللللرا  الللللللللل  طشللللللللل   كمللللللللل  الللللللللل اخل   الاتسللللللللل ق معللللللللل ملا  ارتفللللللللل ع

 .الح لي  ال راس 

  واحلللللللل   سللللللللتك ن  الإج بلللللللل  أن التأكلللللللل  يلطعنلللللللل الأدا  ثبللللللللل   ولقيلللللللل س
 
 ذاتهللللللللم الأشللللللللخ  للللللللل  ع تطبيقهللللللللل  ت للللللللرر  للللللللل  تقر بلللللللل 

 كرونبللللللللللل   ألفللللللللللل  ثبللللللللللل   مع مللللللللللل  ب سلللللللللللتخ ا  ال راسللللللللللل  أدا  ثبللللللللللل   بقيللللللللللل س الب ح تللللللللللل ن ق مللللللللللل  مختلفللللللللللل   أوقللللللللللل   فللللللللللل 

 .الاستب ن  وثب   ص ق   ضح الت ل  والج و  

 ( يبين ثبات محاور الدراسة 2جدول رق  )

 الاداة ثبات  عدد الفقرات   المحاور  

 723. 10 المت جر الال ت وني  

تأث   المت جر الال ت وني  عل  ت ي   

 ال ق ف  الاستهلاكي  

8 .153 

    

 مرتفللللللللللللع ب بلللللللللللل   تتمتللللللللللللع ال راسلللللللللللل  أدا  أن ( 2رقللللللللللللم ) أعلللللللللللللا  الجلللللللللللل و   نتلللللللللللل  ج خلللللللللللللا  مللللللللللللن تبلللللللللللل ن حيلللللللللللل 

 
 
  مرتفعلللللللللل  قيملللللللللل  وهلللللللللل ( 0.723) ال للللللللللل  الأدا  ثبلللللللللل   بلللللللللللل حيلللللللللل  احصلللللللللل  ي 

 
 تراوحلللللللللل  ب نملللللللللل  احصلللللللللل  ي 

 .ال راس   أدا   مح ور   ثب    مع ملا 



38 
 

 الحصائية  الأساليب

 للعل   الإحص  ي  الح   برن مج ب ستخ ا  المن سب  الإحص  ي  الأس ليب الب ح ت ن استخ م 

  له   رم  والت  الاجتم عي 
 
 :الت ل  النح  عل  وذل   ( SPSS)  ب لرم  اختص را

 .المو    وال سب  الت رارا .  •

  أسول  عن ال راس   فراد أ  استج ب   انخف ض  أو ارتف ع م ى  لمعرف  وذل   الحس بي المت سل •

 عل أ  حسب ال راس  عب را  ترت ب ف   في  نه أب العلم مع( العب را ) مت سط   مت سل)

 . م زون  حس بي مت سل

اسللللللللللتج ب   أفللللللللللراد ال راسلللللللللل  الانحللللللللللرا  المعيلللللللللل ر  وذللللللللللل  للتعللللللللللر  عللللللللللل  انحللللللللللرا  أو تشللللللللللت    •

را  ال راسلللللللللللل  ولكلللللللللللل  محللللللللللل ر مللللللللللللن المحللللللللللل ور الر  سللللللللللللي  عللللللللللللن لعبلللللللللللل را  مت يللللللللللل  لكللللللللللل  عبلللللللللللل ر  ملللللللللللن

الانحللللللللللللللرا  المعيلللللللللللللل ر    ضللللللللللللللح التشللللللللللللللت  فلللللللللللللل  اسللللللللللللللتج ب    مت سللللللللللللللطه  الحسلللللللللللللل بي و لاحلللللللللللللل  أن

ج نللللللللللب المحلللللللللل ور الر  سللللللللللي  وكلملللللللللل   إللللللللللل  ر ال راسلللللللللل لال راسلللللللللل  لكلللللللللل  عبلللللللللل ر  مللللللللللن عبلللللللللل را  مت يلللللللللل 

 .تشتته    اقت ب  قيمته من الصفر ترك   الاستج ب   وانخف

 .معللللللللللل   الارتبللللللللللل ط ب  سللللللللللل ن لمعرفللللللللللل  درجللللللللللل  ارتبللللللللللل ط بللللللللللل ن كللللللللللل  سللللللللللل ا  ملللللللللللن أسلللللللللللول  ال راسللللللللللل  •

 .مع م  الف كرونب   لاختي ر م ى ثب   أدا  ال راس 
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 : تحلي  النت  ج والبي ن  الرابعالفص  
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة 

: البيانات الأساسية  
ه
 يولا

 غراف   ( الت ز ع الت رار  للمت    ال  م3ج و  رقم )

افية   النسبة  التكرار  البيانات الديموغر

 الن ع 

 

 %52.4 44 ذكر

 %47.6 40 أنل   

 %1.2 1 سن   20اق  من  العمر 

 %39.3 33 سن   30ال   21من 

 % 31 26 40ال   31من 

 % 19 16 50ال   41من 

 %9.5 8 فأكث   50

 %64.3 54 متزو   الح ل  الاجتم عي  

 %35.3 30 أع   

 

غرافيل  لعينل  المفح صللللللللللللل ن والل  ن أجل ب ا عل  عبل را  الاسلللللللللللللتبل ن      ( أعلا  البيل نل   الل  م3طشللللللللللللل   الجل و  رقم )         

ل  إمم  طشلللل     %47.6ب نم  نسللللب  الان ث بل    %52.4حي  اتضللللح بأن ن ع المفح صلللل ن من ال ك ر بلل أعل  نسللللب  وه  

سلللن    30ل  إ 21ومن    %1.2سلللن  نسلللب    20أن أغلب المفح صللل ن من ال ك ر  وبلل أعم ر المفح صللل ن من عين  أق  من  

ل  إحي  تشللل   النتيج    %9.5فأكث  نسلللب   50ومن  %19نسلللب    50ل  إ 41ومن    %31نسلللب    40ل  إ 31ومن   %39.3نسلللب  

 لسسلللللللللل اق التج ر   سلللللللللل ا   ف  المحلا  أو الم اقع   30ال    21أن أكث  نسللللللللللب  المفح صلللللللللل ن من  
 
وهم ال سللللللللللب  الأكث  ارتي دا
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وهم أعل  نسلللللللللللللبل  من الع ا  الل  ن بل ل   %64.3ل ت ونيل  التجل ر ل   وف  الحل لل  الاجتمل عيل  بل ل  نسلللللللللللللبل  المتزوج ن  الإ

 . %35.3نسبتهم 

 (   ضح عين  ال راس  حسب مت    الن ع1شك  رقم )

 

 %47.6ب نم  نسللب  الان ث بل    %52.4( ن ع المفح صلل ن من ال ك ر بلل أعل  نسللب  وه  1 تب ن من الشللك  أعلا  رقم )

 مم  طش   ال  أن أغلب المفح ص ن من ال ك ر.

 

 

 

 

 

 

 

52%48%

النوع

ذكر

أنث 
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 (   ضح عين  ال راس  حسب مت    العمر2شك  رقم )

 

سن    30ل  إ 21ومن   %1.2سن  نسب   20( وبلل أعم ر المفح ص ن من عين  أق  من 2 تب ن من الشك  أعلا  رقم )

 .  %9.5فأكث  نسب   50ومن  %19نسب   50ل  إ  41ومن  %31نسب   40ل  إ  31ومن  %39.3نسب  

 (   ضح عين  ال راس  حسب مت    الح ل  الاجتم عي 3شك  رقم )

 

العمر

سنة20اقل من  30الى 21من  40الى 31من 50الى 41من  فاكثر50

65% 35%35%

الحالة الاجتماعية

متزوج

أعزب
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وهم أعل  نسب  من الع ا    %64.3( الح ل  الاجتم عي  الت   بلل ف ه  نسب  المتزوج ن 3 تب ن من الشك  أعلا  رقم )

 . %35.3ال  ن بل   نسبتهم 

 (   ضح بي ن   الح ل  المهني  والم قع الج راف  لأفراد العين   4ج و  رقم )

 ال سب   الت رار  البي ن 

 %72.6 61 م  ف  الح ل  المهني  

 %1.2 1 ب ح  عن عم  

 %13.1 11 رب  منز  

 %13.1 11 عم   حر  أ

 %8.3 7 المنطق  الشرقي   الم قع الج راف  

 % 25 21 المنطق  ال ربي 

 %60.7 51  المنطق  ال سط

 %4.8 4 المنطق  الشم لي  

 %1.2 1 المنطق  الجن بي  

 

( أعلا  بلأن الحل لل  المهنيل  للمفح صللللللللللللل ن والل  ن أجل ب ا عل  عبل را  الاسلللللللللللللتبل ن   4 تضلللللللللللللح من خلا  الجل و  رقم )         

ورب  المنز    %1.2عن العم      نوتعتب  أعل  نسلللللللللللب  ف  ح ن أن الب ح  %72.6أغلبهم من الم  ف ن وال  ن بل   نسلللللللللللبتهم  

  %13.1عم   الحر  نسللللللب  والأ  %13.1نسللللللب  
 
من    حي  تشلللللل   أن معظم المفح صلللللل ن من الم  ف ن وهم الأكث  اسللللللتقرارا

ن حي  الاسلللتقرار الم د  و  ك  عل  نسلللب  البط ل  المنخفضللل  ب لممل   العربي  السلللع د    و تب ن أ ضللل  الم قع الج راف   

فراد  أ  ف  ح ن أن  %25والمنطق  ال ربي  نسللب    %8.3لأفراد العين  حي  بل   نسللب  أفراد العين  من المنطق  الشللرقي   

والمنطقل    %4.8وهم أعل  نسلللللللللللللبل  من غ  هم  والمنطقل  الشلللللللللللللمل ليل  نسلللللللللللللبل   %60.7العينل  من المنطقل  ال سلللللللللللللط  بل ل   

 .%1.2الجن بي  



44 
 

: الجابة على فروض الدراسة 
ه
 ثانيا

الفرض الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتائية بين تطور المتاجر الالكترونية وتنوعها وايادة الثقافة الاستتتتتتتهلاكية  

 في السعودية. 

فراد عينة  يللإجابة على هذا الفرض ت  حستتتتتتتتتتتتاو التكرارات والنستتتتتتتتتتتتب المئوية والمتوستتتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتتابية لجابات      

لكترونية على تغيير الثقافة الاستتتتتهلاكية في المملكة العربية الستتتتعودية، كما ت  ترتيب الدراستتتتة حول تأثير المتاجر ال

 العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا متها. 

 عين  ال راس   ى(   ضح ن ع التس ق ل 5ج و  رقم ) 

ال سل  ال سب   الت رار  ن ع التس ق 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.501 1.55 %45.2 38 المحلا  التج ر  

 %54.8 46 ل ت وني الم اقع الإ

 

جلل ب ا عل  عبلل را   أفراد العينلل  واللل  ن  أ( أعلا  ن ع التسللللللللللللل ق اللل    ق   بلله  5 تب ن من خلا  الجلل و  السلللللللللللللل بق رقم )

ب نم  ال  ن طسللللتخ م ن المحلا  التج ر   نسللللب   %45.2الاسللللتب ن   حي  بل   نسللللب  ال  ن اخت روا المحلا  التج ر    

وانحرا    1.55ل ت وني  وذل  بمت سلللل حسللل بي مم  طشللل   بأن أغلب المجتمع  فضلللل ن التسللل ق عب  الم اقع الإ 54.8%

 .  0.501معي ر  

 ( المق رن  ب ن أسع ر المن فس ن6ج و  رقم )

ه  تق رن أسع ر  

 المن فس ن 

ال سل  ال سب   الت رار 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.413 1.21 %78.6 66 نعم
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 %21.4 18 لا 

 

( أعلا  ن عي  الأفراد وت جه تهم ف  الطر ق  الشلللللللرا ي  حي  طعم  البع  عل  6 تب ن من خلا  الج و  السللللللل بق رقم )

ل ت وني  وق  بلل نسللللللللب  ال  ن أج ب ا  " نعم"  وهم ال  ن     ون المن فسلللللللل ن ف  التسلللللللل ق الإالمق رن  ب ن الأسللللللللع ر ب ن  

بمت سللللللللل  %21.4و عتب  أعل  نسللللللللب  من ال  ن أج ب ا وال  ن بل   نسللللللللبتهم   %78.6بمق رن  الأسللللللللع ر ب ن المتن فسلللللللل ن  

 . 0.413وانحرا  معي ر   1.21حس بي بلل 

 ل ت وني ف  السل ك الشرائي(   ضح تأث   التس ق الإ7ج و  رقم )

ال سل  ال سب   الت رار  تأث   التس ق الإل ت وني

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.536 2.05 %11.9 10 لم ذا؟    نعم ب لسلب

 %71.4 60 نعم ب لإ ج    لم ذا 

 %16.7 14 لا 

  

ج ب ا عل  عب را  الاستب ن  أك وا ب سب  ع لي  أ( أن افراد العين  وال  ن  7 تب ن من خلا  الج و  الس بق أعلا  رقم )

ل ت وني  حيلللل  عللللل  البع  نعم لأنلللله  قلللل رن ب ن أسلللللللللللللعلللل ر المنتجلللل   ف  المتجر الإ  %71.4نع بلللل لإ جلللل   ب سلللللللللللللبلللل  بل لللل   

  %11.9والتقلي    ف  ح ن أن البع  أج   نعم ب لسلللللللب وذل  ب سللللللب   
 
  عل  ذل  بأنه تجعله طشللللللت   أكث  و ع ز وعل

ل ت وني لا   ثر ف  سلل كه الشلرائي ن التسل ق الإأل  ه ال ر    الشلرا ي  وق  طشلت ى أشلي   غ   مهم   وق  ذكر البع   

 0.536وانحرا  معي ر   2.05  بمت سل حس بي %16.7وذل  ب سب  
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 8ج و  رقم )
 
 (   ضح المنتج   المفض  اشت ائه  ال ت وني 

 المفض  
 
ال سل  ال سب   الت رار  اشت ائه  ال ت وني 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

  %23.8 20 الملاب 

 

 

2.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.205 

 

 

 

 

 %23.8 20 العط ر  

 % 31 26 الأجه   

 %14.3 12 منتج   الس برم رك  

 %7.1 6 ال جب   السر ع 

 %0 0 لا   ج  

 %0 0 خرى أ

 

( أن أن اع المشلللللللللت     المفضلللللللللل  لأفراد العين  وال  ن أج ب ا عل  عب را   8الج و  السللللللللل بق أعلا  رقم ) تب ن من خلا   

العط ر نسلللللب     شلللللرا ف  ح ن أن ال  ن  فضلللللل ن    %23.8الاسلللللتب ن  متن ع  فحي  بلل ال  ن  فضلللللل ن اشلللللت ا  الملاب  

وهم الأعل  نسلب  شلرا  وال  ن طشلت ون منتج   السل برم رك    %31ب نم   فضل  ال  ن طشلت ون الأجه   نسلب   23.8%

 .1.205وانحرا  معي ر  بلل  2.57بمت سل حس بي  %7.1وال  ن طشت ون ال جب   السر ع  نسب   %14.3نسب  
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 ل ت وني(   ضح نسب  التس ق الإ9ج و  رقم )

نسب  تس ق ال ت وني  

100 % 

ال سل  ال سب   الت رار 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.485 1.37 63.1 53 نعم

 36.9 31 لا 

 

وق  بلل نسللللللللللب  ال  ن   %100( أعلا  نسللللللللللب  ال  ن  م ن أن  تسلللللللللل ق ا ب سللللللللللب   9 تب ن من خلا  الج و  السلللللللللل بق رقم )

و عتب  أعل  نسلللللللللللب  من ال  ن   %63.1ل ت وني ونسلللللللللللبتهمأج ب ا  " نعم"  وهم ال  ن   افق ن عل  إمك ني  التسللللللللللل ق الإ

 . 0.485وانحرا  معي ر   1.37بمت سل حس بي بلل  %36.9أج ب ا بل"لا" وال  ن بل   نسبتهم 

 ل ت وني  عل  ثق ف  الاستهلاك ف  المجتمع السع د ث   المت جر الإأ(   ضح ت10ج و  رقم )

ل ت وني   تأث   المت جر الإ

عل  ثق ف  الاستهلاك ف   

 المجتمع السع د 

ال سل  ال سب   الت رار 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.546 1.23 %83.3 70 نعم

 %10.7 9 ربم   

 %6 5 لا 

 

ج ب ا عل  عب را  الاسللللللللللتب ن  تب      رائهم  أ( أعلا   بأن افراد العين  وال  ن  10 تب ن من خلا  الج و  السلللللللللل بق رقم )

بللللللللللللللللللللللل"أوافق" نسللللللللللب  بل      أج ب ال ت وني  عل  ثق ف  المسللللللللللتهل  ف  المجتمع السللللللللللع د  حي   ح   م   تأث   المت جر الإ

 %6ف  ح ن أن ال  ن أج ب ا   "لا" نسلللللللبتهم   %10.7وتعتب  أعل  نسلللللللب  ب نم  أج   البع  بلللللللللللللللللللل "ربم " ونسلللللللبتهم   83.3%
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ل ت وني  أثر عل  مم  طشلللللللل   أن أفراد العين   أك ون بأن  للمت جر الإ 0.546وانحرا  معي ر   1.23بم سللللللللل حسلللللللل بي  

 ثق ف  الاستهلاك ل ى المجتمع السع د . 

 شك   ت    ال ق ف  الاستهلاكي  أ(   ضح 11ج و  رقم )

ال سل  ال سب   الت رار  شك   ال ق ف  الاستهلاكي  أت    

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

  %23.8 20 ت    ف  ع دا  التس ق التقلي   

 

2.17 

 

 

1.016 

 % 56 47 ز  د  التفضي  للتس ق عب  الانت ن 

 %0 0 ت سع الخي را  وتن ع المنتج   

ت    ف  وجه   النظر تج   التس ق  

 والاستهلاك 

17 20.2% 

 

جل ب ا عل  عبل را  الاسلللللللللللللتبل نل  تتبل  ن  رائهم  أفراد العينل  والل  ن  أ( أن 11 تب ن من خلا  الجل و  السلللللللللللللل بق أعلا  رقم )

البع  بأته  غ    ع دا   ى شللللللللك   متع د  ف  ال ق ف  الاسللللللللتهلاكي   حي   ر أل ت وني  وم  أفرزته  من  المت جر الإح    

وه   %56فراد المجتمع  فضللللل ن التسلللل ق عب  الانت ن  ب سللللب  أ  ف  ح ن أن ك    من   %23.8التسلللل ق التقلي    ب سللللب  

 2.17وجهلل   النظر تجلل   التسللللللللللللل ق والاسلللللللللللللتهلاك بمت سلللللللللللللل حسلللللللللللللل بي     البع  بللأتهلل  ت    ف  ى من غ  هلل  ب نملل   ر    أعل

 . 1.016وانحرا  معي ر  
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لكترونية وايادة الثقافية الاستتهلاكية  الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصتائية بين الاعتماد على المتاجر ال

 في السعودية خلال فترة فايروس كورونا.

فراد عينة الدراسة  يللإجابة على هذا الفرض ت  حساو التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لجابات  

لكترونية ودورها في تغيير الثقافة الاستتتتتهلاكية في المملكة العربية لمتاجر الاحول تأثير جائحة كورونا على استتتتتخدام  

 السعودية، كما ت  ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا متها. 

 ل ت وني  بج  ح  ك رون (   ضح تأثر استخ ا  المت جر الإ12ج و  رقم )

تأثر استخ ا  المت جر  

 بج  ح  ك رون  

ال سل  ال سب   الت رار 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.375 1.17 %83.3 70 نعم

 %16.7 14 لا 

 

ن  أ ج ب ا عل  عب را  الاسللللتب ن    افق ن عل  أفراد العين  وال  ن  أ( أن  12 تب ن من خلا  الج و  السلللل بق أعلا  رقم )

ف  ح ن لم   فق البع  وذل  ب سب     %83.3ل ت وني  وذل  ب سب   ج  ح  ك رون  ك ن له  أثر عل  استخ ا  المت جر الإ

ومن خلا  النتلل  ج ت كلل  البلل ح تلل ن تحقق الفرض ال لل ني   0.375وانحرا  معيلل ر     1.17بمت سلللللللللللللل حسللللللللللللللل بي    16.7%

 جتم ع . ل ت وني  الت  ك ن  تس ع  عل  التب ع  الإ تج   ك ن نح  استخ ا  المت جر الإوذل  بأن الاعتم د ال ب   والا

 

 

 

كترونية وتنوعها وايادة الثقافة الاستتتهلاكية  لالفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصتتائية بين تطور المتاجر ال

 افية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المهنة، الموقع( ر في السعودية تعزي العوامل الديموغ
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فراد عينة الدراسة  يللإجابة على هذا الفرض ت  حساو التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لجابات  

لكترونيتتة ودورهتتا في ايتتادة الثقتتافتتة الاستتتتتتتتتتتتتهلاكيتتة في المملكتتة العربيتة  لمتتتاجر الا  حول الفروق الحصتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين تطور  

 السعودية، كما ت  ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا متها. 

 ل ت وني (   ضح ع ام  استخ ا  المت جر الإ13ج و  رقم )

ال سل  ال سب   الت رار  ل ت وني  ع ام  استخ ا  المت جر الإ

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

  %27.4 23 الراح  والسه ل  ف  التس ق 

 

2.24 

 

 

1.060 

 %40.5 34 الت ف   ف  ال ق  والجه   

 %13.1 11 تن ع المنتج   والخي را   

 % 19 16 العروض والخص م    

 

جل ب ا عل  عبل را  الاسلللللللللللللتبل نل  تعل د خيل را   أ( أن أفراد العينل  والل  ن  13 تب ن من خلا  الجل و  السللللللللللللل بق أعلا  رقم )

ب نم    %27.4ل ت وني  الراح  والسلللللله ل  ف  التسلللللل ق وذل  ب سللللللب   اسللللللتخ ا  المت جر الإالإج ب    حي  أن من ع ام   

 %13.1عل  نسلللب  من غ  ه  ب نم  تن ع المنتج   ب سلللب   أوه   %40.5أج   البع  بأته  ت ف   ف  ال ق  والجه  ب سلللب   

 .1.060وانحرا  معي ر   2.24بمت سل حس بي  %19وع م  العروض والخص م   
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 ل ت وني  (   ضح التجرب  الشخصي  مع المت جر الإ14ج و  رقم )

ال سل  ال سب   الت رار  ل ت وني تجرب  المت جر الإ

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.259 1.07 %92.9 78 إ ج بي   

 %7.1 6 سلبي   

 

اسلتج ب ا عب را  الاسلتب ن  وافق ا عل  أن لهم  فراد العين  وال  ن  أ( أن  14 تب ن من خلا  الج و  السل بق أعلا  رقم )

عل  من نسلللللب  ال  ن أف دوا بأته   أوه    %92.9ل ت وني  بل   نسلللللبته   تج ر  شلللللخصلللللي  إ ج بي  ف  اسلللللتخ ا  المت جر الإ

 .0.259وانحرا  معي رى ق ر   1.07  بمت سل حس بي %7.1تجربتهم سلبي  ب سب  

 لكترونية إيجابيةساعدت في جعل تجربة المتاجر ال( يوضح العوامل التي 15جدوا رق  ) 

ال سل  ال سب   الت رار  ل ت وني   ع ام  ا ج بي  المت جر الإ

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

  % 25 21 ج د  المنتج   والخ م   

 

2.11 

 

 

0.822 

 %42.9 36 سه ل  عملي  الشرا  وال فع

 %28.6 24 ت فر خي را  الت صي  والشحن 

 %3.6 3 ج د  خ م  العملا 

ج ب ا عل  عب را  الاسلللللللللللتب ن  ذكروا بأن أ( أن افراد العين  وال  ن  15 تب ن من خلا  الج و  السللللللللللل بق أعلا  رقم )         

ل ت ونيل  وتعل د  الإجل بل   حيل  ذكر البع  بلأنله لج د  هنل ك ع امل  سللللللللللللل عل   عل  إ جل بيل  اسلللللللللللللتخل ا  المتل جر الإ

  وت فر خي را  الشلللللحن  %42.9ف  ح ن أك  ال     بسللللله ل  عملي  الشلللللرا  وال فع ب سلللللب    %25المنتج   وذل  ب سلللللب   

 .0.822وانحرا  معي ر   2.11  بمت سل حس بي %3.6وج د  خ م  العملا  ب سب   %28.6ب سب  
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 لكتروني( التحديات التي تواج  اثناء التسوق ال16جدول رق  ) 

ال سل  ال سب   الت رار  ل ت وني   تح     المت جر الإ

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

  %13.1 11 مش ك  ف  عملي  ال فع أو التسليم 

 

2.46 

 

 

0.999 

 %51.2 43 ج د  المنتج   غ   مط بق  لل صف

 %11.9 10 صع ب  ف  الت اص  مع خ م  العملا 

 %23.8 20 تأخر ف  م اعي  التسليم  

 

ج ب ا عل  عب را  الاسلللللتب ن  بأن هن ك بع  أفراد العين  وال  ن  أ( أن  16 تب ن من خلا  الج و  السللللل بق أعلا  رقم )

ل ت وني    حي  رك  البع  بأته  من شلللللللللل ك  ف  عملي  ال فع أو الاسللللللللللتلا   التح     الت  ت اجه اسللللللللللتخ ا  المت جر الإ

وه  أعل  من غ  ه  من   %51.2  ف  ح ن رك  ال     عل  أن لج د  المنتج   غ   مط بق  لل صلف ب سلب   %13.1ب سلب   

لتسلللللللللللليم ب سلللللللللللب   وتأخر ف  م اعي  ا %11.9ا را   و رك  البع  عل  صلللللللللللع ب  ف  الت اصللللللللللل  مع خ م  العملا  ب سلللللللللللب   

 .0.999وانحرا  معي ر   2.46  بمت سل حس بي 23.8%

 جتماعي و عروض لمتاجر عبر منصات التواصل ال ي( يوضح تلقي إعلانات 17جدول رق  ) 

علان أو  إه  تلقي   

 عرض عب  المنص   

ال سل  ال سب   الت رار 

 الحس بي 

الانحرا   

 المعي ر  

 0.494 1.40 59.5 50 نعم

 40.5 34 لا 
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ج ب ا عل  عب را  الاسللللللللللتب ن  وق  أك  ال     بأتهم  أ( أن أفراد العين  وال  ن  17 تب ن من الج و  السلللللللللل بق أعلا  رقم )

 %59.5جتم ع  حي  بلل نسب  ال  ن أج ب ا بلل "نعم" ل ت وني  عل  منص   الت اص  الإ الالمت جر  اعلان وعروض إتلق ا 

 . 0.494وانحرا  معي ر   1.40  بمت سل حس بي  %40.5أج   بل "لا" نسب   ف  ح ن

 يه  نتائج الدراسة: 

افية:البيانات  -1  الديموغر

البي ن   ال  م رافي  لعين  المفح صللللللل ن وال  ن أج ب ا عل  عب را  الاسلللللللتب ن   حي  اتضلللللللح بأن ن ع المفح صللللللل ن من  

مم  طشل   ال  أن أغلب المفح صل ن من ال ك ر  وبلل  %47.6ب نم  نسلب  الان ث بل    %52.4ال ك ر بلل أعل  نسلب  وه  

 %31نسب    40ال   31ومن   %39.3سن  نسب     30ال   21ومن     %1.2سن  نسب    20أعم ر المفح ص ن من عين  أق  من  

 30ال   21حي  تشلل   النتيج  ال  أن أكث  نسللب  المفح صلل ن من   %9.5فأكث  نسللب    50ومن    %19نسللب    50ال   41ومن  

 لسسللللللل اق التج ر   سللللللل ا   ف  المحلا  أو الم اقع الال ت وني  التج ر    وف   
 
الح ل  الاجتم عي   وهم ال سلللللللب  الأكث  ارتي دا

 . %35.3وهم أعل  نسب  من الع ا  ال  ن بل   نسبتهم  %64.3بل   نسب  المتزوج ن 

 تساؤلات الدراسة:  -2

اللعلربليلللللل    • الململلل للللللل   المسلللللللللللللتلهللل ل لن فل   تل ل ل  سللللللللللللللل ك  اللرقل ل  عللل   اللتل لنل لل جل  واللتلقللللللل    اللتلطل ر  كليلف  ل ثلر 

 السع د  ؟

أثر التط ر الت ن ل ج  والتق مي الرق   من ت ي   السلللللل ك الشلللللرائي ل   المجتمع السلللللع د   وذل  ب سلللللب  بل   

54.8% . 

م  ه  الع ام  ال ق في  والاجتم عي  الت  ت ثر ف  تفضلللللللللي  المسلللللللللتهل  ن للتسللللللللل ق عب  المت جر الإل ت وني    •

 من التس ق التقلي  ؟
 

 ب لا
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تعل د  الع امل  ال قل فيل  والاجتمل عيل  الت  أثر  ف  تفضللللللللللللليل  المسلللللللللللللتهل  ن للتسللللللللللللل ق عب  المتل جر الال ت ونيل  بل لا من  

التسللللللل ق التقلي    ومثه  م  ه  من ج نب تسلللللللهي  عملي  الشلللللللرا  وتع د المن فسللللللل ن مع تن ع الأسلللللللع ر ومن  م  ه  رع  ف  

   ه  رف هي  للمجتمع. المجتمع من استخ ا  والتط ر ف  المجتمع  ومثه  م

 ؟ م  ه  دور التس ق الإل ت وني ف  تش ي  وت ي   ال ق ف  الاستهلاكي  للمجتمع السع د  •

 المستهل   ل ى  الشرا ي   الرغب   من        الإل ت وني  التس ق   أن  للب ح ت ن  اتضح  ال راس   عين   أفراد  إج ب   خلا   من

 .التج ر   والم سس   للمت جر إل ت وني  م اقع وبن   الال ت وني التس ق  تفعي  دور  من و ع ز 

م  ه  الاسلللللللت اتيجي   التسللللللل  قي  الفع ل  الت   م ن للشلللللللرك   والم سلللللللسللللللل   التج ر   اتخ ذه  لت ييف  •

 عروضه  وخ م ته  مع تفضيلا  واحتي ج   المستهل  ن ف  الس ق السع د  الرق  ؟

للب ح ت ن أن من اهم الاسللللللللللت اتيجي   الفع ل  الت   م ن  من خلا  الإج ب   الت  ورد  ف  عب را  الاسللللللللللتب ن  تب ن  

للشلرك   والم سلسل   التج ر   اتخ ذه  ج د  المنتج   وتهي  عملي  الشلرا  وسلرع  إ صل   الطلب والرد والاج ب   

 الف ر   عل  الطلب   وضرور  تق  م عروض مستمر  عل  المنتج  .

ه   م ن للتسلللللل ق الإل ت وني أن  ح  مح  التسلللللل ق التقلي   ب لك م  ف  المسللللللتقب   وم  ه  التح       •

 والفر  المحتمل  ف  ذل ؟

نعم  م ن للتسللللللللللللل ق الال ت وني أن  ح  مح  التسللللللللللللل ق التقلي    ومن التح     الت   م ن ان ت اجه التسلللللللللللل ق  

الال ت وني ع   مصللل اقي  الم سلللسللل  التج ر   ف  تق  م المنتج الجي   والفر  مت ح  بصللل ر  كب    ام   التسللل ق  

حسن است لاله .
 
 الال ت وني إذا م  أ
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 فرضيات الدراسة: -3

  ف    الاسلللللللللللللتهلاكيلل   ال قلل فلل   وز لل د   وتن عهلل   الال ت ونيلل   المتلل جر  تط ر   ب ن  إحصللللللللللللللل  يلل   دلاللل   ذا   علاقلل   ت جلل  •

 .السع د  

  ف   الاسلللللللللللللتهلاكيلل   ال قلل فيلل   وز لل د   الال ت ونيلل   المتلل جر  عل   الاعتملل د  ب ن  إحصللللللللللللللل  يلل   دلاللل   ذا   علاقلل   ت جلل  •

 .ك رون  ف  روس فت   خلا  السع د  

  ف    الاسلللللللللللللتهلاكيللل   ال قللل فللل   وز للل د   وتن عهللل   الال ت ونيللل   المتللل جر  تط ر   ب ن  إحصللللللللللللللل  يللل   دلالللل   ذا   فروق  ت جللل  •

 (الم قع المهن   الاجتم عي   الح ل  العمر  الن ع ) ال  م غرافي  الع ام  تع    السع د  

 

 التوصيات: 

 ت ص   الب ح ت ن من خلا  النت  ج الت  تم الت ص  ال ه  ب  تي:

 ل ت وني. الإتط  ر الم اقع الت  تتبن  ف ر  التس ق  -1

ل ى  الإل ت وني  ل ت وني  مم ز  عل  الم اقع تسهم ف  ت لي  الرغب  الشرا ي  إتهيو  ب و   -2

 المستهل . 

  ت وني. لإلا الس ق  تط ر ت لي  العقب   الت  ت اجه  -3

ل ت وني  وتن  ع عمله  دون الاعتم د  إتشجيع المت جر والشرك   التج ر   للعم  عل  بن   م اقع  -4

 فقل. التقلي    الس ق عل  

  ل ت وني بج انب فني  تج   المستخ م نل ت وني  الت  تعم  عل  التس ق الإتهيو  الم اقع الإ -5

 .س ا  من التج ر او المستهل  ن
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وذل  من خلا  رص  مك فو   م د   من    ل ت وني الإ التج ر  ال خ   ف  مج   التشجيع عل  -6

 ست م ر. الإ  وزار قب  

 .  ل ت ونيالإ التج ر ف  مج    تحف ز المتق م ن -7

 ل ت وني و لي ته. الإ الس ق مفه   إق م  ورش ت ر ب عن   -8
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 المراجع: 

أثر مت بع  الشلللخصلللي   المشللله ر  ف  السلللن   شللل   عل  القيم الاسلللتهلاكي  ل ى "  (2022ا  دخن ن  جم ن  )  -1

(  الع د 104قيم الت بي  الاسللللللللللللللامي . المجل  الت ب    لكلي  الت بي  بج مع  سللللللللللللل ه  . مجل  ) الأولاد ف  ضللللللللللللل  

(104)". 

دراسللللللللللل  سلللللللللللل ك المسلللللللللللتهل  ف  الممل   العربي  السلللللللللللع د   بع  ج  ح  ك رون . المجل   " (2023)  الرف ع   علا  -2

 ."(2(  الع د )15الق ن ني . ج مع  الق هر . مجل  )

ل ت ونيللل  وأثرهللل  عل  المسلللللللللللللتهل  ن ف  الممل للل   الخللل مللل   الإ"  (2023)  الجه    عبللل  الرحمن وأحمللل   شلللللللللللللهللل   -3

 ."(13(  الع د )4للمعل م تي  وامن المعل م  . مجل  )دراس  مي اني . المجل  العربي  . العربي  السع د  

ال ور ال سلللللليل لسللللللمع  م قع التسلللللل ق الال ت وني ف  العلاق  ب ن مراجع  العملا  "  (2023النفراو   أحم  ) -4

 ."(3(  الع د )45الشرا  عب  الانت ن : دراس  تطبيقي . مجل  البح ث التج ر  . مجل  ) وني  ت رار

مصللل اقي  إعلان   صلللفح   المت جر الال ت وني  ورضللل  المسلللتهل :    "(2023)  ال ر   ه ى وعب  الرحمن  ز ن  -5

 ."(1(  الع د )15مي اني . مجل  لارك للفلسف  واللس ني   والعل   الاجتم عي . مجل  ) دراس 

الانحرا  ف  السلللللللللللللل ك الاسلللللللللللللتهلاكي وأثر  عل  معل لا  التضلللللللللللللخم وم شلللللللللللللرا  التنميل   "  (2022محمل   علا  ) -6

 ."(2(  الع د )42مصر. المجل  العربي  للإدار . مجل  ) الاقتص د   ف 

أثر إنفللل ق الاسلللللللللللللتهلاك العللل  ل  عل  نم  النللل تج المحل  ف  الممل للل  العربيللل  "  (2022)  ال م مي حسللللللللللللللل   واخرون -7

. مجلل  العل   الاقتصللللللللللللل د ل  والإدار ل  والقل ن نيل . 2020ال    1980بل سلللللللللللللتخل ا  بيل نل   الفت   من   السلللللللللللللع د ل 

 ."(27(. الع د )6مجل  )

تأث   التج ر  الال ت وني  عل  النم  الاقتصل د   "  (2022)  السلل    ته ني وبخ ر   عبل  ونصلر ال  ن  فيفي ن -8

 ."(19(  الع د )6العربي  السع د  . مجل  العل   الاقتص د   والإدار   والق ن ني . مجل  ) ف  الممل  

تأث   وسللللللل    الت اصللللللل  الاجتم ع  عل  ثق ف  الاسلللللللتهلاك ف  المجتمع. المجل  العلمي   "  (2021القرشللللللل    ه ى ) -9

 ."(6(. الع د )37ج مع  أسي ط. مجل  ) -لكلي  الت بي  
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الاسلللللللللللتهلاك المظهر  لسللللللللللللع الرف هي  ف  الممل   العربي  السلللللللللللع د  : "(.2021) الجص   صلللللللللللف   وبخ ر   عبل   -10

 ."(4(. الع د )5الاقتص د   والإدار   والق ن ني . مجل  )عل  م  ن  ج  . مجل  العل    دراس  تطبيقي 

 –الع املل  الاجتملل عيلل  المرتبطلل  بلل تجلل   الفتيلل   نح  الاسلللللللللللللتهلاك التفلل خر   "  (2020)  السلللللللللللللحيبلل ني  فلل طملل  -11

(. 4السلللللع د  . مجل  العل   الإنسللللل ني  والاجتم عي . مجل  ) –ط لب   ج مع  القصللللليم    دراسللللل  مي اني  عل 

 ."(11الع د )

الع ام  الم ثر  عل  سلللللللللللل ك المسلللللللللللتهل  عن  التسللللللللللل ق عب   "  (2020) أنصللللللللللل ر     سلللللللللللم ن و ب عب الله  أحلا   -12

 ."(6(. الع د )4السع د  . مجل  العل   الاقتص د   والإدار   والق ن ني . مجل  ) الانت ن  ف 

سلللللللللللل ك المسلللللللللللتهل  ال ق ئي حي   جر م  ال   التج ر . المجل  العربي  لل راسللللللللللل   " (2020)  عب س  وج ان -13

 ."(3(. الع د )36مجل  ) الأمني .

التسللللللل ق الال ت وني وعلاقته ب لسلللللللل ك الاسلللللللتهلاكي والادخ ر  لعين  من رب   الاسللللللر  " (2019الخنين   من  )  -14

 ."(55ج مع  المنص ر . الع د ) –مجل  بح ث الت بي  الن عي   السع د   .

الع ام  ذا  العلاق  بتك  ن الاسلللتهلاك الت ف  ل ى تلامي  المرحل  الابت ا ي  من  "  (2019)  الت  جر   صللل لح  -15

 –دراسللللللل  مي اني  بم  ن  الر  ض. مجل  العل   الت ب    والنفسلللللللي    –المرشللللللل  ن وسلللللللب  ترشلللللللي   ر وجه  نظ

 ."(2(.الع د )13ج مع  القصيم. مجل  )

الانت ن  نح  التسلللللللللللل ق الال ت وني وعلاق ته  الع ام  الم ثر  ف  اتج ه   مسللللللللللللتخ مي  "  (2018)    ن   هي م  -16

 ."(1(. الع د )17الشرائي. المجل  المصر   لبح ث الرا  الع  . مجل  ) بسل كهم

 ( م قع ال ض  .2023مق   م  ه  المستهل  الال ت وني ) -17

 ( م قع ت جر .2023مق   ع دا  المستهل  ن للتج ر  الإل ت وني  ف  السع د    ) -18
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 تأث   المت جر الإل ت وني  عل  ت ي   ال ق ف  الاستهلاكي  ف  الممل   العربي  السع د استب ن   

الاستهلاكي  من خلا    وال ق ف  مج   التس  ق الرق     ال  الإسه   ف بح  عل   ل رج  الم جست   ته   ه   ال راس  

 .السع د  تطبيق النت  ج عل  س ق الممل   العربي  

  :الفرضي   الر  سي   

  .ف  السع د   الاستهلاكي ت ج  علاق  ذا  دلال  إحص  ي  ب ن تط ر المت جر الإل ت وني  وتن عه  وز  د  ال ق ف   -

السع د    الاستهلاكي  ف  وز  د  ال ق ف  عل  المت جر الإل ت وني  الاعتم دإحص  ي  ب ن   دلال   علاق  ذا  ت ج  -

  .خلا  فت   ف  وس ك رون 

السع د    الاستهلاكي  ف  وز  د  ال ق ف   الإل ت وني  وتن عه  ب ن تط ر المت جر دلال  إحص  ي  ت ج  فروق ذا   -

 .  المهن   الم قع الج راف الاجتم عي تع ى للع ام  ال  م رافي  )الن ع  العمر  الح ل   

 البي ن   الأس سي : 

 : الج   -1

 أنل                                                                                     ذكر           

 * العمر -2

 30ال   21من                                                             20اق  من         

 50ال    41من                                                            40ال   31من         

   فأكث      50          

 الاجتم عي  الح ل     -3

 أع                                                                          متزو  

   الح ل  المهني    -4

 

 ب ح  ةل  عن عم                                                     م  ف ةل 

   اعم   حر                                                           رب  منز                         

   الم قع الج راف  -5

 المنطق  ال ربي                                   المنطق  الشرقي             
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 المنطق  الشم لي                                               المنطق  ال سط 

 المنطق  الجن بي  

  كترونيةلالمتاجر ال الاول:المحور 

    تفض  التس ق من   -6

 المحلا  التج ر   

 الإل ت وني الم اقع 

   ه  تحر  عل  مق رن  الأسع ر ب ن المن فس ن ف  التس ق الإل ت وني -7

 نعم

 لا 

 أخرى 

   عل  سل ك  الشرائي ه  التس ق الإل ت وني اثر  -8

 نعم ب لإ ج    لم ذا                                                 نعم ب لسلب  لم ذا

 :أخرى                                                                                    لا

    المنتج   الت  تفض  شرائه  عب  المت جر والتطبيق   الإل ت وني     -9

 أجه                                                                عط ر                                             ملاب 

   ج   لا                                             وجب   سر ع              منتج   الس برم رك  

 :أخرى 

  ال ت وني  100من المم ن ان  ك ن تس ق      م  % -10

 لا                                                                                        نعم

 الاستهلاكيةالمحور الثاني: تأثير المتاجر اللكترونية على تغيير الثقافة 

   ف  المجتمع السع د ؟ المستهل ه  تعتق  أن استخ ا  المت جر الإل ت وني  ق  أثر عل  ثق ف   -11

 ربم                                                 لا                                                  نعم
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    ت وني ؟لالت  أنتجته  المت جر الإ الاستهلاكي م  أشك   ت    ال ق ف     -12

 ز  د  التفضي  للتس ق عب  الإنت ن                                         ت    ف  ع دا  التس ق التقلي         

 .أخرى                                         الاستهلاكت ي   ف  وجه   النظر تج   التس ق                         

    ت وني  بسلب ج  ح  ك رون ؟له  تأثر استخ ام  للمت جر الإ  -13

 لا                                                                                                   نعم                               

 من التس ق التقلي  ؟لم  ه  الع ام  الت  دفعت  لاستخ ا  المت جر الا    -14
 
    ت وني  ب لا

 الت ف   ف  ال ق  والجه                                                            الراح  والسه ل  ف  التس ق            

 العروض والخص م                                                                    تن ع المنتج   والخي را                            

 :أخرى                                

   ل ت وني  لإتجربت  مع المت جر ا  -15

 سلبي  إ ج بي                                                                                                                                          

    ت وني  إ ج بي لالالع ام  الت  تس هم ف  جع  تجربت  مع المت جر ا    -16

 سه ل  عملي  الشرا  وال فع                                                   ج د  المنتج   والخ م         

 ج د  خ م  العملا                                                                     ت فر خي را  الت صي  والشحن                   

 :أخرى                     

    ت وني  لالالتح     الت  واجهت  أثن   التس ق من المت جر ا  -17

 ج د  المنتج   غ   مط بق  لل صف                                            مش ك  ف  عملي  ال فع أو التسليم                       

 تأخر ف  م اعي  التسليم                                           صع ب  ف  الت اص  مع خ م  العملا                        

 :أخرى                        

  ؟ تم ع جالا كيف ك ن  استج بت  لإعلان   المت جر الال ت وني  الت  تتلق ه  عب  منص   الت اص     -18

 لم تقم ب لتف ع                                                                              تف عل  وقم  ب لشرا                           

 

 https://forms.gle/1h1ebsC4db8XMUBz8من هنا رابط الاستبانة الالكتروني 
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ABSTRACT 

The field study conducted by the two researchers included the study 

community, who are users of electronic stores. The study sample consisted of 

84 individuals with diverse demographic backgrounds, varying in age, 

professional and social statuses, as well as geographic locations of each 

individual in the sample . 

The researchers clarified in the study chapters the general framework of the 

study, the methodology employed in the study, the study tool, questionnaire 

axes, and the study sample. Furthermore, they elucidated the cognitive 

framework of the concept of electronic marketing, and analyzed the results 

obtained from the responses of the study sample individuals . 

 

The study concluded that there is a statistically significant relationship 

between the development and diversity of electronic stores and the increase in 

consumer culture in Saudi Arabia, with a percentage of 54.8%. There is also a 

statistically significant relationship between reliance on electronic stores and 

the increase in consumer culture in Saudi Arabia during the COVID-19 

pandemic period, with a percentage of 83%. Additionally, there are 

statistically significant differences between the development and diversity of 

electronic stores and the increase in consumer culture in Saudi Arabia, 

attributed to demographic factors (gender, age, social status, occupation, 

location) . 
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