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 حقوق الط�اعة 

ُ�قرّ ال�احث �أن حقوق ط�اعة هذا ال�حث ونشره مملو�ةٌ لجامعة میدأوشن، ولا �جوز اقت�اس أي جزءٍ  
منه أو إعادة إنتاجه �أي وسیلةٍ �انت دون إذنٍ خطّيٍّ مسبقٍ من الجامعة، مع وجوب الإشارة إلى المصدر  

 . عند الاستشهاد العلمي المشروع
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 الشكر والتقدیر

 .الحمد � الذي بنعمته تتمُّ الصالحات، والصلاة والسلام على خیر خلقه محمدٍ صلى الله عل�ه وسلم

�ل�ة الإدارة، على ما أتاحته    –�سعدني أن أتقدّم �أسمى آ�ات الشكر والامتنان إلى جامعة میدأوشن  
محفّزةٍ  علم�ةٍ  بیئةٍ  من  جهدٍ .  لي  من  بذله  ما  على  المشرف  أستاذي  والتقدیر  الشكر  �جز�ل  أخصُّ  �ما 

 . وتوج�هٍ ونصحٍ سدیدٍ �ان له أعظم الأثر في إنجاز هذا ال�حث

و�ثرائه   ال�حث  هذا  مناقشة  �قبول  تفضّلهم  على  الموقّر�ن  المناقشة  لجنة  لأعضاء  موصولٌ  والشكر 
أداة   تحك�م  في  شار�وا  الذین  والمختصین  الزملاء  من  العون  ید  لي  قدّم  من  ولكل  القّ�مة،  �ملاحظاتهم 

 . وأخیراً، أتوجّه �الشكر العمیق إلى أسرتي على دعمهم اللامحدود. الدراسة
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 الإهداء 

 إلى من حملوني صغیراً وأناروا لي طر�ق العلم… والديّ الكر�مین،

 إلى رف�قة الدرب وسندي في �ل خطوة… أسرتي الغال�ة، 

 ، 2030إلى �ل �احثٍ �سعى لخدمة وطنه وتحقیق رؤ�ة المملكة 

 .أُهدي هذا الجهد المتواضع
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 المُستخلَص

التحوّل   الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع  أثر استخدام تطب�قات  ق�اس  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
وانطلقت الدراسة من مشكلةٍ مفادها أن الاستثمارات المتنام�ة في الذ�اء  .  الرقمي في الشر�ات السعود�ة

الاصطناعي لا تنعكس �الضرورة على ارتفاع معدلات نجاح المشار�ع، لا سّ�ما في ظلّ ندرة الدراسات  
السعودي الس�اق  في  الكمّي،  .  التطب�ق�ة  المدخل  على  القائم  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  وتبنّت 
من   مكوّنةٌ  است�انةٌ  المستقل  )  40(وصُمِّمت  للمتغیر  أ�عادٍ  أر�عة  على  موزّعةً  القرار،  (فقرةً  اتخاذ  دعم 

الب�انات  وتحلیل  العمل�ات،  وأتمتة  �المخاطر،  التا�ع  )والتنبؤ  للمتغیر  أ�عادٍ  وأر�عة  �الوقت،  (،  الالتزام 
 . ، �استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي)والالتزام �المیزان�ة، وجودة المخرجات، ورضا أصحاب المصلحة 

المعلومات   تقن�ة  الرقمي ومسؤولي  التحوّل  المشار�ع وأعضاء فرق  و�تكوّن مجتمع الدراسة من مدیري 
توز�ع   وُ�ستهدَف  السعود�ة،  الشر�ات  قصد�ةٍ )  400(في  عیّنةٍ  على  الب�انات  .  است�انةٍ  تحلیل  وُ�عتزَم 

برنامج   الث�ات  )  SPSS(�استخدام  واخت�ار  الوصفي،  الإحصاء  ألفا (عبر  الارت�اط،  ) كرون�اخ  وتحلیل   ،
الفرض�ات واخت�ار  المتعدّد،  التقن�ة  .  والانحدار  قبول  نموذج  إلى  النظري  إطارها  في  الدراسة  وتستند 

)TAM ( ونظر�ة الموارد )RBV ( ونظر�ة القدرات الدینام�ك�ة)DCT .( 

توص�اتٍ   وتقد�م  السعودي،  الس�اق  في  �حث�ةٍ  فجوةٍ  الأدب�ات وسدّ  إثراء  في  الدراسة  تُسهم  أن  وُ�توقّع 
المملكة   رؤ�ة  مع  الرقمي  التحوّل  م�ادرات  مواءمة  في  الس�اسات  المشار�ع وصانعي  قادة  تدعم  تطب�ق�ةٍ 

2030 . 

الذ�اء الاصطناعي، تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، التحوّل الرقمي، نجاح المشار�ع،  :   الكلمات المفتاح�ة
 . 2030إدارة المشار�ع، الشر�ات السعود�ة، رؤ�ة 
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Abstract 
This study aims to measure the impact of using artificial intelligence (AI) applications on 

the success of digital transformation (DT) projects in Saudi companies. The study addresses 
the problem that growing investments in AI do not necessarily translate into higher project 
success rates, particularly given the scarcity of applied studies in the Saudi context. The study 
adopts a descriptive-analytical quantitative approach. A questionnaire of (40) items was 
designed, distributed across four dimensions of the independent variable (decision support, 
risk prediction, process automation, and data analytics) and four dimensions of the dependent 
variable (time adherence, cost adherence, output quality, and stakeholder satisfaction), using a 
five-point Likert scale. 

The study population consists of project managers, digital transformation team members, 
and IT officers in Saudi companies, targeting a purposive sample of (400) respondents. Data 
are to be analysed using SPSS through descriptive statistics, reliability testing (Cronbach's 
Alpha), correlation analysis, multiple regression, and hypothesis testing. The theoretical 
framework draws on the Technology Acceptance Model (TAM), the Resource-Based View 
(RBV), and Dynamic Capabilities Theory (DCT). 

The study is expected to enrich the literature, bridge a research gap in the Saudi context, 
and provide practical recommendations to support project leaders and policymakers in 
aligning digital transformation initiatives with Saudi Vision 2030. 
Keywords:  Artificial Intelligence; AI Applications; Digital Transformation; Project Success; 
Project Management; Saudi Companies; Vision 2030. 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة   1-1

التحوّل   �عد  لم  إذ  الق�مة،  تقد�م  وأسالیب  الأعمال  نماذج  تشكیل  أعاد  رقم�اً عم�قاً  تحوّلاً  العالم  �شهد 
تغییرٌ «وُ�عرَّف التحوّل الرقمي �أنه  .  الرقمي خ�اراً تنافس�اً بل ضرورةً استرات�ج�ةً ل�قاء المنظمات ونموّها 

في الطر�قة التي توظّف بها المنظمة التقن�ات الرقم�ة بهدف تطو�ر نموذج أعمالٍ رقميٍّ جدیدٍ ُ�سهم في  
وفي قلب هذا التحوّل تبرز تطب�قات الذ�اء  ).  Verhoef et al., 2021» (خلق الق�مة والاستحواذ علیها 

 . الاصطناعي بوصفها قوّةً دافعةً قادرةً على إعادة هندسة العمل�ات وتعز�ز جودة القرارات

المملكة   رؤ�ة  ضمن  محور�اً  اهتماماً  الرقمي  التحوّل  السعود�ة  العر��ة  المملكة  التي  2030وتُولي   ،
وتشیر ب�انات الهیئة  .  تجعل من الاقتصاد الرقمي والذ�اء الاصطناعي ر�یزةً أساس�ةً للتنو�ع الاقتصادي

في عام  %  27.6العامة للإحصاء إلى أن نس�ة تبنّي الذ�اء الاصطناعي بین المنشآت السعود�ة بلغت  
بنس�ة  2024 والاتصالات  المعلومات  قطاع  تصدّر  مع  بنس�ة  %  52.8م،  والتأمین  التمو�ل  قطاع  یل�ه 
 ).2024الهیئة العامة للإحصاء، % (44.7

وعلى الرغم من اتّساع نطاق الاستثمار في مشار�ع التحوّل الرقمي، فإن نس�ة نجاح المشار�ع عالم�اً  
 Nenni et( وفق مجموعة ستاند�ش، وهو ما یُهدر موارد ضخمةً وُ�ضّ�ع منافع متوقّعةً %  35لا تتجاوز 

al., 2025  .(  الذ�اء تطب�قات  توظ�ف  بها  ُ�سهم  التي  الك�ف�ة  فهم  إلى  الحاجة  تتزاید  هنا  ومن 
في رفع    —في دعم اتخاذ القرار، والتنبؤ �المخاطر، وأتمتة العمل�ات، وتحلیل الب�انات    —الاصطناعي  

وتأتي هذه الدراسة لسدّ هذه الفجوة المعرف�ة  .  معدلات نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات السعود�ة
 . في الس�اق المحلي 

 مشكلة الدراسة  1-2

الذ�اء   تطب�قات  في  المتنام�ة  الاستثمارات  أن  مفادها  جوهر�ةٍ  مفارقةٍ  من  الدراسة  مشكلة  تنطلق 
الرقمي التحوّل  مشار�ع  نجاح  معدلات  ارتفاع  على  �الضرورة  تنعكس  لا  أظهرت  .  الاصطناعي  فقد 

ناشئٍ،   المشار�ع ما یزال في طورٍ  إدارة  الذ�اء الاصطناعي في  تكامل  الحدیثة أن  المنهج�ة  المراجعات 
ومتفرّقةً   محدودةً  تزال  لا  المشروع  نجاح  أ�عاد  على  الم�اشر  أثره  حول  التجر�ب�ة  الأدلة  وأن 

)Salimimoghadam et al., 2025 ؛Müller et al., 2024.( 
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التحوّل الرقمي ضمن رؤ�ة   السعودي تحدیداً، حیث تتسارع م�ادرات  وتتفاقم هذه المشكلة في الس�اق 
بینما تندر الدراسات التطب�ق�ة التي تق�س العلاقة بین أ�عاد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وأ�عاد    2030

 : وعل�ه، �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س الآتي. نجاح المشروع ق�اساً �م�اً دق�قاً 

ما أثر استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات «
 »السعود�ة؟

 أهم�ة الدراسة  1-3

 )النظر�ة (الأهم�ة العلم�ة   1-3-1

إثراء الأدب�ات العر��ة والمحل�ة بدراسةٍ تجر�ب�ةٍ تر�ط تطب�قات الذ�اء الاصطناعي بنجاح مشار�ع •  
 .التحوّل الرقمي 

 . سدّ فجوةٍ �حث�ةٍ تتمثل في ندرة الدراسات التي تجمع بین هذین المتغیر�ن في الس�اق السعودي•  

ونظر�ة  ) RBV( ونظر�ة الموارد ) TAM(تقد�م إطارٍ نظريٍّ متكاملٍ یدمج نموذج قبول التقن�ة •  
 ). DCT(القدرات الدینام�ك�ة 

 . بناء أداة ق�اسٍ �مكن لل�احثین توظ�فها واخت�ارها في س�اقاتٍ وقطاعاتٍ مختلفةٍ •  

 )العمل�ة(الأهم�ة التطب�ق�ة   1-3-2

تزو�د قادة المشار�ع ومتخذي القرار �فهمٍ أعمق لأولو�ات الاستثمار في تطب�قات الذ�اء  •  
 . الاصطناعي

مساعدة صانعي الس�اسات على مواءمة م�ادرات التحوّل الرقمي مع مستهدفات رؤ�ة المملكة •  
2030 . 

تقد�م توص�اتٍ عمل�ةٍ ترفع من �فاءة إدارة المشار�ع وتقلّل من معدلات الإخفاق وتجاوز الكلفة •  
 .والزمن

 أهداف الدراسة  1-4

 الهدف العام   1-4-1

الشر�ات   في  الرقمي  التحوّل  مشار�ع  نجاح  على  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  أثر  ق�اس 
 . السعود�ة
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 الأهداف الفرع�ة  1-4-2

دعم اتخاذ القرار، والتنبؤ �المخاطر،  (التعرّف على مستوى توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  .   1
 . في الشر�ات السعود�ة) وأتمتة العمل�ات، وتحلیل الب�انات 

 .ق�اس أثر ُ�عد دعم اتخاذ القرار على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي .  2

 .ق�اس أثر ُ�عد التنبؤ �المخاطر على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي .  3

 .ق�اس أثر ُ�عد أتمتة العمل�ات على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي .  4

 .ق�اس أثر ُ�عد تحلیل الب�انات على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي .  5

نجاح  .   6 معدلات  لرفع  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  تُعزّز  تطب�ق�ةٍ  بتوص�اتٍ  الخروج 
 . المشار�ع

 تساؤلات الدراسة   1-5

ما أثر استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على نجاح  :  تسعى الدراسة للإجا�ة عن التساؤل الرئ�س
 : مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات السعود�ة؟ و�تفرّع عنه التساؤلات الآت�ة

 ما أثر دعم اتخاذ القرار المعتمد على الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي؟ .  1

 ما أثر التنبؤ �المخاطر المعتمد على الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي؟.  2

 ما أثر أتمتة العمل�ات المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي؟.  3

 ما أثر تحلیل الب�انات المعتمد على الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي؟.  4

 فرض�ات الدراسة   1-6

في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تُصاغ الفرض�ة الرئ�سة في صورتَیها الصفر�ة والبدیلة على النحو  
 : الآتي

 ): H0(الفرض�ة الرئ�سة الصفر�ة  

الدلالة   مستوى  عند  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  یوجد  الذ�اء  )  α ≤ 0.05(لا  تطب�قات  لاستخدام 
 . الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات السعود�ة

 ): H1(الفرض�ة الرئ�سة البدیلة 

الدلالة   مستوى  عند  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  الذ�اء  )  α ≤ 0.05(یوجد  تطب�قات  لاستخدام 
 . الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات السعود�ة
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 : الفرض�ات الفرع�ة

H1.1   :  نجاح على  الاصطناعي  الذ�اء  على  المعتمد  القرار  اتخاذ  لدعم  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  یوجد 
 . مشار�ع التحوّل الرقمي 

H1.2   :  نجاح على  الاصطناعي  الذ�اء  على  المعتمد  �المخاطر  للتنبؤ  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  یوجد 
 . مشار�ع التحوّل الرقمي 

H1.3   :  نجاح على  الاصطناعي  الذ�اء  على  المعتمدة  العمل�ات  لأتمتة  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  یوجد 
 . مشار�ع التحوّل الرقمي 

H1.4   :  نجاح على  الاصطناعي  الذ�اء  على  المعتمد  الب�انات  لتحلیل  إحصائ�ةٍ  دلالةٍ  ذو  أثرٌ  یوجد 
 . مشار�ع التحوّل الرقمي 

 حدود الدراسة   1-7

 : الحدود الموضوع�ة

الاصطناعي   الذ�اء  تطب�قات  أثر  ق�اس  على  الدراسة  الأر�عة(تقتصر  مشار�ع )  �أ�عادها  نجاح  على 
لةٍ أخرى ) �أ�عاده الأر�عة(التحوّل الرقمي   . دون التطرّق إلى متغیراتٍ وس�طةٍ أو معدِّ

 :الحدود المكان�ة

تُجرى الدراسة على عیّنةٍ من الشر�ات السعود�ة العاملة في مختلف القطاعات التي تنفّذ مشار�ع تحوّلٍ  
 . رقميٍّ داخل المملكة العر��ة السعود�ة

 :الحدود الزمن�ة

 .م2026ُ�جمع الب�انات المیدان�ة خلال عام 

 :الحدود ال�شر�ة

�قتصر مجتمع الدراسة على مدیري المشار�ع وأعضاء فرق التحوّل الرقمي ومسؤولي تقن�ة المعلومات  
 . في الشر�ات المستهدفة

 مصطلحات الدراسة   1-8

الاصطناعي   الذ�اء  الأنظمة  ):   Artificial Intelligence Applications(تطب�قات  مجموعة 
القرار   اتخاذ  ال�شر�ة لدعم  القدرات الإدراك�ة  تُحاكي  التي  الخوارزم�ات وتعلّم الآلة  القائمة على  والأدوات 

 . والتنبؤ �المخاطر وأتمتة العمل�ات وتحلیل الب�انات في بیئة المشروع 
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الرقمي   تغییرٌ جوهريٌّ في توظ�ف التقن�ات الرقم�ة لإعادة  ):   Digital Transformation( التحوّل 
 ).Verhoef et al., 2021(تشكیل نماذج الأعمال والعمل�ات بهدف خلق ق�مةٍ جدیدةٍ 

الرقمي   التحوّل  مشروع  أ�عاد  ):   DT Project Success( نجاح  لأهدافه ضمن  المشروع  تحقیق 
المصلحة   أصحاب  ورضا  المخرجات  وجودة  والمیزان�ة  �الوقت   ,.Sastoque-Pinilla et al(الالتزام 

2022.( 

القرار   اتخاذ  توص�اتٍ  ):   Decision Support(دعم  لتقد�م  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  توظ�ف 
 . وسینار�وهاتٍ تدعم قرارات فر�ق المشروع 

استخدام نماذج تعلّم الآلة للكشف الم�كر عن انحرافات الكلفة  ):   Risk Prediction(التنبؤ �المخاطر  
 . والزمن والمخاطر المحتملة

إحلال الأتمتة الذ��ة محل المهام المتكررة في دورة ح�اة  ):   Process Automation(أتمتة العمل�ات  
 . المشروع لرفع الكفاءة

الب�انات   التخط�ط  ):   Data Analytics(تحلیل  تدعم  رؤىً  لاستخلاص  الضخمة  الب�انات  تحلیل 
 . والمتا�عة والرقا�ة على المشروع

 النظر�ة العلم�ة المستخدمة في إعداد ال�حث  1-9

تستند الدراسة إلى ثلاثٍ من النظر�ات الإدار�ة الراسخة ُ�عرَض تفصیلها في الإطار النظري �الفصل  
وهي التقن�ة  :  الثاني،  قبول  خلال  )  TAM(نموذج  من  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تبنّي  �فسّر  الذي 

التي تَعُدّ القدرات  )  RBV( ؛ ونظر�ة الموارد  )Davis, 1989( المنفعة المُدر�ة وسهولة الاستخدام المُدر�ة  
تنافس�ةً   میزةً  �حقّق  استرات�ج�اً  مورداً  الدینام�ك�ة  )Barney, 1991(الرقم�ة  القدرات  ونظر�ة  )  DCT( ؛ 

 ).Teece et al., 1997(التي تفسّر قدرة المنظمة على إعادة تشكیل مواردها لإنجاح التحوّل الرقمي 
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 الفصل الثاني 
 الدراسات السا�قة والإطار النظري 

 مقدمة   2-1

المستقل   المتغیر  �عرض  فیبدأ  للدراسة،  النظري  الأساس  الفصل  هذا  الذ�اء  (یتناول  تطب�قات 
التا�ع  )  الاصطناعي المتغیر  ثم  الرقمي(وأ�عاده،  التحوّل  تحلیليٌّ  )  نجاح مشار�ع  یل�ه استعراضٌ  وأ�عاده، 

والنموذج   النظري  الإطار  إلى  وصولاً  ال�حث�ة،  الفجوة  واستخلاص  ومقارنتها  السا�قة  للدراسات  نقديٌّ 
 . المفاه�مي للدراسة

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي : المتغیر المستقل  2-2

والخوارزم�ات   الآلة  تعلّم  على  القائمة  الذ��ة  الأنظمة  توظ�ف  الاصطناعي  الذ�اء  بتطب�قات  ُ�قصد 
المشروع  بیئة  في  الإدراك�ة  القدرات  لمحاكاة  إلى  .  المتقدّمة  استناداً  رئ�سةٍ  أ�عادٍ  أر�عة  الدراسة  وتتبنّى 

 ): Vergara et al., 2025؛ Salimimoghadam et al., 2025(المراجعات المنهج�ة الحدیثة 

 ) Decision Support( دعم اتخاذ القرار    2-2-1

�شیر إلى قدرة أنظمة الذ�اء الاصطناعي على تقد�م توص�اتٍ وسینار�وهاتٍ تحلیل�ةٍ تدعم قرارات فر�ق  
وقد أظهرت الدراسات أن الشر�ات التي توظّف الذ�اء  .  المشروع وتقلّل من الاعتماد على الحدس الفردي

 Felicetti؛  Almalki, 2025(الاصطناعي في صنع القرار تُحسّن مخرجات مشار�عها بنسبٍ ملموسةٍ  
et al., 2024.( 

 ) Risk Prediction( التنبؤ �المخاطر   2-2-2

والمخاطر   الزمني  والجدول  الكلفة  انحرافات  الم�كر عن  للكشف  الآلة  تعلّم  نماذج  استخدام  �قوم على 
وقوعها  قبل  الكلفة  .  المحتملة  بتجاوزات  التنبؤ  على  العصب�ة  الش�كات  قدرة  تطب�ق�ةٌ  دراساتٌ  بیّنت  وقد 

 ).Geamănu et al., 2026؛ Al mnaseer et al., 2023(والزمن في المشار�ع بدقّةٍ عال�ةٍ  

 ) Process Automation(أتمتة العمل�ات   2-2-3

الرو�وت�ة   العمل�ات  وأتمتة  الذ��ة  الأتمتة  إحلال  ح�اة  )  RPA(تعني  دورة  في  المتكررة  المهام  محل 
التشغیل�ة   والكلفة  الأخطاء  و�قلّل  الإنتاج�ة  یرفع  �ما   ,Durão & Palma dos Reis( المشروع، 

2025.( 
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 ) Data Analytics(تحلیل الب�انات   2-2-4

�شیر إلى توظ�ف تحلیلات الب�انات الضخمة لاستخلاص رؤىً تدعم التخط�ط والمتا�عة والرقا�ة على  
 ,.Alyahya et al(وتؤّ�د الأدب�ات أن قدرات تحلیل الب�انات تُعدّ مورداً استرات�ج�اً یرفع الأداء  .  المشروع
 ).Karaboga et al., 2023؛ 2023

 نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي: المتغیر التا�ع  2-3

المعاصر   المشروع  نجاح  الحدیدي«یتجاوز مفهوم  والجودة(التقلیدي  »  المثلث  والكلفة  ل�شمل )  الوقت 
ُ�عداً جوهر�اً   المصلحة بوصفه  الدراسة  ).  Sastoque-Pinilla et al., 2022(رضا أصحاب  وتتبنّى 

 : أر�عة أ�عادٍ 

 ) Time Adherence(الالتزام �الوقت   2-3-1

 .مدى إنجاز المشروع ضمن الجدول الزمني المخطّط دون تأخیرٍ مؤثّرٍ 

 ) Cost Adherence(الالتزام �المیزان�ة   2-3-2

 . مدى تنفیذ المشروع ضمن الموازنة المعتمدة دون تجاوزاتٍ مال�ةٍ جوهر�ةٍ 

 ) Output Quality(جودة المخرجات    2-3-3

 . مدى مطا�قة مخرجات المشروع للمواصفات والمعاییر المطلو�ة وتحق�قها للغرض منها 

 ) Stakeholder Satisfaction( رضا أصحاب المصلحة   2-3-4

مدى تلب�ة المشروع لتوقّعات أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین، وهو مؤشّرٌ متنامي الأهم�ة في  
 ).Sastoque-Pinilla et al., 2022(ق�اس نجاح المشار�ع المعاصرة 

 الدراسات السا�قة  2-4

حدیثةٍ   دراساتٍ  لثماني  تحلیليٌّ  عرضٌ  �أتي  الدراسة،  )  2026–2023(ف�ما  �متغیرات  الصلة  وث�قة 
وأهم  عیّنتها  وحجم  ومنهجیتها  الدراسة  وهدف  الكامل  المرجع  ب�ان  مع  الأقدم،  إلى  الأحدث  من  مرتّ�ةٍ 

 : نتائجها وأوجه الاستفادة منها 

 ):1(الدراسة 

Müller, R., Locatelli, G., Holzmann, V., Nilsson, M., & Sagay, T. (2024). Artificial 
intelligence and project management: Empirical overview, state of the art, and guidelines for 
future research. Project Management Journal, 55(1), 9–15. 
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الدراسة•   المشار�ع  :  هدف  إدارة  في  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  لحالة  شاملةٍ  تجر�ب�ةٍ  مراجعةٍ  تقد�م 
 . وتحدید توجّهات ال�حث المستقبل�ة

 . لحالة المعرفة) Empirical overview(مراجعةٌ منهج�ةٌ تجر�ب�ةٌ  :  المنهج�ة• 

 . تحلیل مجموعةٍ واسعةٍ من الدراسات المنشورة في الحقل: حجم العیّنة • 

خلصت إلى أن الذ�اء الاصطناعي ُ�حسّن دعم القرار و�دارة المخاطر، لكن التبنّي ما یزال  :  أهم النتائج •  
 .ناشئاً وتنقص الأدلة الكم�ة على أثره في نجاح المشروع 

الاستفادة•   توفّر إطاراً مرجع�اً لتحدید أ�عاد المتغیر المستقل وتأكید الفجوة ال�حث�ة التي تعالجها  :  أوجه 
 . الدراسة الحال�ة

 ):2(الدراسة 

Nenni, M. E., De Felice, F., De Luca, C., & Forcina, A. (2025). How artificial intelligence 
will transform project management in the age of digitization: A systematic literature review. 
Management Review Quarterly, 75(2), 1669–1716. 

استكشاف تقاطع إدارة مخاطر المشار�ع مع الذ�اء الاصطناعي و��ف�ة إحداثه تحوّلاً في :  هدف الدراسة•  
 .إدارة المشار�ع 

 .PRISMAمراجعةٌ منهج�ةٌ وفق بروتو�ول :  المنهج�ة• 

 . دراسةً علم�ةً محكّمةً ) 215(تحلیل  : حجم العیّنة • 

النتائج •   أكّدت أن أدوات الذ�اء الاصطناعي تُحدث نقلةً في إدارة المخاطر والتكلفة والجدولة، وأن  :  أهم 
 %. 35نس�ة نجاح المشار�ع لا تتجاوز 

 . تدعم ُ�عدَي التنبؤ �المخاطر ودعم القرار، وتؤطّر أهم�ة المشكلة في الدراسة الحال�ة: أوجه الاستفادة• 

 ):3(الدراسة 

Felicetti, A. M., Cimino, A., Mazzoleni, A., & Ammirato, S. (2024). Artificial intelligence 
and project management: An empirical investigation on the appropriation of generative 
chatbots by project managers. Journal of Innovation & Knowledge, 9(3), 100545. 

 . فحص ��ف�ة تبنّي مدیري المشار�ع لأدوات الذ�اء الاصطناعي التولیدي وتوظ�فها: هدف الدراسة• 

 ). PLS-SEM(منهجٌ �مّيٌّ �استخدام نمذجة المعادلات البنائ�ة :  المنهج�ة• 

 . مسحٌ میدانيٌّ لعیّنةٍ من مدیري المشار�ع الإ�طالیین: حجم العیّنة • 

النتائج •   أظهرت أن الاتجاه نحو الابتكار وتأثیر الأقران وملاءمة المهمة للتقن�ة تؤثّر إ�جا�اً في  :  أهم 
 . التوظ�ف الفعّال للذ�اء الاصطناعي
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 . وتؤ�د أهم�ة ُ�عد دعم القرار) SEMالمسح والاست�انة و ( تدعم منهج�ة الدراسة الحال�ة : أوجه الاستفادة• 

 ):4(الدراسة 

Almalki, S. S. (2025). AI-driven decision support systems in agile software project 
management: Enhancing risk mitigation and resource allocation. Systems, 13(3), 208. 

الدراسة•   تطو�ر نظام دعم قرارٍ قائمٍ على الذ�اء الاصطناعي لتحسین تخف�ف المخاطر وتوز�ع  :  هدف 
 .الموارد في المشار�ع الرش�قة 

 .منهجٌ تجر�بيٌّ �قوم على نماذج التعلّم الآلي وأطر التحسین:  المنهج�ة• 

 . ب�اناتٌ من مشار�ع برمج�ةٍ رش�قةٍ : حجم العیّنة • 

النتائج •   بیّنت أن أنظمة دعم القرار الذ��ة تُحسّن تخف�ف المخاطر و�فاءة توز�ع الموارد واتخاذ :  أهم 
 . القرار التشغیلي

الاستفادة•   الكلفة  (تدعم العلاقة بین دعم القرار والتنبؤ �المخاطر من جهةٍ وأ�عاد نجاح المشروع  :  أوجه 
 . من جهةٍ أخرى ) والزمن

 ):5(الدراسة 

Salimimoghadam, S., Ghanbaripour, A. N., Tumpa, R. J., Kamel Rahimi, A., Golmoradi, M., 
Rashidian, S., & Skitmore, M. (2025). The rise of artificial intelligence in project 
management: A systematic literature review of current opportunities, enablers, and barriers. 
Buildings, 15(7), 1130. 

 . تحدید الفرص والممكّنات والعوائق أمام تبنّي الذ�اء الاصطناعي في إدارة المشار�ع: هدف الدراسة• 

 ). SLR( مراجعةٌ منهج�ةٌ للأدب�ات :  المنهج�ة• 

 . تحلیلٌ مُمنهجٌ للدراسات المنشورة في الحقل: حجم العیّنة • 

النتائج•   وعوائق  :  أهم  المؤسسي،  والدعم  المتقدّمة  والخوارزم�ات  الضخمة  �الب�انات  ممكّناتٍ  حدّدت 
 . تتعلّق �البن�ة التحت�ة وجودة الب�انات

 . تُسهم في بناء الإطار النظري وتحدید ممكّنات وأ�عاد المتغیر المستقل: أوجه الاستفادة• 

 ):6(الدراسة 

Chang, Y.-W., & Chen, J. (2025). An empirical investigation of critical success factors in 
implementing digital transformation. Technological Forecasting and Social Change, 217, 
124161. 

الدراسة•   إطار  :  هدف  الرقمي وفق  التحوّل  تنفیذ  الحرجة في  النجاح  -العمل�ة-الإنسان(تحدید عوامل 
 ). التقن�ة 

 ).PLS-SEM(منهجٌ �مّيٌّ �استخدام :  المنهج�ة• 
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 . مستخدماً رئ�ساً للتقن�ات الرقم�ة ) 212(ب�اناتٌ من  : حجم العیّنة • 

النتائج•   النجاح  :  أهم  نوعَي  في  ومت�ایناً  جزئ�اً  تأثیراً  تؤثّر  والتقن�ة  والعمل�ة  الإنسان  أ�عاد  أن  أثبتت 
 . المؤثّرَ�ن على الأداء التنظ�مي

 .وتؤّ�د دور الُ�عد التقني ) نجاح التحوّل الرقمي(تدعم بناء أ�عاد المتغیر التا�ع  : أوجه الاستفادة• 

 ):7(الدراسة 

Alyahya, M., Aliedan, M., Agag, G., & Abdelmoety, Z. H. (2023). Understanding the 
relationship between big data analytics capabilities and sustainable performance: The role of 
strategic agility and firm creativity. Sustainability, 15(9), 7623. 

 . فحص العلاقة بین قدرات تحلیل الب�انات الضخمة والأداء المستدام في س�اقٍ سعوديٍّ : هدف الدراسة• 

 ). است�انة ونمذجة معادلات بنائ�ة(منهجٌ �مّيٌّ :  المنهج�ة• 

 . مدیراً في المملكة العر��ة السعود�ة) 410(عیّنةٌ قوامها : حجم العیّنة • 

النتائج•   الرشاقة  :  أهم  وأن  الأداء،  في  معنو�اً  تؤثّر  الضخمة  الب�انات  تحلیل  قدرات  أن  أظهرت 
 . الاسترات�ج�ة تتوسّط هذه العلاقة

الاستفادة•   تدعم ُ�عد تحلیل الب�انات في الس�اق السعودي تحدیداً وتعزّز الإطار النظري لنظر�ة  :  أوجه 
 .الموارد

 ):8(الدراسة 

Karaboga, T., Zehir, C., Tatoglu, E., Karaboga, H. A., & Bouguerra, A. (2023). Big data 
analytics management capability and firm performance: The mediating role of data-driven 
culture. Review of Managerial Science, 17(8), 2655–2684. 

الدراسة•   ق�اس أثر قدرة إدارة تحلیل الب�انات الضخمة في أداء المنشأة بوساطة الثقافة المعتمدة :  هدف 
 . على الب�انات 

 ). است�انة ونمذجة معادلات بنائ�ة(منهجٌ �مّيٌّ :  المنهج�ة• 

 . منشأةً ) 132(خبیراً في ) 432( عیّنةٌ من : حجم العیّنة • 

النتائج•   التشغیلي والمالي، مع وساطة  :  أهم  الب�انات في الأداء  لقدرة تحلیل  إ�جاب�اً معنو�اً  أثراً  أثبتت 
 . الثقافة المعتمدة على الب�انات

 . تعزّز ُ�عد تحلیل الب�انات وتر�طه بنجاح الأداء والمخرجات: أوجه الاستفادة• 
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 تحلیل الدراسات السا�قة ومقارنتها   2-5

یتّضح من استعراض الدراسات السا�قة تنامي الاهتمام ال�حثي بتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارة 
وُ�عرَض في الجدول الآتي مقارنةٌ موجزةٌ بین  ).  2026–2023(المشار�ع والتحوّل الرقمي خلال الأعوام  

 : هذه الدراسات 

 مقارنةٌ تحلیل�ةٌ بین الدراسات السا�قة): 1-2(جدول  

 علاقتها �الدراسة الحال�ة أهم النتائج المنهج�ة والعیّنة الدراسة

Müller et 
al. (2024)  مراجعة تجر�ب�ة 

الذ�اء الاصطناعي �حسّن  
القرار والمخاطر؛ التبنّي  
 ناشئ

 تأطیر المتغیر المستقل والفجوة 

Nenni et al. 
 PRISMA (215)مراجعة  (2025)

نقلة في إدارة المخاطر؛  
 % 35نجاح المشار�ع 

 ُ�عدا المخاطر ودعم القرار 

Felicetti et 
al. (2024)  كمّيPLS-SEM )مدیرو مشار�ع ( 

الابتكار والملاءمة �عزّزان  
 التوظ�ف

 دعم المنهج�ة وُ�عد القرار 

Almalki 
 تعلّم آلي/تجر�بي (2025)

تحسّن تخف�ف المخاطر  
 وتوز�ع الموارد

 المخاطر �الكلفة والزمن /ر�ط القرار

Salimimog
hadam et 
al. (2025) 

 SLRمراجعة منهج�ة 
ممكّنات وعوائق تبنّي 
 الذ�اء الاصطناعي

 بناء الإطار وأ�عاد المستقل

Chang & 
Chen 
(2025) 

 PLS-SEM (212)كمّي 
التقن�ة  /العمل�ة/أ�عاد الإنسان

 تؤثّر في النجاح 
 بناء أ�عاد المتغیر التا�ع

Alyahya et 
al. (2023)  السعود�ة – 410(كمّي ( 

قدرات تحلیل الب�انات تؤثّر  
 في الأداء 

 ُ�عد تحلیل الب�انات سعود�اً 

Karaboga 
et al. 

(2023) 
 ) منشأة 432/132(كمّي 

تحلیل الب�انات یرفع الأداء 
 بوساطة الثقافة 

 ُ�عد تحلیل الب�انات والأداء 

 

 أوجه الاتفاق والاختلاف  2-5-1

المشار�ع، لا   إدارة  �فاءة  تعز�ز  في  الاصطناعي  للذ�اء  الإ�جابي  الأثر  السا�قة على  الدراسات  تتّفق 
بین المراجعات  (غیر أنها تختلف في المنهج�ات  .  سّ�ما في دعم القرار والتنبؤ �المخاطر وتحلیل الب�انات 

التطب�ق�ة الكم�ة  والدراسات  ما )  المنهج�ة  وهو  العیّنات،  أحجام  وفي  والقطاع�ة  الجغراف�ة  الس�اقات  وفي 
الأثر درجة  في  ت�ایناً  مقارنةً  .  �فسّر  النظر�ة  المراجعات  أو  المفاه�مي  الطا�ع  معظمها  على  �غلب  �ما 

 . �الدراسات التطب�ق�ة الكم�ة في الس�اق السعودي
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 الفجوة ال�حث�ة  2-6

 : �مقارنة الدراسات السا�قة یتبیّن وجود فجوةٍ �حث�ةٍ �مكن تلخ�صها في الجدول الآتي 

 الفجوة ال�حث�ة التي تعالجها الدراسة الحال�ة): 2-2(جدول  

 ما تقدّمه الدراسة الحال�ة واقع الدراسات السا�قة جانب الفجوة 

 غالبیتها في بیئاتٍ غر��ةٍ أو آسیو�ةٍ  الفجوة الس�اق�ة
تطبیقٌ میدانيٌّ على الشر�ات السعود�ة ضمن  

 2030رؤ�ة 

 �غلب علیها الطا�ع المفاه�مي والمراجعات الفجوة المنهج�ة 
دراسةٌ �م�ةٌ تطب�ق�ةٌ �است�انةٍ وتحلیلٍ إحصائيٍّ 
 متقدّمٍ 

 تدرس المتغیر�ن منفصلین غال�اً  فجوة المتغیرات 
تجمع بین أر�عة أ�عادٍ للمستقل وأر�عةٍ للتا�ع في 
 نموذجٍ واحدٍ 

 بناء أداةٍ مقننةٍ قابلةٍ للتعم�م والاخت�ار  ندرة أدوات ق�اسٍ متكاملةٍ �العر��ة  فجوة الق�اس 

 

أ�عاد  لأثر  دقیقٍ  �ميٍّ  ق�اسٍ  عبر  الفجوة  هذه  سدّ  إلى  الحال�ة  الدراسة  تسعى  تقدّم،  ما  على  و�ناءً 
 . تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على أ�عاد نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي في الشر�ات السعود�ة

 الإطار النظري للدراسة  2-7

 )Technology Acceptance Model – TAM(نموذج قبول التقن�ة   2-7-1

طوّر د�ف�س هذا النموذج لتفسیر تبنّي الأفراد للتقن�ة من خلال متغیّرَ�ن رئ�سَین هما المنفعة المُدر�ة 
وُ�سهم النموذج في تفسیر قبول فرق المشار�ع لتطب�قات  ).  Davis, 1989(وسهولة الاستخدام المُدر�ة  

توظ�فها   زاد  استخدامها  وسهولة  التطب�قات  هذه  منفعة  الفر�ق  أعضاء  أدرك  فكلّما  الاصطناعي؛  الذ�اء 
وقد دعمت دراساتٌ حدیثةٌ صلاح�ة النموذج في س�اق  .  الفعّال، وانعكس ذلك إ�جا�اً على أداء المشروع

 ).Ibrahim et al., 2024(الذ�اء الاصطناعي 

 ) Resource-Based View – RBV( نظر�ة الموارد   2-7-2

میزةٍ   تحقیق  من  ُ�مكّنها  تقلیدها  �صعب  نادرةٍ  وقدراتٍ  لمواردَ  المنظمة  امتلاك  أن  النظر�ة  هذه  ترى 
مستدامةٍ   وقدرات  ).  Barney, 1991(تنافس�ةٍ  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تُعدّ  المنظور  لهذا  ووفقاً 

 ).Alyahya et al., 2023(تحلیل الب�انات مورداً استرات�ج�اً یرفع من �فاءة المشار�ع وأدائها 
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 ) Dynamic Capabilities Theory – DCT(نظر�ة القدرات الدینام�ك�ة   2-7-3

للتكّ�ف مع  تشكیل مواردها  و�عادة  واغتنامها  الفرص  استشعار  المنظمة على  قدرة  النظر�ة  تفسّر هذه 
وتُعدّ القدرات الدینام�ك�ة شرطاً لنجاح التحوّل  ).  Teece, 2007؛  Teece et al., 1997(بیئةٍ متغیّرةٍ  

أعمالها   نموذج  وتجدید  عمل�اتها  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دمج  من  المنظمة  تمكّن  إذ  الرقمي، 
)Ellström et al., 2022 ؛Warner & Wäger, 2019.( 

�فسّر تبنّي التطب�قات، والـ    TAMفالـ  :  و�تكامل هذه النظر�ات الثلاث یتشكّل الأساس النظري للدراسة 
RBV    فسّر �ونها مورداً استرات�ج�اً، والـ�DCT    فسّر توظ�فها في إعادة تشكیل العمل�ات لإنجاح مشار�ع�

 .التحوّل الرقمي 

 النموذج المفاه�مي للدراسة   2-8

المستقل   المتغیر  یر�ط  الذي  للدراسة،  المفاه�مي  النموذج  الآتي  الشكل  الذ�اء  (یوضّح  تطب�قات 
 : �أ�عاده الأر�عة) نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي(�أ�عاده الأر�عة �المتغیر التا�ع ) الاصطناعي

 

 النموذج المفاه�مي للدراسة):  1-2(شكل  

مفترضةٍ   سبب�ةٍ  مساراتٍ  إلى  النموذج  هذا  الفرع�ة  (وُ�ترجَم  یوضّح )  H1.1–H1.4الفرض�ات  �ما 
 ):2-2(الشكل 
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 نموذج الدراسة ومساراتها المفترضة):  2-2(شكل  
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 الفصل الثالث 
 منهج�ة الدراسة 

 مقدمة   3-1

تساؤلاتها،   والإجا�ة عن  الدراسة  أهداف  لتحقیق  اتُّ�عت  التي  المنهج�ة  الإجراءات  الفصل  هذا  �عرض 
جمع   و�جراءات  وث�اتها  صدقها  واخت�ارات  وأداتها  وعیّنتها  ومجتمعها  وتصم�مها  الدراسة  منهج  و�تناول 

 . الب�انات وأسالیب التحلیل الإحصائي

 منهج الدراسة  3-2

الكمّي   المدخل  على  القائم  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  لملاءمته  )Quantitative(اعتمدت  ؛ 
الفرض�ات   واخت�ار  �مّ�اً،  ق�اساً  أثرها  وق�اس  المتغیرات  بین  العلاقة  إلى وصف  الهادفة  الدراسة  لطب�عة 

 . إحصائ�اً 

 نوع الدراسة وتصم�مها   3-3

السبب�ة   التفسیر�ة  ال�حوث  الدراسة ضمن  تفسیر )  Explanatory/Causal(تُصنَّف  إلى  التي تسعى 
الذي تُجمع ف�ه  )  Cross-sectional(واعتُمد التصم�م المقطعي  .  أثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع 

مةٍ   .الب�انات في نقطةٍ زمن�ةٍ واحدةٍ من خلال است�انةٍ مُحكَّ

 مجتمع الدراسة  3-4

السعود�ة في مختلف   �الشر�ات  الرقمي  التحوّل  إدارة مشار�ع  العاملین في  الدراسة من  یتكوّن مجتمع 
، ممّن لدیهم خبرةٌ ) مدیرو المشار�ع، وأعضاء فرق التحوّل الرقمي، ومسؤولو تقن�ة المعلومات(القطاعات  

 .م�اشرةٌ بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في بیئة المشروع 

 عیّنة الدراسة   3-5

 طر�قة اخت�ار العیّنة   3-5-1

الم�سّرة   القصد�ة  العیّنة  �مشار�ع )  Purposive(اعتُمدت  م�اشرةً  المعنیین  المختصّین  إلى  للوصول 
 . التحوّل الرقمي، لكونهم الأقدر على تقی�م متغیرات الدراسة
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 حجم العیّنة وتحدیده    3-5-2

نظراً لكِبَر مجتمع الدراسة وعدم تحدیده بدقّةٍ، استُند في تقدیر الحجم الأدنى للعیّنة إلى قواعد نمذجة 
البنائ�ة والانحدار المتعدّد، التي توصي �ما لا �قلّ عن   مفرداتٍ لكل بندٍ، أو �حجمٍ لا  )  10(المعادلات 

و�ذلك ُ�ستهدَف  %.  5وهامش خطأٍ  %  95مفردةً وفق معادلة �و�ران عند مستوى ثقةٍ  )  385(�قلّ عن  
 . است�انةٍ لضمان عددٍ �افٍ من الاستجا�ات الصالحة) 400(توز�ع 

 خصائص العیّنة    3-5-3

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات ( تُوصف خصائص العیّنة في ضوء المتغیرات الد�موغراف�ة  
الشر�ة وحجم  والقطاع،  الوظ�في،  والمسمّى  وتُعرَض )  الخبرة،  الاست�انة،  من  الأول  القسم  یبیّنها  �ما 

 . نتائجها وصف�اً �عد جمع الب�انات المیدان�ة

 أداة الدراسة   3-6

اعتمدت الدراسة الاست�انة أداةً رئ�سةً لجمع الب�انات، وقد بُنیت في ضوء الأدب�ات والدراسات السا�قة  
أقسامٍ  ثلاثة  من  المستقل  :  وتكوّنت  المتغیر  لق�اس  الثاني  والقسم  الد�موغراف�ة،  للب�انات  الأول  القسم 

الاصطناعي( الذ�اء  الأر�عة  )  تطب�قات  التا�ع  )فقرةً   20(�أ�عاده  المتغیر  لق�اس  الثالث  والقسم  نجاح  (، 
الرقمي التحوّل  الأر�عة  )  مشار�ع  المتدرّج من  ).  فقرةً   20(�أ�عاده  الخماسي  ل�كرت  مق�اس  ) 1(واستُخدم 

 ». أوافق �شدّة) « 5(إلى  » لا أوافق �شدّة«

 توز�ع فقرات الاست�انة على المتغیرات والأ�عاد ): 1-3(جدول  

 عدد الفقرات الُ�عد المتغیر

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 ) المستقل(

 5 دعم اتخاذ القرار 

 5 التنبؤ �المخاطر  

 5 أتمتة العمل�ات 

 5 تحلیل الب�انات  

 نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي 
 )التا�ع(

 5 الالتزام �الوقت 

 5 الالتزام �المیزان�ة  

 5 جودة المخرجات 

 5 رضا أصحاب المصلحة 

 40 ثمان�ة أ�عادٍ  الإجمالي
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 صدق الأداة وث�اتها   3-7

 )صدق المحكّمین(صدق المحتوى    3-7-1

المشار�ع  إدارة  في  المختصّین  المحكّمین  من  مجموعةٍ  على  الأول�ة  صورتها  في  الاست�انة  عُرضت 
 . ونظم المعلومات للتأكّد من وضوح الفقرات وانتمائها لأ�عادها، وأُجر�ت التعدیلات في ضوء ملاحظاتهم

 صدق الاتّساق الداخلي والصدق البنائي   3-7-2

یُتحقَّق من الصدق البنائي �حساب معاملات ارت�اط بیرسون بین �ل فقرةٍ والدرجة الكل�ة لُ�عدها، و�ین 
 .كل ُ�عدٍ والدرجة الكل�ة لمتغیره؛ على أن تكون المعاملات دالّةً إحصائ�اً 

 ) معامل �رون�اخ ألفا( ث�ات الأداة   3-7-3

لكل ُ�عدٍ وللأداة �كل، وُ�عدّ )  Cronbach's Alpha( ُ�قاس ث�ات الأداة �استخدام معامل �رون�اخ ألفا  
ل أن یتجاوز ) 0.70(المعامل مقبولاً إذا بلغ   .لضمان اتّساقٍ داخليٍّ مرتفعٍ ) 0.80(فأكثر، وُ�فضَّ

 إجراءات جمع الب�انات  3-8

توض�ح هدف  مع  وث�اتها،  التحقّق من صدقها  �عد  العیّنة  أفراد  على  وورق�اً  إلكترون�اً  الاست�انة  تُوزَّع 
فحسب  العلمي  ال�حث  لأغراض  واستخدامها  الب�انات  سرّ�ة  وضمان  الاستجا�ات  .  الدراسة  تُرمَّز  ثم 

 . الصالحة وتُدخَل في برنامج التحلیل الإحصائي تمهیداً لتحلیلها

 أسالیب التحلیل الإحصائي  3-9

الاجتماع�ة   للعلوم  الإحصائ�ة  الحزمة  برنامج  �استخدام  الب�انات  التحلیل  )  SPSS(تُحلَّل  وفق خطة 
 : الآت�ة

الوصفي   الحساب�ة  ):   Descriptive Statistics(الإحصاء  والمتوسطات  المئو�ة  والنسب  التكرارات 
 . والانحرافات المع�ار�ة لوصف العیّنة وتقدیر مستوى المتغیرات

 . معامل �رون�اخ ألفا للتأكّد من الاتّساق الداخلي للأداة ):  Reliability Analysis(اخت�ار الث�ات 

الارت�اط   معامل ارت�اط بیرسون لق�اس قوّة العلاقة واتّجاهها بین  ):   Correlation Analysis(تحلیل 
 . المتغیر�ن وأ�عادهما 

المتعدّد   لق�اس الأثر المشترك والنسبي لأ�عاد المتغیر المستقل  ):   Multiple Regression(الانحدار 
 . في المتغیر التا�ع
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الفرض�ات   عند  ):   Hypothesis Testing( اخت�ار  الفرع�ة  والفرض�ات  الرئ�سة  الفرض�ة  اخت�ار 
 . لقبولها أو رفضها) α ≤ 0.05(مستوى دلالةٍ 
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 ) الاست�انة(أداة الدراسة ): 1(ملحق 

 :�عنوان

 أثر استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحول الرقمي في الشر�ات السعود�ة

 خطاب الاست�انة

 :ة،  السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته، و�عد/ الأخت الكر�م/حضرة الأخ

�قوم ال�احث �إجراء دراسةٍ علم�ةٍ لنیل درجة الماجستیر في إدارة المشار�ع من جامعة میدأوشن �عنوان 
».  أثر استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على نجاح مشار�ع التحول الرقمي في الشر�ات السعود�ة«

ونؤّ�د لكم  .  ونظراً لأهم�ة رأ�كم وخبرتكم، �سعد ال�احث بتعاونكم في تعبئة هذه الاست�انة بدقّةٍ وموضوع�ةٍ 
العلمي ال�حث  لأغراض  إلا  تُستخدَم  ولن  تامّةٍ  �سرّ�ةٍ  ستُعامَل  الب�انات  جم�ع  حُسن .  أن  لكم  شاكر�ن 

 . تعاونكم

 )Abdullah S. Allhyani(   صدیق اللح�انيعبدالله :  ال�احث

 . ...................... د.أ:  المشرف

 الب�انات الد�موغراف�ة : القسم الأول

 : أمام الخ�ار المناسب) ✓(یُرجى وضع علامة 

 أنثى  ☐ ذ�ر  ☐ الجنس. 1

 

 سنة  30أقل من  ☐ العمر . 2
إلى أقل   30من   ☐

 40من 
إلى أقل   40من   ☐

 50من 
 سنة فأكثر   50 ☐

 

 د�توراه  ☐ ماجستیر  ☐ �كالور�وس  ☐ دبلوم  ☐ المؤهل العلمي. 3

 

 سنوات  5أقل من  ☐ سنوات الخبرة. 4
إلى أقل من   5من   ☐

10 
إلى أقل   10من   ☐

 15من 
 سنة فأكثر   15 ☐

 

 مدیر مشروع  ☐ المسمّى الوظ�في. 5
عضو فر�ق   ☐

 مشروع 
مسؤول تقن�ة   ☐

 معلومات 
 أخرى  ☐
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 أخرى /خدمات ☐ طاقة /صناعي ☐ مالي ومصرفي  ☐ تقن�ة واتصالات  ☐ قطاع الشر�ة . 6

 

 250إلى    50من   ☐ موظفاً  50أقل من  ☐ حجم الشر�ة . 7
إلى   251من   ☐

1000 
 1000أكثر من  ☐

 

 )المتغیر المستقل(تطب�قات الذ�اء الاصطناعي : القسم الثاني
 : یُرجى تحدید درجة موافقتكم على �ل ع�ارةٍ وفق مق�اس ل�كرت الخماسي

 ) DS(دعم اتخاذ القرار  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

DS1  توفّر أنظمة الذ�اء الاصطناعي لفر�ق المشروع توص�اتٍ تدعم
 . اتخاذ القرارات في الوقت المناسب

     

DS2  تُسهم أدوات الذ�اء الاصطناعي في تقلیل الاعتماد على الحدس
 . الفردي عند اتخاذ قرارات المشروع

     

DS3   تساعد نماذج الذ�اء الاصطناعي على المفاضلة بین بدائل القرار
 . بناءً على ب�اناتٍ موضوع�ةٍ 

     

DS4  تُحسّن أنظمة دعم القرار الذ��ة من جودة القرارات المتّخذة في
 . مراحل المشروع المختلفة

     

DS5   تت�ح تطب�قات الذ�اء الاصطناعي محاكاة سینار�وهاتٍ مختلفةٍ قبل
 .اتخاذ القرار النهائي 

     

 

 ) RP(التنبؤ �المخاطر  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

RP1   تُمكّن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من الكشف الم�كر عن مخاطر
 .المشروع قبل وقوعها

     

RP2  تُسهم نماذج التعلّم الآلي في التنبؤ �انحرافات الجدول الزمني
 . للمشروع

     

RP3   تساعد أدوات الذ�اء الاصطناعي في التنبؤ بتجاوزات التكلفة
 . المحتملة

     

RP4  توفّر أنظمة الذ�اء الاصطناعي تقی�ماً مستمراً لمستوى المخاطر
 . طوال دورة ح�اة المشروع

     

RP5   تُعزّز قدرات التنبؤ �المخاطر من فاعل�ة خطط الاستجا�ة للمخاطر
 . في المشروع
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 ) PA(أتمتة العمل�ات  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

PA1   تُسهم أتمتة العمل�ات الذ��ة في إنجاز المهام المتكررة في المشروع
 .�كفاءةٍ أعلى

     

PA2   تقلّل أتمتة العمل�ات من الأخطاء ال�شر�ة في الأنشطة الروتین�ة
 . للمشروع

     

PA3 تساعد الأتمتة الذ��ة على تسر�ع وتیرة تنفیذ مهام المشروع .      

PA4  تُحرّر أتمتة العمل�ات وقت فر�ق المشروع للتر�یز على المهام
 .الاسترات�ج�ة

     

PA5 تُسهم أتمتة العمل�ات في خفض التكلفة التشغیل�ة لتنفیذ المشروع .      

 

 ) DA( تحلیل الب�انات  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

DA1  توفّر تحلیلات الب�انات الضخمة رؤىً تدعم تخط�ط المشروع
 .ومتا�عته

     

DA2  ًفي (تُسهم أدوات تحلیل الب�انات في رصد أداء المشروع لحظ�ا
 ). الوقت الحق�قي

     

DA3   تساعد تحلیلات الذ�اء الاصطناعي على تحسین تقدیرات الموارد
 . والجداول الزمن�ة

     

DA4   تُمكّن تحلیلات الب�انات من اكتشاف الأنماط والاتّجاهات المؤثّرة في
 . المشروع

     

DA5   تُعزّز نتائج تحلیل الب�انات من جودة الرقا�ة على المشروع واتخاذ
 .الإجراءات التصح�ح�ة

     

 

 )المتغیر التا�ع(نجاح مشار�ع التحوّل الرقمي : القسم الثالث

 ) TM(الالتزام �الوقت  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

TM1   یُنجَز المشروع ضمن الجدول الزمني المخطّط له عند توظ�ف
 .تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

     

TM2   تُسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تقلیل حالات التأخیر في     
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 .تسل�م مراحل المشروع

TM3   تتحسّن دقّة الالتزام �المواعید النهائ�ة للمشروع نت�جة استخدام الذ�اء
 . الاصطناعي

     

TM4  تساعد أدوات الذ�اء الاصطناعي على إدارة الوقت �كفاءةٍ خلال
 . مراحل المشروع

     

TM5   تُمكّن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من المعالجة السر�عة لانحرافات
 . الجدول الزمني

     

 

 ) CO( الالتزام �المیزان�ة  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

CO1   یُنفَّذ المشروع ضمن المیزان�ة المعتمدة عند توظ�ف تطب�قات الذ�اء
 . الاصطناعي

     

CO2   تُسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تقلیل تجاوزات التكلفة في
 . المشروع

     

CO3   تتحسّن دقّة تقدیرات تكلفة المشروع نت�جة استخدام الذ�اء
 . الاصطناعي

     

CO4   تساعد أدوات الذ�اء الاصطناعي على ض�ط الإنفاق ومراق�ة
 . التكال�ف �فاعل�ةٍ 

     

CO5   تُعزّز تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من �فاءة استخدام الموارد
 . المال�ة للمشروع

     

 

 ) QU(جودة المخرجات  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

QU1  تتوافق مخرجات المشروع مع المواصفات والمعاییر المطلو�ة عند
 .استخدام الذ�اء الاصطناعي

     

QU2  تُسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في رفع جودة مخرجات
 . المشروع

     

QU3  تقلّل أدوات الذ�اء الاصطناعي من عیوب وأخطاء مخرجات
 . المشروع

     

QU4  ٍتُحقّق مخرجات المشروع الغرض المطلوب منها بدرجةٍ عال�ة .      

QU5  تُعزّز تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قابل�ة الاعتماد على
 . مخرجات المشروع
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 )SS(رضا أصحاب المصلحة  

 الفقرة الرمز 
لا أوافق  

أوافق   أوافق  محاید لا أوافق  �شدّة 
 �شدّة 

SS1  حقّق المشروع رضا أصحاب المصلحة عند توظ�ف تطب�قات�ُ
 .الذ�اء الاصطناعي

     

SS2 تُلبّي مخرجات المشروع توقّعات العملاء والمستفیدین .      

SS3  تُسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز التواصل مع أصحاب
 . المصلحة

     

SS4  یرتفع مستوى ثقة أصحاب المصلحة في إدارة المشروع نت�جة
 .استخدام الذ�اء الاصطناعي

     

SS5   یُوصي أصحاب المصلحة بتبنّي تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في
 .المشار�ع المستقبل�ة

     

 

 سؤالٌ مفتوحٌ : القسم الرا�ع

التحوّل   مشار�ع  إنجاح  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  لتعز�ز  ترونها  التي  المقترحات  ما 
 الرقمي؟ 

 .....................................................................................................
........................... 

 .....................................................................................................
........................... 

 .....................................................................................................
........................... 

 شكراً لتعاونكم،،، 
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