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: ةمدقم

يعانطص الا ءاكذلا تاب ةقح، لا تملا ةيمقرلا تاراكتب والا عيرسلا يجولونكتلا روطتلا رصع يف

والا ةيمويلا ةايحلا بناوج ةفاك يف ايًرذج لاً وحت ثدحت يتلا لماوعلا زربأ دحأ (AI)

و تاعانصلا فلتخم يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ىلع دامتع الا ديازت عم . ةيداصتق

، ةيجيتارتس الا تايلمعلا ىلع تاينقتلا هذه ريثأت ىدم مهف يرورضلا نم ىحضأ ، تاعاطقلا

يتلا تاعاطقلا نم ةيفرصملا و ةيلا ملا تاسسؤملا ربتعت . ةيلا ملا تاسسؤملا يف اصًوصخو

ءاكذلا تاردق نم ةدافتس للا ابًصخ انًاديم اهلعجي ،ام تارارقلا ذاختا يف ةقدو ةعرس بلطتت

. يعانطص الا

ىلع يح لا ثمك ملا، علا يف الإسلاةيم فراصملا ربكأ دحأ هرابتعاب ، يحجارلا فرصم زربي

فرصم زيمتي . تارارقلا ذاخت لا ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

ينبت ىلإ ىعسي هلعجي امم ، ةيملا وعلا ةيدوعسلا ةيلا ملا قوسلا يف ةريبكلا هتناكمب يحجارلا

يتأت انه، نمو لاء. معلل تامدخلا لضفأ ميدقتو هتايلمع نيسحتل ةحاتملا تاينقتلا ثدحأ

الا تاردقلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا قيبطت ةيفيك ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا هذه

ذاختا ةقدو ةعرس ةدايزو ، تايلمعلا نيسحت يف هرود ليلحت خلال نم ، فرصملل ةيجيتارتس

.(2021،Korinek) ةيجيتارتس الا تارارقلا

ةباجتس الا ىلع فراصملا ةردق زيزعت يف ايًويح ارًصنع مويلا يعانطص الا ءاكذلا حبصأ

ةلئاه تايمك ليلحت يعانطص الا ءاكذلا حيتي . ةيلا ملا قاوس يفالأ ةئشانلا تايدحتلل ةعيرسلا

تارارق ذاختا نم ةيلا ملا تاسسؤملا نكّمي امم لا، عفو عيرس لكشب ةدقعملا تانايبلا نم

ا ءاكذلا تاينقت ىلع دامتع الا نإف ، يحجارلا فرصمل ةبسنلا .ب ةقيقد ةيملع سسأ ىلع دمتعت

مهتاجايتحا ىلع فرعتلا لاء، معلا تانايب ليلحت ىلع ةردقلا نيسحت ينعي يعانطص لا

نأ تاينقتلا هذهل نكمي امك . تاجايتح الا هذه عم تتلامء ةركتبم تامدخ ميدقتو ، ةريغتملا

ةناكملا زيزعت يلا ،بوتلا ةديدجلا ةيقوسلا صرفلا فاشكتسا ىلع ةردقلا نيسحت يف مهستُ

. يلودلا و يلحملا نييوتسملا ىلع فرصملل ةيسفانتلا

تاودأ رفوي وهف ، يفرصملا عاطقلا يف رييغتلل ايًساسأ اكًرحم يعانطص الا ءاكذلا ربتعي

تارارقلا ذاختاو رطاخملا ةرادإ نيسحت يف دعاسي ام وهو ، ةيؤبنتلا تانايبلا ليلحتل ةمدقتم

تتاب ، قاوس الأ يف ةعيرسلا تاريغتلا و ةيداصتق الا تاديقعتلا ديازت لظ يفف . ةيقابتس الا

يتأتو . ةيمه بغلاالأ ارًمأ تانايبلا خلال نم ثادح الأ قابتساو لبقتسملا ب ؤبنتلا ىلع ةردقلا
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هذه حيتت ثيح ، ايًموي مكارتت يتلا ةمخضلا تانايبلا ليلحت خلال نم ؤبنتلا ىلع ةردقلا هذه

ةديفم تامولعم ىلإ ةلكيهملا ريغ تانايبلا ليوحت ىلع ةردقلا فرصملل ةيجولونكتلا تاود الأ

.(2024،Ochuba) ةيجيتارتس الا هتارارق ةءافك نم ززعت

زكري يحجارلا فرصم ،إلانأ يفرصملا عاطقلا يف يعانطص الا ءاكذلا قيبطت جمالات ددعتت

.وأ يجيتارتس الا رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت يف تاينقتلا هذه مادختسا ىلع صاخ لكشب

خلال نم لاء معلل ةيلا ملا تاجايتح بالا ؤبنتلا ةءافك نيسحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي لاً،

لكل ةصصخم لولح ريفوتب حمست ةردقلا هذه . ةقباسلا لات ماعملا و تانايبلا خيرات ليلحت

مهاسي كلذ، ىلع .علاةو اضرلا ىوتسم ةدايزو لاء معلا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ليمع

نعالأ ركبملا فشكلل ةقيقد لولح ميدقت خلال نم رطاخملا ليلقت يف يعانطص الا ءاكذلا

ةيمه بغلاالأ رمأ وهو لا، ومأ لسغ وأ لا يتحا تايلمع ىلإ ريشت دق يتلا ةيعيبطلا ريغ ةطشن

. ةيفرصملا تايلمعلا رارقتسا ىلع ظافحلل

ةتمتأ خلال نم ، ةيلخادلا ةيليغشتلا تايلمعلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا دعاسي ، ايًناث

ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي . ايًرشب الًخدت قباسلا يف بلطتت تناك يتلا ماهملا نم ديدعلا

ىلإ يدؤي امم يلآ، لكشب اهنيسحت ىلع لمعلا و روصقلا هجوأ فاشتكاو ةيلخادلا تايلمعلا

يعانطص الا ءاكذلا حيتي كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ ةءافكلا ةدايزو ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت

تاءافكلا ديدحتو فيظوتلا تاجايتحاب ؤبنتلا هنكمي ثيح ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحت

Al-) ةيلا عف رثكأ لكشب ةيرشبلا دراوملا هيجوت نمضي امم ، ةفلتخملا تارتفلا يف ةبولطملا

.(2023،Baity

هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دحأ ةعيرسو ةقيقد ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ربتعتُ

اذها يفو . عيرسلا ريغتلا و ديقعتلا ب مستت يتلا الأمعلا ةئيب يف اصًوصخ ةيلا، ملا تاسسؤملا

ع ةقدو ةعرسب تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا يحجارلا فرصمل يعانطص الا ءاكذلا رفوي لإراط،

ةقيقد تايطعم ىلع دمتعت تارارق ذاختا ىلع ايلعلا ةراد الإ ةردق نم ززعي امم ةيلا،

هذه تناك ءاوس ، قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلل ةباجتس الا نيسحت ىلإ يدؤي اذه . ةسوردمو

. ةيجولونكتلا تاروطتلا لاء،وأب معلا تاهجوتب ،وأ ةدئافلا راعسأب قلعتت تاريغتلا

نيسحت ىلع طقف رصتقي لا يعانطص الا ءاكذلا مادختساب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا نإ

خلال نمف . فرصملل ةماعلا ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت ىلإ دتمي ،لب فرصملل ةيلخادلا ةءافكلا

، ةفلتخملا تاعاطقلا و قاوس الأ لوح ةيجيتارتسا ىؤر ريفوتو ةريبكلا تانايبلا ليلحت
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ةلمتحملا تاديدهتلا و ىودج الأرثك ةيرامثتس الا صرفلا ديدحت يحجارلا فرصم عيطتسي

فرصملا لعجت رطاخملا ةرادإو ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلا ىلع ةردقلا هذه . يقابتسا لكشب

Al-BaityH.) والإسلايم يدوعسلا يلا ملا قوسلا يف يدايقلا هعقوم ىلع ظافحلا ىلع ارًداق

.(2023،

: ةساردلا ةلكشم

زيزعت ةيفيك يف يحجارلا فرصم ههجاوي يذلا يدحتلا يف ةساردلل ةيسيئرلا ةلكشملا لثمتت

روطتلا عم . يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختساب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلمع

الا تاعاطقلا فلتخم يف اهيلع ديازتملا دامتع والا يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل عراستملا

اذه ةبكاوم يحجارلا فرصم لثم ىربكلا ةيلا ملا تاسسؤملل يرورضلا نم حبصأ ، ةيداصتق

الا ءاكذلا مادختسا ةيلا عف ىدم وه انه يرهوجلا لا ؤسلا نإف كلذ، عمو . يجولونكتلا لوحتلا

يعانطص الا ءاكذلا .ف فرصملا يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةءافك نيسحت يف يعانطص

يلحتو طامنأ ىلع ةينبم تايصوت ميدقتو تانايبلا نم ةلئاه تايمك ليلحت ىلع ةردقلا كلتمي

ا ققحي لكشب تاود الأ هذه فيظوت ةيفيك لوح حوضو مدع كانه امزيلا نكلو ، ةقيقد لات

تاسسؤملا هجاوت كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ ةيسفانتلا هتردق ززعيو فرصملل ةيجيتارتس الا فاده لأ

يف يرشبلا رصنعلا لخدت ىلإ ةجاحلا نيبو يعانطص الا ءاكذلا نيب قيفوتلا يف تايدحت

. رارقلا ذاختا ةيلمع نم ةجرحلا بناوجلا ضعب

: ةمئاقلا تايلمعلا عم يعانطص الا ءاكذلا جمد يف تايدحتلا -

ههجاوي يذلا ريبكلا يدحتلا يه ةيسيئرلا ةلكشملا نم قثبنت يتلا ةيعرفلا لكاشملا نم

يف ةمدختسملا ةيديلقتلا ةمظن عمالأ يعانطص الا ءاكذلا تاينقت جمد يف يحجارلا فرصم

يتلا ةيديلقتلا جذامنلا وحن ةهجوم ةمئاقلا ةمظن الأ نوكت ام .غاًبلا تارارقلا ذاختا ةيلمع

. نييذيفنتلا نيريدملا ةربخ ىلع ةينبملا تاؤبنتلا ،و يودي لكشب تانايبلا عمج ىلع دمتعت

دق امم ، مظنلا هذه نيب لماكتلا ب قلعتت لكاشم رهظت ، يعانطص الا ءاكذلا لا خدإ عم نكلو

ليبس ىلع . اهيلإ لصوتلا متي يتلا جئاتنلا يف ضراعت وأ تايلمعلا يف ةيجاودزا ىلإ يدؤي

نوكت ،دق تقولا سفن يف نكلو ، يعانطص الا ءاكذلا لات يلحت ىلع ةراد الإ دمتعت لا،دق ثملا

يف اهتمء وأملا اهتقدب قلعتت فواخم ببسب تاينقتلا كلت ىلع لماكلا دامتع للا ةمواقم كانه

معد يف يعانطص الا ءاكذلل لا عّفلا مادختس الا مامأ ةبقع لكشي يدحتلا اذه . يلحملا قايسلا

.(2024،Abbas) قستمو سلس لكشب ةيجيتارتس الا تارارقلا
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: ةدقعملا تارارقلا معد ىلع يعانطص الا ءاكذلا ةردق -

ةيلا علا تاديقعتلا عم لماعتلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ةردق لوح كوكشلا يه ىرخأ ةلكشم

غ ةيجيتارتس الا تارارقلا .ف يحجارلا فرصم يف ةيجيتارتس الا تارارقلا اهيلع يوطنت يتلا

ىلإ ةفاضإ ، ةيسايسو ، ةيعامتجا ، ةيداصتقا تارابتعا لمشتو داعب الأ ةددعتم نوكت ام اًبلا

هنكمي يعانطص الا ءاكذلا نأ نم مغرلا ىلع . ةيميظنتلا ةئيبلا و قوسلا ب ةطبترملا رطاخملا

تارارقلا ذاختا يف عفلا لكشب همادختسا ،إلانأ ةقدو ةعرسب ةمخضلا تانايبلا ليلحت

ليبس ىلع . رارق لكل ةصاخلا فورظلا عم بسانتتل تايمزراوخلا فييكت بلطتي ةدقعملا

بلطتت دق تامدخلا قاطن عيسوت وأ ةديدج قاوسأ يف رامثتس بالا ةقلعتملا تارارقلا لا، ثملا

الا ءاكذلا عيطتسي لا دق لماوع يهو ، ةيلحملا نيناوقلا وأ ةيفاقثلا تاريغتلل اقًيقد امًهف

ةردقلا يف ةلكشملا نمكت يلا، .بوتلا يرشب لخدت نودب لماك لكشب اهعم لماعتلا يعانطص

ةدقعملا تاقايسلا هذه يف ىزغم تاذ تايصوت ميدقتل يعانطص الا ءاكذلا تاودأ فييكت ىلع

.(2024،Osasona)

: يرشبلا ليهأتلا و بيردتلا -

يحجارلا فرصم يف ةيرشبلا دراوملا دادعتسا ىدمب قلعتت ةمهملا ةيعرفلا لات كشملا ىدحإ

بلطتي . تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا ىلع دامتع الا وحن لوحتلا عم لماعتلل

عيمج يف نيفظوملل ليهأتلا و بيردتلا نم عةيلا تايوتسم يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

اهمدقي يتلا لات يلحتلا تاجرخم ريسفت ىلع نيرداق اونوكي ثيحب ، ةيراد الإ تايوتسملا

يف تايدحت فرصملا هجاوي كلذ،دق عمو . اهيلع ءًانب تارارقلا ذاختاو ، يعانطص الا ءاكذلا

. ةديدجلا تاينقتلا هذه عم ةيلا عفب لعافتلا ىلع نيرداق اونوكيل فٍاك لكشب هيفظوم ليهأت

الا ءاكذلا ىلع دامتع نأالا نوري نيذلا نيفظوملا نم ةيلخاد ةمواقم اًضيأ كانه نوكي دق

نادقف نم فواخم ىلإ يدؤي دق وأ رارقلا ذاختا ةيلمع يف مهرود نم للقي دق يعانطص

ةيرشبلا تاءافكلا نيسحت يف دوهجلا نم ديزملا رامثتسا فرصملا ىلع بجي اذل، . مهفئاظو

.(2023،Bhatt)عفلا لكشب يعانطص الا ءاكذلا قيبطتو باعيتسا نامضل

: يرشبلا لخدتلا و يعانطص الا ءاكذلا نيب نزاوتلا -

يرشبلا لخدتلا و يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نيب قيفوتلا ةيفيك لوح مهم دٍحت راثيُ ، ارًيخأ

ليلحت يف ةديدع ايازم يعانطص الا ءاكذلا رفوي امنيبف . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف

ايًرشب اسًح بلطتت تارارق كانه لات،إلانأ يلحتلا كلت ىلع ءًانب تارارقلا ذاختاو تانايبلا

،ا ةماعلا تاق بعلالا قلعتت يتلا تارارقلا . هريفوت يعانطص الا ءاكذلل نكمي لا ايًصخش ارًيدقتو
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عٍاو يرشب لخدت ىلإ جاتحت ام الأخلاةيق،غاًبلا اياضقلا عم لعافتلا ،و تامز للأ ةباجتس لا

قيقحت ةيفيك يف ةلكشملا لثمتت ، كلذل . ةيعامتج والا ةيناسن الإ بناوجلا ةاعارم هنكمي

، ةيناسن الإ ةربخلا ىلع ةمئاقلا تارارقلا ذاختاو ةيكذلا لات يلحتلا ىلع دامتع الا نيب نزاوتلا

رضم لكشب الآرخ ىلع امهدحأ ىغطي نأ نود للآرخ لمكم رود امهنم لكل نوكي ثيحب

.(2023،Rodgers)

: ةساردلا ةيمهأ

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ 

يويح يثحب لا جم ىلع ءوضلا طلست اهنوك نم ةيملعلا ةيحانلا نم ةساردلا ةيمهأ يتأت

لخاد ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا زيزعت يف اهرودو يعانطص الا ءاكذلا تاينقت لوانتي

مادختسا ةيفيك يف ريبكلا يدحتلا لثمتي . يحجارلا فرصم لثم ىربكلا ةيلا ملا تاسسؤملا

يف ةصاخو ، تاسسؤملل ةيجيتارتس الا ةءافكلا نيسحت يف ةلعاف ةادأك يعانطص الا ءاكذلا

تايبد الأ ءارثإ يف مهست ، ةساردلا هذه خلال نم . كونبلا عاطقك ريغتمو ساسح عاطق

يملع راطإ ميدقت خلال نم كلذو ، تارارقلا ذاختاو يعانطص الا ءاكذلا يلا جم يف ةيملعلا

. ةيجيتارتس الا ةءافكلا و يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت نيب علالاةق حضوي

دس ىلإ ىعست ثيح لا، جملا يف ةقباسلا ثاحب للأ ةيعون ةفاضإ اضًيأ ةساردلا هذه ربتعت

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ريثأت ىدمب قلعتت ةيفرعم ةوجف

نيثحابلا و نييميداك الأ مهف زيزعت يف دعاسي ثاحب نمالأ عونلا اذه . ةيلا ملا تاسسؤملا لخاد

بابلا حتفي امم ، رارقلا عنص لا جم يف يعانطص الا ءاكذلا اهرفوي يتلا صرفلا و تايدحتلل

يف ةديدج ةيرظن جذامن ريوطت يف مهاستو ، بناجلا اذه يف قمعت ةيلبقتسم ثاحبأ مامأ

. يعانطص الا ءاكذلا و الأمعلا ةرادإ

:( ةيقيبطتلا ) ةيلمعلا ةساردلا ةيمهأ 

يفرصملا عاطقللو يحجارلا فرصمل ةريبك ةيمهأ ةساردلا بستكت ، ةيلمعلا ةيحانلا نم

ةيجولونكتلا تاود نمالأ دُّعيُ يعانطص الا ءاكذلا .ف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماع لكشب

، تاسسؤملل ةيجيتارتس والا ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع ريبك لكشب رثؤت نأ نكمي يتلا ةثيدحلا

لات يلحتلا و تانايبلا ىلع ريبك لكشب دمتعي يذلا ةيلا ملا تامدخلا عاطق يف اًصوصخو
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يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت نم فرصملا ةدافتسا ىدمل اقًمعم الًيلحت مدقت ةساردلا . ةقيقدلا

، رطاخملا ةرادإ ، رامثتس بالا ةقلعتم تارارقلا كلت تناك ءاوس ، تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحتل

لاء. معلا ةمدخ نيسحت وأ

ةدافتس الا كونبلا نم هريغو يحجارلا فرصمل نكمي ةيلمع تايصوت رفوتس ةساردلا هذه

ةءافكلا نيسحت نم مهنكمي امم ، يعانطص الا ءاكذلا ىلع دمتعت تايجيتارتسا ينبتل اهنم

ءوضلا طيلست يف ةساردلا مهاستس كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو ةيليغشتلا

امم ةيلا، ملا ةمظن يفالأ يعانطص الا ءاكذلا جمدل اهعابتا نكمي يتلا تاسرامملا لضفأ ىلع

اهب جرختس يتلا جئاتنلا نأ امك . ةيجيتارتس الا هتيؤر قيقحت يف فرصملا رود نم ززعي

لا ةيلا عف الأرثك بيلا الأس ديدحت يف رارقلا عانصو تاكرشلا يريدمل ةديفم نوكت دق ةساردلا

. مادتسم لكشب ةينقتلا هذه لال غتس

: ةساردلا فادهأ

: يسيئرلا فدهلا 

ذاختا ةيلمعل ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت رود ليلحت 

. يحجارلا فرصم يف تارارقلا

ةدوج نيسحتل يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا ةيفيك فاشكتسا ىلإ فدهلا اذه فدهي

نع مجنت دق يتلا الآراث ليلحتو ، يحجارلا فرصم يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةعرسو

. يفرصملا لمعلا بناوج فلتخم يف تاينقتلا هذه دامتعا

: ةيعرفلا فاده الأ

: فرصملا ب تارارقلا ذاختا ةيلمع يف يعانطص الا ءاكذلا جمد ةيفيك مهف .1

يعانطص الا ءاكذلا تاينقت جمد خلااهل نم نكمي يتلا بيلا الأس ليلحت ىلإ فدهلا اذه فدهي

ةسارد فدهلا اذه لمشي . يحجارلا فرصم يف تارارقلا ذاخت لا ةمئاقلا ةيديلقتلا ةمظن عمالأ

و ةءافكلا نم ىوتسم ىلعأ قيقحتل ةيلا حلا تايلمعلا عم ةديدجلا تاود الأ لماكت ةيفيك

. تارارقلا ذاختا يف ةيلعافلا

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت مييقت .2

مادختسا خلال نم ةيجيتارتس الا تارارقلا ةدوج نيسحت ىدم مييقت ىلإ فدهلا اذه ىعسي
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، يعانطص الا ءاكذلا اهرفوي يتلا لات يلحتلا ةقد ىدم ةسارد كلذ ينعي . يعانطص الا ءاكذلا

، رطاخملا مييقتو ، قوسلا ب ةقلعتملا تاؤبنتلا نيسحت ىلإ يدؤت نأ ةينقتلا هذهل نكمي فيكو

. ةرينتسم ةيرامثتسا تارارق ذاختاو

: تارارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف يعانطص الا ءاكذلا رود ليلحت .3

كلذو ، تارارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف يعانطص الا ءاكذلا ريثأت سايق ىلإ فدهلا اذه فدهي

تناك اذإ ام ةسارد متتس . ةيكذلا و ةعيرسلا تانايبلا ليلحت تاينقت مادختسا خلال نم

. ةيويحلا تارارقلا ذاخت لا قرغتسملا تقولا ليلقت ىلإ يدؤت يعانطص الا ءاكذلا تامادختسا

: يحجارلا فرصم يف رطاخملا ةرادإ ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد .4

ةرادإ نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا ةمهاسم ةيفيك فاشكتسا ىلع فدهلا اذه زكتري

رطاخملا ب ؤبنتلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ةردق ةسارد يف اذه لثمتي . فرصملا لخاد رطاخملا

تارارق ذاختا يف فرصملا دعاسي امم ، قيقد لكشب ةلصلا تاذ تانايبلا ليلحتو ةلمتحملا

. ةيلا ملا رطاخملا نم للقت ةيجيتارتسا

: تارارقلا ذاختا يف ةيرشبلا دراوملا ةءافك ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ليلحت .5

نيلوؤسملا نيفظوملا ةءافك ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ريثأت ةسارد فدهلا اذه لوانتي

ززعي نأ يعانطص الا ءاكذلل نكمي فيك مييقت كلذ ينعي . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا نع

سفن يفو ، تانايبلا ىلإ ادًانتسا رثكأ تارارق ذاختا يف مهمعديو نيفظوملا تاردق نم

ضعب يف يرشبلا لخدتلل ةجاحلا ليلقت ىلإ يدؤت تاينقتلا هذه تناك اذإ ام ةسارد تقولا

الات. جملا

: ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا لا ؤسلا 

تارارقلا ذاختا ةيلمعل ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رود وه ام

؟ يحجارلا فرصم يف

: ةيعرفلا ةلئس الأ

يف تارارقلا ذاخت لا ةيديلقتلا ةمظن عمالأ يعانطص الا ءاكذلا تاينقت جمد نكمي فيك .1

؟ يحجارلا فرصم



X

فرصملا يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت وه 2.ام

؟

فرصم يف تارارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف يعانطص الا ءاكذلا مهاسي فيك .3

؟ يحجارلا

؟ يحجارلا فرصم يف رطاخملا ةرادإ نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا رود وه 4.ام

ذاختا ةيلمع يف ةيرشبلا دراوملا ةءافك ىلع يعانطص الا ءاكذلا مادختسا ريثأت وه 5.ام

؟ تارارقلا

: ةساردلا ضورف

: ةيسيئرلا ةيضرفلا 

ذاختا ةيلمعل ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت ىلإ يعانطص الا ءاكذلا مادختسا يدؤي 

. يحجارلا فرصم يف تارارقلا

: ةيعرفلا تايضرفلا 

ذاختا ةيلمع ةءافك نيسحت يف ةيديلقتلا ةمظن عمالأ يعانطص الا ءاكذلا جمد مهاسي .1

. يحجارلا فرصم يف تارارقلا

خلا نم ةيجيتارتس الا تارارقلا ةدوج نيسحت ىلإ يعانطص الا ءاكذلا مادختسا يدؤي .2

. ةيلومشو ةقد رثكأ لات يلحت ريفوت ل

لخاد ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يف يعانطص الا ءاكذلا مهاسي .3

. يحجارلا فرصم

نم يحجارلا فرصم يف ةيلا ملا رطاخملا ةرادإ نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا دعاسي .4

. رطاخملل لضفأ تاعقوتو ةقيقد تانايب ليلحت خلال

نع ةلوؤسملا ةيرشبلا دراوملا ةءافك زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا مهاسي .5

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا

: ةقباسلا تاساردلا

ءادأ يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا ىلإ (2022، بايد ) ةسارد فدهي

رصاعملا انتقو يف الأمعلا ةئيب تاموقم مهأ دحأ ايجولونكتلا دعت ثيح ، ةيفرصملا تامدخلا

روطتلل ةجيتنو ، رارمتس والا ومنلا ، ءاقبلا صرف زيزعت يف ساس الأ رجحلا لكشت اهنوكل ،

لئاسو راكتبا ىلع تدعاس يتلا ، ةثيدحلا ةيجولنكتلا تاينقتلا يف رمتسملا و عيرسلا
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الا ءاكذلا جمارب ترهظ دقف لاء، معلل ةيفرصملا تامدخلا مـ يدقت يف ةديدج بيلا سأو

الا ءاكذلا قيبطت نأ ىلإ ثحبلا لصوتو . ةمدقتم ةثيدح تاينقت ىلع موقت يتلا يعانطص

خ نم فراصملا ءادأ ريوطت ىلع دعاس ةيفرصملا تامدخلا نم ةديدع جمالات يف يعانطص

الإ ةدايز ، رطاخملا فيفخت ، فيلا كتلا يف مكحتلا ، ةيفرصملا ةمدخلا ةدوج نيسحت لال

الا ءاكذلا تايجيتارتسا فراصملا نم ديدعلا تلمع دقل . ةسفانملا ىوتسم عفر ، تاداري

فلتخم يف اهفيظوتو ايجولونكتلا مادختس لا يعامتج الا رصان كنب اهنيب نم يعانطص

قيقحت يف كنبلا صرح دقلو . مهنم ديزملا بسكو لاء معلا اضر قيقحتل ةيفرصملا تامدخلا

اهتنبت يتلا ةددعتملا ةيفرصملا تاونقلا خلال نم ةمدخلا ضرع بيلا سأ يف عيونتلا لماع

فتاهلا الآيل، فارصلا ، ةيديلقتلا تاونقلا اهنم: ، ةيضاملا ةينمزلا تارتفلا خلال فراصملا

ملاةمئ حبصتل عفدلا لئاسوو تاودأ ريوطت ىلإ ةًفاضإ ، تنرتن ،الا ةيمقرلا تاشاشلا ، كرحتملا

تاقاطبلا ةمدخ تمدقف ، ةينورتكل الأمعلاالإ ةئيبو ىشامتتو ةثيدحلا لات ماعملا ةعيبطل

  فده قيقحت يف بصني هلك اذهو ، ةينورتكل الا دوقنلا ،و ةينورتكل الا تاكيشلا و ةيفرصملا

يفو . ىرخأ ةهج نم مهاضر بسكو لاء معلا تاجاحو تابغر قيقحتل لوصولا وهو دحاو

ىلع يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتو جمارب نم ديزملا قيبطت ةيمهأب ثحبلا يصوي ماتخلا

ىلع دكأو ، جماربلا كلت ريوطتو ةعباتم ىلع يعسلا ،و ةعونتملا ةيفرصملا تامدخلا ىوتسم

امبو جماربلا كلت عم لماعتلا ةيفيكل كونبلا يف نيلماعلل لالاةمز ةيبيردتلا جماربلا دقع ةيمهأ

. فراصملل ةيجيتارتس الا فاده الأ ققحي

ةيعون نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا (2024، لولهج ) ةسارد فدهي

يعانطص الا ءاكذلا داعبأ ىلع دامتع متالا فدهلا اذه قيقحت لجأ نمو  ، ةيراد الإ تارارقلا

ةدوج  ، ينمزلا دعبلا ) يراد الإ رارقلا داعبأ دامتعاو ( ةيلعافلا ، ملالاةمئ،  ريوطتلا و بيردتلا )

امو تامظنملل يراد الإ رارقلا ةيمهأ نم لااًق طنا ثحبلا ةيمهأ يتأت  ،( رارقلا لوبق  ، رارقلا

فادهأ مدخت يتلا لئادبلا رايتخاو لات كشملل لولح ميدقت يف سيئر رود نم همدقت

فراعم قلخ   ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا مهأ   نم دعي يعانطص الا ءاكذلا نأ  ، امك ةمظنملا

نيريدملا نم ةنيعب ةساردلا عمتجم لثمتي .ذإ رارقلا عنص ةيلمع نيسحت يف مهاست راكفاو

يليلحتلا يفصولا جهنملا دامتعابو اريدم نيسمخ نم تفلأت للاصتالات،  ليس ايسآ ةكرش يف

الا ءاكذلل ريثأت دوجوب ةلثمتملا ثحبلا ةيضرف ةحص  ، ثحبلل ةيئاصح الإ جئاتنلا تدكأ  ،

ليس، ذإ ايسآ ةلقنتملا الاصتالات ةكرش يف ةيراد الإ تارارقلا ةيعون نيسحت يف يعانطص

الإ ةداقلا قيبطت خلال ، نم يعانطص الا ءاكذلا ىلع   مئاق جمانرب قيبطت   دمتعت ةكرشلا نإ
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عورفلا عم سيئرلا زكرملا طبرت ةيبوساح ةكبش مادختساب يعانطص الا ءاكذلا جمارب نييرادإ

نيحشرملا رايتخاو باطقتسا ىلع ربكأ لكشب زيكرتلا  ب ةيصوتلا مت كلذ ىلع ءًانبو –

نع لا ضف ، يعانطص الا ءاكذلا لا جم يف ةيلمعو ةيملع تاربخ نوكلتمي نمم فيظوتلل

. هتاقيبطتو يعانطص الا ءاكذلا جمارب مادختسا يف ةءافكلا ىلع نيلماعلا بيردت

يتلا ةقيرطلا ليوحت ىلع لمعي رارقلا عنص تايلمع يف يعانطص الا ءاكذلا جمد نإ

يف يعانطص الا ءاكذلا رود ثحبلا اذه فشكتسي . تاعانصلا فلتخم ربع تامظنملا اهب لمعت

سردت ، ةطلتخملا بيلا الأس جهن مادختسا خلال نم . هتقدو هتءافكو رارقلا عنص ةدوج زيزعت

. يعانطص الا ءاكذلا ىلع مئاقلا رارقلا ذاختاب ةطبترملا تايدحتلا و دئاوفلا نم لك ةساردلا

ةعانصلا يف نيصصختملا عم تاع لا طتس لاتوالا باقملا خلال نم ةيلو الأ تانايبلا عمج متيس

تايبد نمالأ ةيوناثلا تانايبلا ىلع لوصحلا متيس نيح يف ، يعانطص الا ءاكذلا ءاربخو

ةريبكلا تانيسحتلا ىلع ءوضلا جئاتنلا طلست نأ عقوتملا نمو . ةدوجوملا ةلا حلا تاساردو

ديدحت بناج ىلإ ، يعانطص الا ءاكذلا ببسب رارقلا ذاختا ةعرسو تانايبلا ليلحت تاردق يف

ىلع دامتع الأخلاةيق،والا تارابتع ،والا تانايبلا ةيصوصخ فواخم لثم ةيسيئرلا تايدحتلا

ةيلمع تايصوت ثحبلا مدقيس كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ ةيبوساحلا دراوملا و ةدوجلا عةيلا تانايبلا

لكشب اهب ةصاخلا رارقلا عنص تايلمع يف يعانطص الا ءاكذلا جمد ىلإ فدهت يتلا تامظنملل

جهن عابتا نمضي امم والأخلاةيق، ةينفلا بناوجلا هذه تاسرامملا لضفأ لوانتتس عفلا.

الأمعلا ةداقل ةميق ىؤر ميدقت ىلإ ةساردلا فدهت . يعانطص الا ءاكذلا قيبطتل نزاوتم

ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأتل قمعأ مهف يف مهاسي امم ، نييميداك والأ تاسايسلا عانصو

الا ءاكذلا لماكت تاديقعت عم لماعتلا لوح تاداشرإ ميدقتو ةثيدحلا رارقلا عنص ةيلمع

.(2024،Kumar) يعانطص

الا تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا رود (2023،Chongcs) ةسارد لوانتت

يف يعانطص الا ءاكذلا رارمتسا عمو . يمقرلا رصعلا يف نيريدملا ىلع هتايعادتو ةيجيتارتس

والا تانايبلا ىلع ةمئاقلا تارارقلا ذاختا ةيلمع زيزعتل صرف أشنت ، يراجتلا دهشملا ليوحت

نمأو الأخلاةيق تارابتع بالا ةقلعتملا تايدحتلا كلذ،لازتلا عمو . ةيميظنتلا ةنورملا و راكتب

ريوطت خلال نم فيكتلا نيريدملا ىلع بجي . ةمئاق ذيفنتلا و لماكتلا و ةيصوصخلا و تانايبلا

، يعانطص الا ءاكذلل ةزهاج ةيميظنت ةفاقث زيزعتو ، يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتل لماش مهف

ءارجإ ىلإ ةجاحلا ىلع اضًيأ ءوضلا ةلا قملا طلست . يميظنتلا و لاالأخلايق الاثتم نامضو

ب ةصاخلا تاريثأتلا و ةديدجلا يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت فاشكتس لا ةيلبقتسم ثاحبأ
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، يجيتارتس الا رارقلا ذاختا تايلمع يف يعانطص الا ءاكذلا جمدل تاسرامملا لضفأو ةعانصلا

. ةرمتسملا ةيذيفنتلا و ةيميظنتلا و الأخلاةيق تايدحتلا ةجلا عم نع لاً ضف

يتلا ةلئاهلا تانايبلا ببسب ةيضاملا ةليلقلا تاونسلا يف يعانطص الا ءاكذلا رشتنا دقل

نم ديدعلا يف يعانطص الا ءاكذلا قيبطت نكمي . ةحاتملا ةبسوحلا ةوقو ايًموي اهجتنن

، ليومتلا و ةيفرصملا تامدخلا و ةيحصلا ةياعرلا و ميلعتلا و لقنلا لثم ، ةفلتخملا تاعاطقلا

ارًظن ةعرسب يعانطص الا ءاكذلا ةيلا ملا ةعانصلا ىنبتت . ىرخ الأ تاعاطقلا نم ديدعلا نيب نم

يعانطص الا ءاكذلل نكمي . ةيلا ملا تامدخلا يف ةفلكتلا عةيلا تاروفو قيقحت يف اهتاناكم لإ

ثيح نم ةيلا عف رثكأو عرسأو ةصصخم تامدخل صرف قلخ خلال نم يلا ملا عاطقلا ليوحت

ب يوق مازتلا عم ةعانصلا هذه يف ومنلا ةعيرس قوسك ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا زربت . ةفلكتلا

ىقلتيو ةيمهأ يعانطص الا ءاكذلا بستكي نيح يف . ايجولونكتلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا

الأ بلطتت . ةيلا لاتملا ماعملا ةءافك زيزعتل ايًساسأ انًوكم دعب حبصي مل ،إلاهنأ ايًموكح امًعد

ةيدوعسلا ةيلا ملا ةعانصلا يف يعانطص الا ءاكذلا ينبت لوح ةدودحملا ةروشنملا ثاحب

. عاطقلا اذه يف يعانطص الا ءاكذلا قيبطتل ةيلا حلا ةلا حلا صحفل تايبد للأ ةلماش ةعجارم

يف يعانطص الا ءاكذلا نم ةدافتس الا تايدحتو دويقو دئاوف ةساردلا هذه فشكتست ، كلذل

الا ءاكذلا ينبتل ةيميظنتلا و الأخلاةيق تارابتع الا ةيمهأ ىلع ءوضلا طيلست عم ، ليومتلا

ةيفيك لوح ثاحبأ ءارجإ نع ةساردلا هذه جئاتن فشكت . عاطقلا اذه يف حاجنب يعانطص

و ةيساس الأ تانوكملا جمد خلال نم يلا ملا عاطقلا يف تايلمعلل يعانطص الا ءاكذلا نيسحت

، جئاتنلا هذه ىلع ءًانبو . ةعانصلا تاجايتحا ةيبلتل اصًيصخ ةممصملا ةلا عّفلا تايمزراوخلا

ريوطت هيجوتل ةراد للإ يئزجلا و يلكلا نييوتسملا ىلع الًسلستم ارًاطإ ةساردلا هذه حرتقت

نمالأ ىؤر الإراط يقتسي كلذ، ىلإ ةفاض يلا.بالإ ملا عاطقلا يف هجمدو يعانطص الا ءاكذلا

تاناكمإ ميظعتل نيسحتلا الات جمو تايدحتلا و صرفلل لصفم مهف ريفوتل ةيلا حلا تايبد

.(2023،Al-Baity) يدوعسلا يلا ملا عاطقلا يف يعانطص الا ءاكذلا

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

: تارارقلا ذاخت لا ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رود ةسارد راطإ يف

ا لثمي ثيح ، اًماهو اًيروحم اًءزج يرظنلا الإراط دعيُ ، يحجارلا فرصم ىلع ةيقيبطت ةسارد

تاريغتملا نيب تاق علالا مهفل ثحابلا هيجوت يف دعاسيو ةساردلا هيلع موقت يذلا ساس لأ
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نم ةعومجم ىلع يرظنلا الإراط دمتعي . تارارقلا ذاختا ةيلمع يف يعانطص الا ءاكذلا رودو

امم ، رارقلا عنصو ةيجيتارتس الا ةءافكلا و يعانطص الا ءاكذلا لوانتت يتلا ميهافملا و تايرظنلا

. قمعأ لكشب ةسوردملا ةرهاظلا ليلحت ثحابلل حيتي

:(AI) يعانطص الا ءاكذلا موهفم .1

ةمظن الأ ريوطت ىلع زكرت يتلا بساحلا مولعل ةمدقتملا عورفلا دحأ وه يعانطص الا ءاكذلا

لات. كشملا لحو ، جاتنتس ،والا ملعتلا لثم ، ةيرشبلا ةينهذلا تايلمعلا ةاكاحم ىلع ةرداقلا

تايمك ليلحتو ةجلا خلالعم نم ةيرشبلا تايلمعلا ةءافك نيسحت ىلإ ةمظن الأ هذه فدهت

. ةقئاف ةقدو ةعرسب تانايبلا نم ةلئاه

ثيح ، يفرصملا عاطقلا يف ةغلا ب ةيمهأ اذ يعانطص الا ءاكذلا حبصأ ، ةريخ الأ تاونسلا يف

نيسحتو ، رطاخملا ب ؤبنتلا ، ةريبكلا تانايبلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا ىلع كونبلا دمتعت

الآةل، ملعت لثم تاينقتلا نم ةعونتم ةعومجم يعانطص الا ءاكذلا لمشيو لاء. معلا ةبرجت

تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف دعاست يتلا ، ةغلل ةيعيبطلا ةجلا ،وعملا ةيبصعلا تاكبشلا

.(2021،Xu) ةعيرسو ةقيقد لات يلحت ميدقت خلال نم

: يفرصملا عاطقلا يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت -

ثيح ، يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نم ةدافتسا تاعاطقلا رثكأ نم ادًحاو يفرصملا عاطقلا دعيُ

لثم: ، ةددعتم جمالات يف اهفيظوت متي

. ةصصخم تامدخو تاجتنم ميدقتل ةريبكلا لاء معلا تانايب ليلحت 

. تارامثتس والا ضورقلا ب ةقلعتملا رطاخملا ليلحت 

لات. ماعملا ليجستو تابلطلا ةجلا عم لثم ةينيتورلا ةيفرصملا تايلمعلا ةتمتأ 

فيلا كتلا ليلقتو لاء معلا ةبرجت نيسحتل (Chatbots) ةيكذلا تاتوبورلا مادختسا 

.(2022، يطاعلا )

:(StrategicEfficiency) ةيجيتارتس الا ةءافكلا .2

خلال نم عفلا لكشب ةيميظنتلا فاده الأ قيقحت ىلع ةردقلا ىلإ ريشت ةيجيتارتس الا ةءافكلا

ىلع رثؤت يتلا رصانعلا فلتخم نيب نزاوتلا قيقحت ينعتو . ةحاتملا دراوملل لثم لالالأ غتس الا

. ةيراد ،والإ ةينقتلا ةيلا، ،ملا ةيرشبلا دراوملا كلذ يف ،امب ةسسؤملل يجيتارتس الأءادالا
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متي يتلا تارارقلا نأ نامضل ةيرورض ةيجيتارتس الا ةءافكلا ربتعت ، تارارقلا ذاختا راطإ يف

و ةمادتس الا قيقحت يف دعاستو ، ةسسؤملل ىدملا ةديعب فاده عمالأ ىشامتت اهذاختا

خلا نم ةيجيتارتس الا ةءافكلا ززعي يعانطص الا ءاكذلا نأ لوقلا نكميو . قوسلا يف ةسفانملا

. ةمدقتم لات يلحتو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم تارارق ذاختا نم تاسسؤملا نيكمت ل

: تارارقلا ذاختا يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا داعبأ -

تانايبلا ىلع ةينبمو ةعيرس تارارق ذاختا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ريشي : ةعرسلا 

. بسانملا تقولا يف

ءاطخ نمالأ للقي ،ام ةقوثومو ةقيقد تامولعم ىلإ دنتست تارارقلا نأ نمضي : ةقدلا 

. حاجنلا صرف نم ديزيو

لكشب ةيقوسلا وأ ةيئيبلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق سيقي : فيكتلا 

لا. عفو عيرس

الا معدتو ىدملا ةليوطلا فاده عمالأ ىشامتت تارارقلا نأ نم دكأتلا : ةمادتس الا

.(2024،Gupta) يسسؤملا يفالأءاد ةمادتس

: تارارقلا ذاختا ةيلمع .3

ذاختا ةيلمع نوكتتو . ةيجيتارتس الا ةراد الإ يف ايًويح اءًزج تارارقلا ذاختا ةيلمع ربتعت

، ةحاتملا تارايخلا ليلحتو ، تامولعملا عمجب أدبت يتلا تاوطخلا نم ةعومجم نم رارقلا

الإ ةءافكلا ، تامولعملا رفوت لثم ، لماوعلا نم ديدعلا ب ةيلمعلا هذه رثأتت . لثم الأ لحلا رايتخاو

. تانايبلا ليلحت ىلع ةسسؤملا ةردقو ، ةيراد

: يجيتارتس الا رارقلا ذاختا لحارم -

ىلإ جاتحت يتلا ةصرفلا وأ ةلكشملا ديدحتب رارقلا ذاختا ةيلمع أدبت : ةلكشملا ديدحت 

لح. وأ ةباجتسا

مييقتل ةددعتم رداصم نم ةلصلا تاذ تانايبلا و تامولعملا عمج متي : تانايبلا عمج 

. ةقدب عضولا

ىلع ءًانب اهمييقتو ةفلتخملا تارايخلا ليلحت متي ، تانايبلا عمج دعب : تارايخلا ليلحت 

. رطاخملا ،و ةدئافلا ، ةفلكلا لثم ريياعم
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. ةحاتملا لات يلحتلا ىلع ءًانب لثم الأ رارقلا رايتخا متي لثم: الأ لحلا رايتخا 

لالا ططخلا قيبطت لمشت يتلا و ذيفنتلا ةلحرم يتأت ، رارقلا رايتخا دعب : رارقلا ذيفنت 

. فدهلا قيقحتل ةمز

يف هتيلا عف ىدم ليلحتو رارقلا جئاتن مييقت متي ، ةلحرملا هذه يف : ةعباتملا و مييقتلا 

.(2018،Hashem) ةددحملا فاده الأ قيقحت

: تارارقلا ذاختا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رود .4

قرط، ةدع خلال نم تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختا ةيلمع ززعي نأ يعانطص الا ءاكذلل نكمي

كلذ: يف امب

نم ةلئاه تايمك ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا دعاسي : ةمخضلا تانايبلا ليلحت 

يفو ةقيقد تامولعم ىلع ةينبم تارارق ذاختا حيتي ،ام ريصق تقو يف تانايبلا

. بسانملا تقولا

ةيلبقتسملا تاروطتلا ب ؤبنتلا يعانطص الا ءاكذلل نكمي : ةيلبقتسملا ثادح بالأ ؤبنتلا 

دادعتس الا ىلع تاسسؤملا دعاسي ،ام ةيخيراتلا تانايبلا يف طامن الأ ليلحت خلال نم

. ةيلبقتسملا تاريغتلل

ةعرسب تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا و ةتمت خلالالأ نم : تارارقلا ذاختا ةعرس نيسحت 

. رارقلا ذاختا ةيلمع عيرست يعانطص الا ءاكذلل نكمي ،

ءاطخ الأ ةيلا متحا ليلقت يف يعانطص الا ءاكذلا دعاسي : ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقت 

.(2020،Saba) جئاتنلا ةقد ززعي امم ، تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت يف ةيرشبلا

: يحجارلا فرصم يف ةساردلا لمع راطإ .5

يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا ريثأت لوح ةساردلا هذهل يرظنلا الإراط روحمتي

يعانطص الا ءاكذلا ىلع فرصملا دمتعيو . يحجارلا فرصم يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت

تارارق ذاختا ىلع هتردق ززعي امم ، رطاخملا ةرادإو ، قوسلا ب ؤبنتلا لاء، معلا تانايب ليلحت يف

نكمي ، ةمخضلا تانايبلا الآةلو ملعت لثم تاينقت مادختسا خلال نم . ةسوردم ةيجيتارتسا

لضفأ تارارق ذاختاو هتايلمع نيسحتل ةقيمعلا لات يلحتلا نم ةدافتس الا يحجارلا فرصمل

.(2023،Almustafa) ةيجيتارتس الا هفادهأ عم ىشامتت
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: يعانطص الا ءاكذلا تاينقتو رارقلا ذاختا ةيرظن .6

يف تاسسؤملا دعاست يتلا بيلا والأس تاود نمالأ ةعومجم ىلع رارقلا ذاختا ةيرظن دمتعت

الأ هذه تحبصأ ، يعانطص الا ءاكذلا تاينقت روطت عمو . ةسوردمو ةيقطنم تارارق ذاختا

ةعساو ةعومجم عم لماعتلا ىلع ةردقلا يعانطص الا ءاكذلا مدقي . ةيلا عفو ةقد رثكأ تاود

قرطلا ب اهليلحتل نيريبك دهجو تقو ىلإ جاتحت تناك يتلا تاهويرانيسلا و تانايبلا نم

لكشب جئاتنلا عقوتو رطاخملا ليلحت تاسسؤملل اًضيأ يعانطص الا ءاكذلا حيتيو . ةيديلقتلا

عةيلا ةدوج تاذو ةسوملم تانايب ىلع ةينبم تارارق ذاختا يف دعاسي ةقد،ام رثكأ

.(2024،Madhuri)

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

: تارارقلا ذاخت لا ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رود ةسارد راطإ يف

ليلحتل يثحب راطإك ةيمكلا ةيجهنملا دامتعا ،مت يحجارلا فرصم ىلع ةيقيبطت ةسارد

لخاد ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا رود مييقتو

يتلا ةيعوضوملا تانايبلا رفوت اهنوك ةساردلا هذهل بسن الأ ربتعت ةيمكلا ةيجهنملا . فرصملا

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباقو ةقيقد ةقيرطب تاريغتملا نيب تاق علالا سايق خلااهل نم نكمي

ىلع ميمعتلل ةلباقلا تانايبلا و ماقر الأ ىلع دمتعت جئاتن ميدقت يف ةيجهنملا هذه مهاستو

. عساو قاطن

: ةيمكلا ةيجهنملا -

. ايًئاصحإ اهليلحتو ماقرأ ىلإ اهليوحت نكمي يتلا ةيمكلا تانايبلا عمجب ةيمكلا ةيجهنملا ىنعتُ

مادختسا ريثأت لوح ةحضاو ةيؤر ميدقت ىلإ ةيمكلا ةيجهنملا فدهت ، ةساردلا هذه يف

الا ةءافكلا ىلع هريثأت ىدم سايق خلال نم تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا

ةنيع نم ةيفاك تانايب عمج ىلع ةيجهنملا هذه دمتعت . يحجارلا فرصم يف ةيجيتارتس

وا تاروصتلا سايق يف دعاسي ام وهو ، ةنابتس الا ةادأ مادختساب فرصملا يف نيلماعلا لثمت

رارقلا عنص يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نأشب تاراد الإ يريدمو نيفظوملا ىدل تاهاجت لا

.(2023،Ghanad)

تاق علالا ليلحت خلااهل نم نكمي ةقيقد تانايب عمج ثحابلل حيتي ةيمكلا ةيجهنملا دامتعا

الا ةءافكلا و" لقتسم ريغتمك " يعانطص الا ءاكذلا " يهو ، ةساردلا يف ةيساس الأ تاريغتملا نيب

يف ةحورطملا تايضرفلا رابتخا ثحابلل حيتي امك . عبات ريغتمك " تارارقلا ذاخت لا ةيجيتارتس
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. ةمدقتم ةيئاصحإ لات يلحت ءارجإ خلال نم ةساردلا

: ةنابتس الا ةادأ -

ةنابتس الا ميمصت .مت ةساردلا هذه يف تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتس الا مادختسا مت

ريثأت ىدم مهف فدهب كلذو ، ةقيقدو ةيجهنم ةقيرطب لالاةمز تانايبلا عمج نامضل ةيانعب

ىلإ ةنابتس الا ميسقت .مت تارارقلا ذاختا يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا

مادختساب ةقلعتملا تاريغتملا كلذ يف ،امب ةساردلا بناوج عيمج يطغت ثيحب ماسقأ ةدع

اضر ىدمو ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا بناوجو ، فرصملا يف يعانطص الا ءاكذلا

.(2023،Saeed) تاينقتلا هذه قيبطت نع نيفظوملا

: ةنابتس الا ميمصت -

تاذ ةقلغم ةلئسأ نمضتت ثيحب ةساردلا فادهأ عم ىشامتي لكشب ةنابتس الا ميمصت مت

ةنابتس يفالا ةلئس الأ بيترت .مت يمك لكشب تاباج الإ ليلحت لهسي ام وهو ، ةددعتم تارايخ

وأالاتخلافعم قافت الا ىدم مييقت متي ثيح ،(LikertScale) تركيل سيياقم لكش ىلع

الأ ميمصتلا نمضت دقو . تارارقلا ذاختاو يعانطص الا ءاكذلا ب ةقلعتملا تارابعلا نم ةعومجم

: ةيلا تلا ةلئس

ىدم لثم: ) فرصملا يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا ىدمب قلعتت ةلئسأ 

.( ةيمويلا رارقلا عنص تايلمع يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقتل فرصملا قيبطت

. تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت لوح ةلئسأ 

الا تانايبلا ليلحتو رطاخملا ةرادإ ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأتب قلعتت ةلئسأ 

. ةيجيتارتس

يف نيفظوملا ةءافك نيسحت ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت سايق ىلإ فدهت ةلئسأ 

. رارقلا ذاختا ةيلمع يف مهرودو فرصملا

: ةنيعلا 

نامضل كلذو ، يحجارلا فرصم يف نيلماعلا نيريدملا و نيفظوملا نم ةنيع فادهتسا مت

ةيجهنم ىلع ءًانب ةنيعلا رايتخا مت . فرصملا لخاد ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم ليثمت

عونتل يعسلا مت امك . فرصملا يف نيلماعلل يلكلا عمتجملا مجح نابسحلا يف ذخأت ةيملع

يف نوكراشي نيذلا نيلماعلل لماش ليثمت نامضل تايلوؤسملا و فئاظولا ثيح نم ةنيعلا

اهنم. نوديفتسي وأ تارارقلا ذاختا ةيلمع

: تانايبلا عمج -
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. اهليلحتو تانايبلا عمج ليهستل ينورتكلإ لكشب ةفدهتسملا ةنيعلا ىلع ةنابتس الا عيزوت مت

لا خدإ مت مث نمو ، اهتحصو اهلا متكا نم دكأتلل تاباج الإ صحف ،مت دودرلا لام تسا دعبو

. جئاتنلا ليلحتل يئاصحإ جمانرب ىلإ تانايبلا

: يئاصح الإ ليلحتلا -

الأس دامتعا .مت ةيئاصح الإ بيلا نمالأس ةعومجم مادختساب اهليلحت ،مت تانايبلا عمج دعب

: ةيلا تلا بيلا

ةيسيئرلا تانايبلا فيصوتو ةنيعلل ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرعل يفصولا ليلحتلا .1

. فرصملا يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا و يعانطص الا ءاكذلا مادختساب ةقلعتملا

مادختسا نيب علالاةق لثم ، ةساردلا تاريغتم نيب علالاةق سايقل طابتر الا ليلحت .2

. تارارقلا ذاختا يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا نيسحتو يعانطص الا ءاكذلا

تارارقلا ذاختا ىلع رشابم لكشب يعانطص الا ءاكذلا ريثأت رابتخ لا يرادحن الا ليلحتلا .3

تاريغتملا نم لكل يئاصح الإ ريثأتلا ىدم ديدحت فدهب كلذو ، ةيجيتارتس الا

. عباتلا ريغتملا ىلع ةلقتسملا

: ةساردلا تاودأ

نايبتس :الا ةيسيئرلا ثحبلا ةادأ -

ةيانعب اهميمصت مت ثيح ، ةساردلا هذه يف ةمدختسملا ةيساس الأةادالأ تانايبتس الا ربتعت

ذاختا يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رودب ةقلعتملا تانايبلا عمجل

ا نيب حوارتت يتلا ةلئس نمالأ ةعومجم نم نايبتس الا نوكتي . يحجارلا فرصم يف تارارقلا

نيكراشملل حيتتُ يتلا ، ةحوتفملا ةلئس ،والأ ةيمك تانايب عمجل مدختستُ يتلا ، ةقلغملا ةلئس لأ

ةماعلا ةفرعملا ب قلعتت ةلئس نمالأ تائف نايبتس الا نمضتي امك . قمعأ لكشب مهئارآ نع ريبعتلا

ىدم لوح نيكراشملا ءارآ كلذكو ، يفرصملا عاطقلا يف هتاقيبطتو ، يعانطص الا ءاكذلا لوح

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ىلع هريثأت

ةفدهتسملا ةنيعلا -

الإ تايوتسملا فلتخم لمشت يحجارلا فرصم يفظوم نم ةعونتم ةنيع ىلإ ةساردلا دنتست

عضو يف مه نيذلا ، نيريدملا ةنيعلا نمضتت . تاهجولا و الآءار عونت يف مهسي امم ، ةيراد

و ةمظن عمالأ نولماعتي نيذلا ، نيطسوتملا نيفظوملا ،و ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا

اذه . ةثيدح ةيجولونكت ةفرعمب عتمتت يتلا ةباشلا ةلا معلا ىلإ ةفاض ،بالإ ةيكذلا تاقيبطتلا

لخاد رظنلا تاهجو نم ةعساو ةعومجم لثمت اهعمج متي يتلا الآءار نوكت نأ نمضي عونتلا
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. فرصملا

تانايبلا عمج -

. نيكراشملا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ اهلوصو نامضل تنرتن ربعالإ تانايبتس الا عيزوت متيس

تقولا حيتي امم ، عيباسأ ثلاةث ىلإ نيعوبسأ نيب حوارتتل تانايبلا عمج ةرتف ديدحت متيس

، نيكراشملل اهحيتت يتلا ةلوهسلل ارًظن ةلا عف ةقيرطلا هذه ربتعت . ةباجتس للا نيكراشملل يفاكلا

. رثكأ تاباجتسا ىلع لوصحلا يف دعاست لأاهن كلذكو

يئاصح الإ ليلحتلا -

.ExcelوأSPSS لثم يئاصح الإ ليلحتلا جمارب مادختساب اهليلحت متيس ، تانايبلا عمج دعب

،مث ةدوقفم تانايب وأ ءاطخأ دوجو مدع نامضل تانايبلا فيظنت ليلحتلا تاوطخ لمشت

متيس كلذ، دعب . ةيوئملا بسنلا و تاطسوتملا باسح نمضتي يذلا ، يفصولا ليلحتلا ءارجإ

تايضرفلا رابتخ ،لا رادحن والا طابتر الا ليلحت كلذ يف امب ، يجاتنتس الا ليلحتلا مادختسا

. ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق علالا سايقو

ةيصخشلا لات باقملا -

تايوتسم نم نيفظوملا ضعب عم ةيصخش لات باقم ءارجإ متيس ، تانايبتس الا ىلإ ةفاض بالإ

نيفظوملا براجت لوح ةقيمع ةيعون تانايب عمج ىلإ لات باقملا هذه فدهت . ةفلتخم ةيرادإ

يف لات باقملا هذه دعاستس . تارارقلا ذاختا ىلع هريثأت ةيفيكو يعانطص الا ءاكذلا عم

لا ومش رثكأ امًهف رفوي امم ، تانايبتس يفالا فٍاك لكشب اهلوانت متي لا دق بناوج فاشكتسا

. عوضوملل ً

ةيبد الأ ةعجارملا -

الا ءاكذلا ب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا و ثاحب للأ ةلماش ةيبدأ ةعجارم ةساردلا نمضتتس

معدي يعجرم راطإ ريفوت يف ةعجارملا هذه دعاستس . ةيجيتارتس الا ةءافكلا و يعانطص

متيس يتلا جئاتنلا ةنراقم خلال نم . ةلمتحملا ةيثحبلا تاوجفلا ددحيو ةساردلا جئاتن

ليلحت ميدقت نم ثحابلا نكمتيس ، ةقباسلا تاساردلا ب ةيلا حلا ةساردلا نم اهيلع لوصحلا

فرصم يف ةيجيتارتس الا ةءافكلا زيزعت يف يعانطص الا ءاكذلا رودل ايًملع ديؤمو قمعم

. يحجارلا

: ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا 
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ةنيعلا لمشتو ، ثحبلا يف ةكراشملا ةيرشبلا دراوملا ب ةطبترملا لماوعلا ةيرشبلا دودحلا ددحت

الإ تايوتسملا و ماسق يفالأ اعًونت سكعت نأ بجي يتلا ،و فرصملا يفظوم نم ةفدهتسملا

ةيفارغوميدلا صئاصخلا بعلت امك . ةلماش براجتو ءارآ ىلع لوصحلا نامضل ةيراد

لوح مهءارآ ليكشت يف امًهم ارًود ، يميلعتلا ىوتسملا ،و سنجلا ، رمعلا لثم ، نيكراشملل

ب نيفظوملا ةفرعم ىوتسم ربتعيُو . تارارقلا ذاختا ىلع اهريثأتو يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت

فلتخي دق ثيح ، ةحورطملا ةلئس عمالأ مهلعافت ىلع رثؤي رخآ الًماع يعانطص الا ءاكذلا

يف امًساح ارًود يراد الإ معدلا بعلي كلذ، ىلإ ةًفاضإ . ةينقتلا هذهل مهمادختساو مهمهف

تانايبلا ةدوجو ةباجتس الا لدعم ىلع رثؤي امم ، نيفظوملا لبق نم ةلا عفلا ةكراشملا عيجشت

ىعسي دق ثيح ، نيكراشملا دودر يف تازيحت دوجو ةيناكمإ ىلإ هابتن الا بجي امك . ةعمجملا

نإف يلا، بوتلا . ةسسؤملا ةفاقث عم ىشامتت وأ ةراد الإ يضرتُ تاباجإ ميدقت ىلإ ضعبلا

ةيقوثومو جئاتنلا ةدوج نامضل ايًرورض ربتعيُ قيقد لكشب ةيرشبلا دودحلا هذه عم لماعتلا

. ةساردلا

ةينامزلا دودحلا 

متيس ، ةرتفلا هذه 2024.خلال ىلإ 2023 نم ةرتفلا لوح ةينمزلا ةساردلا دودح روحمتت

يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطتب ةقلعتملا تاروطتلا و الآراث سكعي امم ، اهليلحتو تانايبلا عمج

هذه دعتُ ثيح ، ايًجيتارتسا ربتعيُ ةينمزلا ةرتفلا هذه رايتخا نإ . يحجارلا فرصم يف

الا ديازتي ،ذإ يفرصملا عاطقلا يف ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا يف لوحت ةطقن تاونسلا

الا تارارقلا ذاختا معدو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا ىلع دامتع

ليلحتو يسسؤملا الأءاد ىلع ةينقتلا هذه ريثأت ىدم مييقت نم ثحابلا نكمتيس . ةيجيتارتس

. يعانطص الا ءاكذلا ىلع ةدمتعملا بيلا يفالأس تاريغتلا

ةيناكملا دودحلا 

نم ةصلختسملا جئاتنلا نأ ينعي اذهو . ةيثحب ةسسؤمك يحجارلا فرصم ىلع ةساردلا زكرتُ

مغرلا ىلع . يحجارلا فرصم يفظوم ءارآو براجتب يساسأ لكشب ةطبترم نوكتس ةساردلا

،إلانأالا فرصملا يف ةنيعم حةلا نع ربعتُ دق اهعمج متيس يتلا تايطعملا و براجتلا نأ نم

يلا، .بوتلا ةكلمملا يف ىرخ الأ ةيفرصملا تاعاطقلا ىلع عسوأ دلالات اهل نوكت دق تاجاتنتس

اهيف لمعي يتلا ةيفاقثلا و ةيميظنتلا ةئيبلا قايس يف ةيانعب جئاتنلا ريسفت مهملا نم نوكيس

. فرصملا
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