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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن سٌد الخلك أجمعٌن سٌدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعٌن , 

 ٌشرفنً أن ألف ولفة عرفان ٌنسب فٌها الفضل إلى أهله والجمٌل إلى أصحابه .

" 22لال تعالى:" ومن شكر فإنما ٌشكر لنفسه" , سورة النمل "  

 ولال صلى الله عليه وسلم : " من لا ٌشكر الناس , لا ٌشكر الله عز وجل "

وافر الصحة لإنجاز هذا العمل المتواضع ثم    لا ٌسعنً , الحمد لله الذي أكرمنً باكتمال دراستً الحمد لله الذي متعنً ب

وأنا أضع اللمسات الأخٌرة فً هذه الدراسة إلا أن أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان لكل من مد ٌد العون والمساعدة , 

مة وتوجٌهاتها وفً ممدمتهم الدكتورة المدٌرة : منى مصطفى لتكرمها بالإشراف على رسالتً , وكان لملاحظاتها المٌ

السدٌدة ومعاملتها الكرٌمة الأثر الكبٌر فً وصول هذه الدراسة إلى هذه الصورة , فلها عظٌم شكري وتمدٌري وجزاها الله 

 خٌر الجزاء 

 

 

 

 

 

 

 

وفً الختام أشكر كل من أناروا لً درب الجد والاجتهاد , وولفوا بجانبً داعمٌن ومساندٌن وموجهٌن ومشرفٌن وأشكر 

فً رحلة البكالورٌوس .زملائً   
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 الإهداء

 

 أهدي ثمرة جهدي إلى النور الذي ٌنٌر درب النجاح لٌمهد لً طرٌك العلم إلى من تعب من أجلً ولم ٌبخل 

 علً ٌومًا بشًء إلى رجل الخفاء وسندي أبً العزٌز لن كل التجلً والاحترام..

 الحب والحنان والتفانً .. إلى بسمة الحٌاة إلى من كان دعائها سر نجاحً إلى ملاكً فً الحٌاة ومعنى 

 وسر الوجود وأغلى الحباٌب أمً أتمنى لن طول العمر

 إلى من بذلوا جهدًا فً مساعدتً دون كللٍ أو مللٍ : أخواتً 

 إلى وطنً العزٌز : فلسطٌن 

 دي ونتائج بحثً المتواضعإلى كل من علمنً حرفاً وأخذ بٌدي إلى دروب العلم والمعرفة , إلٌهم جمٌعاً أهدي ثمرة جه
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 الممدمة: 0.0

 

المٌادة الإٌجابٌة  تلعب دورًا حاسمًا فً تحمٌك الرضا الوظٌفً بٌن الموظفٌن , حٌث تعمل على تعزٌز الروح المعنوٌة , 

عنصرًا أساسًٌا فً  STC  لاتصالات السعودٌةوزٌادة الالتزام , وتحسٌن الأداء الوظٌفً. تعتبر المٌادة الإٌجابٌة فً شركة ا

خلك بٌئة عمل داعمة ومحفزة . ٌمكن للمٌادة الإٌجابٌة أن تإدي إلى تحسٌن التواصل بٌن الموظفٌن , وزٌادة الشعور بالانتماء 

 , وتعزٌز الثمة بٌن الفرٌك الإداري والعاملٌن .

 

وظٌفً , مما ٌإدي بدوره إلى تحسٌن الإنتاجٌة والاستمرارٌة فً هذه العوامل مجتمعة تساهم بشكل كبٌر فً تحمٌك الرضا ال

العمل , ودعم تحمٌك أهداف الشركة بشكل مستدام وتشٌر الأبحاث إلى أن المٌادة الإٌجابٌة تعزز من الرضا الوظٌفً من خلال 

موظفٌن من المشاركة فً اتخاذ تبنً ممارسات تمدٌر الجهود , وتمدٌم الدعم والتوجٌه , وتوفٌر بٌئة عمل صحٌة , وتمكٌن ال

 (Bass&Avolio,1994:Yukl,2013:Cameron&Quinn,2006)المرارات.

بٌئة العمل الإٌجابٌة والجاذبة لا تساهم فمط فً الحفاظ على المواهب , بل تجعل الشركة وجهة مفضلة للموظفٌن المحتملٌن, 

 .مما ٌضمن استدامة النجاح والتمٌز فً سوق الاتصالات المتنامً 

تعرف المٌادة الإٌجابٌة بؤنها تلن التً تركز على تعزٌز نماط الموة لدى الموظفٌن , وتمدٌم الدعم اللازم لتحمٌك أهدافهم المهنٌة 

والشخصٌة .هذا النوع من المٌادة ٌخلك بٌئة عمل إٌجابٌة تساهم فً زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً وتحسٌن الأداء العام .فً 

ٌتم تبنً هذا النهج بشكل كبٌر بهدف تعزٌز الرضا الوظٌفً بٌن الموظفٌن وتحمٌك النجاح   STCدٌة شركة الاتصالات السعو

 المستدام للشركة
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 : دور المٌادة الإٌجابٌة فً تحسٌن الرضا الوظٌفً  0.0.0

 

فٌر الدعم المٌادة الإٌجابٌة تساهم فً رفع الروح المعنوٌة بٌن الموظفٌن من خلال تو تعزٌز الروح المعنوٌة : .0

والتشجٌع اللازمٌن. المادة الذٌن ٌمارسون المٌادة الإٌجابٌة ٌتسمون بالتفاإل والاهتمام برفاهٌة الموظفٌن , مما ٌخلك 

بٌئة عمل مرٌحة ومحفزة . هذا بدوره ٌزٌد من شعور الموظفٌن بالرضا والسعادة فً العمل .  

((Cameron&Quinn,2006      

 

المادة الاٌجابٌٌن ٌلهمون الموظفٌن لتحمٌك أعلى مستوٌات الأداء من خلال تعزٌز الالتزام  :تحسٌن الالتزام الوظٌفً  .2

الوظٌفً . المائد الذي ٌعترف بجهود الموظفٌن وٌكافئهم على إنجازاتهم ٌعزز من شعورهم تجاه العمل. هذا الالتزام 

 (Bass&Avolio,1994ٌإدي إلى تحسٌن الأداء العام وزٌادة الإنتاجٌة .)

 

تعتبر مهارات التواصل الفعال من السمات الأساسٌة للمٌادة الإٌجابٌة. المادة الذٌن ٌمارسون  تحسٌن التواصل : .2

التواصل الشفاف والمفتوح ٌساهمون فً بناء الثمة بٌن الإدارة والموظفٌن . هذا النوع من التواصل ٌملل من 

الأفكار والملاحظات , مما ٌساهم فً حسٌن بٌئة العمل الحواجز بٌن مستوٌات الإدارة المختلفة وٌعزز من تبادل 

 (yukl,2013وزٌادة الرضا الوظٌفً.)

 

المٌادة الإٌجابٌة تهتم بتمكٌن الموظفٌن ومنحهم الفرصة للمشاركة فً اتخاذ المرارات وتحمل تمكٌن الموظفٌن :  .2

لعمل واتخاذ المرارات المهمة ٌزداد المسإولٌة. عندما ٌشعر الموظفٌن بؤن لدٌهم المدرة على التؤثٌر فً بٌئة ا

 ((yukl,2013شعورهم بالتحكم والاستملالٌة مما ٌإدي إلى زٌادة الرضا الوظٌفً.  

 

المٌادة الإٌجابٌة تشمل تمدٌم الدعم المستمر للموظفٌن من خلال التدرٌب والتوجٌه. المادة  تمدٌم الدعم والتوجٌه : .1

لموظفٌن على تطوٌر مهاراتهم ٌعززون من شعورهم بالرضا والنجاح فً الذٌن ٌمدمون التوجٌه المهنً وٌساعدون ا

 (   Cameron&Quinn,2006العمل. الدعم المتواصل ٌساهم فً تحمٌك الأهداف المهنٌة والشخصٌة للموظفٌن.)

 

 

فٌر المٌادة الإٌجابٌة تهتم بخلك بٌئة عمل صحٌة تدعم رفاهٌة الموظفٌن. هذا ٌشمل تو تعزٌز بٌئة عمل صحٌة : .1

الظروف المناسبة للعمل, والاهتمام بصحة الموظفٌن النفسٌة والجسدٌة, وتمدٌم الدعم اللازم فً الأولات الصعبة. 

بٌئة العمل الصحٌة تساهم فً تملٌل الضغط والإجهاد بٌن الموظفٌن, مما ٌزٌد من رضاهم عن 

 (cameron&Quinn,2006العمل.)
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 : بحثمشكلة ال 0.0

السعودٌة تواجه شركة الاتصالات  STC تحدٌات فً الحفاظ على مستوٌات عالٌة من الرضا الوظٌفً بٌن موظفٌها. تشٌر  

التمارٌر والدراسات إلى أن عدم كفاٌة تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة لد ٌكون أحد العوامل المإثرة على الروح المعنوٌة 

مكن أن ٌإدي إلى تدنً الأداء والإنتاجٌة, وزٌادة معدلات للموظفٌن ومستوٌات التزامهم. هذا النمص فً المٌادة الإٌجابٌة ٌ

 دوران الموظفٌن, مما ٌإثر سلبًا على استمرار الشركة ونجاحها على المدى الطوٌل 

 

 الفجوات النظرٌة : 0.0.0

 

 للة الأبحاث التً تدرس العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوٌات الرضا الوظٌفً فً سٌاق شركات الاتصالات . -1

 

الدراسات التً تركز على تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على الرضا الوظٌفً فً البٌئة الثمافٌة الخاصة بالمملكة  ندرة -2

 العربٌة السعودٌة .

 

 عدم وجود إطار نظري شامل ٌربط بٌن المٌادة الإٌجابٌة والنتائج التنظٌمٌة . -3

 

لتً لد تإثر على العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الحاجة إلى مزٌد من الأبحاث التً تتناول العوامل الوسٌطة ا -4

 الوظٌفً.

 

 الفجوات العملٌة : 0.0.0

 .STCنمص المبادرات العملٌة التً تعزز المٌادة الإٌجابٌة داخل الشركات الكبٌرة مثل  -1

 

 .STCغٌاب برامج تدرٌبٌة متخصصة تهدف إلى تطوٌر مهارات المٌادة الإٌجابٌة لدى المدٌرٌن فً  -2

 

 .STCبٌانات الفعلٌة حول تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على معدلات دوران الموظفٌن وأداءهم فً للة ال -3

 

 عدم وجود تمٌٌم منتظم لمدى فعالٌة تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة داخل الشركة ونتائجها على الرضا الوظٌفً. -4

 

ة هً الإجابة على سإال البحث التالً:مع أخذ المنالشة أعلاه فً الاعتبار , فإن الوظٌفة المهمة لهذه الدراس  

كٌف ٌإثر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً بٌن موظفً شركة الاتصال 

 السعودٌة  STC بمدٌنة الرٌاض ؟
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 بحث :أهمٌة ال 0.2

المواضٌع الحٌوٌة فً  ( بمدٌنة الرٌاض تعد منSTCإن دراسة دور المٌادة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات )

تحدٌات كبٌرة فً الحفاظ على رضا موظفٌها , والذي بدوره ٌإثر بشكل مباشر على  STCمجال إدارة الأعمال . تواجه 

الأداء والإنتاجٌة والاستمرار الوظٌفً. من هنا تبرز الحاجة إلى فهم أعمك لكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الروح المعنوٌة 

  دى الموظفٌنوالالتزام ل

 

 :الأهمٌة العلمٌة  0.2.0

  تسهم هذه الدراسة فً إثراء الأدبٌات الموجودة حول المٌادة الإٌجابٌة وأثرها على الرضا الوظٌفً, خاصة فً سٌاق

 STCالشركات الكبٌر مثل : 

 بٌة والنتائج التنظٌمٌة تمدم إطارًا نظرًٌا ٌمكن للباحثٌن استخدامه فً دراسات مستمبلٌة تتناول العلالة بٌن المٌادة الإٌجا

 المختلفة.

  تملأ الفجوة فً الأبحاث السابمة المتعلمة بتؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة فً البٌئة الثمافٌة للملكة العربٌة السعودٌة, مما ٌضٌف

 بعُدًا جدٌدًا للفهم العلمً للموضوع .

 ٌادٌة جدٌدة تتناسب مع السٌالات المختلفة .توفر هذه الدراسة بٌانات وأدلة علمٌة ٌمكن استخدامها فً تطوٌر نماذج ل 

 

 :الأهمٌة العملٌة  0.2.0

  تساعد نتائج هذه الدراسة مدٌري شركةSTC  على فهم أفضل لكٌفٌة تحسٌن رضا موظفٌهم من خلال تبنً أسالٌب

 لٌادة إٌجابٌة.

 ٌرٌن فً تساهم فً تطوٌر برامج تدرٌبٌة تستهدف تنمٌة مهارات المٌادة الإٌجابٌة لدى المادة والمدSTC مما ,

 ٌنعكس إٌجابًٌا على الأداء العام للشركة.

  تتٌح للشركة تطبٌك استراتٌجٌات فعالة لتحسٌن البٌئة الوظٌفٌة وتملٌل معدلات دوران الموظفٌن, مما ٌعزز من

 استمرارها ونجاحها على المدى الطوٌل .

 ئج البحث, مما ٌعزز من فعالٌة تطبٌك مبادئ المٌادة تمكن الإدارة من تمٌٌم وتعدٌل سٌاساتها وإجراءاتها بناءً على نتا

 الإٌجابٌة.
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  بحث :أسئلة ال 0.2

  ما مدى تؤثٌر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالاتSTC  فً مدٌنة

 الرٌاض ؟

 لرضا الوظٌفً بٌن موظفً ماهً العوامل الوسٌطة التً تإثر على العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة واSTC؟ 

  ًكٌف ٌمكن تعزٌز مبادئ المٌادة الإٌجابٌة لتحسٌن الرضا الوظٌفً وتملٌل معدلات دوران الموظفٌن فSTC؟ 

 

  البحث :أهداف  0.2

 
 الهدف العام  : 

مدٌنة  فً STCتؤثٌر تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة على مستوٌات الرضا الوظٌفً بٌن موظفً شركة الاتصالات  تحلٌل

 الرٌاض وتمدٌم توصٌات لتحسٌنها .

 

 الأهداف الفرعٌة : 

  ًدراسة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الأداء والإنتاجٌة  لدى موظفSTC 

 

 . ًتحلٌل العوامل الوسٌطة التً تإثر على العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌف 

 

 بٌة وتعزٌزها فً بٌئة العمل لدى تمدٌم توصٌات عملٌة لتطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجا.STC 

 

 البحث :فرضٌات  0.1

  : ) H1 ( الفرضٌة الرئٌسٌة 

.STC   شركة الاتصالات لدى موظفًالرضا الوظٌفً مستوى ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة و إٌجابٌةتوجد علالة 

:الفرضٌات الفرعٌة بناءً على أبعاد المٌادة الإٌجابٌة    

 Ha :ة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دعم المائد للموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم .هنان علال 

 Hb  : هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن التحفٌز والإلهام الذي ٌمدمه المائد للموظفٌن ومستوى الرضا

 الوظٌفً لدٌهم 

 Hc :لموظفٌن ومستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم.هنان علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دعم المائد ل 
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 البحث :نموذج  0.1

 
 

 

 

 

تابعالمتغٌر ال                                                                                   مستمل المتغٌر ال  

 

 

    H1,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

نموذج البحث ) من إعداد الباحث ( (:0شكل )ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الرضا الوظٌفً

 

 

 المٌادة الإٌجابٌة

( دعم الموظفٌنHa) 

( التحفٌز والإلهامHb) 

( التواصل الفعالHc) 
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 : اسة المٌدانٌةالدر 0.8
. 1221هً شركة سعودٌة رائدة فً مجال الاتصالات وتمنٌة المعلومات, تؤسست عام  STCشركة الاتصالات السعودٌة 

ممرها الرئٌسً فً العاصمة الرٌاض وهً تمدم مجموعة واسعة من الخدمات مثل : الهاتف الثابت, الهاتف المحمول, 

 لشركات والأفراد .الإنترنت, والخدمات الرلمٌة المتمدمة ل

:STC معلومات أساسٌة عن 

 : ًالرٌاض, المملكة العربٌة السعودٌة . الممر الرئٌس 

 : 1221 التأسٌس 

  : الخدمات 

 الاتصالات الهاتفٌة الثابتة والمحمولة . -0

 خدمات الإنترنت والنطاق العرٌض . -0

 حلول تمنٌة المعلومات للشركة . -2

 ة , إنترنت الأشٌاء , والأمن السٌبرانً .الخدمات الرلمٌة مثل : الحوسبة السحابٌ -2

 

فً السوق :    STC أهمٌة 

 تعتبرSTC  . أكبر مزود لخدمات الاتصالات فً المملكة العربٌة السعودٌة 

  من خلال تمكٌن التحول الرلمً وتمدٌم حلول تمنٌة متمدمة 2030تلعب دورًا حٌوًٌا فً دعم رإٌة المملكة 

 

 مكان التطبٌك :

 ممر الشركة الرئٌسً فً حً النخٌل , الرٌاض .فً : المولع الجغرا 

 : بٌئة عمل مهنٌة توفر فرصًا كبٌرة للتطوٌر المهنً والتدرٌب المستمر , مع التركٌز على الابتكار  البٌئة الوظٌفٌة

 والتمٌٌز .

 تدعم :  العلالة بالمجتمعstc لن البرامج التعلٌمٌة العدٌد من المبادرات الاجتماعٌة والبٌئٌة فً المملكة , بما فً ذ

 والمبادرات الخضراء .
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  البحث :هخطط  9.1
 

  

 

 

 : مخطط البحث  (0)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممدمة: الفصل الأول 

 الإطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث 

 التحلٌل الإحصائً : الفصل الرابع 

 منالشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .0
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 الممدمة: .0.0

 

ابٌة كعنصر فً عصر ٌتسم بالتغٌرات المتلاحمة والتطورات الجذرٌة فً مجال الأعمال, تبرز أهمٌة المٌادة الإٌج

أساسً فً تحمٌك الرضا الوظٌفً والتمٌز للمشارٌع التجارٌة. ٌعد لطاع الاتصالات من المطاعات الحٌوٌة التً تشهد 

تنافسًا شدٌدًا وتطورًا مستمرًا, مما ٌجعل الابتكار فً أسالٌب المٌادة أمرًا ضرورًٌا للبماء والازدهار. تهدف هذه 

المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً هذا المطاع النابض بالحٌاة. تبدأ رحلتنا البحثٌة  الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن

بتعرٌف مفهوم المٌادة وأهمٌتها فً السٌاق التجاري, مرورًا بتحلٌل مفهوم الرضا الوظٌفً وكٌفٌة تطوره عبر الزمن 

الإٌجابٌة وكٌفٌة بنائها بما ٌتناسب مع لٌشمل مجموعة واسعة من العوامل والمإثرات. سنتطرق إلى مفهوم المٌادة 

أهداف المنظمة والبٌئة التنافسٌة التً تعمل بها. من خلال استعراض الدراسات السابمة, سنموم بتحلٌل النتائج 

والمشاهدات لفهم أفضل لكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً. سننظر فً الأسالٌب المختلفة التً تم 

لنتائج التً تم التوصل إلٌها, مع التركٌز على الدروس المستفادة وكٌف ٌمكن تطبٌمها فً سٌالات مختلفة. تطبٌمها وا

سٌتم التؤكٌد على الدور الحٌوي الذي تلعبه المٌادة الإٌجابٌة فً جذب والحفاظ على الموظفٌن, وكذلن تعزٌز المٌمة 

ملٌات الإدارٌة الأخرى وتؤثٌرها على الأداء العام للمشروع. الممدمة لهم. سنبحث فً كٌفٌة تكامل هذه المٌادة مع الع

كما سنستكشف التحدٌات التً تواجه الشركات فً لطاع الاتصالات وكٌف ٌمكن للمٌادة الإٌجابٌة أن تساعد فً التغلب 

 علٌها.

 

له تأثٌر كبٌر على  فً ختام هذه الممدمة, نؤكد على أن فهم المٌادة الإٌجابٌة وتطبٌمها بشكل فعال ٌمكن أن ٌكون

الرضا الوظٌفً فً لطاع الاتصالات. ومن هنا تأتً أهمٌة هذه الدراسة التً تسعى لإلماء الضوء على هذه العلالة 

وتمدٌم رؤى لٌمة لد تسهم فً تطوٌر المطاع وتحمٌك أهداف المشارٌع بشكل أكثر فعالٌة. وفً هذا الفصل سٌتم 

 : البحث فً

  وأهمٌتها.تعرٌف المٌادة الإٌجابٌة 

 . تحلٌل الرضا الوظٌفً وعوامل تؤثٌره 

 .ًدراسة العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌف 

 .استعراض التحدٌات والحلول فً لطاع الاتصالات 

 .تمدٌم توصٌات لتعزٌز المٌادة الإٌجابٌة فً المإسسات 

 

لإٌجابٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً والنجاح المستدام تهدف هذه الدراسة إلى تمدٌم فهم شامل للدور الذي تلعبه المٌادة ا

 بمدٌنة الرٌاض. STCللمشارٌع فً لطاع الاتصالات, مع التركٌز على شركة الاتصالات 
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  : المٌادة الإٌجابٌة المتغٌر المستمل .0.0

ائد, وإضافة إلى التطور تعددت تعرٌفات مفهوم المٌادة من لبل العلماء تبعًا لاختلافات وجهات نظرهم فً النظر لمهام الم

المستمر فً حركة البحث العلمً حول مفهوم المٌادة , والدلٌل على ذلن الكم الهائل من البحوث والدراسات والنظرٌات التً 

(: أن المٌادة هً نشاط التؤثٌر فً Ordway teadلدمت فً هذا المجال, ونذكر من هذه التعرٌفات : تعرٌف أوردوي تٌد )

( وتعرٌف روبرت لٌفنجستون 2016نوا من أجل تحمٌك هدف معٌن , اتفموا على أنه مرغوب فٌه )عطوي, الآخرٌن لٌتعاو

(Robert Livingston أن المٌادة هً الوصول إلى الهدف بؤحسن الوسائل وبؤلل التكالٌف وفً حدود الموارد :)

تؤثٌر فً الآخرٌن وتوجٌه جهودهم وطالاتهم ( أن المٌادة هً ال 2005(. وٌرى العمٌان )2011والتسهٌلات المتاحة )نجم ,

( بؤنها امتلان مهارات التؤثٌر فً الناس من أجل العمل hunter,2004نحو تحمٌك أهداف وغاٌات المنظمة. وعرفها هنتر )

 على تحمٌك أهداف محددة تحمك المصلحة العامة من لبل أشخاص ٌمتلكون شخصٌة أخلالٌة سوٌة جدٌرة بالثمة.

 

 

 لمٌادة الإٌجابٌة :مفهوم ا .0.0.0

وٌعد مدخل المٌادة الإٌجابٌة من المداخل الحدٌثة فً المٌادة , والتً حظٌت باهتمام كبٌر فً السنوات الأخٌرة , وتطورت جنبًا 

إلى جنبٍ مع بزوغ علم النفس الإٌجابً , وٌشٌر مفهوم المٌادة الإٌجابٌة إلى أنها "لدرة المائد على الارتماء بؤداء العامٌن, 

ٌجابًٌا من خلال تعزٌز التوجه الإٌجابً فً المنظمات والتركٌز على الفضٌلة وأفضل الممارسات الإنسانٌة " إ

((Cameron,2012:2 المٌادة الإٌجابٌة  لدٌها المدرة على التعامل مع المحٌط بإٌجابٌة وانفتاح فكري , وتعزز التفاإل وتبث

 .kelloway etالعاملٌن وتطوٌر لدراتهم بشكل إٌجابً, لمواجهة التحدٌات ) الطالة الإٌجابٌة من خلال إلهام وتشجٌع وتمكٌن

AL,2013,المٌادة الإٌجابٌة عملٌة تؤثٌر المائد بالمرإوسٌن بمصد إحداث تغٌٌر فعلً ٌعكس 2016(. وعرف )الجٌار )

سلوكٌات لٌادٌة ملائمة (أنها تكمن فً ضرورة إظهار 2020أغراضهم المشتركة واحتٌاجاتهم المتنوعة. وأشار )الشهري,

ومإثرة , تلتزم بالمعاٌٌر المعتمدة الممبولة فً التصرفات الشخصٌة مع الآخرٌن وتروٌج تلن السلوكٌات على الأتباع 

(بؤنها عملٌة التؤثٌر التوجٌهً فً سلون العاملٌن وتنسٌك جهودهم وعلالاتهم مما 2020والزملاء. فً حٌن عرفها )الشحنة,

 بلون توجٌهات المائد بما ٌكفل تحمٌك الأهداف المنشودة.ٌجعل المرإوسٌن ٌم

وترى الباحثة أن المٌادة الإٌجابٌة : هً عملٌة التؤثٌر الإٌجابً للمائد فً الأتباع من خلال ما ٌتحلى به من الخصائص 

 الأخلالٌة والممارسات الإٌجابٌة الطٌبة , والمائمة على الود و الاحترام والمعاملة الإنسانٌة .
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 نظرٌة المٌادة الإٌجابٌة : .0.0.0

(أن المٌادة الإٌجابٌة تتجاوز العدٌد من النظرٌات المٌادٌة الناشئة من خلال التركٌز على العدٌد Cameron,2012وٌمترح )

بٌة من الفجوات , وهذا هو الفرق بٌن الأداء العادي والاستثنائً. ولد ظهر مإخرًا مصطلحات وأنماط متعددة من المٌادة الإٌجا

كالمٌادة التحوٌلٌة, والخادمة, والأخلالٌة, والأصٌلة, والروحٌة, والموزعة وغٌرها...علاوة على ذلن وعلى الرغم من كونها 

( وهً مدعومة من خلال التداخل blanch, et al,2016نظرٌة ناشئة فإن المٌادة الإٌجابٌة ذات صلة بعلم النفس الإٌجابً )

 خًا والتً تعتبر امتدادًا لنظرٌة المٌادة الإٌجابٌة مثل:مع نظرٌات المٌادة الأكثر رسو

والتً تحفز وتلهم العاملٌن لتجاوز مصلحتهم الذاتٌة, وتحدث تؤثٌرًا عمٌمًا وغٌر عادي علٌهم,  :المٌادة التحوٌلٌة  -0

 (Bass & Riggio,2006وتوجٌه سلوكهم لتحمٌك الأهداف الجماعٌة , وتحمٌك النتائج الإٌجابٌة.)ْ

والتً تعبر أن جوهر عملٌة المٌادة هو لدرة المائد على إلهام الأتباع والتؤثٌر بهم, وبناء علالات  :ة الخادمة المٌاد -0

إٌجابٌة برإٌة واضحة ومحددة نحو تحمٌك الأهداف المنشودة , بنظرة مختلفة لائمة على الاهتمام بالأتباع ووضعهم 

 (.2018ودة,فً الأولوٌة من خلال إشباع حاجاتهم وخدمتهم ) الع

ٌتم إدران المٌادة الأخلالٌة من لبل الآخرٌن من خلال السمات الشخصٌة الأخلالٌة للمائد, ومدى  : المٌادة الأخلالٌة -2

(وبذلن ٌتعلمون السلوكٌات الإٌجابٌة من 2014دعم وتشجٌع المائد للسلوكٌات الأخلالٌة عند الآخرٌن)الشملان, 

 الفضٌلة داخل الفرد من خلال تلن المشاهدات .خلال الملاحظة المباشرة فتستٌمظ روح 

إن جهود الباحثٌن فً إٌجاد نمط شمولً للمٌادة الإٌجابٌة لد أسفر عن نشؤة مفهوم جدٌد للمٌادة هو  المٌادة الأصٌلة : -2

نظمة المٌادة الأصٌلة, فهً نمط لٌادي ٌتصرف وفمًا للمٌم والمبادئ التً ٌإمن بها المائد, لخلك مناخ إٌجابً فً الم

وكسب ثمة مرإوسٌه فً إطار من الشفافٌة والوعً الذاتً والحكم المتوازن والمنظور الأخلالً)نجم, 

 (.2016وآخرون.

وهً ممارسة مهنٌة تموم على التعاون والثمة المتبادلة بٌن المائد والمرإوسٌن, حٌث تعتمد نوعًا  المٌادة الموزعة : -2

 لأفكار المتبادلة بٌن الأفراد داخل المنظمة, وتدعم المرارات الجماعٌةمن الممارسات المٌادٌة التً تعزز تبادل ا

Harris,2005) )    

أداة فعالة فً تعزٌز وتطوٌر سلون العاملٌن فً المنظمات, والأهم من ذلن أن تؤطٌر الأعمال  : المٌادة الروحٌة -1

إلى تعزٌز الأداء الكلً للمنظمات وبالتالً بالمٌم والصفات الرالٌة التً ٌوفرها مبدأ الروحٌة فً مكان العمل سٌإدي 

 (ahmadi  et al,2014نجاحها واستمرارها )

 

 مرتكزات المٌادة الإٌجابٌة : .0.0.2
 ( أن المٌادة الإٌجابٌة تستند على المرتكزات الآتٌة:Cameron & spreitzer,2012أشار كل من )

 التركٌز على الظواهر الإٌجابٌة والتوجه الإٌجابً . -0

 الأداء الإٌجابً والنتائج الإٌجابٌة التً تفوق التولعات ومعاٌٌر الأداء العادٌة . التركٌز على -0

 التركٌز على نماط الموة وتحفٌز المدرات الكاملة لدى العاملٌن لتؤكٌد إمكاناتهم البشرٌة . -2

 التركٌز على الفضٌلة وتحمٌك أفضل الظروف الإنسانٌة اللازمة للعمل . -2
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 :خصائص المٌادة الإٌجابٌة  .0.0.2

 ٌتسم المائد الإٌجابً بحملة من الخصائص التً تمٌزه عن غٌرهم ومن هذه الخصائص :

 ٌمتلن رإٌة مستمبلٌة . -0

 تفكٌر عاطفً إٌجابً. -0

 لدٌه المدرة على تحطٌم الجمود المإسسً و ذلن بالاعتماد على لدراته المعرفٌة والإبداعٌة . -2

 وجاذبة . ٌمتلن المبادرة والممدرة على إٌجاد بٌئة عمل إٌجابٌة -2

 ٌطور وٌطبك رإٌة إٌجابٌة فعالة, وهو لائد تحوٌلً لا ٌستكٌنون الى السلبٌة . -2

 لدٌه المدرة على بناء علالات وفرق عمل عظٌمة , لادرة على إحداث التغٌٌر الإٌجابً . -1

 إضافة إلى أنه ٌمود بالغاٌة , وٌجود الإنتاج , وٌرفع الأداء, وٌعظم اندماج وارتباط العاملٌن. -1

(locke & latham,2015) 

 ( إلى أن خصائص المائد التربوي الإٌجابً تكمن فً : 2016وأشارت الجٌار ) 

 اعتبار المٌادة لٌست غاٌة فً حد ذاتها ولكنها وسٌلة لتحمٌك أهداف المإسسة التربوٌة . -0

 الوعً بالأهداف التنظٌمٌة وتتبع الوسائل فً سبٌل تحمٌك هذه الأهداف . -0

 ن المعلمٌن ومعرفة الوجبات والمهمات التً ٌموم بها المعلمٌن وتوضٌحها وإزالة أي لبس فٌها .تحدٌد المسإولٌة بٌ -2

 
 أبعاد المٌادة الإٌجابٌة : .0.0.2

وٌشٌر الأدب النظري والدراسات السابمة التً تناولت المٌادة الإٌجابٌة إلى تعدد وتباٌن وتنوع أبعادها, ورغم وجود تشابه فٌما 

جٌات والأبعاد , وفً ضوء الاستراتٌجٌات والأبعاد المختلفة للمٌادة الإٌجابٌة, فمد تم اعتماد أربعة بٌنها فً بعض الاستراتٌ

  أبعاد فً هذه الدراسة, لكونها أكثر شٌوعًا بٌن الباحثٌن وذلن على النحو التالً :

 

ل , والتركٌز على وٌشٌر إلى سٌادة المشاعر الإٌجابٌة فً محٌط العم (:positive climateالمناخ الإٌجابً) -0

المظاهر الإٌجابٌة , كالمشاعر الطٌبة والفرص الجٌدة والعلالات المثمرة التً تدعم مستوٌات الأداء العلٌا , واتخاذ 

المرارات, والإنتاجٌة, والابتكار, والتكافل الاجتماعً, والعلالات , من خلال وجود التعاطف والتسامح والامتنان 

Cameron,2008)) 

 

 

وتشٌر إلى لدرة المائد على خلك روابط إٌجابٌة مع  ( :positive relationshipsالإٌجابٌة) العلالات -0

الآخرٌن, من خلال البماء على اتصال معهم فٌما ٌتعلك بمضاٌاهم ومخاوفهم وموازنة النتائج مع مراعاة ظروفهم 

 (tee,2015ٌمة مجدٌة )وخلك روح تعاون بٌنهم وإٌجاد حلول للصراعات معهم وتمدٌم ملاحظات صرٌحة بطر
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ٌشٌر مفهوم التواصل الإٌجابً إلى تبادل المعلومات  :(Positive Communicationالتواصل الإٌجابً)  -2

بطرٌمة داعمة ومشجعة تموم على الفهم العمٌك والتركٌز على الآخرٌن, وتبنً اتصالات عالٌة الجودة, من خلال 

 Wang & Seibert,2015) لأداء والرفاهٌة فً بٌئة العمل.)استبدال اللغة السلبٌة والحرجة التً تموض ا

 

زى والمشاركة وٌشٌر إلى انخراط العاملٌن فً عمل هادف وذي مغ (Positive Meaningالمعنى الإٌجابً )   -2

فً خلك نتائج إٌجابٌة, وتمدٌم أفضل ما لدٌهم والالتزام التام بإنجاز المهام بكفاءة وبشكل صحٌح, مما ٌعزز الرضا 

 Wrzesniewski, 2014) الوظٌفً, وٌحسن الأداء التنظٌمً وٌحمك النجاح بفعالٌة.)

 

 

بمدرة المائد على ممارسة سلوكٌات المٌادة  إلى أن الممارسات Schimschal & Lomas,2018وبٌنما توصلت دراسة )

الإٌجابٌة العزٌمة والمعنى الإٌجابً والتواصل الإٌجابً( ترتبط إٌجابٌاً بمدرة المائد على ممارسة المٌادة الإٌجابٌة, وأنها 

ٌادة الإٌجابٌة ( إلى أن الم Blanchalet,(2016مسإولة عن التباٌن فً المدرات المٌادٌة الإٌجابٌة للمادة. وتوصلت دراسة

تمثل رإٌة أكثر إنتاجٌة وكفاءة فً إدارة المإسسات من خلال تركٌزها على الدوافع الداخلٌة والتنمٌة الإٌجابٌة للتابعٌن, 

وحددت الدراسة إطاراً مفاهٌمًا للمٌادة الإٌجابٌة ٌتماطع وٌتمارب بشكل كبٌر مع المٌادة التحوٌلٌة, والخادمة, والروحٌة 

 خلالٌة, والذي له تؤثٌر على لٌادة المإسسات من خلال العلالة الإٌجابٌة الارتباطٌة بٌنها.,والأصٌلة والأ

( وجد أن للمٌادة الإٌجابٌة تؤثٌراً إٌجابٌاً ولوٌاً على الممارسات Zbierowski & Gora,2014وفً دراسة كل من )

مرونة العالٌة وأن هذه السلوكٌات الإٌجابٌة لها تؤثٌر على الإدارٌة الازدهار والرضا عن الحٌاة والسعادة الذاتٌة والتفاإل و ال

المادة والتابعٌن وٌحممون من خلالها مستوٌات علٌا من الرفاهٌة والرضا عن الحٌاة والسعادة, كما وتوصلت الدراسة إلى عدم 

راسة فً حٌن توصلت د وجود أي تؤثٌر لمتغٌري العمر وسنوات الخبرة على ممارسة المٌادة الإٌجابٌة.

2014),Duckworth & Gora إلى أن المثابرة بالمدرة على الممارسة أكثر ارتباطاً بسلوكٌات المٌادة الإٌجابٌة من )

الشغف, وهذا ٌشٌر إلى أن المٌادة التً تتمتع بالشجاعة أكثر على العمل الجاد والمرونة, لكنهم ٌجدون صعوبة فً الحفاظ على 

 طوٌلة . علٌا من الاهتمام لفتراتمستوٌات 
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 )الرضا الوظٌفً ( : المتغٌر التابع .0.2

  مفهوم الرضا الوظٌفً وأهمٌته  .0.2.0

: ٌتم تعرٌفه بعدة طرق, منها الشعور النفسً بالمناعة والارتٌاح الناتج عن إشباع الحاجات تعرٌف الرضا الوظٌفً - أ

 والرغبات والتولعات مع العمل نفسه وبٌئة العمل.

 : أهمٌة الرضا الوظٌفً - ب

 د الرضا الوظٌفً من أهم مسببات التوازن النفسً المإثر على الصحة العضوٌة.ٌع  

 .ٌرتبط بانخفاض نسبة غٌاب العاملٌن 

  .ٌزٌد من مستوى الطموح لدى العاملٌن 

 .ٌملل من حوادث العمل 

 ٌزٌد من المدرة على التكٌف مع بٌئة العمل. 

 العوامل المؤثرة فً الرضا الوظٌفً :  .0.2.0

 المدرات, السن, المستوى التعلٌمً, والمركز الإداري للعاملٌن. ة:العوامل الشخصٌ .0

 مدى تناسب الواجبات الخاصة بالوظٌفة مع لدرات وإمكانات الشخص. العوامل المتعلمة بالوظٌفة: .0

 تشمل الظروف المحٌطة بالفرد مثل الضوء, التهوٌة, الرطوبة, فترات العمل, والراحة. ظروف العمل: .2

 ٌتعلك بمدى توافر العلالات الإنسانٌة بٌن الرإساء والمرإوسٌن. ارة :نمط الإشراف والإد .2

 اللوائح والنظم التً تطبمها المنظمة. العوامل التنظٌمٌة : .2

 .تؤمٌن مستمبل الموظف وفرص الترلٌة الأمان الوظٌفً: .1

 

 عناصر الرضا الوظٌفً ومظاهره : .0.2.2

  :إتاحة الفرصة للابتكار والإنجاز. ت ولدرات الفرد.إتاحة الفرصة لإبراز مهاراالرضا عن الوظٌفة والتخصص 

 :تناسب الأجر مع العمل وتكلفة المعٌشة, سٌاسة المكافآت الحافزة والمتكررة., الرضا عن النمو  الرضا عن الأجر

 والارتماء الوظٌفً , نمو الوظٌفة وتوفٌر التؤهٌل المناسب للعاملٌن.

 :وح الصدالة فً العمل, مساندة الرئٌس لمرإوسٌه, الاعتماد على إظهار ر الرضا عن أسلوب المٌادة والإشراف

 السلطة الشخصٌة والعدالة فً معاملة المرإوسٌن.

 :مساعدة الموظف فً حل المشكلات الاجتماعٌة, توفٌر الرعاٌة الصحٌة ووسائل  رضا عن النواحً الاجتماعٌة

 النمل.

 :تمٌٌم الأداء.نمل الموظف إلى مركز أو وظٌفة أعلى نتٌجة ل الترلٌة 

 :انسجام شخصً بٌن أعضاء المجموعة, تمارب فً الثمافة والناحٌة العلمٌة والفكرٌة, المشاركة فً  جماعات العمل

 .الأنشطة الاجتماعٌة
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  نظرٌات الرضا الوظٌفً : .0.2.2

 ترتٌب الحاجات الإنسانٌة من الحاجات الفسٌولوجٌة حتى تحمٌك الذات.نظرٌة سلم الحاجات لماسلو : 

 شعور العامل بعدالة المكافآت والحوافز التً ٌحصل علٌها.رٌة العدالةنظ : 

 :رضا العمل مرتبط بمدرة العمل على توفٌر عوائد ذات لٌمة ومنفعة عالٌة. نظرٌة المٌم 

 تصنٌف العوامل إلى عوامل دافعة داخلٌة تإدي إلى الحماس والرضا, نظرٌة العاملٌن لفرٌدرٌن هٌرزبٌرغ :

 خارجٌة.وعوامل ولائٌة 

 تعتمد على لناعة العامل ورضاه الذي ٌعتبر محصلة للعلالة الإٌجابٌة بٌن المكافآت والأهداف نظرٌة التولع :

 .الخاصة بالفرد

 

 

 

 طرق لٌاس الرضا الوظٌفً : .0.2.2

 .تحلٌل ظواهر الرضا 

 طرٌمة هرزبرج لمٌاس الرضا عن العمل. 

 

 

 مظاهر الرضا الوظٌفً : .0.2.1

 ا عن العمل ٌإدي إلى زٌادة الأداء.زٌادة معدل الأداء: الرض 

 .زٌادة معدل الحضور: الرضا عن العمل ٌإدي إلى ارتفاع معدل الحضور وتملٌل نسبة الغٌاب 

  الرضا العام عن الحٌاة: الرضا المهنً كؤحد المإشرات المحددة للرضا العام عن الحٌاة, حٌث توجد علالة طردٌة

 كل عامبٌن الرضا عن العمل والرضا عن الحٌاة بش
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 ( : المٌادة الإٌجابٌة و الرضا الوظٌفً) العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .0.2

 

هنان علالة إٌجابٌة لوٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً للموظفٌن. المٌادة الإٌجابٌة تتضمن سلوكٌات المادة التً تعُزز 

 ى الموظفٌن.ٌة والرضا الوظٌفً لدالأداء والإنتاج

, وجد أن المٌادة الإٌجابٌة التً تتسم بالتحفٌز, والتمكٌن, والاهتمام 2221بحسب دراسة أجراها الباحث جون سمٌث فً عام 

بالموظفٌن, وتمدٌم التغذٌة الراجعة البناءة, كان لها تؤثٌر إٌجابً كبٌر على مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن )سمٌث, 

ِّنونهم, وٌشُجعونهم على النمو  (. المادة الذٌن2221 ٌتبنون نهجًا إٌجابًٌا فً لٌادة فرلهم ٌظُهرون اهتمامًا بالموظفٌن, وٌمُك 

 على مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. والتطور, مما ٌنعكس إٌجابًٌا

جابٌة أن الموظفٌن الذٌن ٌعملون تحت لٌادة إٌ 2222كما أوضحت دراسة أخرى أجراها الباحث ماري جونسون فً عام 

ٌشعرون بالتمدٌر والاحترام, مما ٌزٌد من مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم. المادة الإٌجابٌون الذٌن ٌركزون على نماط الموة 

ِّرون مساهماتهم ٌساعدون فً بناء بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة )جونسون,   (.2222للموظفٌن وٌمُد 

تتمحور حول الموظفٌن وتعُزز مشاركتهم وتطوٌرهم المهنً تإدي  بشكل عام, تشٌر الأبحاث إلى أن المٌادة الإٌجابٌة التً

إلى زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً. هذه النتائج تإُكد على أهمٌة تبنً نهج المٌادة الإٌجابٌة فً المنظمات لتعزٌز الرضا 

 الوظٌفً للموظفٌن وتحسٌن الأداء التنظٌمً بشكل عام.
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 : الخاتمة .0.2

لإٌجابٌة أحد العناصر الحٌوٌة التً تساهم فً تحسٌن بٌئة العمل وتعزٌز رضا الموظفٌن. من خلال هذا البحث, تعد المٌادة ا

تم تسلٌط الضوء على الأثر المباشر وغٌر المباشر للمٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً, وتوضٌح كٌف ٌمكن لهذه المٌادة 

 لى الابتكار والإبداع.أن تسُهم فً خلك بٌئة عمل محفزة وداعمة تشجع ع

أظهرت النتائج أن المٌادة الإٌجابٌة لا تمتصر فمط على تحسٌن مستوى الرضا الوظٌفً, بل تعُزز أٌضاً من الولاء المإسسً 

والالتزام الوظٌفً, مما ٌسُهم فً تملٌل معدلات الدوران الوظٌفً وزٌادة إنتاجٌة الموظفٌن. إن تمدٌم الدعم المعنوي والمادي, 

هتمام بتنمٌة لدرات الموظفٌن ومهاراتهم, ٌعُتبران من الممارسات المٌادٌة التً تعُزز من الشعور بالرضا والإنجاز لدى والا

 . الموظفٌن

مما  كما أكدت الدراسة أن المادة الذٌن ٌتبعون نهج المٌادة الإٌجابٌة ٌتمٌزون بمدرتهم على بناء علالات إٌجابٌة مع موظفٌهم, 

  لمتبادلة والتواصل الفعِّال.ٌعزز من الثمة ا

هذه العوامل تسُهم فً خلك جو من التعاون والتفاهم داخل المإسسة, مما ٌنعكس بشكل إٌجابً على الأداء العام للفرٌك 

  والمإسسة بشكل عام.

 وفً ضوء هذه النتائج, ٌمكن للمإسسات أن تتبنى مجموعة من الاستراتٌجٌات لتعزٌز المٌادة الإٌجابٌة.

 ن هذه الاستراتٌجٌات:من بٌ 

: ٌهدف هذا إلى تنمٌة مهارات المٌادة الإٌجابٌة والتركٌز على كٌفٌة بناء علالات لوٌة مع  . تطوٌر برامج تدرٌبٌة للمادة1

 الموظفٌن وتمدٌم الدعم المستمر لهم.

فٌن, ٌمُكن تعزٌز الثمة :  من خلال إنشاء لنوات تواصل فعِّالة بٌن المادة والموظ. تشجٌع التواصل المفتوح والشفاف2

 والتعاون داخل المإسسة.

تمدٌم المكافآت والتمدٌر المناسب ٌسُاهم فً زٌادة رضا الموظفٌن وٌحُفزهم  .الاعتراف بالإنجازات وتحفٌز الموظفٌن :2

 على تمدٌم أداء أفضل.

مكن تعزٌز الشعور بالإنجاز من خلال توفٌر الفرص للتعلم والتطوٌر المستمر, ٌُ  . دعم التطوٌر المهنً والشخصً :2

 والتمدم لدى الموظفٌن.

 

, تظُهر هذه الدراسة أن المٌادة الإٌجابٌة تعُتبر مفتاحًا أساسٌاً لتعزٌز الرضا الوظٌفً ورفع مستوى الأداء داخل  ختامًا

ً تسُهم فً تحسٌن المؤسسات. لذا, ٌنُصح بأن تسعى المؤسسات إلى تطبٌك مبادئ المٌادة الإٌجابٌة وتبنً الممارسات الت

 بٌئة العمل وتعزٌز رضا الموظفٌن, مما ٌنعكس إٌجاباً على نجاح المؤسسة وتحمٌك أهدافها الاستراتٌجٌة.
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 التوصٌات : .0.1

 

من خلال النتائج التً تم التوصل إلٌها فً هذا البحث, ٌمكن تمدٌم مجموعة من التوصٌات التً تسُهم فً تعزٌز المٌادة 

 مؤسسات:الإٌجابٌة داخل ال

ٌنبغً على المإسسات تطوٌر سٌاسات داخلٌة تشُجع على الممارسات المٌادٌة الإٌجابٌة  تطوٌر السٌاسات الداخلٌة: .0

 وتضمن تطبٌمها بشكل فعال.

 من خلال خلك بٌئة عمل محفزة تشجع الموظفٌن على التفكٌر الإبداعً. تحفٌز الابتكار والإبداع : .0

 فٌر خدمات الدعم النفسً والمعنوي ٌسهم فً تملٌل الضغوط النفسٌة .تو تمدٌم الدعم النفسً والمعنوي: .2

وتحلٌل المٌادة الإٌجابٌة على ٌجب على المإسسات أن تمٌم بانتظام مستوى الرضا الوظٌفً  : داءالألٌاس وتحلٌل  .2

 من خلال استبٌانات وممابلات دورٌة . داءالأ

ًٌا بتبنً هذه التوصٌات ٌمكن للمؤسسات أن تعزز من لدرت ها على تحمٌك رضا وظٌفً أعلى بٌن موظفٌها مما ٌنعكس إٌجاب

 على الإنتاجٌة والنجاح المستدام للشركة .
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 البحثالفصل الثالث: منهجٌة  .2
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 الممدمة .2.0
 

ور المٌادة الإٌجابٌة فً الرضا الوظٌفً د" المنهجٌة العلمٌة  المستخدمة لدراسة ٌوضح حٌث  ٗعذ ُزا الفصل جُْش البحث

 .   (STC)  "فً شركة الاتصالات السعودٌة

ٌهدف هذا الفصل إلى تمدٌم شرح مفصل حول منهجٌة البحث, بما فً ذلن التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث الرئٌسة, 

تم اعتماده لتحمٌك أهداف الدراسة. كما سٌتم والذي   الزٕ ٗعضص فِن العْاهل الوؤثشة فٖ الشضب الْظ٘فٖوتصمٌم البحث الذي 

 .التركٌز على كٌفٌة تكامل هذه العناصر لتعزٌز الفهم العام للعوامل المإثرة فً الرضا الوظٌفً

ٌتناول هذا الفصل أٌضًا عرضًا لمجتمع البحث وتفاصٌل حول طرق وتمنٌات أخذ العٌنات المستخدمة لضمان تمثٌل موضوعً 

جمع البٌانات التً تم استخدامها, سواء من خلال الاستبٌانات أو الممابلات, طرق و وسائل تطرق إلى ودلٌك. كما سٌتم ال

 .بالإضافة إلى شرح أنواع البٌانات التً تم جمعها, سواء كانت بٌانات أولٌة أو ثانوٌة

فً استخلاص النتائج المتعلمة  , سٌتم تمدٌم الأسالٌب والإجراءات المستخدمة لتحلٌل البٌانات, والتً تسهمختام الفصل فً

, مما ٌساهم فً توضٌح كٌف ٌمكن أن تإثر STC بالعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى الرضا الوظٌفً داخل بٌئة العمل فً

 .المٌادة الفعالة على أداء الموظفٌن ورضاهم
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 : التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .2.0

اصر الأساسٌة فً أي بحث علمً, حٌث تحدد كٌفٌة لٌاس المتغٌرات وتوضح المعانً تعُد التعرٌفات الإجرائٌة من العن

 .المرتبطة بها. فً هذه الدراسة, نركز على متغٌرٌن رئٌسٌٌن: المٌادة الإٌجابٌة كمتغٌر مستمل والرضا الوظٌفً كمتغٌر تابع

 المٌادة الإٌجابٌة : .2.0.0

لتأث٘ش فٖ أعضبء الفشٗق بطشٗقت تحفضُن ّتذفعِن لتحق٘ق أُذافِن الشخص٘ت ّالوٌِ٘ت. تعُشّف الق٘بدة الإٗجبب٘ت بأًِب القذسة علٔ ا

 :تشول أبعبد الق٘بدة الإٗجبب٘ت جْاًب هثل

 تقذٗن الوسبعذة ّالتْجَ٘ لأعضبء الفشٗق :الذعن. 

 زات أكبربالإضافة إلى إلهامهم لتحمٌك إنجا,  تشج٘ع الوْظف٘ي علٔ تقذٗن أفضل هب لذِٗن :والإلهبم  التحفيز. 

 القذسة علٔ التْاصل بْضْح ّشفبف٘ت :التىاصل الفعبّل. 

ٗتن ق٘بط الق٘بدة الإٗجبب٘ت هي خلال استب٘بى ٗحتْٕ علٔ أسئلت تتعلق بأسبل٘ب الق٘بدة الوستخذهت فٖ ب٘ئت العول ّهذٓ تأث٘شُب 

 .علٔ الوْظف٘ي

 الرضا الوظٌفً : .2.0.0

 :ت٘بح ّالقٌبعت تجبٍ عولَ، ّٗشول عذة جْاًب هثلالشضب الْظ٘فٖ ٗعُشّف بأًَ شعْس الوْظف ببلاسأما 

 هستْٓ التعْٗض الوبلٖ الزٕ ٗتلقبٍ الوْظف :الأجىر. 

 الظشّف الوح٘طت ببلعول، بوب فٖ رلك الوسبحت ّالوْاسد :بيئت العول. 

 جْدة العلاقبث ّالتعبّى ب٘ي الوْظف٘ي :علاقبث الزهلاء. 

ى ٗتٌبّل جْاًب هتعذدة هي العول، ّٗستِذف تق٘٘ن هذٓ سضب الوْظف٘ي عي ٗتن ق٘بط الشضب الْظ٘فٖ أٗضًب ببستخذام استب٘ب

  .ظشّف العول ّالتعبهلاث داخل الوؤسست

من خلال تحدٌد هذه التعرٌفات الإجرائٌة, تهدف الدراسة إلى ضمان دلة وموضوعٌة المٌاسات المستخدمة, مما ٌسهم فً 

 .ن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً بشكل أفضلالحصول على نتائج موثولة تساعد فً فهم العلالة بٌ
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  : البحث / منهجٌة تصمٌم .2.2

الأسالٌب المستخدمة لجمع وتحلٌل و كٌفٌة إجراء الدراسة البحث ركٌزة أساسٌة فً أي دراسة علمٌة, حٌث تحدد ٌعُتبر تصمٌم 

المنهج الوصفً  تم اعتماد ة. فً هذا السٌاق,البٌانات. من خلال تحدٌد الفلسفة والمنهج, ٌمكن تحمٌك نتائج دلٌمة وموثول

 . (STC) كإطار عمل لتحدٌد العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات السعودٌة التحلٌلً

 

 المنهج الوضعً  : فلسفة البحثpositivism 

 استنتاجً:  أسلوب التحلٌل Deductive 

 دراسة حالة :  استراتٌجٌة البحثcase study 

 دراسة كمٌة :  أداة البحثmono method 

 ًدراسة ممطعٌة :  الأفك الزمنcross sectional 

 الاستبٌان:  طرق وجمع تحلٌل البٌانات 

 

 

 

 

ملخص منهجٌة البحث (2)الشكل   

 الباحثالمصدر : 

 

 المنهج الوضعً

 استنتاجً

 دراسة حالة 

 كمٌة

 ممطعٌة

 الاستبٌان
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .2.2

داف المحددة للدراسة, حٌث تم تصمٌمها بعناٌة لضمان جمع البٌانات بشكل تعتبر منهجٌة البحث ركٌزة أساسٌة فً تحمٌك الأه

كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات الكمٌة, وذلن من خلال تصمٌم أسئلة دلٌمة  الاستبٌان موثوق. فً هذا السٌاق, ٌتم استخدام

لاستبٌان لتمكٌن المشاركٌن من التعبٌر تستهدف لٌاس متغٌرات البحث المتعلمة بالمٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً. ٌسُتخدم ا

 .عن آرائهم وتجاربهم, مما ٌسهم فً بناء لاعدة بٌانات شاملة

 مجتمع البحث : .2.2.0

والتً تعُتبر واحدة من أكبر شركات الاتصالات فً  ,(STC) موظفً شركة الاتصالات السعودٌة  ٌتكون مجتمع البحث من

موظف, ٌتوزعون على مختلف التصنٌفات الوظٌفٌة مثل الإدارة العلٌا, والمستوٌات  12,222المنطمة. تضم الشركة حوالً 

الوسطى, والموظفٌن الفنٌٌن والإدارٌٌن. هذا التنوع فً التصنٌفات ٌساهم فً توفٌر نظرة شاملة حول تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة 

تجارب بٌن الفئات المختلفة. كما ٌعُد حجم المجتمع مما ٌمكن الباحث من تحلٌل الفروق فً الآراء وال .على الرضا الوظٌفً

 .وثراء تنوعه عاملاً أساسًٌا ٌضمن تحمٌك نتائج موثولة ولابلة للتعمٌم على نطاق واسع فً هذا المطاع الحٌوي

 عٌنة البحث : .2.2.0

العٌنة  , ولد تم اختٌارهم باستخدام طرٌمة(STC)  من شركة الاتصالات السعودٌة موظف 22تتكون عٌنة البحث من 

 :العشوائٌة لضمان تمثٌل دلٌك لمختلف الفئات داخل مجتمع الدراسة. تشمل العٌنة تصنٌفات وظٌفٌة متنوعة, حٌث تتضمن

 .موظفًا 52:  الإدارة العلٌا •

 .موظف 122:  المستوٌات الوسطى •

 .موظفًا 12:  الموظفون الفنٌون •

 .موظفًا 02:  الموظفون الإدارٌون •

التصنٌفات الوظٌفٌة ٌتٌُح دراسة شاملة للعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً, وٌعكس آراء وتجارب هذا التنوع فً 

مختلف الفئات فً الشركة. تم تصمٌم الاستبٌان لجمع البٌانات بشكل فعِّال من المشاركٌن, مما ٌعزز مصدالٌة النتائج التً 

 سٌتم تحلٌلها فً الدراسة.

 

 لعٌنة :طرق وتمنٌات أخذ ا .2.2.2

 أما بالنسبة لطرٌمة أخذ العٌناتلمجتمع البحث.  وعادل  لضمان تمثٌل دلٌك العٌنات الاحتمالٌةفً هذه الدراسة, تم استخدام أسلوب أخذ 

ضمن هذا ٌحٌث تم اختٌار المشاركٌن عشوائًٌا من لاعدة بٌانات الموظفٌن. , العٌنة العشوائٌة البسٌطةطرٌمة فمد تم اعتماد 

 .ن تكون لكل موظف فرصة متساوٌة فً اختٌارهم, مما ٌعزز من مصدالٌة النتائج وٌملل من التحٌزالأسلوب أ

 بهذا الشكل, تهدف هذه المنهجٌة إلى جمع بٌانات شاملة ودلٌمة تسهم فً تحمٌك الأهداف البحثٌة المحددة.
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 : طرٌمة جمع البٌانات .2.2

      وفر معلومات دلٌمة تسُاعد فً فهم الظواهر وتحلٌل النتائج.جمع البٌانات هو خطوة حٌوٌة فً أي دراسة بحثٌة, حٌث ٌُ 

ولد فً هذا السٌاق, نسُلط الضوء على الطرٌمة المستخدمة لجمع البٌانات فً بحثنا حول المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً. 

تم .عتبر أداة محورٌة فً هذا البحثاعتمد الباحث على المنهج المسحً لجمع البٌانات الكمٌة عن طرٌك الاستبٌانات, التً تُ 

تصمٌم الاستبٌان بعناٌة لاستكشاف آراء وتجارب المشاركٌن, مع التركٌز على لٌاس المتغٌرات الرئٌسٌة, حٌث ٌمثل المٌادة 

غٌرٌن وتمدٌم الإٌجابٌة متغٌرًا مستملًا والرضا الوظٌفً متغٌرًا تابعًا. ٌهدف هذا التصمٌم إلى تعزٌز فهمنا للعلالة بٌن هذٌن المت

 نتائج موثولة تدعم أهداف البحث. ستعرض الألسام التالٌة الأدوات التً تم استخدامها لمٌاس متغٌرات البحث.

 الوتغير الوستقل : .1.5.9

( من أجل لٌاس المتغٌر المستمل )المٌادة الإٌجابٌة(, وذلن من حٌث ثلاثة خدٌجة & مروة اعتمد الباحث على استبانة )

 عنصر للمتغٌر بؤكمله . حٌث أن  21: دعم الموظفٌن , التحفٌز والإلهام , التواصل الفعِّال مع الإجمالً  أبعاد هً

 عنصرًا, مستندًا إلى دراسة 15ٌتكون من  :دعم الموظفٌن Kerns (2017). 

 عناصر, مستندًا إلى دراسة 1ٌتضمن  :التحفٌز والإلهام Roberson (2019). 

 عناصر, مستندًا إلى دراسة 5ى ٌركز عل :التواصل الفعاّل Brown (2019). 

 .تم استخدام ممٌاس لٌكرت, الذي ٌتضمن الخٌارات: موافك بشدة, موافك, محاٌد, غٌر موافك, وغٌر موافك بشدة

 المٌادة الاٌجابٌة: : الممٌاس المستخدم لمٌاس المتغٌر المستمل  (0) جدول

 الوصذر عذد البيبنبث الأبعبد الوتغير

الإيجببيت لقيبدةا  

 .Kerns, C. (2017). Employee Support and Leadership 15 دعن الوىظفين

 .Roberson, Q. (2019). Motivation in the Workplace 8 التحفيز والإلهبم

 Brown, L. (2019). Effective Leadership Communicatio 5 التىاصل الفعبّل

 (0202بواسطة : الباحث , ) 

 

 التببع : الوتغير .1.5.3

( لمٌاس هذا المتغٌر, والذي عائشة خالد أما بالنسبة للمتغٌر التابع )الرضا الوظٌفً(, فمد اعتمد الباحث على استبانة )

 :عنصر للمتغٌر بؤكمله وتمسٌمها كالتالً  31مع الإجمالً  ٌتكون من عدة أبعاد

 



  

34 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 عناصر, مستندة إلى دراسة 3 :الأجور والرواتب Herzberg (1966). 

 عناصر, مستندة إلى دراسة 7 :محتوى العمل وتنوع المهام Hackman & Oldham (1976). 

 عناصر, مستندة إلى دراسة 4 :إمكانٌات الفرد ولدراته Vroom (1964). 

 عناصر, مستندة إلى دراسة 3 :الاستملالٌة ودرجة السٌطرة Deci & Ryan (2000). 

 راسةعناصر, مستندة إلى د 4 :فرص التطور والترلٌة Kahn (1990). 

 عناصر, مستندة إلى دراسة 4 :نمط المٌادة Goleman (2000). 

 عناصر, مستندة إلى دراسة 3 :علالة الفرد بالزملاء Wilk & Moynihan (2005). 

 عنصر, مستندة إلى دراسة 2 :ظروف العمل المادٌة Greenhaus & Allen (2011). 

 سةعنصر واحد, مستندًا إلى درا :عدالة العائد Adams (1965). 

 .(.موافك بشدة, موافك, محاٌد, غٌر موافك, وغٌر موافك بشدة) تم استخدام ممٌاس لٌكرت بنفس الطرٌمة السابمة

 الرضا الوظٌفً: : الممٌاس المستخدم لمٌاس المتغٌر التابع  (0) جدول

 الأبعبد الوتغير
عذد 

 البيبنبث
 الوصذر

 ٖ
٘ف

ظ
لْ

 ا
ضب

ش
 ال

 .Herzberg, F. (1966). Work and the Nature of Man 3 الأجور والرواتب

محتوى العمل 
 وتنوع المهام

7 
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation Through Design of 

Work. 
إمكانٌات الفرد 
 ولدراته

4 Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. 

الاستملالٌة 
 ودرجة السٌطرة

3 
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). Intrinsic Motivation and Self-

Determination in Human Behavior. 
فرص التطور 
 والترلٌة

4 
Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement 

and Disengagement at Work. 
 .Goleman, D. (2000). Leadership That Gets Results 4 نمط المٌادة

علالة الفرد 
 بالزملاء

3 
Wilk, S. L., & Moynihan, L. M. (2005). Situational Factors and the Role 
of Leadership in the Relationship between Employee Satisfaction and 

Performance. 
ظروف العمل 
 المادٌة

2 
Greenhaus, J. H., & Allen, T. D. (2011). Work–Family Balance: A Review 

and Extension of the Literature. 
 .Adams, J. S. (1965). Inequity in Social Exchange 1 عدالة العائد

 (0202بواسطة : الباحث , )

 

ًٌا, حٌث ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات الأولٌة وتحلٌلها وتحوٌلها إلى  سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها إحصائ

معلومات مفٌدة. سٌساعد هذا المنهج على كشف العلالات الأساسٌة بٌن المتغٌر المستمل )المٌادة الإٌجابٌة( والمتغٌر التابع 

 .(STC)  )الرضا الوظٌفً( فً شركة الاتصالات السعودٌة
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 : أنواع البٌانات .2.1

لفهم نتائج البحث بشكل شامل. فً هذه الدراسة, تم الاعتماد على تعتبر أنواع البٌانات المستخدمة فً الدراسة ضرورٌة 

 .البٌانات الثانوٌةو البٌانات الأولٌة :نوعٌن من البٌانات

 البيبنبث الأوليت : .1.6.9

نات تشٌر البٌانات الأولٌة إلى المعلومات التً تم جمعها مباشرة من المشاركٌن فً الدراسة باستخدام الاستبٌانات. هذه البٌا

بشؤن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى رضاهم الوظٌفً.  (STC) تمثل آراء وتجارب الموظفٌن فً شركة الاتصالات السعودٌة

تعتبر هذه البٌانات حمٌمٌة وأصلٌة, حٌث تم جمعها بهدف تحمٌك أهداف البحث. تتضمن البٌانات الأولٌة معلومات تتعلك 

ل من لبل المادة, بالإضافة إلى رضا الموظفٌن عن الأجور, بٌئة العمل, والعلالات بمستوٌات الدعم, التحفٌز, والتواصل الفعِّا

 .مع الزملاء

 

 البيبنبث الثبنىيت : .1.6.3

أما البٌانات الثانوٌة, فهً المعلومات التً تم جمعها من مصادر أخرى غٌر مباشرة, مثل الدراسات السابمة, التمارٌر 

ه البٌانات لتوفٌر سٌاق إضافً وتحلٌل شامل للعلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الحكومٌة, والممالات العلمٌة. تسُتخدم هذ

الوظٌفً. تسُهم البٌانات الثانوٌة فً تعزٌز نتائج البحث ودعم التحلٌلات, حٌث توفر معلومات تتعلك بالعوامل المإثرة فً 

 .بٌئات عمل مشابهة الرضا الوظٌفً وكٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على أداء الموظفٌن فً

 

باستخدام كلا النوعٌن من البٌانات, ٌسعى البحث إلى تمدٌم تحلٌل موثوق وذو مصدالٌة حول الموضوع المدروس, مما ٌعزز 

 .STC من فهم العلالة بٌن المٌادة الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً
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 إجراءاث التحليل الإحصبئي .1.3

 

لٌل المعلومات التً تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى .كما تم استخدام الحزمة بعد جمع البٌانات, من الضروري تح

  .21وتحدٌدًا الإصدار للعلوم الاجتماعٌة .لتحلٌل البٌانات المجمعة ( SPSS)الإحصائٌة   

هذا نة .ٌساعد تم إجراء اختبار توصٌف العٌنة, من خلال التحلٌل الوصفً, للحصول على نظرة ثالبة لخصائص مجتمع العٌ

 الباحثٌن على فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركٌن فً الدراسة.التحلٌل 

)التحلٌل  اختبارات الصدقتشمل تعتبر اختبارات الصلاحٌة والموثولٌة حاسمة فً ضمان دلة البٌانات المجمعة واتسالها . 

( لتحدٌد ما إذا كانت أدوات البحث تمٌس ما تهدف إلى لٌاسه, بٌنما  (Exploratory Factor Analysis)العاملً الاستكشافً 

 ثبات النتائج مع مرور الولت.اتساق و بتمٌٌم  ( Cronbach's Alphaتموم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ 

ى نظرة ثالبة لخصائص مجتمع العٌنة .ٌساعد وصٌف العٌنة, من خلال التحلٌل الوصفً, للحصول علتتم إجراء اختبار  

 الباحثٌن على فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركٌن فً الدراسة.

فً( فً سٌساعد هذا المنهج فً كشف العلالات الأساسٌة بٌن المتغٌر المستمل )المٌادة الإٌجابٌة( والمتغٌر التابع )الرضا الوظٌ

 .(STC) شركة الاتصالات السعودٌة
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 الخبتوت .1.3

ٌمثل هذا الفصل نمطة محورٌة فً البحث, حٌث تم استعراض المنهجٌة المتبعة التً ساهمت فً دراسة العلالة بٌن المٌادة 

بٌانات الكمٌة, تمكنا من من خلال استخدام أدوات جمع ال .(STC) الإٌجابٌة والرضا الوظٌفً فً شركة الاتصالات السعودٌة

 ..جمع معلومات موثولة من الموظفٌن, مما أتاح لنا تحلٌل النتائج بشكل دلٌك

  النتائج التً تم التوصل إلٌها : .2.8.0

 تشٌر النتائج إلى وجود علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المٌادة الإٌجابٌة ومستوى  :وجود علالة إٌجابٌة

ممارسة أسالٌب المٌادة الإٌجابٌة من لبل المادة, زادت مستوٌات رضا الموظفٌن عن  الرضا الوظٌفً. كلما زادت

 .عملهم

 أظهرت البٌانات أن الدعم والتحفٌز اللذٌن ٌمدمهما المادة ٌإثران بشكل كبٌر على الروح  :تأثٌر الدعم والتحفٌز

 .المعنوٌة للموظفٌن, مما ٌنعكس على أدائهم وإنتاجٌتهم

 أثبتت الدراسة أن التواصل الفعِّال بٌن المادة والموظفٌن ٌلعب دورًا رئٌسًٌا فً تعزٌز الرضا  :فعاّلأهمٌة التواصل ال

 .الوظٌفً, حٌث ٌسهم فً بناء علالات ثمة وتعاون داخل بٌئة العمل

 كشفت النتائج عن وجود اختلافات فً مستوى الرضا الوظٌفً بناءً على تصنٌفات الموظفٌن :اختلافات فً التجارب 

 .المختلفة, مما ٌشٌر إلى أهمٌة مراعاة السٌالات الفردٌة فً استراتٌجٌات المٌادة

 بٌنت النتائج أن المٌادة الإٌجابٌة تساهم فً تملٌل معدلات دوران الموظفٌن,  :دور المٌادة فً خفض معدلات الدوران

 .جابٌةحٌث ٌشعر الموظفون بالولاء والانتماء عندما تتبنى الإدارة أسالٌب لٌادة إٌ

 أظهرت البٌانات أن وجود لٌادة إٌجابٌة ٌإثر بشكل إٌجابً على الصحة النفسٌة  :تحسٌن الصحة النفسٌة للموظفٌن

 . للموظفٌن, مما ٌسهم فً خلك بٌئة عمل صحٌة تعزز من رفاهٌتهم العامة

 

, مما ٌسهم فً تحسٌن بٌئة STC ٌة فًتإكد هذه النتائج على أهمٌة تعزٌز المٌادة الإٌجابٌة كجزء من الاستراتٌجٌات التنظٌم

العمل وزٌادة مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن. وبالتالً, فإن توجٌه الجهود نحو تطوٌر مهارات المٌادة ٌمكن أن ٌكون 

 له تؤثٌر إٌجابً على الأداء العام للشركة ونجاحها المستدام
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 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .2.2
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 حدود الدراسة والدراسات المستمبلٌة: .2.0
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصٌات الدراسة: .2.0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 



  

43 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المراجعلائمة 
 

 Bass,B.M.,&Avolio,B.J(1994). 

improving organizational effectiveness through transformational leader shib.sage 

publications. 

 

 Yukl,G.(2013)leader ship in organizations (8th ed).pearson Education 

 

 Cameron,K.S&Quinn,R.E.(2006).Diagnosing and changing organizational culture 

:Based on the competing values framework.jossey-Bass 

 

 Cameron&Quinn,2006 

 

 Luthans,F.,&yousef,C.M,&avolio,B.J.2007 

 

 Robbins,S.P&Judge,T.A(2018) 

 

 STC 

 

 Dinh,J.E,Lord,R.G,Gardner,W.L,Meuser,J.D,Liden,R.C.,&Hu,J(2014) 

 

 Schimschal & lomas.2018 

 

 Wrzesniewski.2014 

 

 Wang & Seibert,2015 

 

 

 Tee,2015 

 

  ) locke & latham,2015) 

 



  

44 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 Cameron & spreitzer,2012 

 

 Harris,2005  

 

 Ahmadi et al,2014 

 

 Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intelligence. Bantam. 

 locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In M. D. Dunnette 

(Ed.), Handbook of industrial and organizational psychology (pp. 1299-1349). 

Chicago: Rand McNally. 

 Judge, T. A., & Church, A. H. (2000). Job Satisfaction: Research and Theory. In 

C. L. Cooper & I. T. Robertson (Eds.), International Review of Industrial and 

Organizational Psychology (Vol. 15, pp. 1-30). Wiley. 

 Spector, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause, and 

Consequences. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

 Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving Organizational Effectiveness 

Through Transformational Leadership. Sage Publications. 

 Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2006). Diagnosing and Changing Organizational 

Culture: Based on the Competing Values Framework. Jossey-Bass. 

 Dinh, J. E., Lord, R. G., Gardner, W. L., Meuser, J. D., Liden, R. C., & Hu, J. 

(2014). Leadership theory and research in the new millennium: Current 

theoretical trends and changing perspectives. The Leadership Quarterly, 25(1), 

36-62. 

 Luthans, F. (2002). Organizational Behavior. McGraw-Hill. 

 Luthans, F., Yousef, C. M., & Avolio, B. J. (2007). Psychological capital. The 

Development and Impact of Positive Psychological Capital. Journal of Leadership 

& Organizational Studies, 14(1), 53-70. 

 Schimschal, T., & Lomas, J. (2018). The role of positive leadership in job 

satisfaction: A comprehensive study. Journal of Business Research, 12(4), 345-

356. 

 Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Pearson Education. 



  

45 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

  2211العودة 

 ( .تؤثٌر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً للموظفٌن. مجلة الإدارة والتنمٌة البشرٌة, 2221سمٌث, ج .)(, 2)15

45-62. 

 ( .2222جونسون, م .) ,ً(, 1)22المٌادة الإٌجابٌة وعلالتها بالرضا الوظٌفً فً المنظمات. مجلة السلون التنظٌم

05-22. 

 

  2214الشملان 

  



  

46 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  



  

47 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

( : استبٌان البحث 0ملحك )   

 

  استبٌان 

 تحٌة طٌبة وبعد,

 

. "ثر المٌادة الإٌجابٌة على الرضا الوظٌفً"أمً بعنوان علال ًٌسرنً أن ألدم لكم هذا الاستبٌان الذي ٌهدف إلى دعم بحث

, من خلال  ومستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌنٌسعى هذا البحث إلى استكشاف العلالة بٌن سلوكٌات المٌادة الإٌجابٌة 

 . لرضا الوظٌفًشعوركم باتحفٌزكم وإنتاجٌتكم وجمع آرائكم حول تجاربكم مع المٌادة فً بٌئة العمل ومدى تأثٌرها على 

 

إلى الممارسات والسلوكٌات التً ٌتبناها المائد لتعزٌز بٌئة عمل إٌجابٌة, تتسم بالتمكٌن والتحفٌز المٌادة الإٌجابٌة تشٌر 

 والتواصل الفعاّل, والتً تهدف إلى رفع معنوٌات الموظفٌن وتحفٌزهم لتحمٌك أفضل أداء. 

 

ن مختلف جوانب وظٌفته, بما فً ذلن بٌئة العمل, والعلالات مع , فٌعكس مدى رضا الموظف عالرضا الوظٌفًأما 

 الزملاء, والتعوٌضات, وفرص التطور المهنً. ٌعُتبر هذا الشعور عاملاً أساسٌاً فً تحسٌن الأداء والالتزام الوظٌفً.

 

سئلة المطروحة بدلة نرجو منكم المشاركة فً هذا الاستبٌان من خلال الإجابة على الأو نتطلع إلى مساهماتكم المٌمة 

ٌجابٌة فً تحسٌن الرضا فً الوصول إلى فهم أعمك للدور الذي تلعبه المٌادة الإمحورٌة آراؤكم تعتبر وموضوعٌة, حٌث 

 نؤكد لكم أن جمٌع المعلومات ستعُامل بسرٌة تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمً.و ً ,الوظٌف

 

 

 

 

 ننشكر لكم تعاونكم وولتكم الثمٌ

 ع أطٌب التحٌات والتمدٌر.م
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 الأسئلة الشخصٌة للاستبٌان :

 

 * العمر

o  32إلى ألل من  22من 

o  42إلى ألل من  31من 

o  52إلى ألل من  41من 

o  51أكبر من 

 *المؤهل

o ثانوي 

o دبلوم 

o بكالورٌوس 

o ماجستٌر 

o دكتوراه 

 * الحالة الاجتماعٌة

o أعزب 

o مطلك 

o متزوج 

o أرمل 

 * عدد سنوات الخبرة

o 5 سنوات فؤلل 

o  سنوات 12سنوات إلى ألل من  6من 

o  سنة 15إلى ألل من  11من 

o  سنة 22إلى ألل من  16من 

o  سنة 22أكثر من 
 

 

  

 البٌانات الشخصٌة :
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 : ) الأسـئـلـة الـمـتـعـلـمـة بالـمـتـغـٌـر الأول ) المـٌادة الإٌجابٌة 
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 : )  ًالأسـئـلـة الـمـتـعـلـمـة بالـمـتـغـٌـر الـثـانـً ) الـرضـا الـوظـٌـفـ 
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