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   :مقدمة

ة،  لميزة  ي نتفسككككككككككككك  يل نظ تت، فه   يذ  يحقق  لمنظ ةلاشكككككككككككككل شر  يعتبر  يم ككككككككككككك         ش    ش       رب  

 تصكككككككت  ت خ صككككككك تتخ لاف  لمنظ تتختصكككككككة يئ  ت تازة ش  تا ن كككككككتة  لمنتفسكككككككة   ي اي   لمسككككككك   ،           يذ  يتف  

تتي نصكككككككك   يم كككككككك     لر  صككككككككتر  ختت ع  ي  اخككككككككة ،  ايل    خلاا   ل ة ش     شككككككككت لة ف  ت تير ش ت ف  يلا   تم

ت  ت   يئ  ض    س  قت  حت    يت ترك ة كس تع   لاست  ش ج تت لمؤسسة  رغبتت   ف  ب  ي ت لير في ت،        لف 

جه ب يئ  ي  ت،           يذ  ي  لب شيضككت ب    يق  ر ت،  ايل ب تف شحفيز   يبذا  لمزيت     لم   ش تا   ت ف 

شب ئ    بف ه  لح   لمزيككت     يف ككتي ككة     ش في   ج   ككة   ن  ككة     دي  فز  لمككتبيككة   لم ن يككة خشككككككككككككككبككتع حككت ككت    

 (2222) يب ضة، ش  ي   هتر      رف  إل ت  ت  .  رغبت   ،  كذيل      يض تر تازة   ت  نتسبة شحفز    لى 

شل كب  دي  فز ب رة ف كتلاو   كت تو يئ إل ت  ة  ي ت لير،  ش ب  ش   ة  دي  فز    حت ة  يف ب إاى  لا ت  ف ك كت 

تأ   ة  ت يق م تر     جه ب ت   لجتا ت، ف قتي   ياي  يذيل  دجهت    ط يق  دي  فز،              ر  لمه ة  يت  

يئ لفس  يف ب.  ش ب  ش   ة  دي  فز    ش   ة ايتبة  خل ت  ة  تست   يئ إشبتع  ج   ة  ديت تت   ستس ة  لم فت لة

تتلمؤسككككككككسككككككككة  شحق ق رضككككككككت   ف  ب  ي ت لير ب ت،   ل ت ا بت بر ة رضككككككككت  ي ت لير  ل ت ا ب ح تسككككككككه  شجت   ي  ت   ذي   

  ككت لح   ي شقصككككككككككككككةد  هككت   يئ ايككتبشككر  ت      دي  فز شب ة    شلمه   ب  ت  يت  تسكككككككككككككك  ككت هككت  لمنظ ككة يككتف   ككت لي ككت

تح كتسككككككككككككككة    كة شحق قكت   كت فهكت،   كتي كتائ لاتكت يهكت     لا   كتم ب كت  كأب ة فكت لكة ي حق ق ش كت فهكت  ي نظ   ة   ر  تر 

     ي عت ت     ديتفز يئ إشككككككككككككككبتع حت تت  ي ت لير، فار             ديتفز    ا يل  ت  ب  ت   ت ش حقق  يت ف  ة 

ي تائ فتديتفز  تم  شستسة  يتف   ي  ت.  لجت  لمنظ تت شتنتفس يئ شقتي   ديتفز  يذ    قتر إشبت هت يأتي  ي  ت،   ت

يتف  ي ضت  ي ت لير،   ت  ديتفز ن ق ر  لمتب   ينقت    لم ن    تم    ح ث       شب ة ي ف  كفتءة  ي ت لير  شفجي  

 كت شلككر  ف  قكتر     لى  يت كيز يئ  ي  ككت، كقكتر      طكتقكت   ، ك كت شلكر يؤب  يلاسكككككككككككككك ق  ر  ينفخككككككككككككككة  يل كت لير،   كتي ككتائ ي

،   ت يكككةت)يؤب  إاى خلق ر ح  ختككت ع في     ي   ي   ش ب  ش    ككر شيضككككككككككككككت       بككتر  شب ة ي حق ق  ي ضككككككككككككككت يل ككت لير. 
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3 

 

 :مشكلة الدراسة

إر  تم ش  ف   دي  فز  لمتبية ش   لم ن ية  لمنتسبة يل   ف  لمجت ت يئ   لر قت يؤ   شأ ي  و سلب تو  لى شب  ر  لمس قبلئ، 

.  ي ت  ذ  ي  ا شحت   يسككككككككه  يئ ضكككككككك ف إل ت   ر   تي تائ يقلد ف صككككككككة شحق ق    ت ف  يت  حتب  ت  لمنظ ة  سككككككككبقتو

ى شب ء  لم  ف.  يجب شر ل  عئ شر ش   ة  طب  ة  دي  فز ش  لف       لب ش   ة  دي  فز ن ككككعت  تم ي ف   سكككك   

ف ب إاى آخ   ايل حسكب  دج س   ي      لمنصكب  ي   في   لمس  ى  لم اية    ي ل, ،   ت إاى ايل      اي  ت. ك ت 

ى يجب  لشر  دي  فز ش  لف     نظ ة إاى شخ ى،  ايل حسكككب  ي  كككتم   ي  ت  يذ  ش ترسكككر شلل  لمنظ ة،  يذيل 

 لمنظ ة شر شترس  ت ش يحة    ش   ح  ي ت لير لم  فة حت ة  ت  س  ى     دي  فز  تبية  تلت ش    ن ية تحت ة 

      ي ف   سكككككككك  ى   ب ء  ي حفيز   يبذا شقصككككككككةد  هت. - تبية  تلت ش    ن ية  -إاى  سكككككككك  ى   ير    شلل  دي  فز 

  :ئات ي   خةا   ي  ا ؤ تستي  ئي ةس ر تي  ةلع   د خلش  ك ي قبس ت  الاخ

 ت  س  ى  دي  فز  لمتبية   لم ن ية  لمقت ة يل ت لير،   ت ش   ت  لى  س  ى شب ئ   ؟  

 ة:أهمية الدراس

      ة  ي ل  ة: 

   ش   ة  دي  فز  لمقت ة يل ت لير ك ح ك يت ف  ت   ي حق ق  س  يتت  تي ة     ل  تو  ذ   يتر سة ش ب  ش   ة  

  ي ت لير  ي ت  ذ   يت رسة تسه  يئ ش في   تب    يتى ت س  ى   ب ء ي لاقة  دي  فز  لمبتش ة   ب ء ،  لظ  و 

 ل ة  ت رس  ي ل   ينتف     ن  كة  شب ء  ي ت لير ي  ص تت   لمقت حتت ي ف  ت لظتم  دي  فز        رف   س  ى 

 .  ت ي كن ت     يق تم ت هت هت تكفتءة  تي ة   ي  ل   ة

       ة  ي  ل ة: ) ي  ب ق ة(

  قترة   ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ة  ر لم  ذ   يق شقت هت  ت س ف   يتر سة ش ب ق تو ش   ة شأتي   

 تلات   ب ء   يزيتبة      ت ش ب قهتسكككك تسككككتت  ي حفيز  لم ب ة  ي حفيز  لمتب    لم ن    شحسككككير  ق  ر ت ش تا   لى

 يتى  ي ت لير.   
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 :أهداف الدراسة

 إاى شحق ق  لآتي:   تف  ذ   يتر سة 

 . ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ة ي   ف  لى  س  ى ش ب ق  دي  فز  .0

 . ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ة ي   ف  لى  س  ى   ب ء  ي   في يل ت لير  .2

ن ككككك كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  يك كككككف    ش    دي  فز  ي تبية   ي  ن ية  لى  سككككك  ى شب ء  ي ت لير  .3

  .  ي  ل   ة

 :تساؤلات الدراسة

 ؟ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةن  كة  ت رس  ي  فز  لمتبية  لى شب ء  ي ت لير  دش     ت .0

 ؟ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةن  كة  ت رس  ي  فز  لم ن ية  لى شب ء  ي ت لير  دش     ت .2

 ؟ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةن  كة  ت رس  ي  فز  لى شب ء  ي ت لير  ت ش    د .3

  فروض الدراسة:

 .ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةي  ت ش   يلي  فز  لمتبية  لى شب ء  ي ت لير  .0

 .ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةي  ت ش   يلي  فز  لم ن ية  لى شب ء  ي ت لير  .2

 .ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ةي  ت ش   يلي  فز  لى شب ء  ي ت لير  .3
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 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: 

   ةدراسة حالة شركة تاول لمشاريع البنية التحتي التحفيز على الأداء الوظيفي" أثر( بعنوان " 0202دراسة البلوش ي )

 تفت  يتر سكككككككككككة إاى ق تس  تى شأ ي  لظتم  دي  فز  لى  سككككككككككك  ى شب ء  ي ت لير،     فة كلا    ششجت   ق تس  قت ر 

شأ ي  لظتم  دي  فز تج    شن تب  س  ء  لمتبية ش   لم ن ية  لى شب ء    في ش كة شت ا لم تري   يب  ة  ي ح  ة، ك ت شر 

   لى  لم  فير        تة  خ لاف   ت فه    سككككككك  يت     ي ل  ة،  طبقت  يتر سكككككككة   تف إاى شحتيت شكا    ن تب شأ ي  

   ف       لف شقسكككككتم  022ح ث تلات   نة  يتر سكككككة  ي  ككككك    ة  442 يذ  تلغ   يتر سكككككة يتر سكككككة  لى  ج    

     سكككككككتبتلة     ج 69تح ث ش   سكككككككت ب ب  %69  لاسكككككككت ب بشككككككك كة شت ا          حتةي  يلاة  ي    ة   تلت  سكككككككبة 

 يتر سكككة، ك ت ش   سككك  ت م  لمنصف  ي صكككفي  ي حل لئ يئ شحل ت  يب تلتت   ي صككك ا إاى  ين ت ت،   ل ر خلصكككت  يتر سكككة 

إاى    ب  لاقة  رشبتم ط بية تير كلا     دي  فز  لمتبية   لم ن ية   ير  سككككككككككك  ى شب ء  لم  فير يئ  ي ككككككككككك كة،  قت ت 

ش ق ككت      ضككككككككككككككت فككةتككتدج  لككب  لمككتبيككة يل   فير   ي  ككت  لى  م  ككت لا  يككتر سككككككككككككككة  ي ككتيككت     ي  صكككككككككككككك ككتت    ش  هككت 

 بتش تتدج  لب  لم ن ية   ينفسكككككككككككككك ة يه   ت زيز ر ح  لال  تء يل ؤسككككككككككككككسككككككككككككككة  شك يس  م لا   ت  ي لا  ت  لمقكت كة ككذيل 

 .  ي  ت ض   ف يق   حت   لات  تب  لى  لميتتتة   لميس   ة ب خت تازة  ي  ت

افز ودوره في تحسين جودة أداء العاملين دراسة حالة شركة ( بعنوان" 0202دراسة العويس ) فاعلية نظام الحو

 " في المملكة العربية السعودية خدمات الملاحة الجوية بالرياض

 تفت  يتر سككككككككة إاى  ي   ف  لى فت ل ة لظتم  دي  فز  ب ر  يئ شحسككككككككير   بة شب ء  ي ت لير يئ شكككككككك كة  لملاحة  دج ية 

تتي يتض يئ  لم لكة  ي    ة  يس  بية،  قت ش ثلت إشعتي ة  يتر سة يئ شلر يظه  يئ ن ض   ح تر ت  بر  لملت  ي   في 

ه ت  ، ف صككككككككككككككبح  يف ب   بكتطزكتو   عكتسككككككككككككككلاو     ه لا،   كتر لا تكت       ب  نكت  ي كت لير شيكت  كتر   ق ه       له      

 سكككككككككككككك لكة شقف  كت قكتو ش كتم  كذ   لملكت     ي  شير  يقكتشكت     خ  كتا،   ر  بكتش  ي حفيز إحكتى  كذ   ي سككككككككككككككت كت  يت  ت  ي 

   يكككتر سككككككككككككككككة،  يكككت ف  يل  كككت  ت كككككككككككككك    لم  ف تكككأ   كككة  ي  كككتء،  قكككت ش   سكككككككككككككك  كككت م  لمنصف  ي صككككككككككككككفي  ي حل لئ يئ  كككذ

ف ب      ي ت لير يئ ش كة  92  س  ت ت  يتر سة شب ة  لاس م تر    ش ت      لم ل  تت،  شع لت   نة  يبحث    

 لملاحكككة  دج يكككة تكككتي يكككتض،  قكككت ش صككككككككككككككلكككت  يكككتر سككككككككككككككككة    ب ش   إيجكككت ي    ن   يلي  فز  لمكككتبيكككة  لى شب ء  ي كككت لير يئ 
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  ذ   ت   كس ش   ة  دجتلب  لمتب  تتي سكككككككبة  ف  ب   نة  يتر سكككككككة،   لمؤسكككككككسكككككككتت ق ت  يتر سكككككككة،    أ ي   قب ا  ت ،

  يككككذي  قككككت يع ل ر    شخككككككككككككككيككككتا  يككككتخ ا  لمن فضككككككككككككككككة. يلي  فز  لم ن يككككة ش   إيجككككت ي    ن    لى شب ء  ي ككككت لير يئ 

 ة  ت  لمؤسككككككسككككككتت ق ت  يتر سككككككة،   ذ   ت يؤكت ش   ة  ق ف  لمؤسككككككسككككككة إاى  تلب  ي  تا يئ    لف  لمنتسككككككبتت  لا  

ختصكككككككككككككة  ت ت لق تتلمسكككككككككككككت ت ت   خ تلتت  لمتي ة  يت  ش نح   ت ي أ ي  ايل  لى لفسككككككككككككك ة    ن يتت  يف ب،  قت ش صكككككككككككككت 

 يتر سككة تضكك  رة شر ي    لا   تم تتدي  فز  لمتبية  ر    ي  شب تجت ا شعلفة  لم ا ككة،  شر ي    نح ش ق ة  سكك  نت  ة 

 ت زيز  لاقتت  ي  ت  خيجتت ة تير  لم  فير  ي س  ة  غي   ي س  ة  يل   فير  فق   تيي    ض   ة  سل  ة  ب  

  ش  ي ه  ت ت ي  تشةد    ش ت ف  ي  كة.

افز على الأداء الوظيفي بالمديرية العامة للخدمات الصةةحية بمحافظة ( بعنوان " 0202دراسةةة العامر) )  أثر الحو

 " جنوب الشرقية في سلطنة عمان

   ف  لى ش    دي  فز  لمككتبيككة   دي  فز  لم ن يككة ) يككت ف  ككة  يككذ ش ككة،   يككت    يق ككتب ،  ككتفككت  ككذ   يككتر سكككككككككككككككة إاى  ي

  دج بة  ي   ف كة،   لم ككككككككككككككترككة يئ  ش كتا  يق  ر ت  لى   ب ء  ي   في تكتلمتي ية  ي ت ة يلخت تت  ي ككككككككككككككي ة ت حتفظة 

بلغ تر سة       فير  لمتي ية  يذ  ي ن ا  ي ك ق ة يئ سل نة   تر  شب ت  يتر سة  لمنصف  يك, ،  شع ر  ج     ي

( 342(    فكت     فكة  ش       يب كتلتت      لاسككككككككككككككتبتلة  خيكت  ل ة تتسكككككككككككككك  ت م ل تا     ت    )2399 كتب   )

   فت     فة  فق شسككل ا  ي  نة  لماسكك ة، ك ت ش  شحل ت  يب تلتت تتسكك  ت م  ي تيت    شسككتي ب  ي حل ت  ي صككفي 

 قكت ش ه ت ل كت ت  يكتر سككككككككككككككة شر  نكتك  لاقكة    بة ا ت بلاية  SPSSت  ي حل كت  خحصككككككككككككككت ي .  لاسكككككككككككككك   كت ئ     ت لكت 

إحصككككككككككككككت  كة تير  دي  فز  لم ن يكة    ب ء  ي   في يئ  لمكتي ية، تان ت ششككككككككككككككترت ل ت ت  ي حل ت  اى  تم    ب ش   يلي  فز 

ة  لم ن يككة  لى   ب ء  ي   في  شر  يككت ف  ككة  يككذ ش كك لمككتبيككة  لى   ب ء  ي   في يئ  لمككتي يككة. ك ككت  شلككر ي  ككت ش   يلي  فز 

ة يئ ضكك ء  ت ش صككلت ير  يتر سككة    ل ت ت، ش صككت تضكك  ر   هئ شكا   ع لتت  دي  فز  لم ن ية شأ ي   يئ   ب ء  ي   في.

 ر ر    نح  دي  فز ت ؤشككككككككككككك  ت   ب ء   ضككككككككككككك  لظتم  تم يلي  فز تتلمتي ية ا  شسكككككككككككككس    تيي     كككككككككككككية لمت يهت     يت  

 ي  اخككككككككككككة    يف تا يئ  ديصكككككككككككك ا  لى   ب ء  لم يز،  ت زيز  لاقتت  ي  ت  خيجتت ة  لمب  ة  لى  يثقة   لاحت  م  لم بتبا 

  ش س خ  قتفة  ي  ت ت  ح  يف يق  ي  حت  تشج    لم  فير  لى  لم تركة تتش تا  يق  ر ت  شقتي    فعتر  ختت   ة.

 

 



7 

 

افز على اداء العاملين بأقسام الموارد الذاتية بصحة حفر الباطن ( بعنوان" 0200دراسة  العنز) )    "                                    آثر الحو

 تفت  يتر سكككككككككككة  ديتي ة إاى  ي   ف  لى ش   ش ب ق لظتم  دي  فز  لى شب ء  ي ت لير تأقسكككككككككككتم  لم  رب  يذ ش ة ت كككككككككككية 

(، شع ر شف  ب  يتر سة            في  لم  رب  يذ ش ة يئ  لم  آت حف   يبتط . ش   سك  ت م  لمنصف  ي صكفي ) لمس ئ

(    ف،  ش  ش اي  شب ة  يتر سككة  يكت  ل تو  لى       لم  فير،  سكك جتا 62 ي ككي ة تحف   يبتط    يبتيغ  تب   )

  لمنصف  لم ب  يئ(    إ  كتائ  ج     يتر سككككككككككككككة تنتء  لى طب  ة  يب تلتت،   لى %3333(    ف      كت ي ثكت )52 ن   )

 يتر سكككككككة   ت شر   ب ة   كا   لاء ة ي حق ق ش ت ف  ذ   يتر سكككككككة هئ ص لاسكككككككتبتلةص. ش صكككككككلت  يتر سكككككككة إاى شر  نتك 

( ،  نتك %3636شأ ي و     ككككككيتو يلي  فز  لمتبية  لى شب ء  ي ت لير تأقسككككككتم  لم  رب  يذ ش ة ت ككككككية حف   يبتط  ت سككككككبة )

(،  نتك %4233ن ية  لى شب ء  ي ت لير تأقسككككتم  لم  رب  يذ ش ة ت ككككية حف   يبتط  ت سككككبة )شأ ي و     ككككيتو يلي  فز  لم 

(. %3234شأ ي و     ككككككككيتو يلي  فز  لى شب ء  ي ت لير تأقسككككككككتم  لم  رب  يذ ش ة ت ككككككككية حف   يبتط  تحف   يبتط  ت سككككككككبة 

ت نح ح  فز   ت  ة يلأ  تا  لم ت خلة،  ش صككككككت  يتر سككككككة تضكككككك  رة     تم  خب رة تأقسككككككتم  لم  رب  يذ ش ة تتلم  ككككككآت 

ح ث ت  ت  ين ت ت شر بر ة ق تم  خب رة تذيل  تءت    سكك ة ح أ شقسككتم  لم  رب  يذ ش ة  لى ش في  لظتم يل لا  ت 

 لاسكككك  نت  ة، ح ث ك ككككفت  ين ت ت شر    ب  ثت ايل  ينظتم  تء تتر ة    سكككك ة. ش سكككك خ  قتفة  ي  ت ت  ح  يف يق 

  ن   يل صكككك ا لمسككككك  يتت   ب ء  لمخ   يهت تأقسككككتم  لم  رب  يذ ش ة تتلم  كككككآت   دي أ  لى شر يع ر  ي  حت كحتفز 

 نتك شنتسب تير ق  ة  ي  شب  طب  ة     تا يئ شقستم  لم  رب  يذ ش ة، ح ث ش  يت  ين ت ت شلر بر ة  ي نتسب تير 

  ي  شب  طب  ة     تا  تءت    س ة.

افز المادية والمعنوية على أداء العاملين"عنوان ( ب0202دراسة أبو حميد )   "أثر الحو

ي قصة      تفت  يتر سة إاى بر سة ش    دي  فز  لمتبية   لم ن ية  لى شب ء  لم رب  يم    ن  كة  س ت  يقتتضة تجتة،

ش    دي  فز  لمتبية   لم ن ية  لى شحسكير   ب ء يتى  ي ت لير ن ك كة  سك ت  يقتتضة  س  تم  يبتحث  لمنصف  ي صفي 

  ستبتلة ش   ست ب ب ت تتيعت ت. 92 ت لاو ن  كة  س ت  يقتتضة،  ش  ش اي   92 ي حل لئ، ح ث شع لت   نة  يبحث    

 ين ت ت  ي تي ة: شتب  شكككككككك كة  سكككككككك ت  يقتتضككككككككة لظتم ف تا يلي  فز يحقق رضككككككككت     حل ت  يب تلتت ش صككككككككلت  يتر سككككككككة إاى

ش  ت  لاقة ا ت بلاية إحصككككككككت  ة تير شب ء  ي ت لير   دي  فز  لمتبية ن ككككككك كة  سكككككككك ت  يقتتضككككككككة. ش  ت  لاقة   ي ت لير.

 ر سككككككككة تضكككككككك  رة شب  ا ت بلاية إحصككككككككت  ة تير شب ء  ي ت لير   دي  فز  لم ن ية ن كككككككك كة  سكككككككك ت  يقتتضككككككككة.  ش صككككككككت  يت
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 لمؤسكستت  لمخ لفة لظت تو ف تلاو يلي  فز    ت  لى  عتفأة  ي ت ت  يكفؤ  يحفز  ي ت لير  لى شحسير  س  ى شب ئ   

  ي   في.

افز على أداء العاملين في القطاع الصحي في إمارة أبو ظبي"( بعنوان" 0202دراسة المسكر) )   أثر الحو

تى شأ ي   دي  فز  لمتبية   لم ن ية  لى شب ء  ي ت لير يئ  يق تع  يصككككككك ئ يئ إ ترة شت   تفت  يتر سكككككككة إاى  ي   ف  لى  

(    ف شق يبككت، ش  3222 ب . شع ر  ج     يككتر سكككككككككككككككة     ي ككت لير يئ  يق كككتع  يصكككككككككككككك ئ يئ إ ككترة شت   ب    ككتب   )

(  ستبتلة 425 سة،  ست     ن ت )(  ستبتلة  لى   نة  يتر 422 خ  تر   نة   ك    ة     ج     يتر سة،  ش  ش اي  )

  لا   ت  ة،   سككككككك  ت ت  ي ا ة  خحصكككككككت  ة يلتر سكككككككتت  %62خضككككككك ت     هت يل حل ت  خحصكككككككت ي،    سكككككككبة تلات 

(SPSS خيجتب ق  ة  لم  سككككككك تت  ديسكككككككتت ة   لالح  فتت  لم  ترية خ   ء  ي حل ت  خحصكككككككت ي،   سككككككك  ت ت  يتر سكككككككة )

 صككككككككككلت  يتر سككككككككككة إاى  تب     ين ت ت ش  هت :  تلت  سكككككككككك جتتتت  لمبح  ير ( شRegression )  خ بتر(F)  ت ت  لالحت ر

( ، ش ت  دي  فز  لمتبية  تءت يئ  لم شبة  يثتل ة    سكككك  3445لح   دي  فز  لم ن ية يئ  لم شبة    اى     سكككك  حسككككت ي )

( ،  شبير شر 4422لغ    سك هت  ديسككت ي )( ،   تلت  سك جتتة  لمبح  ير لح  شب ء  ي ت لير   شف ة ح ث ت343حسكت ي )

 23323 نتيل ش   إيجت ي ا  بلاية إحصت  ة يلي  فز  لى شب ء  ي ت لير يئ  يق تع  يص ئ يئ إ ترة شت  ب  ح ث تلات )

=R( كككتلككككت    لى  نككككت  دي  فز  لم ن يككككة (. تنككككتء  لى ل كككككت ت R=23239( تان ككككت تلاككككت  نككككت  دي  فز  لمككككتبيككككة )R،.332(   ك

ش صت  يتر سة ت ج   ة     ي  ص تت ش  هت : ر   ص ف  دي  فز ف ل تو ت س  ى   ب ء تح ث ي    ي   يز   يتر سة

،   يت كيز  لى  ي حفيز  لم ن   يل ككت لير يئ  تير  ي ككت لير  فقككتو لمسكككككككككككككك  ى شب ئ   ح ككث لا يع ر  ديككتفز ر ش   ككتو ش  شلقككت  ككتو

ق ت  ككككتركة  ي ت لير يئ  لمنتسككككبتت  لا   ت  ة  لمخ لفة، تتخضككككتفة  يق تع  يصكككك ئ يئ إ ترة شت   ب   ختصككككة ف  ت ي  ل

إاى ش   ر  يثنتء   ي كككك   ي ككككف     يك ت ي يل ت لير،   قت  رشككككتت   ت يل ت لير يئ  يق تع  يصكككك ئ يئ إ ترة شت   ب  

 ح ا ش   ة  دي  فز  ب ر ت يئ رف   س  ى شب ء  ي ت لير يئ  يق تع  يص ئ.

افز المادية والمعنوية في تجسيد الأداء الوظيفي للعاملين في بعض 0102دراسة )العجمي،   (، بعنوان" أثر الحو

 القطاعات التربوية: دراسة ميدانية على مدارس منطقة الأحمد) التعليمية".

 تفت  يتر سة إاى شحتيت  ي لاقة تير  دي  فز  شحسير   ب ء يتى    في  ت رس  ن قة   ح ت   ي  ل   ة 

  يك ف     يف  ق ا ت  يتلاية  خحصت  ة يئ  س جتتة شف  ب   نة  يتر سة  فقتو يل  اي  ت  يتي ا  ف ة  ش  إشبتع 

(    ف     لمتي ي  02ة  ي بق ة  ي      ة  شع لت    ) لمنصف  ي صفي  ي حل لئ،  قت ش   خ  تر  ي  نة تتي  يق
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(     ج     يتر سة ش  هت:    ب  لاقة ش  ت  ة تير  س  ت م شن تب %05 رؤستء   قستم   لم  فير  خب ريير ت سبة )

  دي  فز  شحسير   ب ء ش صف تتيق ة يتى    في  ت رس  ن قة   ح ت   ي  ل   ة،  ش صت  يتر سة ن تب   

 ي  ص تت  ن ت: ش   ة  ي  ت  لى ت زيز  لاقتت  ي  ت تير  لم  فير،  ي  ت  دج تعئ ت  ح  يف يق  ي  حت  ش س خ ايل 

 يئ  قتفة  ي  ت كحتفز   ن   ي حق ق  س  يتت   ب ء  لمخ  يهت   لم ل ا شحق قهت.

افز المادية والمعنوية على أداء(، بعنوان" 0202دراسة )أبو علان،  العاملين في شركات المشروبات  أثر الحو

 "  الفلسطينية

 ككتفككت  يككتر سككككككككككككككة إاى  ي   ف  لى شلظ ككة  دي  فز  لمككتبيككة   لم ن يككة  ش   ككت  لى شب ء  ي ككت لير يئ شكككككككككككككك  ككتت  لم كككككككككككككك   ككتت 

 يفلسكككككك    ة.  ي حق ق  تف  يتر سككككككة ش   لا   تب  لى  لمنصف  ي صككككككفي  يذ      ت  لى      يب تلتت  يظت  ة،  قت 

   تب  لى  لاسكككككتبتلة  أب ة دج    يب تلتت.  طبقت  يتر سكككككة  لى   تة شع لت    شك   شر  ة شككككك  تت   كككككك   تت ش   لا 

 لى  ي ت لير يئ  ذ    سكككككككتبتلة 222 ت لة يئ  يضكككككككفة  يا   ة  ايل    ح ث  تب  ي ت لير يئ  ذ   ي ككككككك  تت،   ا ت 

  لاسككككتبتلتت    %63ل حل ت  خحصككككت ي، ش  ت سككككبة  سككككتبتلة صككككتدية ي 039 سككككتبتلة  ن ت  035 ي كككك  تت  سككككت     ن ت 

خلصكت  يتر سة إاى  تة ل ت ت  تر ش  هت    ب  لاقة  رشبتط ة ط بية تير  دي  فز  لمتبية   لم ن ية   س  ى   لم ا ة.

 زشب ء  ي ت لير،  نتك  لاقة  رشبتط ة ط بية تير فت ل ة لظتم  دي  فز   سكككككك  ى شب ء  ي ت لير بر ة  سككككككك  ى  دي  ف

 لمتبية يئ شككككك  تت  لم ككككك   تت  يفلسككككك    ة    سككككك ة،  تم     تة سكككككل      ر   ي   شب  لم تلات  لاء  لم ا كككككة.  قت 

قت ت  يتر سككككككككة  ج   ة     ي  صكككككككك تت    ش  هت : ضكككككككك  رة  ي  ت  لى شحق ق  بتش  ي ت ية يئ ش اي   دي  فز، ر   

لظتم ح  فز ف تا   ر  سككككككك حت   شلظ ة ح  فز  شصككككككك   سكككككككل   ي   شب      ر ت  تلات  لاء  لم ا كككككككة   ي  كككككككخ ، 

شقتي   يت     لمسكككككككككت تة يل ت لير  نت ت  ضكككككككككه   ر، تيتة، خلق  ي كككككككك  ر تت  تر   لاسككككككككك ق  ر  ي   في  تب  ي ت لي

  يظ  ف ختصة،  قت ب ر ت شتريم ة يل ت لير   تف إاى ايتبة  هتر      قتر    .
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افز المادية والمعنوية في رفع مستوى أداء العاملين بالفنادق "بعنوان  (0202دراسة )سلامة وأحمد ) دور الحو

 " المصرية مع اقتراح برنامج لتقييم طرق تحفيز العاملين في الفنادق

ي تف  يبحث إاى إيقتء  يضككك ء  لى  فه م  دي  فز  شل   هت  ش   ة ش ب قهت ب خت  لمؤسكككسكككتت  يفنتق ة  لمصككك ية،    

ضككككتو  لى لظ  ح  فز  ي ت لير  لم بقة ف ل تو ب خت  لمؤسككككسككككتت  يفنتق ة  ايل    خلاا إ  تء صكككك رة إيقتء  يضكككك ء شي

  ق  كة    لظ   دي  فز  لم بقكة ب خت  لمؤسككككككككككككككسككككككككككككككتت  يفنتق ة   تى     تم  خب رة  ي ل ت ت  ب ق  تفة تن ب ت.  يئ 

 دي  فز  لم بقكككة يكككتي كككت   ي ق ف  لى لقكككتم  يق ة ن كككتيكككة       قت  ح ت لكككت ت ي      خلايكككر ق كككتم  خب رة ت ق    لظ  

فنتقتو ت تينت  شككك م  ي ككك خ   يا بقة، تلغ  تب  سككك  تر ت  22  يضككك ف يتى سككك تسكككتت  ي حفيز يتي ت ش   خ  تر  تب 

 س  ترة ش  شحل ت  يب تلتت  لم حصت  لي ت     س  ترة  لاس قصتء  لم تة  22 لاسك قصكتء  لم حصت  لي ت     لمتي ي  

(. SPSS 09تر ء   ينزلاء تتسككككككككككككك  ت م  خصكككككككككككككت ر  يسكككككككككككككتبس   ككككككككككككك  ي  لت ت  ي حل ت  خحصكككككككككككككت ي يل ل م  لا   ت  ة )يل 

 ش صككككككككككككككلككت  يككتر سكككككككككككككككة إاى شلككر لا ش  ككت   ككتيي  يلي  فز  يت  ي   إ  كككتؤ ككت يل ككت لير تككتيفنككتبق يلي  فز ب ر كبي  يئ رف  

  ب ء يل ت لير تتيفنتبق.  ذ   ش  ت  تة    قتت يئ   سكككككك  ى   ب ء  ت      يت ق ة ش   حتفز  سككككككت ت يئ رف   سكككككك  ى 

لظتم  دي  فز  لم ب  ش  هت ضكككك ف    ب لظتم  سكككك قبت يلي  فز   تم إ لار لظتم يلي  فز  ضكككك ف  دي  فز  لمتبية. 

 ش صكككت  يتر سكككة تصككك ف  دي  فز حسكككب  دجهت    ب ء، تح ث شع ر  نتك شف قة تير  لمجت ت يئ  ي  ت  غي   لمجت ت، 

خسككككككك  ع تا  تء  دي  فز يئ  قت ت ب ر شأخي ،   تن ة ش ب ق  دي  فز ت ف  ت  ي  لت ت ي ق    ط ق شحفيز  ي ت لير يئ تت

  يفنتبق  لمص ية  ض  رة ش  ي  ت   جهت يلاس  ت م    ثت يئ شحسير شب ء  ي ت لير يئ  لمؤسستت  يفنتق ة.
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 الدراسات الأجنبية:

  بعنوان "أثر التحفيز على أداء الموظف: دراسة ارتباطية".Campbell (0200 ) دراسة 

  تف  ذ   يتر سكككككككككككككة إاى فحد  ت إا   تر  نتك  رشبتم تير  ي تريب   لمعتفآت  شأ ي  ت  لى شب ء  لم  ف.   تلت   نة 

  ت م  سكك  كك ف    قسكك   لم  رب  يم كك ية يئ شكك كة  ينقت  يل  اسككت  يئ  لاية شكسككتس.  ش   239 يتر سككة  ع لة    

 سككككككككككككككه  لارشبكتم ي حل كت  ي لاقكة ت ن  كت   سكككككككككككككك  كتم  يبكتحكث  ديز كة  لاحصككككككككككككككت  كة يل ل م  لا   كت  ة ي حل ت  يب تلتت. 

 ش ه ت  يتر سة شر  ي تريب   لمعتفآت يه ت شأ ي    ن     يجت ي  لى شحفيز شب ء  لم  فير.

افز على انتاجيبعنوان "  Daniel, Cross (0202 ،)دراسة     ة الموظفين"أثار الحو

شبحث  ذ   يتر سكككككككة    ش    دي  فز  لى  ل ت  ة  لم  فير،   ي لاقة تير  دي  فز   ل ت  ة  لم  ف يئ  لمؤسكككككككسكككككككتت، 

شحككتيككت شككأ ي   دي  فز  لى  ل ككت  ككة  لم  ف ب خككت تازككة  ي  ككت يئ  لمؤسككككككككككككككسككككككككككككككة،  شحل ككت  ي لاقككة تير  دي  فز   ل ككت  ككة 

 سككككككككككككككتبتلة  لى  023شت  كت ت  جي يكت.     ش كت شحق ق  كذ     كت ف ش  ش اي   لم  ف يئ  لمؤسككككككككككككككسككككككككككككككة يئ ف  ع  يبنكل يئ 

  سككككتبتلة  ن   تح ث تلات  سككككبة  لاسككككت  تع 023 ج     يتر سككككة تح ث ش   خ  تر   ن ككككعت   كككك   ي  ش   سككككت  تع 

: ش  ت  لاقة     لمج  ع  يكلئ  لم اع،   ل كة  كتءت ل كت ت  ذ   يتر سككككككككككككككة  لى  ينح   لآتي %92يلاسككككككككككككككتبكتلكتت  لم ا كة 

 يجتت ة تير  دي  فز  لمقت ة    خل ت  ة يئ  لمؤسكككككسككككككة     لاخذ تتلا  بتر شر  دي  فز  لمتي ة  لمقت ة هئ  ديتفز   ك   

يئ ايتبة  خل ت  ة ب خت  لمؤسكككسكككة، ك ت ش  تت  يتر سكككة  ت ت ر اخكككة     ت  لى شحفيز  لم  فير ب خت  لمؤسكككسكككة شلا 

 تي تائ شنف ذ  ي  ت  فق  يبن ب   لاشكككككككككت  طتت  يت  ش   ضككككككككك هت  سكككككككككبقت يل  ل ة   يت      إشككككككككك  كه  يئ  ضككككككككك  ش ت ف   

  تف ن ت ايل إاى شحق ق  يف تي ة  ي نظ   ة  لم  كككككككك بة    قبت  خب رة  ي ل ت     قبت  لمؤسككككككككسككككككككة لفسككككككككهت   حسككككككككب 

   ه    لم  فير لفسككككككككككه  ي ل ت ت  يتر سككككككككككة ش ر تت ر ت ت ر  لم  فير يئ صكككككككككك تغة    ت ف قبت  لم ككككككككككة  يئ شحق قهت شر

 يصككك   تت يئ شحق ق شلل    ت ف  لم  ككك بة،   ل ر خ  ت  ذ   يتر سكككة  يت  قتم ب ت  يبتحث ن تب     ي  صككك تت   

 لمقت حتت ش  هت ضكك  رة إ  ككتء  حتة خ تبة  ينظ  يئ لظتم  دي  فز  لمقت ة    قبت  لمؤسككسككة، شيضككت  ينظ  يئ قضككتيت 

كتر ل  هكككت ح  فز  ككتبيكككة ش  ح  فز   ن يككة    ش كككت بف  ر ح لم  فير  يت  ي ك    كككتدج  ت كككت ت قكككتي   دي  فز يه  شي   ك

  ي نتفس ت ن    ت زيز  بت   ي  ت  دج تعئ  شحق ق   تلات  ل ت  ة  تي ة شصب يئ  صلية  لمؤسسة.
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افز على أداء الموظفين في خدمة بعنوان "  )Chepkemoi) 2018 (دراسة   "كينيا  غاباتتأثير الحو

 .  قت  سككككككككككت  شككككككككككتت ك   ت  غتتتت تر  يا ض     يتر سككككككككككة     ي حقق    شأ ي   دي  فز  لى شب ء  لم  فير يئ خت ة 

  شب د شصكككككككككك    تحث  لمسككككككككككه  ي صككككككككككفي  سككككككككككت تفت     غ لم ت ل ة   ينظ ية  ي   رية يت ككككككككككت يتر سككككككككككة تنظ ية  ي ا ي   

 ح تت يلاتتتت يبلغ  ج  ع سكككككككعتن ت  3 يت  يتي ت حتي ت  Uasin Gishu لم  فير يئ خت ة  ياتتتت  يك تية يئ  قتط ة 

 يئ  لاسككككتبتلتت سكككك ج بت. ش   سكككك  ت م  002   فت . ش   سكككك  ت م ط يقة  ي  ت ب يليصكككك ا  لى  ج    تة     002

 قتط ة   ة يئ     يب تلتت لاخ بتر خككية   ب  ت، ش  إ  تء   ب ة يل  كك فير  خ   ء   تحت . ش  إ   ء بر سككة شج يم

ب لت  لاخ بتر  لم   ق ة. ش   سكككككككككككك  ت م ط يقة  لالقسكككككككككككككتم لصكككككككككككككف  لاخ بتر  لم   ق ة. ش   ديصككككككككككككك ا  لى شيفت ك  لبت  

  يت  شكتت     ق ة شب  ت  يبحث. ش   س  ت م  خحصت  تت  ي صف ة  ي سب  لمز ية ،   لالح  ف  لم  تر   2352  

إاى شر  دي  فز ضكك  رية يئ   ب ء  ي نظ , .  ش صككت تأر ت   ت خت ة  ياتتتت  يتر سككة  ي حل ت  يب تلتت. ششككترت ل ت ت

 يك   ة   لمؤسكككككككككككسكككككككككككتت  ديع   ة   خ ى   ل ة إ تبة  يهنتسكككككككككككة يئ شلظ ة   ل ت  ت    ش ت شحسكككككككككككير خت ة  ي  لاء ، 

سككككككككككككككير  يصكككككككككككككك رة   يق    دجككككتيككككتة يل  ككككت  دج ككككتعئ   ي  ككككت ر،  خفض   ككككتا ب ر ر  لم  فير   ككككت يؤب  تككككت ر  إاى شح

  ي نظ   ة.

افز المالية التي تؤثر على تحفيز الموظفين" بعنوان"  vita, and Novianty (0202،)راسة د  الحو

 تفت  ذ   يتر سة ي قصة    يبحث  لى ش    دي  فز  لمتي ة  لى  لم  فير ب خت  لمنظ تت   ت  تى شأ    لم  فير يئ 

 لمنظ كككة تكككتي حفيز  لمكككتائ  يكككذ  يحصككككككككككككككل    ل كككر    ء  ش كككت ه   لمهكككتم  يت  ش  كككت  يي      قبكككت  لمكككتر ء يئ  خب ر ت  ي ل كككت 

 ا  لمنصف  ي صكفي  ي حل لئ يئ  يتر سكة    ش ت ق تس  يبحث تتسك  ت م تتلمنظ ة، ك ت قتم  يبتحثير تتسك  ت م شسكل

   فت ب خت  لمنظ ة  لمسككككككككت تفة تتيتر سككككككككة،  43 سكككككككك م تلتت ا ت  ق تس شفضكككككككك لئ بلاائ. ي ع ر  ج     يتر سككككككككة    

 ل ت  ة تي ة     ل ة  تءت ل ت ت  ذ   يتر سكة  لى شر شن تب   اي   يبحث خي حة  شر  ي لاقة   اي ة تير  دي  فز  لم

 لم  فير ب خت تازة  ي  ت تتلمنظ ة  شر ل ع  ذ   ي لاقة هئ  لاقة ط بية تير  دي  فز   ل ت  ة  لم  فير ح ث  ل ت 

 تر  تب  دي  فز  لمتي ة  لمقت ة يل   فير  تي ة   جزية  تلت  ل ت  ة  لم  فير  تي ة   اشقتر  شلر  ل ت قت  ي حفيز 

قكت   كر إل كت  كة  لم  فير تكتلمنظ كة   كت   ي ذ   تير  لم  فير يظه ، ك ت  تءت  ي  صكككككككككككككك تت   لمكتب   لمقكتم يل   فير

 يت  خ  كت ب كذ   يكتر سككككككككككككككة  لى ش   كة شحكتيكث لظتم  يت    لمتائ  لمقتم   أر شع ر  ي لا  ت   لمعتفآت  لمتي ة  لمقت ة 
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ج ككتي  تيي     نككة تح ككث شع ر يل   فير  لميل   فير  جزيكة تكتي سككككككككككككككبككة يه   يع ر شقككتي   ككذ   ي حفيز  لمككتائ  فق   كك

   يذ  ش ى في    لمنظ ة  قترة  لالجتا   لى  لال ت  ة   لارشقتء تتلمنظ ة فتلمس قبت.

افز التحفيزيةةة على أداء الموظفين" دراسةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة، بنو  مةةدينةةة  بعنوان" Mamdani (0202،)دراسةةةةةةةةةةةة ،  أثر الحو

 كاراتش ي، باكستان.

ش ت    فة ش    ي حفيز  لى  سككككك  ى شب ء  لم  فير يئ ف  ع  يبن ك تتي تصككككك ة  يبتكسككككك تل ة ش  يت  ذ   يتر سككككة    

ك  تيككككككككككككة ، ك ت  تء  يهتف   سككككككككككككتسككككككككككككة     شقت ت  ذ   يتر سكككككككككككككة    شحل ت شأ ي   دي  فز  لمقت ة  لى    فير تن ك 

لاب ء  ي   في،   يكفتءة ك  تيكككككككككة ، ك ت  تءت   اي  ت  ح ر  يتر سكككككككككة  تي تائ :  سككككككككك  ى  ي ضكككككككككت  ي   في،  سككككككككك  ى  

 024 خل ت  ة إضكككككككككككتفة إاى  ي لاء  ي   في يتى  لم  فير  شجت   يبنل  يذ     ت تر، ك ت تلات  ج    نة  يتر سكككككككككككة 

تنل  ق   لي    لاخ  تر ن ككككعت   كككك   ي،  قت  تءت ل ت ت  02تنل      ت  يبحث  لى   نتت بر سككككة   كككك    ة تلات 

ش  ت ن عت  بتش   لى شب ء  لم  فير  خلصت  يتر سة إاى شلر تتي غ     شأ ي   دي  فز  يتر سة تأر  دي  فز  لمقت ة 

 لمتي ة  لمبتشكككك   لى شب ء  لم  فير ي  يك   لم  فير   لصككككير  شجت   هة   له    تر يتي    سكككك  ت ب ي ا ي    ت فه  

 لمتي ة ي  شك   تف ة  حسككككب     ا    ت   ف ضكككة   ت شفضكككت،   ل ر قت خ  ت  يتر سكككة ت  صككك تت هئ شر  دي  فز 

ش ت كسكككككب  لاء  لم  ف دجهة   لة   ش صكككككت  يتر سكككككة ت ضككككك  ت لت ت تنتء قتر ت  صكككككقت     ب يل   فير    ش ت 

 ضكككككككككتفت خ   ت يه    ت زا يتي    لايتز م   ي لاء  ي   في  شجت   ؤسكككككككككسكككككككككت    ك ت ش صكككككككككت  يتر سكككككككككة ت  زيز  دي  فز 

 ك ي     حير إاى شخ  يكسب رضت    لاء  لم  فير. لم ن ية  ثت  يثنتء   ي ك    ي 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

افز:   الحو

  ت      دي  فز  ي سكككككككككككككك لة  يت  شتف    ف  ب   كت شحفيز  ي كت لير     لمفكت     خب ريكة  لم جكتبة رغ  قكت هت ،

 يل  ت   لالجتا تجت    تم  شلزم  يقتبة يئ   تن ة شب ء   ؤ سي   ي   كن      شق ي  شب ئ   .

 ر  ي حفيز     لمفت     يت  يصككك ب ت  يفهت  لر ي  لق ن  ل ة لفسككك ة ب خل ة، يذيل لا ي ك  رؤية  ي حفيز 

 سككككك      فت  ض    ب  ش   ت ر     لاحظة سكككككل ك   ف  ب.      لم   ف شر سككككككل ك تت يئ  تي   ي  ق   يكننت فق  

  ف  ب هئ  كككتف  كككة تحكككت كككتت  رغبكككتت   كككتي كككتائ لا تكككت    شحكككتيكككت     فكككة  ح  كككت كككتت  رغبكككتت   ف  ب إا   كككت شربلكككت فه  

خ   ختصة إا   ت شربلت شسبتا  ب  ف  سل ك ت   ،  شر ش   ة  ذ   ديت تت ك ح ك يلسل ك ش  لف    شخد إاى آ

يئ  لا  بكتر  يت ك بكة  لا   كت  كة  لم ن  كة يلق ى  ي كت لكة يئ  لمنظ كتت  ي ككككككككككككككي كة   خ لاف حت ت     ش ل ت     شلظ ة 

 يق   يتي  . إضكككككككككككككتفة إاى   ر  دجزء   ك      ق ة  ي  ت يئ  لمنظ تت  ي كككككككككككككي ة     لمهن ير  ي كككككككككككككي ير )لصكككككككككككككي  ت، 

 (.  242، أ2209

 ،تنتت) ص ي ست ت  لمتبية   لم ن ية  لم تحة خشبتع  ديت تت   ي غبتت  لمتبية   لم ن ية يلأف  ب: ص  تأن ت ت  ف  دي  فز

 . (5 أ ،2202

افز المادية :  الحو

شر       ينظ يكتت ي  ش جكت ت  دي  فز  لمتبية كت ف   تم    ب  ف   ي حفيز ناض  ينظ      يصكككككككككككككك ر  يت   

  ي  شب،  ي لا ة،  لم تركة يئ   ر تح  ديص ا  لى شسه .ش  ذ ت  ذ   دي  فز،  ثت 

 ت  ف  دي  فز  لمتي ة تأن ت : ش ثت  لمثي  ت  يت  ت  ت  لى إشبتع حت تت  خ ستر    ي ة  ثت  لمأ ت   لم  ا  

ثلُا    لمأ ى  غي  ت، سكك  ء تتديصكك ا  لي ت  بتشكك ة    ط يق  ديصكك ا  لى بخت يضكك   ش في  شلل  ديت تت  تينق ب 

 (. 422، أ 2205) يقضتة، 

  ه ت يع ر    ش   فأر شحت و لا  سككككككككككك     شر ي جت ت شأ ي   دي  فز  لمتي ة يئ بف    ف  ب يل  ت   ذا  لمزيت  

     دجهت   خل ت  ة  ايتبة  لائ   يل نظ ة  يت     ل ر ب ت، غي  شر  لى  خب رة شر ش ذك   ينقتم  ي تي ة:
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    يل   فير ا     سككككك   يكبي ة  شر  ي   يضكككككتت  لمتي ة  شر  ديتفز  لمتائ  ، حتفز  تم يصكككككاتر  لم  فير سكككككنتو

   ثلة يئ  ي   شب   ي لا  ت ش  شية    لب شخ ى لا تت  شر شحقق يل   ف  س  ى   ا  تو   ق لاو .

 خ ى،  نظ تتشر  دي  فز  لمتي ة هئ  سككك لة  ت ة يئ ضكككك تر  سككك    ر  لمنظ ة   قتئ ت يئ  ضكككك  شنتفخككككة      لم  

 حفتظ  لمنظ ة  لى    رب ت  يم ك ية يجب شر ي   يئ إطتر  قترلة  دي  فز  لمتي ة  يت  شقت هت لم  في ت ق تستو 

 تتلمنظ تت  لم تب ة  لى  ين تق  لميلئ .

   إا  شريكت يلكتخ ا  لمكتي ة شر ش ثت ح  فز يل  ت فار  لى  خب رة     تة  بتش  ي ت ية   لمسككككككككككككككت  ة يئ إ  تء  ذ

 دي  فز،   نكت لاتكت شر شع ر  ي   شكب  يت  ت  ل يل كتي ي    لم  فير يئ    كز   كت ف كة  تسككككككككككككككت يكة، ق يبة    

لميتفظة  لى ش  صككككككككك تلة  يق ى  يم كككككككككك ية يئ ن ضكككككككككهت إر ي  شك   تسكككككككككت ية ، إر  يهتف     ذ   يتسككككككككككت       

  لمنظ ة   ن تب شبح  يص  ع   دخلافتت  يت  ي ك  شر ش حقق لت جة ي تم  ي تا   لمست  ة .

  ن ق لظ ية  لمسكككككككككككككت  ة ش   لمقترلة  لا   ت  ة فالر إا  شريت يلنق ب شر شع ر حتفز و  تي تو فان ت لاتت شر ش نح    

بذ ا ، فتي لا ة  ثلاو لا ي بيئ شر ش نح تنفس  ي سبة يشخصير شحت  ت ا   ه ب تقتر  سبة   ب ء   دجهت  لم

     قة  آخ  ا   ه ب     ض ة   لا  ل في  ي ت ت  ي حفيز      نح  ي لا ة .

  إا  شريت يلي  فز  لمتي ة شر شع ر ح  فز ف ل ة فلاتت شر شع ر كبي ة   ل  سة تتلمقترلة تت    ش   ي  شب كذيل

 تتي سبة يل لا ة  لم ن حة  لى  دجه ب  خضتف ة.  ديتا

افز المعنوية:   الحو

 دي  فز  لم ن ية هئ شلل  دي  فز  يت  تش ن   ديت تت  لم ن ية، فلا يكفي شتت  شر ت ب   دي  فز  لمتبية، 

  ش   ت ت،     ل ت ي  لب  س ق  ر  فت ل ة ش ضتء   ت تت  ي  ت شر ت ب  حت ت     لمتبية    لم ن ية ن عت   ع

 (22-20، أ 2202 دي  فز  لم ن ية لذك   لآتي: )تنتت، 

 ف أ  يت ق ة   ي قتم :  -

ت يكككككتى   شع ر  يت ق كككككة كحكككككتفز   ن   ف كككككتا ف  كككككت إا  ش  ر  هكككككت يئ  يكفككككتءة يئ   ب ء   خل ككككت  ككككة،  شع ر ب ف ككككو

ت ينز كككة ش  حكككت كككة يكككتي  ،  هئ   لمعكككتلككككة  ي   ف كككة   ككككتي كككتائ  لمعكككتلككككة  ي كككت لير  ي  غبير ي ككككككككككككككاكككت  نصككككككككككككككككب    في شحق قكككو

  لا   ت  ة.
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 ض تر   س ق  ر  ي  ت:  -

  يضكككككككككككككك كككتر   لاسكككككككككككككك ق  ر يئ  ي  كككت  يكككذ  ش ف    خب رة يل كككت لير يئ  ح    ي  كككت،       حكككتفز و يكككر ش   و كبي  و  يئ

   ن يت   ،   تي تائ  لى  س  ى شب ئ  ،  ر  ي  ت  لمس ق  يكفت بخلا  تتو ت يلف ب يؤ   ير    ف  اش ك ي ة.

  يتشجك     يثنكتء : -

إر  ن ق  يتشكج   كحتفز ، يق م  لى شسككتس  يثنتء  لى  ه ب   ف  ب  شب ئ  ،  شر ش   خ ش  ي م   ف  ب  لى  

  ت ت  كس ة.شب ء سيئ قت لا يؤب  إلا إاى ل

كذيل فار   سكككككل ا     ت   كككككتركة   ف  ب  تشكككككج  ه  يئ شحتيت ش ت ف  ي  ت ،  شق ي   ه ب   ف  ب ن ت  

 ايل ،   تلاغه  ت  ت ت  ذ   ي ق ي  ،   يثنتء   ي قتي   لى    حقق  ن    ذ     ت ف .

  لاشت  ك يئ  يق  ر ت : -

        ذ   لمن لق يتنتسب    لظ ية ) تسل (  –يف ب  ش    ر إر  لاشت  ك    ت بي      لا ت  ف ت  كز   

يئ ش   ككككة  ديككككت ككككة إاى  لال  ككككتء   يقب ا     لآخ ي  ،   شككككككككككككككت  ك  لم  فير    رؤسكككككككككككككككككتئ      ي    ي كككككككككككككك  ر تككككت    ككككة 

( تأن ت شحت ت        لمن لق يحقق )رغبة  يف ب يئ  خلجتا(   يت   صكككككككككفهت ) عل لال –  لمسكككككككككت  ة يئ  خلجتا ت  لميققة 

  لا ة ح  فز  سعى  لم  فير إاى شحق قهت يئ  لمنظ تت .

 مفهوم الأداء: 

ا ب  يكثي      يبتحثير   يك تا إاى شقتي  ت تريف   فت       تبة يلأب ء  ي   في،  س ف لتنت ا ن ض  

  ذ   ي  تريف  لى  ينح   ي تائ: 

يئ شب  كككر يلأ  كككككككككككككك كككة   لمهكككتم  لمخ لفكككة يئ  ي  كككت )  فق   ف   ب ء  لى شلكككر: ص  يسككككككككككككككل ك  يكككذ  ي  كككذ   يف ب  

 ( . 59، أ 2209  ديت ، 

  ب ء  ي   في،          يصتيئ دجه ب  يف ب  يت  شبتش تتيق  ر ت،   بر ك  يت ر ص لمهتمص  ي     ذ  شر   ب ء يئ 

هت،  يقتر ت،   بر ك  يت ر ص لمهتمص.   قف   ير ي ك  شر ينظ  إي كر  لى شلكر ل كت   ي لاقكة  لم كت خلكة تير  ت    :  دج

 ي ي   دجهت  ينتشت    حص ا  يف ب  لى  ي ت    ص دي  فزص إاى  ي تقة  دجس تل ة   ي قل ة،  يت  يبذيهت  يف ب  ب ء 

 ه  ر. ش ت  يقتر ت فه   دخصت د  يشخص ة  لمس  ت ة  ب ء  ي   فة؛  لا ش اي   لا ش قلب  ذ   يقتر ت     فت ة 

قصكككككي ة.  ي كككككي  إبر ك  يت ر ش   لمه ة إاى  لاشجت   يذ  ي  ر تر  يف ب  هت  يئ  ي  ت    خلاير؛  ي  ثت ايل يئ  ا ن ة
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 ج   ة        ككككككك ة   يسكككككككل ك تت  يت  يق م ب ت  يف ب يئ شب ء  هت ر.  ي حق ق  سككككككك  ى    كككككككة       ب ء، لا تت    

 (.042، أ 2202ب ء )ت  ت يكة     قس, ،    ب حت شب ل     خشقتر يئ  ت  ع ر     ع لتت    

   ف   ب ء ككككذيكككل تكككألكككر: ص   كككت ش  إلجكككتا ش  شنف كككذ،    ب ء     يف كككت  لمبكككذ ا ش   ي  كككككككككككككككتم  يكككذ  ش  إلجكككتا ، 

فككككت ب ء    ل كككككت   هككككت   ير قكككككتم تبككككذيكككككر ف ب خلجكككككتا   ككككت   ير،    ب ء  ي   في     يق كككككتم تككككأ بكككككتء  ي   ف كككككة    

فقتو يل  تا  لم ل ا     ي ت ت  يكفء  لمترا،  فه   حتب تالجتا   ت   ير  فق ضكككككككككككككك  ت   سككككككككككككككؤ ي تت     بتت   

 قننكككة يعلف تكككر    ف طبقكككتو يلكككت ر  لمخ   يكككر يئ  لمنظ كككة  يت     كككت ب كككت،  ايكككل ب كككتف  ديصكككككككككككككك ا  لى ش    حكككتفز 

ي ؤسككككككككككتء    خلاا   ل ة ق تس   عتفأة لظي   ت قتم تر      ت،   ذ    ب ء شحك ر ي   ح  لمنظ ة،  ي ضككككككككك  ي قتتة  

   ب ء  شق   ر،        فه  يق  ض    خ صتصتت   سؤ ي تت  لم  ف  يقت   تر.

 :المنهجية وطرق البحث

، ح ث يتنتسب  ذ   لمنصف    ش ت ف  ف ض تت يلتر سة لمنصف  ي صفي  ي حل لئ ك نصف  تم  سا    لا   تب  لى

 ي  ف  ذ   لمنصف تألر  لمنصف  يذ  يصف ف ر  يبتحث  ي ل,     لف  يظ       لم كلات  ي ل  ة،  يحت  ، يتر سة

 لم كلات    سزلة  يت  شق  ض   ب   ة  يبحث  ي ل, ،    يحلت  يب تلتت تح ث ي ك   س  لاأ  ي  ح  لمنتسب 

     شحل ت ،    يتر سة لم ت  ي  ش اي هت  لى   نة  لى  لاس م تر  أب ة لاس ك تا  دجزء   سا    لا   تب،    ين ت ت

 . SPSS 22 ي حل ت  خحصت ي   لاس جتتتت  لم حصت  لي ت  فقتو ي  لت ت

 :أدوات الدراسة 

 لمصتبر    ي ة:  ش   لا   تب يئ    هت  لى  س  ترة  لاس م تر  يت  س ق م  يبتحث ت ص   هت  ش اي هت  لى   نة 

  يتر سة.

 لمصتبر  يثتل ية:  هئ  لمصتبر  لمك م ة ح ث ش   لا   تب  لي ت يئ شع ي   لمتبة  ينظ ية يلتر سة   لا   تب يئ    هت  لى 

  يك ب   لم       يتر ستت  يستتقة ا ت  ي لاقة ت  ض ع  يتر سة  ديتي ة. 
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 :الدراسة  حدود

  م 2222يئ  ي تم  يهذ   يتر سة ديت ب  يز تل ة: ش حتب  ديت ب  يز تل ة. 

 ن  كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة  ي  ل   ة.      يتر سة   ديت ب  ي عتل ة: ش حتب  ديت ب  ي عتل ة يهذ 

 دي  فز  ش   ت  لى شب ء يئ بر سككككككككككة   ضككككككككككك ع     يتر سككككككككككة  ديت ب  ي  ضكككككككككك   ة: ش حتب  ديت ب  ي  ضكككككككككك   ة يهذ 

 . ي ت لير

   ن كككككككككككككك كة  ت رس  ي ل   ينتف     ل ة يهذ   يتر سككككككككككككككة   لى  ي ت لير  ية  ديكت ب  يم كككككككككككككك يكة: ش حكتب  ديكت ب  يم كككككككككككككك

 .  ي  ل   ة
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