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 الماجستيربرسالة أولاً: البيانات الخاصة 

o   درجة ممارسةةة الايادة الدادمة لدم مديرا المدارس  ي مديرية ترةية  :  الرسااالةعنوان

 .مادةا من وجهة نظر المعلمين

o غنيمات، سمر جمال  :ةاسم الباحث. 

o :م2023 سنة النشر. 

o الأردن،  الشرق الأوسطجامعة  :  الجامعة. 

o   :داب والعلوم الترةويةالآكلية  الكلية. 

 ً  الدراسات السابقة  حيث نقد الرسالة من:  ثانيا

درجاة مماارساااااة القياادة الخاادماة لادد ماديري المادار  في    سةةةةةالةة المعنونةة  رتم ناةد ال
المعايير   اسةتناداا لل  الدراسةات السةاةاةمن حيث       مديرية تربية مادبا من وجهة نظر المعلمين

   الآتية:

 المعيار  م
 مدد استيفاء المعيار 

مستوفي  مستوفي التعليق 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

1 

غطات ها   
الدراسات 
السااااابقة  
كاااااافاااااة  
الأباحااااث  
الاماهاماااة  
والحاديثاة  
الماتاعالاقاااة 
بموضاو   
الدراساااة  

 ؟

عدد كبير من الأبحاث المهمة والحديثة  غطت الدراسات السابقة    ✔
، حياث  بموضاااااو  القياادة الخاادماة من زواياا مختلفاةالمتعلقاة  

( دراسااة سااابقة   26تضاامنت الدراسااات السااابقة اسااتعرا  )
م،  2022( دراساااة ساااابقة عربية كان أحدثها عام 17بواقع )

( دراساااااات  9م، إلى جااناب اساااااتعرا  )2019وأقادمهاا عاام  
 م.2003م، وأقدمها عام  2021سابقة أجنبية كان أحدثها عام  

وقد اتسااامت الدراساااات الساااابقة المساااتعرضاااة في مجملها  
باالأهمياة، والارتبااط الوثيق بموضاااااو  القياادة الخاادماة في 
مدار  التعليم العام تحديداً، فعلى سابي  المثا : تناولت دراساة 

( دور القياادة الخاادماة في المادار  الثاانوياة  2022العوفي )
(  2021طا  )  الحكومياة باالماديناة المنورة، وبحثات دراساااااة أبو

العلاقاة بين القياادة الخاادماة والرضااااااا الوظيفي لادد معلمي  
المادار  الثاانوياة الحكومياة بمحاافظاات فلساااااطين الجنوبياة،  
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 المعيار  م
 مدد استيفاء المعيار 

مستوفي  مستوفي التعليق 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

على التحقق من تصاورات    (Palta, 2019)بلتا  وركزت دراساة 
والالتزام التنظيمي، وتقصااااادت  المعلمين حو  القياادة الخاادماة  

معرفة العلاقة بين    (Wen-Shun, 2016)دراساااة وين شااان 
بين   الوظيفي  والانخراط  التنظيمي  والمنااام  الخااادمااة  القيااادة 

 المعلمين في المدار  الابتدائية في مدينة كاوسيونغ.

2 

هااااااااااا   
اعاتامااادت  
الدراساااة  
عااااالاااااى  
مجموعاة  
ماتاناوعاااة  
ماااااااااان  
المصااادر  

 ؟

اعتمدت الدراسااااة في اسااااتعرا  الدراسااااات السااااابقة على    ✔ 
الأبحاث المنشاااورة  المصاااادر، بما في  ل  أنوا  مجموعة من  

  2022  كاادراسااااااة كاا  من: )العوفي،  علميااةالمجلات  الفي  
، ورساائ  الماجساتير   (Clarence, 2021  2022والسايابي،  

،  (2022  والساااواعير،  2022حوشاااية،  كدراساااة ك  من: )
 .(Wills, 2020)ورسائ  الدكتوراه كدراسة
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 المعيار  م
 مدد استيفاء المعيار 

مستوفي  مستوفي التعليق 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

 
وبالمقاب  افتقرت الدراسااااة إلى تضاااامين مجموعة أخرد من  

 .التقارير  والكتب،  والمقالات العلمية،  المصادر  ك

3 

ها  هناا  
تااااااوازن  
بااااايااااان  
الدراسات 
القااديمااة  
والحاديثاة  

 ؟

على مجموعة  الدراساة في عرضاها الدراساات الساابقة    انطوت  ✔ 
من الدراسااااات الحديثة التي عكساااات واقع القيادة الخادمة في 

  2022حوشااية،  مؤسااسااات التعليم العام  كدراسااة ك  من: )
  والزعتري،  2020  والساااااياابي و خرون،  2021وأبو طا ،  

 ,Shpherd   2019  والجهيني،  2019  والمقاابلاة،  2020

2018   McMillian, 2017)  ساااسااية  دراسااة أ، كما تضاامنت
  (Herbst, 2003)واحادة فقط، وهي دراساااااة هيرب   قاديماة  

التي هادفات إلى التعرف إلى القياادة الخادمياة التنظيمياة وعلاقتهاا  
 .بفاعلية المدرسة الثانوية في ولاية فلوريدا

 
الدراساااات  يتضاااد عدم تحقيق التوازن وبناءً على ما سااابق،  

 بالدرجة المنشودة.  القديمة والحديثة

4 

ه  تم نقد 
الدراسات 
السااااابقة  
بشاااااكااا   

 بناء ؟

ركزت الدراسااة على التعقيب على الدراسااات السااابقة من حيث    ✔ 
اتفاقها واختلافها مع الدراساااة الحالية من حيث المنهل البحثي  

وأداة الدراسااة، والحد المسااتخدم، ومجتمع الدراسااة وعينتها،  
المكااني، إضاااااافاة إلى إبراز أوجا  تميز ها ه الادراساااااة عن  
الدراساااات الساااابقة في أنها تناولت جميع المدار  الحكومية  

من وجهة نظر كافة  ولي  المدار  الثانوية أو الأسااااساااية، و
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 المعيار  م
 مدد استيفاء المعيار 

مستوفي  مستوفي التعليق 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

المعلمين في مديرية تربية مادبا. وأخيرًا بيان أوج  الاسااااتفادة 
المتحققة من مراجعة الدراساات الساابقة، والتي تمث  أهمها في 
اختياار المنهل الملائم لطبيعاة الادراساااااة، وفي كيفياة توظيف  

 توصياتها ومقترحاتها في دعم مشكلة الدراسة وأهميتها.

 
تقييم نقاط القوة والضاااعف  وبالمقاب ، لم تتطرق الدراساااة إلى  

العربياة والأجنبياة المشااااامولاة في   في الادراساااااات الساااااابقاة
 استعرا  الدراسات السابقة  ات الصلة بالقيادة الخادمة.

5 

تااام  هااا  
تااحااادياااد  
الافاجاوات  
الاباحاثاياااة  
بوضاااو   

 ؟

 الفجوة البحثية المكانية أو    الدراسات السابقةأبرز التعقيب على    ✔
موضاو  الدراساة  نقص في الدراساات الساابقة التي لم تعالجها  ال

إبراز أوج  تميز ه ه الدراسااة عن الدراسااات  الحالي، حيث تم 
الساااااابقاة في أنهاا تنااولات جميع المادار  الحكومياة ولي   
المدار  الثانوية أو الأسااساية، ومن وجهة نظر كافة المعلمين  

 في مديرية تربية مادبا.
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 المعيار  م
 مدد استيفاء المعيار 

مستوفي  مستوفي التعليق 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

6 

تااام  هااا  
تاارتااياااب  
الدراسات 
السااااابقة  

 زمنياً ؟

التزمت الدراسة في عر  الدراسات السابقة العربية والأجنبية     ✔
فعلى سااااابيا  المثاا : تم    بترتيبهاا زمنياًا من الأحادث إلى الأقادم،

، تلاها دراسااة البركات ومومني  (2022عر  دراسااة عواد )
(، تلاهاا دراساااااة 2021تلاهماا دراساااااة أبو طا  )(،  2021)

 (.2020السيابي و خرون )
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 روابط الرسالة: 
 file:///C:/Users/NewVision/Downloads/9802-015-017-0068-2.pdf الفصل الثاني

 

 file:///C:/Users/NewVision/Downloads/9802-015-017-0068-R.pdf راجع مقائمة ال
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   الثاني الفصل 

 النظري والدراسات السابقة الأدب

 

 

 

 

 

 

 

درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس في مديرية تربية مادبا منالعنوان:
وجهة نظر المعلمين

غنيمات، سمر جمال عليالمؤلف الرئيسي:

حورية، علي حسين محمد(مشرف)مؤلفين آخرين:

2023التاريخ الميلادي:

عمانموقع:

95 - 1الصفحات:

:MD 1423240رقم

رسائل جامعيةنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

رسالة ماجستيرالدرجة العلمية:

جامعة الشرق الأوسطالجامعة:

كلية الآداب والعلوم التربويةالكلية:

الاردنالدولة:

Dissertationsقواعد المعلومات:

الإدارة المدرسية، القيادة التربوية، الأنماط القيادية، القيادة الخادمة، المؤسساتمواضيع:
التعليمية

http://search.mandumah.com/Record/1423240رابط:

© 2024 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.
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   الثاني الفصل 

 النظري والدراسات السابقة الأدب

 

 

 

 

 

 

 

للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد المطلوب:

APA إسلوب
درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى  غنيمات، سمر جمال علي، و حورية، علي حسين محمد. (2023).

(رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة مديري المدارس في مديرية تربية مادبا من وجهة نظر المعلمين
1423240/Record/com.mandumah.search//:http الشرق الأوسط، عمان. مسترجع من 

MLA إسلوب
غنيمات، سمر جمال علي، و علي حسين محمد حورية. "درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري

المدارس في مديرية تربية مادبا من وجهة نظر المعلمين" رسالة ماجستير. جامعة الشرق الأوسط، عمان،
1423240/Record/com.mandumah.search//:http 2023. مسترجع من

© 2024 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.
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   الثاني الفصل 

 النظري والدراسات السابقة الأدب
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   الثاني الفصل

 والدراسات السابقة الأدب النظري 

ِا ِملِهكككككذاِالفصكككككلِعلكككككىِمِ تَِشككككك  لةِبموضكككككوعِراجعكككككةِلككككك دبِالنظكككككريِوالدراسكككككاتِالسكككككابقةِذاتِالصكككككّ

تنكككككاولِوِالقيكككككادةِالخادمكككككة،ِبالنظكككككريِالمتعلكككككقِِالأدبِِجكككككزأينِتنكككككاولِالجكككككزءِالأولالدراسكككككة،ِضكككككمنِ

ِالقيادةِالخادمة.بِبقةِذاتِالصلةالجزءِالثانيِالدراساتِالسا

 النظري  الأدب

،ِالقيككككككادةِمفهومهككككككاِوأهميتهككككككاِتنككككككاولِالمحككككككورِالاولِمحككككككورينِأساسككككككيين،ِالنظككككككريِِالأدبِتضككككككمنِ

،ِأهميتهككككاوِالقيككككادةِالخادمككككةِمفهومهككككا،ِِوتنككككاولِالمحككككورِالثككككانيصككككفاتِالقائككككدِالجيككككد،ِوِ،ِأنماطهككككاوِ

ِ.أبعادهاوِخصائصها،ِوِ،ِفوائدهاوِِعناصرها،وِ

 (Leadership)أول: القيادة  

وهذاِيضفيِِِِالغاياتِالتيِينشدونِِِإلىيقومونِبأدوارهمِللوصولِِِِفرادِالأنِالقادةِوِمماِلاِشكِفيهِأِ

اِبالعلاقاتِالإنسانيةِالتيِتنشأِبينِالقائدِوالعاملينِمماِِاِمحكومِ اِاجتماعيِ عدِ علىِمفهومِالقيادةِبِ 

عمليةِتوجيهِالسلوكِأوِِ،ِوالقيادةِبممارساتهاِِجتمعيةِتشتركِفيماِبينهاِبالهدفلوكياتِمِ ينتجِعنهاِسِ 

نفذِبرامجِمخططِلهاِمسبق اِوفقِِمارسِوظيفةِاجتماعيةِوتِ تعديلهِأوِتحسينِعمليةِالتفاعلِفهيِتِ 

اِأوِبالتعاونِمعِالعاملينِالرِ  ِ.ِ(Afsaneh, 2009)ؤيةِالتيِيضعهاِالقائدِمنفرد 

ِ)ِِتهافعرَِّوِ بأنها2022حوشيةِ تنظيميِِالتأثيرِِِِ(ِ اداريِأوِسياقِ الذيِيحدثِفيِمجتمعِ التفاعليِ

اِلهمِلتحقيقِأهدافِمعينةِ اِمعين اِويتقبلونهِليكونِقائد  ِِِ.معين،ِحينِيَستحسنِبعضِالأفرادِشخص 
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القيادةِهيِالتأثيرِالتفاعليِالذيِيحدثِفيِمجتمعِتنظيميِمعينِِِأنِ (Silva, 2016)ِيرىِسيفاوِ

ِاِلهمِويحققِالأهدافِالمرجوةِ.ليكونِقائدِ اِماِشخص ِِفرادِالأحينِيتقبلِ

 أهمية القيادة 

منِخلال:ِتحقيقِالأهدافِالمرجوةِللمؤسساتِالتربوية،ِونشرِِِِأهميةِالقيادة(2008ِِالعجميِ)ِِبين

اِلسلبية،ِِ اِلمفاهيم اِلإيجابيةِواستبعاد اِللازمةِِوِالمفاهيم اِلخطط اِلمشكلاتِووضع اِلحدِمن العملِعلى

ِِ للعاملين،ِبالإضافةِإلىِِلحلها، تنميتهمِمهني ا،ِورفعِالروحِالمعنويةِ الاهتمامِبالأفرادِوالعملِعلىِ

(2019ِِ،ِومنِوجهةِنظرِالحربيِ)تشكيلِصفِثانيِمنِالقادةوِوالعملِعلىِمواكبةِالمستجدات،ِِ

كِمنِوذلِِفالقادةِهمِالمسؤولينِعنِالتغييرمنِخلالِالتفاعلِمعِالتغيير،ِِِِيتميزِِِِدورِالقيادةِِفإن

أِوسعِمجالِلاستخلالِِ اِلتغييرِعلى يِكون بِحيث تِنفيذها، يِجب اِلتي اِلخطط بِمشاركةِِاعداد بِقائه مرار

ِالعاملينِ.

اِلرِ فيِِِِالقيادةِتكمنأهميةِِأنِِلاحظِمماِسبقِِيِ  اِلمستقبلية:تحقيق اِلتوقعاتِذِوِِِؤى لكِمنِخلالِوضع

عتبرِِوبالتاليِوضعِالخططِالمستقبليةِالمناسبةِوتِ سسِمدروسة،ِِعلىِأِ ِِوالاحتمالاتِالمستقبليةِبناءِ 

اِهمِالسماتِالتيِتِ  وذلكِأنِالعلاقاتِِِ:تعزيزِالروحِالمعنويةِللموظفينوِميزِالقائدِعنِغيره،ِِهذهِمن

وحِالمعنويةِبينِالعاملينِِالإنسانيةِالإيجابيةِفي تحقيقِالكفاءةِفيِِبالإضافةِإلىِِ،ِِالعملِت عززِالر 

ِيقِأهدافِالمؤسسةِبأقلِوقتِوجهدِ.قيسرِللعملِلتحوجهِوالمِ دِيقومِبدورِالمِ وذلكِأنِالقائِ:العمل

 القيادة عناصر

اِبمفككككرده،ِفهككككيِتتضككككمنِإنِالقيككككادةِ عمليككككةِتفاعككككلِاجتمككككاعي،ِفككككلاِيمكككككنِلأيِمنككككاِأنِيكككككونِقائككككد 

 :ِ(49صِِ،2013عناصرِأساسيةِكماِوضحهاِ)الزيديين،ِ
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درجكككككةِنجاحكككككهِأوِفشكككككلهِبمكككككدىِتكككككأثيرهِعليهكككككاِوتحقيكككككقِالقائكككككد:ِوهكككككوِمكككككنِيقكككككودِالجماعكككككةِوتتحكككككددِ

الأهكككككككككدافِالمرجكككككككككوة،ِوالجماعكككككككككةِإنِالقيكككككككككادةِظكككككككككاهرةِاجتماعيكككككككككةِلاِتحكككككككككدثِإلاِبتواجكككككككككدِتجمكككككككككعِ

بشككككككري،ِومكككككككنِعناصكككككككرِالقيكككككككادةِالمهمكككككككةِالأهكككككككدافِالمشكككككككتركةِحيكككككككثِأنِعمليكككككككةِالتكككككككأثيرِتككككككككونِ

يِيسككككككتخدمهاِالقائككككككدِذهِالأهككككككداف،ِبالإضككككككافةِإلككككككىِالتككككككأثيرِالككككككذيِيمثككككككلِالطريقككككككةِالتككككككلتحقيككككككقِهكككككك

ومكككككنِعناصكككككرِِلتككككركِأثكككككرِإيجككككابيِفكككككيِنفككككوسِالمكككككوظفينِلتحفيكككككزهمِلتحقيككككقِالأهكككككدافِالمنشككككودة.

ِالقيادةِالمهمةِالبيئةِالتنظيميةِوهيِالمكانِالذيِيتواجدِفيهِالأفرادِ

 القيادة  أنماط

ويقومِهذاِالنمطِعلىِوضعِالسلطاتِ (Autocratic leadership): القيادةِالاوتوقراطية •

الواجبِِ والأهدافِ السياساتِ الموظفينِ يعطيِ منِ وهوِ القائد،ِ بيدِ جميعهاِ والصلاحياتِ

القراراتِِ باتخاذِ العاملينِ آليةِتطبيقها،ِولاِيشاركِ الخططِوي حددِ تحقيقها،ِوهوِمنِيضعِ

(Kim, 2016).ِ 

الديمقراطية • أ (Democratic leadership): القيادةِ التشاركيةِوهناِِوت سمىِ بالقيادةِ اِ يض 

ي سمحِللجميعِبالمشاركةِومناقشةِالأفكارِواتخاذِالقراراتِوالتخطيطِالاستراتيجيِولكنِيكونِِ

ِ(Business Dictionary, 2019). القرارِالنهائيِللقائدِوذلكِلتحقيقِأهدافِالمؤسسة.

حيثِي منحِالمرؤوسينِحريةِالتصرفِمنِِِِ(Chaotic leadership ):ِِقيادةِالفوضويةال •

وتكونِالمسؤوليةِكاملةِللمرؤوسين،ِحيثِيكونِتأثيرِِحيثِوضعِالأهدافِوكيفيةِتحقيقهاِِ

ِ (Al-Alaq, 2019). القائدِعلىِالمرؤوسينِضعيف

اِلتحويلة • اِلوعيِِِوذلك (Transformational Leadership): القيادة منِخلالِرفعِمستوى

الأ المؤسسةِلدىِ لبناءِ ادوار اِمهمةِ المستقبلِمنِخلالِمنحهمِ قادةِ ليكونواِ واعدادهمِ فرادِ
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التغيراتِ واحداثِ منصورِِالتربويةِ )آلِ المؤسسة.ِ فيِ بأهميتهمِ يشعرونِ تجعلهمِ ،ِالتيِ

2019ِ)ِ

:ِيعتمدِهذاِالنوعِمنِالقيادةِعلىِإقامةِ (Transactional leadership)القيادةِالتبادليةِِ •

أِوِسلب اعلاقةِتبادلي اِيجاب ا أِفعالِسلوكية اِلقائدِوالعاملينِعلىِشكلِردود بِين أِحسنِِة ،ِفمتى

ق دمتِلهمِالحوافز،ِومتىِماِاخفقواِفيِتحقيقِِالعاملونِوقامواِبتحقيقِالمهامِالمطلوبةِمنهمِِ

ِ(ِ.2014المهامِيتمِوضعِعقوباتِعليهمِ)المعشر،ِ

 صفات القادة  

 Top 15 Leadership Qualities That MakeفيِمقالِبعنوانِِِِHasan (2023)ِِبكتَِ

Good Leadersِِ(2023)ِِ:الالتزامِِ،ِِإلهامِالآخرين،ِالثقة،ِِالصدقِوالنزاهة.ِوهذهِالصفاتِهي

أنِيتحملِِوِ،ِِصنعِالقرارِِالقدرةِعلىِِلكيجبِأنِيمتوِ،ِِااِجيدِ محاورِ ،ِيجبِأنِيكونِالقائدِِوالشغف

اِلالإبداعِوالابتكار،ِِالتَّمكينالتفويضِوِِِإلىبالإضافةِِ،ِِوليةؤِمسال اِلتعاطف، اِلعاطفي،ِِصمودِ، ،ِالذكاء

عدةِخصائصِللقائدِِِِ(Spears, 2010)الهدف،ِهذاِوقدِذكرِسبيرزِِالرؤيةِوِ،ِِالشفافية،ِِالتَّواضع

يِتطلبِ اِللازمِوهذا اِلدعم لِهم لِلموظفينِوي قدم يِستمع أِن اِلخادم اِلقائد إِنِعلى اِلاستماعِوذلك الخادم:

القائدِمعِِ بأنِيشعرِ والتعاطفِوذلكِ التواصلِمعِالآخرين،ِ القدرةِعلىِ لديهِ القائدِأنِيكونِ منِ

لتقدير،ِالوعيِوذلكِبأنِي دركِالمواقفِِالموظفينِويتفهمِاحتياجاتهمِوأنهمِبحاجةِإلىِالاحترامِوِا

اِالبصيرةِوهيِالقدرةِعلىِتوقعِالنتائجِالممكنةِِ منِوجهةِنظرِتكاملية،ِومنِخصائصِالقائدِأيض 

الرؤيةِِ إلىِتكوينِ بالإضافةِ المستقبلية،ِ العواقبِ القائدِعلىِالأهدافِطويلةِِوتحديدِ بتركيزِ وذلكِ

ِلآخرينِبقوةِالسلطةِبلِيعملِعلىِاقناعهمِ.المدى،ِوالاقناع:ِفالقائدِالخادمِلاِيجبرِا
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 نظريات القيادة 

لدواِبمواهبِوق دراتِغيرِعاديةِولاِِ • اِو  نظريةِالقائدِالعظيم:ِوتفترضِهذهِالنظريةِأنِأفراد 

تتكررِعبرِالتاريخِوترىِهذهِالنظريةِأنهِلاِجدوىِمنِبرامجِالتنميةِالمهنيةِللقادةِفالقائدِِ

ِ(ِ.50،ِص2016ِي ولدِ)أبوِناموس،ِهناِلاِي صنعِإنماِِ

نظريةِالسمات:ِوتفترضِهذهِالنظريةِبأنِهناكِسماتِشخصيةِلهاِتأثيرِعلىِمخرجاتِ •

القيادةِوتتمثلِهذهِالسماتِبالسماتِالجسميةِكالوزنِوالطول،ِوالسماتِالانفعاليةِكمراعاةِِ

ِ.(96،ِص2010ِعبودي،ِِ)مشاعرِالآخرين،ِوالسماتِالعقليةِكالتنبؤِوالابتكارِ

:ِوت ركزِهذهِالنظريةِعلىِق درةِالقائدِعلىِتشجيعِالعاملينِعلىِالإبداعِِالنظريةِالتحويلية •

ِ(.2011ومنحهمِالف رصِليكونواِمبدعينِ)ِسمرة،ِوالطيطي،ِ

الموقفية • لمتطلباتِِِِ:النظريةِ اِ استناد  تصرفاتهمِ وتوضحِ للقادةِ نموذجاِ النظريةِ هذهِ تضعِ

القائدِهناِأنِِ العاملينِويستخدمِالأسلوبِِموقفِما،ِحيثِيستطيعِ يشخصِبدقةِمستوىِ

 ِِ(.2020القياديِالذيِيناسبِالموقفِ)آلِقماش،ِ

وتعتمدِهذهِالنظريةِعلىِالتحليلِالدقيقِللوضعِوأنِالقائدِيجبِأنِيغيرِِالنظريةِالظرفية:ِِ •

باتخاذِقرارِماِعندماِيكونِصاحبِِِالموقف،ِفقدِيكونِالقائدِاستبدادي اعلىِِِِنهجِقيادتهِبناءِ 

فيهِأعضاءِالفريقِخبراءِِِِاِفيِموقفِآخرِيكونِخبرةِواسعةِفيِموقفِماِويكونِديمقراطيِ 

ِِ.(Hasan, 2019) .به

ِإلىمنِالنظرِِِِبناء ِعلىِمتغيراتِمعينةِبدلاِ وهيِبأنِيتخذِالقادةِإجراءاتِِنظريةِالطوارئ:ِِ •

ِ.(Hasan, 2019) الاعتبارضعِجميعِالمتغيراتِبعينِمعِوِِلالموقفِككِ 
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منِالضروريِفهمِفلسفاتِنظرياتِالقيادةِلتكونِالقيادةِجيدة،ِوالنظرياتِأعلاهِتساعدِعلىِالتحولِ

اِلعاملينِوالأهدافِِِإلى اِلموقفِواحتياجات بِين تِوازن ا تِحقق اِلتي هِي اِلفعالة فِاعلية.ِوالقيادة أِكثر ا قائد 

نجا وإنِ للمؤسسةِ مثالعامةِ متعددةِ بعواملِ يتأثرِ القيادةِ العاملينِِحِ والعلاقةِمعِ القيادةِ أسلوبِ لِ

ِوطبيعةِالموقف.

 (Servant Leadership) الخادمةالقيادة    ثانيا:

 مفهوم القيادة الخادمة 

ِِحيثِ ِمنِالقوةِِيتفاعلِفيهِالفردِمعِالآخرينِلتحقيقِالسلطةِبدلاِ ِِتبرِالقيادةِالخادمةِفلسفةِوأسلوب اعتِ 

ِ،ِوقدِ(Kenton, 2022).ِِيتمِاشراكِالعاملينِبصنعِالقرارِويتمتعِالقادةِبعلاقاتِوثيقةِمعِالعاملين

ِِإلىِنهاِالشعورِالطبيعيِلدىِالفردِالذيِيرغبِفيِخدمةِالآخرينِويسعىِِ(ِبأ2021َّفهاِالزعبيِ)عرَِّ

الأ الأِِفرادِتطويرِ نحوِ موجهِ نهجِ واتباعِ احتياجاتهمِ ص ِِِفرادِوتلبيةِ لتعزيزِِفيِ كوسيلةِ القرارِ نعِ

ِ.الم جتمعالمؤسساتِوِ

يدعوِِِِوالتعليمية،ؤسساتِالتربويةِِتوجهِفيِالمنظماتِالعالميةِوالمِ ِِهرظَِالألفيةِالجديدة،ِِِِيةبدامعِِوِ

قياديةِِِِاأنماطِ ِِبنيِ،ِوتالسلطةِالمركزيةِِعلىِِتعتمدِالتيِِِِللقيادةِِةالتقليديِِِاهيمعنِالمفِِبتعادِالاِِإلى

تِِ  اِلتعاوني،ِِجديدة اِلعمل اِلعاملينِِشجع اِيجابيةِمع إِنسانية فِيِص ِوبناءِعلاقات اِلقرارِوالمشاركة اتِِنع

خلالهِتحقيقِأهدافِالمؤسسةِوالعاملينِِِِمنِِيتمأخلاقيِِِِإطارضمنِِِِاِبهمِوتنميتهمِمهنيِ والاهتمامِِ

ِِالاهتمامِِِإلىطلقِعليهِالقيادةِالخادمةِيدعوِِي ِِِهوربالظِ ِِجديدِقياديِِنمطِِِِبدأِِِحيثِ فيِآنِواحد،ِِ

،ِوأنِيكونِهذاِالنمطِمنِضمنِأولوياتِاحتياجاتهمتلبيةِِوالعملِعلىِِِِ،بهمالعنايةِِوِِِ،الموظفينب

ِ(.2018.ِ)الدحدوح،ِالمؤسسة



15 

 

اِيعتمدِِاِقياديِ أسلوبِ ِِبأنهاِِالقيادةِالخادمةِِ(Prance et all, 2020)ِِبرانسِوآخرونِِِفي عرِ ِِحيثِ 

اِويقظةِِالإحساسِبالعاملينِودفعهمِوتحفيزهمِنحوِالنموِوالتطورِوالنجاحِوجعلهمِأكثرِوعيِ علىِِ

والإيثارِِِالتَّواضعوالتمسكِبقيمِِ للعملِوذلكِمنِخلالِبناءِالثقةِمعهمِومشاركتهمِفيِصنعِالقراراتِ

ِوالاحترامِوالتقديرِ.

واحساسِطبيعيِبالرغبةِالقويةِوالحقيقيةِِشعورِ بانهاِ(Baldonado, 2017)ِبالدونادوِهافعرَِِّوقدِ

ِِِدىِالفردِلتقديمِالخدماتِللآخرين.ل

الهدفِلأنِِِِالقيادةِالاخرى،ِِأساليبِعلىِِِِتفوقِتِالقيادةِالخادمةِِ(ِأن2014ِِويرىِبنيِمصطفىِ)ِ

ِِ.الشخصيةِالفرديةِالمصالحِعدىيتمنهاِرفعِمستوىِالمؤسسةِوِ

خِ مِ  تعريفِِنِ ي مكنِ ماِسبقِ ث قتهمِلالِ بالآخرينِوكسبِ التأثيرِ الق درةِعلىِ بانهاِ الخادمةِ القيادةِ

وتوجيههمِلتحقيقِأهدافِالمؤسسةِمنِخلالِبناءِالعلاقاتِالإيجابيةِمعهمِوالاهتمامِباحتياجاتهمِِ

ِدمتهمِليكونواِعلىِاستعدادِلخدمةِالآخرينِ.وخِ 

 القيادة الخادمة  أهمية

وذلكك21ِِِالحكديثكةِفيِالقرنِِةداريكالخكادمكةِمنِأهمِالنظريكاتِالإ(ِأنِالقيكادة2019ِِيرىِالشككككككككككككككمريِ)

أنِِِفينِأهميتهاِِوالمؤسكسكاتِالتربوية،ِوتكمِ ِفرادِالأِِم سكتوىِةِوملموسكةِعلىِِيحققِنتائجِايجابلأنهاِتِ 

نجاحِأيِمجتمعِيعودِلنجاحِالقائدِأوِالمدير،ِوإنِتقدمِالمؤسككككككسككككككاتِواسككككككتمرارهاِوتطورهاِوتحقيقِِ

مة،ِكماِِلاِسككككيماِالقيادةِالخادِوِةِداريالقيادةِالإنمطِِِأهدافهاِالمنشككككودةِيرتكزِوبشكككككلِأسككككاسككككيِعلىِِ

اِِنِأهمِمككاِيِ (ِأ2019وذكرتِأبوِالغنمِ) بينِالقيككادةِوخككدمككةِميزِالقيككادةِالخككادمككةِأنهككاِت حككدثِتوازنكك 

وتشككجعهمِعلىِاسككتثمارِِِِ،وت وضككحِللمسككؤولينِأنِمسككؤوليتهمِالأولىِهيِمصككلحةِالعاملينِِ،الآخرين
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ِِ،نشككككككرِالمفاهيمِالإيجابيةِفيِالم ؤسككككككسككككككاتِالتربويةِِإلىبالإضككككككافةِِِ،القيادةِِم مَارسككككككةلِِموقفيهفرصِِ

ِلأداءِعملهمِفرادِوتمكينِالأ بناءِالفرقِفيِِنِأهميةِالقيادةِالخادمةِفيِأنهاِت سكككككككككككككهمِِاِتكمِ ،ِوأيضككككككككككككك 

ت شككككجعِعلىِالعملِالتعاونيِبينِالعاملين،ِوإحداثِالتغيراتِمنِخلالِالعملِالذيِيتميزِبالابتكارِِوِ

ِوالابداع.

علىِمسككككككتوىِِالمؤسككككككسككككككةِأوِِِم سككككككتوىِالتابعينِوعلىِِِِم سككككككتوىِعلىِِِِالقيادةِالخادمةِقدِتكونِِِوأهمية

أنِِِِ(Irving, 2004)ِِارفينجِِرىِي التابعينِِم سكككتوىِعلىِ،ِفالم جتمعِِم سكككتوىِعلىِِِِتكونِوقدِِالمنظمةِِ

اليومِينشكككككككككككككككدِالقيككادةِالتيِلاِتعنىِبتعظيمِالككذاتِولنِبككالقيككادةِالتيِتقومِعلىِنكرانِالككذاتِِِالعككالم

ِِم سككككككككككككتوىِالأهميةِعلىِِأماِِِِ.ئكِالذينِيقودونهمولحياةِاِؤىِفيوالرِ والتضككككككككككككحيةِلمشككككككككككككاهدةِالأحلامِِ

تعتمكدِِأنِهنكاكِعكدةِإيجكابيكاتِفيِالمنظمكاتِالتيِِِِ(Hamilton, 2004)ِِهكاميلتونِِِيعتقكدِفِالمنظمكة

القيككادةِالخككادمككةِكككالتركيزِعلىِالقيمككةِوالمهمككة،ِالابككداعِوالابتكككار،ِالاسككككككككككككككتجككابككةِوالمرونككة،ِاحترامِِ

ِِأنLiden, 2008ِِ))ِِليدنِِيرىِِِالم جتمعِِم سككتوىِوعلىِِِالتابعين،ِوضككمانِالولاءِالتنظيميِللتابعين.

سكككككاهمِفيِتأسككككيسِِمنِالمبادئِالأسكككككاسكككككيةِالأولىِللقيادةِالخادمة.ِفالقيادةِالخادمةِتِ ِِالم جتمعخدمةِ

ِ.ِخارجهاِ،ِسواءِكانِذلكِداخلِالمؤسسةِاوالآخرينثقافةِخدمةِ

تطويرِِ،ِوتعملِعلىِِتضمنِالأمانِللمعلمينِِأنهاِِأهميةِالقيادةِالخادمةِفيوفيِقطاعِالتعليمِتبرزِِ

أنفسهم،ِِِِالم علمينوالطلبةِوِِِالم علمينبينِِِِلعلاقاتِالإنسانيةِالإيجابيةوبناءِاِِمشكلاتهم،،ِوحلِِقدراتهم

ِ(Dooley, Alizadeh, Qiu,2020). وتحقيقِأعلىِدرجاتِالرضاِالوظيفي.

وعلكككككىِمسكككككتوىِالمدرسكككككةِفكككككإنِالإدارةِالمدرسكككككيةِتحتككككككاجِإلكككككىِنمكككككطِقيكككككاديِمميكككككزِككككككنمطِالقيككككككادةِ

ةِعلكككككىِأكمكككككلِوجكككككهِومكككككنِهكككككذهِداريكككككةِمكككككنِالممارسكككككاتِالإتقكككككومِبمجموعكككككِالخادمكككككةِمكككككنِأجكككككلِأن
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وخلكككككككقِبيئكككككككةِصكككككككحيةِوجاذبكككككككةِلجميكككككككعِالعكككككككاملين.ِِ،ادارةِالمكككككككواردِالبشكككككككريةِوالماديكككككككةِالممارسكككككككاتِ

ِِ.(2018)إبراهيم،ِوالشهومي،ِ

 فوائد القيادة الخادمة

تحديكككككدِفوائكككككدِِوالدراسكككككاتِالسكككككابقةِفانكككككهِيمككككككنبعكككككدِاطكككككلاعِالباحثكككككةِعلكككككىِالعديكككككدِمكككككنِالمقكككككالاتِ

 القيادةِالخادمةِكماِيلي:ِ

وذلكِبأنِيساعدِالقائدِالخادمِالموظفينِللوصولِإلىِأقصىِطاقاتهمِالفكريةِمنِِِِ:تطويرِالموظفين

ِِ.(2015خلالِمساعدتهمِعلىِمعرفةِنقاطِالقوةِوالضعفِلديهمِ)غالي،ِ

:ِوذلكِأنِالقائدِالخادمِيخترمِالموظفينِوي راعيِظروفهمِوي لبيِاحتياجاتهمِ)غالي،ِِالرضىِالوظيفي

2015.)ِ

وذلكِبأنِالقائدِالخادمِيحثِالعاملينِعلىِالعملِويلهمهم،ِوهذاِالإلهامِي ؤديِإلىِ:ِِتطويرِالمؤسسة

ِ(ِ.15،ِص2019ِأهدافهاِ)محمد،ِجهودِجماعيةِتؤديِإلىِزيادةِإنتاجيةِالمؤسساتِوتحقيقِ

بناء جُسور الثقة طويلة الأمد بين القائد يلاحظِمماِسبقِأنِفوائدِالقيادةِالخادمةِتكونِمنِخلالِِوِ 

القائد   يكون  وبذلك  ِِمؤثرًاوالعاملين،  بتغييرِِوِ، وذلكِ الج ددِ العاملينِ معِ خاصةِ الم عتقدات:ِ تغييرِ

التيِِِِئةِالعملِوتوجيهِالعاملينِنحوِأهدافِالم ؤسسةالمعتقداتِالخاطئةِوالتأثيرِالإيجابيِعلىِبي

إنِجميعِالقادةِيتبعونِالقواعدِإلاِأنِالقليلِِِالإضافةِإلىِالتفكيرِالاستراتيجيِحيثِ،ِبيعملونِبها

 البعيد.ِم ستوىِجيدونِوضعِهذهِالقواعدِوالتخطيطِعلىِالمنهمِيِ 

 خصائص القيادة الخادمة
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الخادمككككككككةِعككككككككدةِخصكككككككائص:ِالخدمككككككككةِوهككككككككيِالعمككككككككودِالفقككككككككريِنِللقيككككككككادةِ(ِأ2018)ِيكككككككرىِياسككككككككر

وعلكككككىِالقائكككككدِالخكككككادمِانِيختكككككارِالخدمكككككةِعلكككككىِالمصكككككلحةِدةِالخادمكككككةِوالكككككدافعِالرئيسكككككيِلهكككككاِللقيكككككا

ومككككككنِعتبككككككرِاختيككككككارِورغبككككككةِوبككككككذلكِيككككككؤديِدورهِفككككككيِخدمككككككةِالصككككككالحِالعككككككام.ِالشخصككككككيةِلأنهككككككاِتِ 

انِتواضككككككعِالمككككككرءِيتجسككككككدِبوضككككككعِِيككككككرىِالبككككككاحثونِِحيككككككثِ ِالتَّواضككككككعخصككككككائصِالقيككككككادةِالخادمككككككةِ

ا،ِاللكككككينِالخكككككارجيالقكككككوةِالداخليكككككةِوِِويككككككونِذلككككككِبتكككككوازنِِ،فكككككوقِحاجاتكككككهِالآخكككككرينحاجكككككاتِ ِأيضككككك 

حقككككككائقِيقصككككككدِبالمعرفككككككةِِحيككككككثِ همككككككةِللقيككككككادةِالخادمككككككةِالمعرفككككككةِوالبصككككككيرةِمككككككنِالخصككككككائصِالمِ 

لمككككامِبتفاصككككيلِالعمككككلِبينمككككاِالبصككككيرةِالقككككدرةِعلككككىِتصككككورِبككككدائلِِعككككنِالإالبيئككككةِالمحيطككككةِفضككككلا ِ

ِعديدةِللتعاملِمعِالمشكلات.ِ

(ِأنِهنككككككاكِأربعككككككةِخصككككككائصِللقيككككككادةِالخادمككككككة:2016ِوفككككككيِذاتِالسككككككياقِيككككككرىِرشككككككيدِومطككككككرِ)

نحكككككككككوِِو جهكككككككككة،ِالخصكككككككككائصِالمالتَّواضكككككككككعالخصكككككككككائصِالشخصكككككككككيةِوتشكككككككككملِالنزاهكككككككككةِوالخدمكككككككككةِوِ

تمكيكككككككنهمِوتطكككككككويرهم،ِالخصكككككككائصِالموجكككككككهِنحكككككككوِالمهكككككككامِالآخكككككككرينِوتتضكككككككمنِالاهتمكككككككامِبهكككككككمِوِ

نحكككككوِالعمليكككككاتِوتتضكككككمنِبنكككككاءِالفكككككرقِِو جهكككككةوتتضكككككمنِالرؤيكككككةِولأهكككككداف،ِوأخيكككككراِالخصكككككائصِالم

نعِالقرارات. ِوالمشاركةِفيِص 

 

 خصائص القائد الخادم

(ِهوِذلكِالشخصِالذيِي ؤثرِعلىِالآخرينِويجعل2018ِِنظرِياسرِ)ِِو جهةالقائدِالخادمِمنِِِ

يمتلكِِِكماِأنهاتِالتيِينتميِإليها،ِِالم جتمعوي ركزِعلىِنموِِِِ،حاجاتهمِذاتِأولويةِقبلِك لِشيء

القادة منِ غيرهِ عنِ تميزهِ التيِ الخصائصِ ذكرِِ.بعضِ ِِِِ(Zohar, 2002)ِِزوهارِِوقدِ أهمِِأن
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منِخلالِالتفاعلِِلعميقِوذلكِِاِِتتلخصِبالإحساسالخصائصِالتيِيجبِأنِتتوفرِبالقائدِالخادمِِ

اِلنجاح،ِ اِلفاعلة،ِوالقناعةِبحتمية اِلآخرين،ِوالمشاركة اِلحياةِوالاتصالِوالتواصلِمع معِكافةِجوانب

نظرِالآخرينِِِِوالاحساسِالعاليِبالمسؤولية،ِوالاستماعِالجيد،ِوتقديمِالدعمِللعاملين،ِوفهمِوجهاتِ

التيِ والنقاطِ القوةِ نقاطِ لديهِ الذاتيِومعرفةِ الوعيِ الىِ بالإضافةِ بينهم،ِ العلاقاتِالإيجابيةِ وبناءِ

ِمنِاستخدامِالسلطةِ. ِتحتاجِإلىِتحسين،ِولديهِرؤيةِمستقبليةِوقدرةِعلىِالإقناعِبدلا 

 القيادة الخادمة  أبعاد

ِِِوو جدِأكثرِمنِنموذجِلها:ِالقيادةِالخادمةِأبعادِاءِحولِالأدبراءِآ تباينتِلقدِِ

اِلحارثيِ) نِموذج2022ذكر الذيِتكونِِِِ(Henderson & Wayne, 2003)ِِهينديرسونِووينيِِِِ(

علىِِ المرؤوسينِ ومساعدةِ والتمكين،ِ المفاهيمية،ِ المهاراتِ وهي:ِ الخادمةِ للقيادةِ أبعادِ منِسبعةِ

ِق،ِوخدمةِالمجتمع،ِوالمعالجةِالعاطفية.التطور،ِوالاهتمامِبالمرؤوسينِأولا،ِوالتصرفِبأخلِا

تكونِمنِسبعةِِِِالذيِِ (Patterson, 2003)نموذجِباترسونِِ(2021ِِكماِوجاءِبدراسةِالأميرِِ)

ِأبعادِوهي:ِالتواضع،ِوالحبِغيرِالمشروط،ِوالايثار،ِوالرؤية،ِوالثقة,ِوالتمكين،ِوالخدمة.

وع رضتِعلىِِدراسةِِهذهِالفيِِالتَّمكين،ِوالإيثار،ِوخدمةِالم جتمع،ِوالتَّواضعِِِِأبعادِوعليهِتمِاعتمادِِ

ِ:ِالنحوِالتالي

 Empoweringالتَّمكين 

الأصلِاللغويِلمفردةِالتَّمكينِيعنيِمكنِ)تمكين ا(ِمنِالشيءِأيِجعلِلهِسلطاناِومقدرةِوبمعنىِِ

ِأمكنِفلانِأيِسهلِلهِأوِيسرِلهِفعلهِواداءه.ِِ
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اِلإدارة،ِومنهمِ اِلتَّمكينِوسيلةِمنِوسائل اِعتبر فِمنهمِمن اِلتَّمكين، تِعريفات تِعددت فِقد ا اِصطلاح  اما

اِنهِم مَارِ اِليهِعلى يِ ؤدونِِمنِنظر اِلتي اِلطريقة لِتطوير اِلمسؤولية تِحمل اِلأفرادِعلى تِشجع سةِثقافية

تفويضِالص القرار،ِوقدِرأىِآعملهمِبهاِمنِخلالِ اتخاذِ النقلِِلاحيةِفيِ التَّمكينِهوِ خرونِأنِ

ِ)اندراوس،ِومعايعة،ِ اِلطويل اِلمدى اِلعملِوعلى مِصلحة فِي اِلموظفين إِلى اِلإدارة مِن لِلسلطة الم راقب

ِ(ِ.55،ِص2008ِ

(ِفيِتقديمِالتسهيلاتِللآخرينِوتشجيعهمِمنِخلال2019ِِويظهرِالتَّمكينِمنِوجهةِنظرِالشمريِ)

ِِ(ِالتمكينِبأنه2022ِحِعباسيِِ)تديدِمشاكلهمِوحلهاِوتطويرهمِوتوفيرِالتوجيهِوالدعمِلهم،ِوقدِوضِّ

اِلتيِيِ  اِلتنظيمية اِلقمنحِمنِخِ العملية لِلعاملين،ِوِلالها اِلصلاحيات أِمكيِتَّللائدِتفويض اِلمهمة،ِن بعاد:

ِ.الالتزام،ِالثقافةتحديدِالمهمة،ِالقوة،ِ

أنِهكككككدفِالتَّمككككككينِهكككككوِخلكككككقِالقكككككادةِالكككككذينِيمككككككنِأنِيطكككككوراِِ(Kotter,2001)ِككككككوترِوافتكككككرضِ

 Buchenِباشككككنِالآخككككرينِفككككيِالمسككككتوياتِالمتعككككددةِضككككمنِالمؤسسككككة،ِوهككككذاِمككككاِأكككككدِعليككككه

خككككككرينِفككككككيِالمؤسسككككككةِمككككككنِخككككككلالِقككككككادةِآِبقولككككككهِإنِهككككككدفِالقائككككككدِالخككككككادمِهككككككوِتطككككككويرِ(1998)

ِكقادةِالمستقبل.ِإشراكهمِفيِالمعرفةِوتشجيعهمِوبناءِعلاقاتِمعهمِوالنظرِإليهمِ

المكككككككككذكورِفكككككككككيِحمكككككككككاديSuominenِِويمككككككككككنِتقسكككككككككيمِالتمككككككككككينِمكككككككككنِوجهكككككككككةِنظكككككككككرِسكككككككككومنينِ

(ِإلكككككى:ِالتَّمككككككينِالظكككككاهريِالكككككذيِي شكككككيرِإلكككككىِقكككككدرةِالفكككككردِعلكككككىِابكككككداءِرايكككككهِفكككككيِالأنشكككككطة2013ِ)

والاعمككككككالِالتككككككيِيقككككككومِبهككككككاِوالمشككككككاركةِباتخككككككاذِالقككككككرارات،ِوالتَّمكككككككينِالسككككككلوكيِالككككككذيِيؤكككككككدِعلككككككىِ

دِعلكككككىِالعمكككككلِضكككككمنِمجموعكككككةِلتحديكككككدِالمشككككككلاتِوحلهكككككاِوبالتكككككاليِتقكككككديمِمقترحكككككاتِقكككككدرةِالفكككككرِ

لحلهككككككاِوهنككككككاِيككككككتعلمِالفككككككردِمهككككككاراتِجديككككككدةِتسككككككاعدهِفككككككيِأداءِالعمككككككل،ِتمكككككككينِالعمككككككلِالمتعلككككككقِ
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بالنتكككككائجِوالكككككذيِيؤككككككدِعلكككككىِقكككككدرةِالفكككككردِعلكككككىِتحديكككككدِأسكككككبابِالمشككككككلاتِوحلهكككككاِواجكككككراءِالتغييكككككرِ

ِادةِفعاليةِالمؤسسة.ِفيِطرقِالعملِبشكلِيؤديِإلىِزي

 Altruism الإيثار

(ِالايثارِبانهِرغبةِالقائدِبتقديمِمصلحةِالعاملينِوالمنظمةِعلىِمصلحته2021ِِعرفِحجازي،ِ)

 الشخصيةِ.

 Community Service المُجتمعخدمة 

اِلممكنةِِ اِلوسائل بِاستخدام لِه اِلمساعدة اِلمجتمعِوتقديم تِطوير بِأهمية اِلحقيقي اِلوعي اِلقائد يِمتلك بأن

وقدِيرىِالقائدِدورهِفيِالحفاظِعلىِثروةِالمؤسسةِِ(،2016ِِوالمتاحةِ)ِعبدِالفتاحِوأبوِسويف،ِِ

ِ(ِ.2008ومواردهاِمنِخلالِاستخدامهاِلنفعِالم جتمعِ)سادلر،ِ

 ( (Humility التَّواضع

ىِ:ِإلىمككككككنِخككككككلالِقولككككككهِتعككككككِالتَّواضككككككعِإلككككككىدعككككككاِالإسككككككلامِ ونَِعَلككككككَ شكككككك  ينَِيَم  ذ  ِالككككككَّ ن  مَ  ِالككككككرَّح  اد  بككككككَ )وَع 

ال واِ ل ونَِقككككككَ اه  اطَبَه م ِال جككككككَ اِوَإ ذَاِخككككككَ نكككككك  ِهَو  َر ض  لَامِ الأ  فككككككيِالعظككككككيم،ِوِصككككككدقِ ِِ(63ا(ِ)الفرقككككككان،ِسككككككَ

ِ ََِِّقكككككالِتعكككككإلى:ِخكككككرىِأآيكككككةِ اِإ نَّ ِمَرَحككككك  يِالَأر ض  ِفككككك   ً ِوَلاِتَمككككك  اس  كَِل لنكككككَّ دَّ ِخكككككَ ر  عّ  ِ)وَلاِت صكككككَ ب  لاِي حككككك 

ِمِ  ِفَخ ورِ ك لَّ تَال  ِ.صدقِ ِالعظيم(18ِ)لقمان،ِ(ِخ 

وي عكككككرفِالتَّواضكككككعِبأنكككككهِمكككككنِالصكككككفاتِوالأخكككككلاقِالحميكككككدةِالتكككككيِدعكككككاِاليهكككككاِالإسكككككلام،ِوذلككككككِبكككككأنِ

يلتكككككزمِالشكككككخصِبكككككاحترامِمكككككنِحولكككككهِحتكككككىِلكككككوِتميكككككزِعكككككنهمِبالمكككككالِأوِالمرككككككزِالاجتمكككككاعيِوأنِ

كبيككككرةِللحككككدِمككككنِانتشككككارِالكراهيككككةِوالخلافككككاتِبككككينِالنككككاسِِيتعامككككلِمعهككككمِبمككككودة،ِوللتواضككككعِأهميككككة

يككككككونِِأنبككككك(2019ِوعرفتكككككهِالسككككككرِ)(.2022ِوتشكككككجيعهمِعلكككككىِالتعكككككاونِفيمكككككاِبيكككككنهمِ)هكككككاجر،ِ
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ِينِمِ لعمككككككلِالقائككككككدِوالعككككككام ِفككككككرادِبككككككراتِالألالِالاسككككككتفادةِمككككككنِخِ كملككككككينِلبعضككككككهمِالككككككبعضِمككككككنِخكككككك 

 .ساهماتهمِوالاعترافِبإنجازاتهمومِ 

 السابقةالدراسات 

فيماِيليِِوِمنِزواياِمختلفة،ِِيِتناولتِموضوعِالقيادةِالخادمةِِهناكِالعديدِمنِالدراساتِالسابقةِالت

ِ.بالقيادةِالخادمةلبعضِالدراساتِالعربيةِوالأجنبيةِذاتِالصلةِِتنازلي اِاٍِ عرضِ

ِِالح كوميةِدورِالقيادةِالخادمةِفيِالمدارسِالثانويةِِِِإلىِِت عرفالِِدراسةِهدفتِِِ(2022أجرىِالعوفيِِ)

اِلمنورة اِلوصفيِِِِبالمدينة اِلمنهج أِداةِ استخدم اِستبانة ِِوزعتِعلىِعينةِللدراسةِِِِالارتباطي،ِوتمِتطوير

ِِِِالم علمين(ِمن123ِِحجمهاِ) الثانويةِِأِِإلىوتوصلتِالدراسة نِدورِالقيادةِالخادمةِفيِالمدارسِ

ِِإحصائيةِذاتِدلالةِِِِف روقِ،ِوعدمِوجودِِم رتفعةِِالم علميننظرِِِِو جهةورةِمنِِبالمدينةِالمنِِِالح كومية

العلميِوسنواتِِِِم ستوىِالقيادةِالخادمةِلمتغيرِالِِم مَارسة(ِلدرجةαِِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِ

ِِ.الم علميننظرِِو جهةالخبرةِمنِ

)وِ حوشيةِ ِِِِ(2022قامتِ ِِِِإلىِِعرفتالِِهدفتِبدراسة الخاصةِِم ديريِِِم مَارسةدرجة فيِِِِالمدارسِ

ِِ الخليل ِِمحافظةِ باندماج وعلاقتهاِ الخادمةِ الوصفيِِِِالم علمينللقيادةِ المنهجِ واستخدمتِ بالعمل،ِ

( منِ الدراسةِ مجتمعِ وتكونِ 388ِِالارتباطي،ِ تطويرِِِِمعلم ا( وتمِ الخاصة،ِ المدارسِ فيِ ومعلمةِ

مديرِالمدارسِالخاصةِفيِمحافظةِِِم مَارسةنِدرجةِِأِِإلىِوصلتِالدراسةِِللدراسة،ِوتِِالاستبانةِأداةِ 

ِ.نحوِالمهمةِِو جهةالشخصية،ِالخصائصِالمِ)الخصائصِِالأربعةِبعادِل ِم رتفعةالخليلِ

ِِِ )وقد العبادلةِ دراسةِ ِِِِإلىِِت عرفالِِ(2022هدفتِ الأداءِِِِأثرتحليل تحسينِ الخادمةِعلىِ القيادةِ

ِِ الدوائر التحليليِِالح كوميةالوظيفيِفيِ الوصفيِ المنهجِ استخدامِ وتمِ الكرك،ِ اِِِِفيِمحافظةِ منهج 
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لِلدراسةِِ أِداة  اِلاستبانة المدارسِِِِم ديريِمنِِِاِ(ِفردِ 163عينةِحجمهاِ)ووزعتِعلىِِللدراسةِواستخدمت

ِِ الدراسة وتوصلتِ ِِأِِإلىوالمساعدين،ِ ِِِِم مَارسةِِِم ستوىِن الدوائر فيِ الخادمةِ فيِِِِالح كوميةالقيادةِ

هاِعلىِالأداءِأبعادِللقيادةِالخادمةِوكلِِِِإحصائيةذوِدلالةِِِِأثراِووجودِِم رتفعِمحافظةِالكركِجاءِِ

 الوظيفيِ.

المدارسِالثانويةِِِِم ديريِِِم مَارسةعنِالعلاقةِبينِِِِالكشف  هدفتِ(ِبدراسة2022ِِ)تِالسواعيرِِوقام

استخدمتِالدراسةِالمنهجِِِِحيثِ ةِتربيةِمادباِللقيادةِالخادمةِوالتميزِالوظيفي،ِِم ديريفيِِِِالح كومية

( بلغتِ بسيطةِ عشوائيةِ عينةِ منِ الدراسةِ مجتمعِ وتكونِ والعلائقي،ِ أصل354ِِالوصفيِ منِ ِ)

القيادةِِِِم مَارسةلِِِم توسطِِم ستوىِوجودِِِِإلىا،ِوتوصلتِالدراسةِِاناثِ ومعلمةِذكوراِوِِِمعلم ا(1709ِِ)

ِالثانويةِ.ِالح كوميةالمدارسِِم ديريِالخادمةِلدىِ

ِِِِدراسةِِوجاءتِِ ِِبهدفِِ  (2022)عواد الثانويةِفيِمحافظةِِِِم ديريِِِم مَارسةمعرفةِدرجة المدارسِ

بالثقافةِالتنظيميةِمنِِ ،ِوتمِاستخدامِالمنهجِِالم علميننظرِِِِو جهةالزرقاءِللقيادةِالخادمةِوعلاقتهاِ

من) مكونةِ عينةِ علىِ استبانةِ توزيعِ وتمِ التحليلي،ِ 179ِِالوصفيِ المدارسِِِِمعلم ا( فيِ ومعلمةِ

وِِِالح كومية الزرقاء،ِ ِِِِأظهرتبمحافظةِ الدراسة ِِِِإلىنتائجِ درجة ِِِِم رتفعةوجودِ ِِم ديريِِِم مَارسةفي

(،ِوكان3.88ِِكليِ)ِم توسطبِالم علميننظرِِو جهةالمدارسِفيِمحافظةِالزرقاءِللقيادةِالخادمةِمنِ

(،ِثمِتطوير3.93ِِ)ِِم توسطبِِالم علمينبِتمامِِ(،ِثمِبعدِالاه3.97)ِِم توسطأعلىِِِِِبعدِالمهاراتِالفنية

اِلأبعاد3.79ِِ)ِِم توسطبِِالإيثار(،ِوأخيراِبعد3.86ِِ)ِِم توسطبِِالم علمين  ِ.م رتفعكانتِبتقديرِِِِ(.ِوجميع

ِِم ديريِدرجةِتطبيقِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِإلىِِت عرفالِِبدراسةِهدفتِِِ(2021ِِ)ِِالبركاتِومومنيِِوقام

ِِِ(450)المدارسِالأساسيةِفيِمحافظةِعجلونِوعلاقتهاِبالأداءِالمهني،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِ

للدراسة،ِوتوصلتِالدراسةِِِاستخدمِالمنهجِالارتباطي،ِواستخدمتِالاستبانةِأداةِ ِِحيثِ ومعلمة،ِِِِمعلم ا
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ذاتِدلالةِِِف روقِِِ،ِوعدمِوجودِم توسطةالمدارسِِِِم ديريِنِدرجةِتطبيقِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِأِِإلى

العلمي،ِِِِالم ؤهلمتغيراتِِِِإلىِِت عزىِالقيادةِالخادمةِالكليِِِِالدلالةِعلىِأبعادِِِم ستوىِعندِِِِإحصائية

ِِ القيادةِالخادمةِِِِبعادِلأِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِوجودِِِِإلىِالنتائجِِِِأظهرتِوسنواتِالخبرة،ِبينما

ِناثِ.لمتغيرِالجنسِولصالحِالِإِت عزىِلِككِ 

ِِِِوذكر هدفتِِِ(2021)أبوِطه التيِ دراستهِ والرضاِِِِإلىِِعرفتالِِفيِ الخادمةِ القيادةِ بينِ العلاقةِ

ِِ الثانوية المدارسِ معلميِ لدىِ الجنوبيةِِالح كوميةالوظيفيِ فلسطينِ العينةِِِِبمحافظاتِ حجمِ وكانِ

اِتبعتِومعلمةِِمعلم ا(355ِِ) اِلتحليليِِ،ِوقد اِلوصفي اِلمنهج اِلدراسةِِالدراسة اِلدرجةِأِِإلى،ِوتوصلت ن

%ِأي80.4ِالثانويةِكانِبنسبةِِِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةالكليةِلتقديرِعينةِالدراسةِلدرجةِِ

 بدرجةِعالية.ِِ

ِم ديريِالكشفِعنِواقعِممارساتِالقيادةِالخادمةِلِِإلى(2020ِِِِ)ِِوآخرونِِِدراسةِالسيابيِِوسعتِ

كانِيوجدِِِِإذافيِمدارسِالتعليمِالأساسيِفيِسلطنةِعمانِوماِِِِالم علميننظرِِِِو جهةالمدارسِمنِِ

)النوعِالاجتماعي،ِالمرحلةِالتعليمية،ِسنواتِِِإلىِِت عزىِلتلكِالممارساتِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِ

ِِأبعادِ(5ِِللدراسةِواشتملتِ)ِِالخبرة،ِالمحافظة(ِوتمِاستخدامِالمنهجِالوصفي،ِوتمِتطويرِاستبانةِأداةِ 

اللقيادةِالخادمةِوهيِ)ِالتلاحمِالوِ ،ِتطويرِالعاملين(،ِوتمِِالم جتمع،ِخدمةِِالإيثار،ِِالتَّواضعنيِِجد 

(ِ الدراسةِعلىِ 1094ِِتطبيقِ ِِتِمعلم اوالِِالم علمينِمنِِ( الدراسة نتائجِ وتوصلتِ تقديراتِأِِإلى،ِ نِ

ممارساتِِِِالم علمين ِِِِم ديريِحولِ بدرجة كانتِ ِِبعادِل ِِم رتفعةِالمدارسِ وخدمةِِِِالإيثارِوِِِالتَّواضعِ:

ابعدِالتلاحمِالوِِِوتطويرِالعاملين.ِوكانتِالتقديراتِحولِِالم جتمع الدراسةِِِأوصتِ،ِوِم توسطةنيِِجد 

ِالقيادةِالخادمة.ِم مَارسةالمدارسِعلىِِم ديريِتدريبِِإلى
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علاقةِالقيادةِالخادمةِبالاستغراقِالوظيفيِمنِِِِإلىِِعرفتهدفتِالِِ(ِفقد2021ِطرابلسيِِ)دراسةِِِِماأ

بِمدينةِورقلة،ِوالِِالم علميننظرِِِِو جهة اِلابتدائية اِلخبرةِعلىِِِِأثرعلىِِِِت عرفبالمدارس الجنسِوسنوات

ِِوزعتِِِللدراسةِِأداةِ الاستغراقِالوظيفي،ِوتمِاستخدامِالمنهجِالوصفيِالارتباطي،ِوتمِتطويرِاستبانةِِ

اِلدراسةِِِِمعلم ا(274ِِعلىِعينةِمكونةِمنِ) المدارسِِِِم ديريِِِم مَارسةنِدرجةِِأِِِإلىومعلمة،ِوتوصلت

ا،ِوالاستغراقِالوظيفيِمنخفضِالابتدائيةِمنخفضة ِِ.أيض 

القيادةِالخادمةِلدىِِأبعادِمعرفةِدرجةِتوافرِِِبدراسةِكانِالغرضِمنهاِِِِ(2020ِِ)الرفاعيِقامِِِكماِ

وعلاقتهاِبالتنميةِالمهنية،ِوقدِِِالم علميننظرِِِِو جهةبينبعِالصناعيةِمنِِِِقادةِمدارسِالتعليمِالعامِ

،ِِمعلم اِ(263ِِعلىِعينةِحجمهاِ)ِِط بقتِللدراسةِِِِاستخدمِالمنهجِالوصفيِالتحليليِوالاستبانةِأداةِ 

تِوافرِِِِأظهرتِوِ اِنِدرجة اِلدراسة بِِِأبعادِنتائج يِنبع اِلمدارسِفي قِادة لِدى اِلخادمة ِِم رتفعِِِم ستوىِالقيادة

،ِِالتَّمكينِالقيادةِالخادمةِ)الاشراف،ِالدعم،ِِِِبعادِلِأِِأثرنهِيوجدِِ،ِوأوضحتِأالم علميننظرِِِِو جهةمنِِ

ِِِالتَّواضعالمحاسبة،ِالشجاعة،ِِ لكلِمنِبعديِِِإحصائيةِذوِدلالةِِِِأثرعلىِالتنميةِالمهنيةِِولاِيوجدِِ(

ِالتسامحِوالواقعيةِعلىِالتنميةِالمهنيةِِ.

ِِِِجاءتِوِ ِ)العندراسة درجة2020زيِ لمعرفةِ لِِم مَارسةِِِ(ِ الخادمةِ وعلاقتهاِِِم ديريِالقيادةِ المدارسِ

ال المرحلةِ المعنويةِلمعلميِ الكويِِم توسطةبالروحِ للدراسةِِِاستخدمتِالاستبانةِكأداةِ ِِحيثِ تِِبدولةِ

ِِِِزعتِعلىِعينةِووِ  ِِِِمعلم اِِ(353)حجمها التحليليِالاستِ واومعلمة، المنهجِالوصفيِ ،ِرتباطيخدمِ

اِلدراسةِِِِأظهرتِوِ لِدرجةِِنِهناكِِأنتائج إِيجابية اِرتباطية اِلخادمةِِِِم ديريِِِم مَارسةعلاقة لِلقيادة المدارس

هوِالأعلىِبينِمجالاتِِِالإيثاروكانِبعدِِِِم توسطةنظرِمعلميِالمرحلةِالِِو جهةِوالروحِالمعنويةِمنِِ

ِ.القيادةِالخادمة
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المدارسِالأساسيةِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِإلىِِعرفتالهدفتِِفقدِِ(2020ِِِِ(الزعتريِِِماِدراسةأ

ا بالمواطنةِ وعلاقتهاِ الخليلِ ِِفيِ من للمعلمينِ المنهجِِنظرهمِِو جهةلتنظيميةِ الباحثةِ واستخدمتِ ِ،

أداةِ  والاستبانةِ الوصفي،ِ وِِِالارتباطيِ )ِِط بقتِللدراسةِ حجمهاِ عينةِ 366ِِعلىِ ومعلمة،ِِِمعلم ا(

بينِالقيادةِالخادمةِوسلوكِِِإحصائيةوجودِعلاقةِطرديةِموجبةِذاتِدلالةِِِِإلىوتوصلتِالدراسةِِ

ِِو جهةِمنِِِِم رتفعةالمدارسِالأساسيةِللقيادةِالخادمةِِِِم ديريِِِم مَارسةظيميةِوكانتِدرجةِِنالمواطنةِالت

ِِ.الم علميننظرِ

القيادةِالخادمةِالتيِيمارسهاِمديروِالمدارسِالثانويةِِِِإلىِِعرفتالِِِ(2019)الغنمِِدراسةِأبوِِِِهدفتِوِ

ِِالم علمينِنظرِِِِو جهةفيِمحافظةِمأدباِوعلاقتهاِبالمناخِالتنظيميِالسائدِفيِمدارسهمِمنِِِِالح كومية

استخدمِالمنهجِالوصفيِِ،ِوِاومساعدِ ِِمعلم ا265ِِتكونتِعينةِالدراسةِمنِِِِحيثِ نِِم ديريومساعديِال

الخادمةِِالثانويةِللقيادةِالح كوميةالمدارسِِم ديريِِم مَارسةنِدرجةِأِإلىالنتائجِِِأظهرتِالارتباطي،ِوِ

كانِمجالِالمحبةِفيِالمرتبةِالأولىِمنِمجالاتِوِِِم توسطةوالمساعدينِِِِالم علميننظرِِِِو جهةِمنِِ

ِالقيادةِالخادمة.

فيِجامعةِنجرانِِِِالأكاديميةالقياداتِِِِم مَارسةدرجةِِِِِِإلىِِعرفتال(2019ِِ)ِِسعتِدراسةِالمقابلةكماِِ

ِاِ(ِعضوِ 226تمِتطبيقِالدراسةِعلىِ)ِِحيثِ نظرِأعضاءِهيئةِالتدريس،ِِِِو جهةِللقيادةِالخادمةِمنِِ

أداةِ  الاستبانةِ استخدامِ وتمِ التدريس،ِ هيئةِ التحليليِِمنِ الوصفيِ للدراسةِِِللدراسةِوالمنهجِ اِ ،ِِمنهج 

اِلدراسةِِِِأظهرتِوِ اِلخادمةِِِِةم مَارسنِدرجةِِأِِإلىنتائج لِلقيادة اِلاكاديمي وعدمِوجودِِِم توسطةالقيادات

الحسابيةِللدرجةِالكليةِِِالم توسطاتِبينِ(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِم ستوىِعندِِِإحصائيةذاتِدلالةِِف روقِ

ِِِِم مَارسةل الخادمة للقيادةِ ِِِِإلىِِت عزىِالقياداتِ ووجود القسم(،ِ الخبرة،ِ دلالةِِِِف روقِ)الجنس،ِ ذاتِ
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3ِمنِِِِأقلللفئةِِِت عزىِخبرةِلمجالِالتفويضِِفيِمتغيرِال(αِ=0.05ِِالدلالةِ)ِِم ستوىِعندِِِِإحصائية

ِسنوات.

ِِِِوجاءتِ لدىِِِِإلىِِعرفتللِِ(2019ِ)أبوِشريخِِدراسة الخادمةِ القيادةِ نمطِ المدارسِِِِم ديريِدراسةِ

ِِِِالح كومية العاصمةِعمانِوعلاقته الوظيفيِمنِِفيِ ِِِِو جهةبالأداءِ المدرين، ِحيثِ نظرِمساعدينِ

الارتبا الوصفيِ المنهجِ وِاستخدمِ كأداةِ طيِ الاستبانةِ علىاستخدمتِ البياناتِووزعتِ لجمعِ عينةِِِِ

اِصلِ)275طبقيةِبلغتِ) اِلدراسة513ِِ(ِمساعدِمديرِمدرسةِمن ِم مَارسةِنِدرجةِِأِِِإلى(،ِوتوصلت

لدرجةِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِجودِِوِِِإلى،ِوأشارتِِم رتفعةالمدارسِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِ

لمتغيرِسنواتِالخبرةِلصالحِفئةِِمتغيرِالجنسِولصالحِالاناثِوِِِإلىِِت عزىِالقيادةِالخادمةِِِِم مَارسة

ِِت عزىِالقيادةِالخادمةِِِِم مَارسةلدرجةِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِسنوات(،ِوعدمِوجود10ِِمنِِِِأكثر)

ِالعلميِ.ِالم ؤهلِإلى

اِلِِِ(2019)ِِالجهينيِِِأجريِوِ بِهدف بِالرياض اِِِم مَارسةِِِم ستوىِِِإلىِِعرفتدراسة اِلثانويةِِقائدات لمدارس

الخادمة ِِِِللقيادةِ الِِو جهةمن التحليليِِِت،معلم انظرِ الوصفيِ المنهجِ استخدامِ للدراسةِِِِوتمِ اِ منهج 

وتوصلتِالدراسةِِِ،معلمةِِ(264ةِبلغِحجمهاِ)عينووزعتِعلىِِِِللدراسةِِالاستبانةِأداةِ ِِتِمواستخدِ

اِلمدارسِِِِم مَارسةِِم ستوىِنِِأِِإلى اِلرياضِمنِِِِالح كوميةقائدات اِلِِو جهةفيِمدينة ِتِعاليةِ.معلم انظر

ِِِِسعتِوِ 2019ِِ)ِِمخامرةدراسة إلى( ِِِِالتعرفِ محافظةِِِِم ديريِِِم مَارسةدرجة فيِ الثانويةِ المدارسِ

علىِِِت عرفوالِِالم علمينِنظرِِِو جهةجودةِالحياةِالوظيفيةِمنِِِِم ستوىِالخليلِللقيادةِالخادمةِومعرفةِِ

جودةِالحياةِالوظيفيةِِِِم ستوىِالمدارسِوِِِم ديريِالخادمةِمنِقبلِِِِالقيادةِِم مَارسةالعلاقةِبينِدرجةِِ

الدراسة،ِوتكونتِعينةِِِوكانتِالاستبانةِهيِأداةِ ِِاارتباطيِ ِِاللمعلمين،ِوقدِكانِمنهجِالدراسةِوصفيِ 

نِدرجةِأِِإلى،ِوتوصلتِالدراسةِِ(2902ومعلمةِمنِاصلِ)ِِمعلم ا(146ِِالدراسةِالطبقيةِِمنِ)
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ِِِِم مَارسة لدى الخادمةِ ِِِِم ديريِالقيادةِ بدرجة جاءتِ وِوسطةم تالمدارسِ الوظيفيةِِِِم ستوىِ،ِ الحياةِ

ل ارتباطيةِموجبةِ ِِللمعلمينِمنخفضة،ِويوجدِعلاقةِ قبلِِِِم مَارسةدرجة الخادمةِمنِ ِِم ديريِالقيادةِ

ِِإلىِِِت عزىِالدلالةِِِِم ستوىِعندِِِِإحصائيةذاتِدلالةِِِِف روقِالحياةِالوظيفيةِللمعلمين،ِويوجدِِالمدارسِوِ

ِالعلميِوِالخبرةِالعملية.ِالم ؤهلالجنسِوِ

 الدراسات الأجنبية 

القيادةِالخادمةِعلىِالالتزامِِِِأثرِِإلىِِعرفتالِِهدفتِِِدراسة (Clarence, 2021) ِِكلارسِِأجريِ

( منِ الدراسةِ عينةِ وتكونتِ الهند،ِ فيِ 1120ِِالعاطفيِ من مدارسِِِِالم علمين(ِ اجراءِِتوِلعشرةِ مِ

وتوصلتِ لهم،ِ رايِ ِِِِاستطلاعِ ِِِِإلىالدراسة الالتزامِِِِتأثيرِوجود علىِ الخادمةِ للقيادةِ مباشرِ غيرِ

ِالعاطفيِ.

تأثيرِالقيادةِالخادمةِفيِترسيخِثقافةِالأداءِالعاليِمنِِمعرفةِ(wills, 2020)دراسةِويلزِ  هدفتِوِ

اِلِِم ديريِنظرِِِِو جهة اِلنوعي،ِوكانتِِِم توسطةالمدارس اِلمنهج اِلدراسة فيِولايةِكاليفورنيا،ِواستخدمت

اِلدراسةِمنِِ اِلمقابلات،ِوتكونت اِلدراسةِهي اِلدراسةِِِِم ديري8ِِِأداة نِتائج خمسةِِِإلىمدارس،ِوتوصلت

والطلبةِمحورِالتركيزِويجبِِِالم علمينالمدارسِالقيامِبها،ِوكانِأهمهاِجعلِِِِديريِمِ استنتاجاتِعلىِِ

ِالقيادةِالخادمة.ِِأبعادِربطِجميعِ

تِصوراتِِِِإلىدراسةِهدفتِِِِ(Palta, 2019)ِِبلتاِِِأجريِوقدِِ اِلخادمةِِِِالم علمينالتحققِمن اِلقيادة حول

،ِواستخدمِالمنهجِالمسحيِالارتباطي،ِِمعلم ا(149ِِوالالتزامِالتنظيمي،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِ)

ذاتِدلالةِِِف روقِحولِالقيادةِالخادمةِمنخفضة،ِوعدمِوجودِِِِالم علمينوتوصلتِالدراسةِانِتصوراتِِ

ِِو جهةِحولِالقيادةِالخادمةِمنِِِِالم علمينفيِالدراسةِلتصوراتِِوالمدةِِللجنسِوالفرعِِِِت عزىِِِإحصائية

ِنظرهمِ.



29 

 

نحوِِِِالم علمينمعرفةِالعلاقةِبينِتوجيهاتِِِِإلىِِِدراسةِهدفتِِِ (Shpherd, 2018) واجرىِشيفردِِ

المدارس،ِوستخدمِالمنهجِالوصفي،ِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِمنِقبلِِِِم مَارسةالثقافةِالمدرسيةِوالتوجهِل

وجودِِِِإلى(ِمنِمعلمينِالولاياتِالمتحدةِالامريكية،ِوتوصلتِالدراسة500ِِوبلغتِعينةِالدراسةِ)

ِالمدارسِللقيادةِالخادمة.ِم ديريِِم مَارسةنحوِِِالم علمينبينِتوجهاتِِإحصائيةعلاقةِذاتِدلالةِ

ِِِِ(McMillian, 2017)ِِمكيمليانِِقامتِوِ التحويليةِِِِإلىِِهدفتِبدراسة القيادةِ نمطيِ بينِ المقارنةِ

بالمهنة،ِوكانِمنهجِالدراسةِمنهجاِوصفياِتحليليا،ِوتمِِِِالم علمينِهماِعلىِبقاءِِأثرِوالقيادةِالخادمةِوِ

ومعلمة،ِوتوصلتِنتائجِِِِمعلم ا(350ِِعلىِعينةِحجمهاِ)ِِط بقتِاستخدامِالاستبانةِكأداةِللدراسةِِوِ

ِم ديريِنِِحويلية،ِوبينتِالبياناتِالنوعيةِأمنِاتباعِالقيادةِالتِِأكثرالقيادةِالخادمةِِتباعِِأِِإلىالدراسةِِ

المدارسِالابتدائيةِيمارسونِالقيادةِالخادمةِمنِخلالِالتركيزِعلىِبناءِالثقةِمعِالموظفينِوالدعمِِ

اِلقائدِوِِوالتواصلِِ بِين يِؤديِِالأِِالم علمينالفعال اِلذي بِالعمل.ِِِالم علمينبقاءِِِِإلىمر اِستمتاعهم ِنتيجة

العلاقةِبينِالقيادةِالخادمةِوالمناخِِِمعرفةإلىِِِِ(Wen-Shun, 2016)ِِوينِشنِِ دراسةِِسعتِوِ

وتمِاستخدامِِفيِمدينةِكاوسيونغ،ِِفيِالمدارسِالابتدائيةِالم علمينالتنظيميِوالانخراطِالوظيفيِبينِ

نتائجِِِِأظهرتِمنِمعلميِالمرحلةِالابتدائية،ِو1582ِِِ،ِوتكونتِعينةِالدراسةِمنِِالمنهجِالوصفي

أ التعاملِمعِِِِإلىالمدارسِِِِم ديريِخراطِالوظيفيِويدفعِِنِالقيادةِالخادمةِتشجعِعلىِالانالدراسةِ

ِاِعنِمصالحهمِالشخصية.العاملينِبعيدِ 

اِنسليِِهدفتِِوِ لِدىِِِِإلىِِ,Insly)ِِ(2016دراسة اِلخادمة اِلقيادة المدارسِِِِم ديريِالكشفِعنِسلوكيات

المعلوماتِمنِخلالِِ،ِواستخدمِالمنهجِالوصفي،ِوتمِجمعِِالم علميننظرِِِِو جهةمنِِِِالم علمينتجاهِِ

عدمِِِِإلىفيِالمدارسِالابتدائيةِوالثانوية،ِوتوصلتِالدراسةِِِِمعلم ا(12ِِمعِ)ِِمناقشةِجماعيةِمركزةِ

اةِالخادمة،ِوتوصلتِالدراسةِِالقيادِِِتِسلوكياالمدارسِبماِيكفيِلعرضِِِِم ديريِأهليةِِ نهِيجبِِأِِأيض 
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اِلمِِم ديريِعلىِِ اِلخادمة اِلقيادة سِلوكيات اِظهار بِناءِِِِو جهةالمدارس وِالتعاطفِِِالم جتمعنحو والمشاركة

ِِ.التَّواضعوِِالإيثارستماعِالفعالِوِوالا

اِلخادمةِوالسلوكِِِِمنهاِِبغرضِِِ(Chang et all, 2016)ِِشينجِِدراسةِِوجاءتِ اِلقيادة بِين اِلعلاقة فهم

تِاينان،ِوِ فِيِمدينة اِلنائية اِلمناطق فِي اِلابتدائية اِلمدارس فِي اِلوصفيِمنهجِ االإبداعي اِلمنهج اِِستخدم

أِداةِ بحثيِ  اِلاستبانة اِستخدام لِلدراسة،ِوتم اِلدراسةِمنِ)للدرِِِا (83ِِمنِ)ِِمعلم ا(723ِِاسة،ِوتكونتِعينة

وجودِعلاقةِإيجابيةِطرديةِبينِالقيادةِالخادمةِوالسلوكِِِإلىِنتائجِالدراسةِِأظهرتِمدرسةِابتدائية،ِوِ

وجودِعلاقةِذاتِدلالةِِِإلىظهرتِنتائجِالدراسةِِأالمدارسِالابتدائية،ِكماِوِِِم ديريِالإبداعيِلدىِِ

 ِِخادمةِوالسلوكِالإبداعي.عندِمتغيرِالقيادةِالِالعلميِالم ؤهللعاملِالخبرةِوِِت عزىِِإحصائية

دراسة 2003ِِ)هيربسِِِِوقامتِ المدرسةِِِإلىِِعرفتلل( بفاعليةِ وعلاقتهاِ التنظيميةِ الخدميةِ القيادةِ

ِِِ(46)ِِبكِ ةِِلايةِفلوريداِوتمِتزويدِكلِمدرسمدرسةِثانويةِفيِو24ِِِتمِجمعِبياناتِمنِِِِحيثِ ِِِِِةالثانويِ

رئيسِِِِ(12)وِِ(ِمدراء5ِ)دراسةِاستقصائيةِعنِالقيادةِالخادمةِليتمِإكمالهاِمنِقبلِمديرِالمدرسة،ِِ

دراسةِاستقصائيةِللقيادةِالخادمةِوتمِِِ(1104)منِأعضاءِهيئةِالتدريس.ِتمِتوزيعِِِِ(28)وِِقسم،

تمِإخضاعِالبياناتِِوِ.ِِ%80معدلِعائدِإجماليِبنسبةِِِِإلىمماِأدىِِمنِعينةِالدراسةِِِِ(884)إعادةِِ

بِاستخدامِِ تِصحيحية لِلدراسة.10ِِِِ.ِِم ستوىِلتحليلات اِلاستكشافية اِلطبيعة بِسبب اِلأهمية توصلتِِمن

ِالقيادةِالخادمةِوإنجازِالطلاب.ِوجودِعلاقاتِإيجابيةِبينِإلىالدراسةِ

  



31 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ِمنهجِالبحثِالمستخدم.والمتغيراتِالتيِتطرقتِلهاِوِِهدافالأِحيثِ دراساتِالسابقةِمنِتباينتِال

الوِ:ِِالمنهجِِحيثِ منِِ المنهجِ باستخدامِ الدراسةِ هذهِ منِاتفقتِ كلِ معِ التحليليِ صفيِ

ِِ(الدراسات: 2022ِِالعبادلة، 2022ِِِِ،عوادِ)ِِ(،2022ِِ،سهيلة((، طه)(، 2021ِِ،أبوِ ِِ،السيابيِ)(،

 Mc ،(Shpherd,2018)(،2019ِِِِ،الجهيني)(،2019ِِِِ،المقابلة)(،2020ِِِِ،الرفاعي)(،2021ِِ

Millian, 2017)ِِ(Wen-(Wen Shun, 2016)ِِِِ الدراسات: ِِواختلفتِمعِ (،2022ِِ)العوفي،

ِِِ،العنزيِ)(،2021ِِِِ،طرابلسي)(،2022ِِِِ،البركاتِومومني)(،2022ِِِِ،السواعير)(،2022ِِ)حوشية،ِِ

2020ِِ 2020ِِِِ،الزعتريِ)(، الغنم)(، 2019ِِِِ،أبوِ شريخ)(، 2019ِِِِ،أبوِ ِِِ،(2019ِِ،مخامرة)(،

(Palta, 2019ِِ)ِِاباعتمادهاِالمنهجِالارتباطيِالعلائقي،ِواختلفت التيِِ (Wills, 2020)معِِِِأيض 

ِاعتمدتِالمنهجِالاستقصائيِ.ِ(2003،هيرببسي(اعتمدتِالمنهجِالنوعي،ِودراسةِ

اِلدراسةِِحيثِ منِِوِ اِلدراسةوعينتها:ِِِِمجتمع مِجتمع بِاختيار اِلدراسة ِتِمعلم اوالِِالم علمينمنِِِِاتفقتِهذه

ِِ،البركاتِوالمومني)(،2022ِِِِ،عوادِِ)(،2022ِِِ،السواعير(،(2022)حوشية،:ِِمعِكلِمنِالدراساتِ

ِِ،الزعتريِ)(،2020ِِِِ،العنزيِ)(،2020ِِِِ،الرفاعي)(،2021ِِِِ،السيابي)(،2021ِِِِ،أبوِطه)(،2021ِِ

،ِ(Palta 2019)ِِ،(2019)مخامرة،ِِ(،2019ِِِِ،الجهيني)(،2019ِِِِ،المقابلة)(،2020ِِ

Shpherd,2018))،( Mc Millian, 2017) ( Wen-shun, 2016)ِِِفيِالمقابلِاختلفتِهذه

ِِحيثِ (2019ِِِِ،أبوِشريخ)ِِوِِ(2022العبادلة،)ِِالدراسةِباختيارِمجتمعِالدراسةِمعِكلِمن:ِدراسة

(ِكانِمجتمعِالدراسة2019ِِِِ،أبوِالغنم)المدارس،ِودراسةِِِِم ديريِتمثلِمجتمعِِالدراسةِبمساعديِِ

اِلدراسةِبِِم ديريِمعلمينِومساعديِِ ،ِWills (2020)المدارسِبدراسةِِِِم ديريِالمدارس،ِوتمثلِمجتمع
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اواختلفتِِ مدارسِِالِِم ديريِبمجتمعِالدراسةِالذيِكانِمنِمساعديِِِِ(2003،هيربسي)معِدراسةِِِِأيض 

ِورؤساءِالأقسامِ.

اِلدراسةِِحيثِ منِِوِ اِلسابقةِِاتفقتِِِِ:أداة اِلدراسات اِلدراسةِمعِجميع لِقياِهذه اِلاستبانة مدىِِِِساستخدام

اِلخادمةِِالح كوميةالمدارسِِِِم ديريِِِم مَارسة اِلمقابلةِِِ(Wills, 2020) دراسةباستثناءِِِِللقيادة استخدمت

ِِ (Palta 2019ِِ،ِودراسةِ)(ِكانِأداةِالدراسةِاستقصائية2003ِِ،هيربسي)كأداةِللدراسة،ِودراسة

ِ.اعتمدتِطريقةِالمسحِمنهجاِللدراسة

ِالح كوميكككككةهكككككذهِالدراسكككككةِبالحكككككدِالمككككككانيِباختيارهكككككاِالمكككككدارسِِاتفقكككككتِِ:الحكككككدِالمككككككانيِحيكككككثِ مكككككنِوِ

ِ،أبككككوِالغككككنم)(،ِودراسككككة2022ِِ،السككككواعير):ِدراسككككةِمحافظككككةِمادبككككاِفككككيِالأردنِمككككعِكككككلِمككككنفككككيِ

ِ.خرىِلباقيِالدراساتِالأِ ِ،ِبينماِاختلفِالحدِالمكاني(2019

منِخلالِاستعراضِأوجهِالاتفاقِوالاختلافِبينِالدراساتِالسابقةِفإنِهذهِالدراسةِتتفقِمعِجميعِِ

هذهِالدراسةِعنِالدراساتِِِِتميزتِقدِِالدراساتِالسابقةِفيِموضوعهاِالرئيسيِوهوِالقيادةِالخادمةِوِ

ِِو جهةِوِالأساسية،ِومنِِوليسِالمدارسِالثانويةِأِِالح كوميةجميعِالمدارسِِِِتناولتِ أنهافيِِالسابقةِِ

ِِ.تربيةِمادباةِم ديريفيِِالم علميننظرِكافةِ

درجةِِك ِِصياغةِدقيقةِللعنوانِالموسومِبِِإلىمنِالدراساتِالسابقةِفيِالوصولِِِِالباحثةِِقدِاستفادتِوِ

،ِكماِِالم علميننظرِِِِو جهةةِتربيةِمادباِمنِِم ديريالمدارسِفيِِِِم ديريِالقيادةِالخادمةِلدىِِِِم مَارسة

ِِ في السابقةِ الدراساتِ منِ الدراسةاستفادتِ لطبيعةِ الم لائمِ المنهجِ ِِاختيارِ توظيفِ، كيفيةِ ِِوفيِ

ِِ(،ِوِ)2022)عواد،ِِمنِدراسةِِِِتِاستفادِوقدِِتوصياتهاِوم قترحاتهاِفيِدعمِمشكلةِالدراسةِوأهميتها،ِِ

ِرالسواعي ِ،2022ِ و)المخامرة،ِ ِ،)2021ِ و)السيابي،ِ شريخ،2021(،ِ و)أبوِ ِ،)2021ِِ،)

2020ِِو)العنزي، الغنم، و)أبوِ ِ،)2019)ِِِِ صياغة ِِفيِ ِِِِأداة بالإضافة ِِِِإلىالدراسة،ِ ِالأدبِإثراء

ِالنظري.
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