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تمهيد

وتعيدكنولوجياالتتقودهمسبوقة،غيربوتيرةيتغيرعالمأمامأنفسنانجدالمقرر،هذامطلعفي

فيتقليديةالالمفاهيمأصبحتلقد.قليلةسنواتقبلمألوفةتكنلمتقنياتملامحهتشكيل

تتصفلتياالمعاصرة،الأسواقمعللتفاعلأوالاستهلاكيالسلوكلفهمكافيةغيرالتسويق

.الرقميوالتشظيوالتنوعبالتعقيد

أدواتعلىالتعرفإلىفقطيهدفلاوالذياليوم،نبدأهالذيالمقررهذاأهميةتنبعهنا،من

القرارصناعةفياتالتقنيتلكتوظيفلكيفيةتحليليفهمبناءإلىيسعىبلحديثة،وتقنيات

محاورهأهمونوضحللمقرر،العامالإطارعلىالجلسةهذهخلالسنتعرف.المعاصرالتسويقي

لأكاديميةاالرحلةهذهإن.بالتسويقالتكنولوجيالتقاطعمتكامللفهمالطريقونمهدوأهدافه،

وتقرأالمستقبلرفتستشنقدية،تفكيرطريقةلتطويربلمعرفي،محتوىلاستيعابفقطليست

.واحدآنفيوالممارسالباحثبعينالجاريةالتحولات
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يةمحتويات المحاضرة التعريف

تعرف بمدرس المقرر•

وصف مختصر للمقرر•

أهدف المقرر•

محتوى المقرر•

مخرجات التعلم•

الأساليب والأدوات التعليمية•

أساليب التقييم•

مراجع المقرر•

Chapter

01
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التعريف بمدرس المقرر

.عقبة الوليد الصباّغ•

. 2019حائز على درجة الدكتوراه في التسويق من جامعة حلب سنة •

:المهام والوظائف ضمن المجال الأكاديمي•

عضو هيئة تدريسية في قسم التسويق في جامعة حلب➢

عضو مجلس قسم التسويق ضمن كلية الاقتصاد في جامعة حلب➢

عضو هيئة تدريسية في جامعة الشهباء➢

الإشراف على رسائل ماجستير ضمن قسم التسويق➢

ير تحكيم أبحاث علمية والمشاركة في لجان حكم على رسائل الماجست➢

في مجال التسويق

Midoceanحالياً عضو هيئة تدريسية في جامعة ➢

Chapter
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وصف مختصر للمقرر
Chapter

02
تراتيجياتالاسوتطبيقتطويرفيالحديثةللتقنياتالمحوريالدوراستكشافعلىالمقررهذايركز

إنترنت،الافتراضيالواقعالمعزز،الواقعالاصطناعي،الذكاءمثلأدواتاستخدامويغطيالتسويقية،

يتضمن.يالتسويقالمزيجعناصرإدارةفيالأتمتةوأدواتالضخمة،البياناتتشين،البلوكالأشياء،

الحملتالذكي،يعالتوزالذكي،التسعيرالمنتجات،تطويرفيالتقنيةلتطبيقاتمعمقًاتحليلً المقرر

ذهبهالمتعلقةوالقانونيةالأخلقيةالجوانبإلىإضافةالسوق،وبحوثالرقمية،الترويجية

.التطبيقات
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أهداف المقرر
Chapter

02
تمييز الفرق بين التسويق التقليدي والرقمي وفهم مفاهيم التحول الرقمي•

تحليل دور الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة في المزيج التسويقي•

تطبيق أدوات رقمية في تطوير المنتجات والتسعير والتوزيع والترويج•

تقييم أمثلة واقعية على استخدام التقنية في الأنشطة التسويقية•

استخدام أدوات تحليل البيانات لدعم قرارات التسويق•

التعرف على الجوانب الأخلقية والقانونية للتسويق الرقمي•

.تنمية التفكير النقدي من خلل دراسات حالة في التسويق عبر التقنيات الحديثة•
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Chapterمحتوى المقرر

02
مدخل إلى التسويق عبر التقنيات الحديثة

المفهوم والأهمية: التحول الرقمي في التسويق-

نظرة تاريخية على استخدام التقنية في التسويق-

الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق المعتمد على التقنية-

(نظرة عامة)لمحة عن أبرز التقنيات المستخدمة حاليًا -

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز استراتيجيات المزيج التسويقي

ماهية التسويق بالذكاء الاصطناعي-

أهمية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق-

دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات المزيج التسويقي-

أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق-

دراسة حالة-

www.midocean.ae



استخدام التقنيات الحديثة في إدارة وتطوير المنتجات

تحليل احتياجات العملاء باستخدام الذكاء الاصطناعي-

تصميم المنتجات المدفوعة بالبيانات-

نمذجة المنتج باستخدام الواقع الافتراضي والمعزز-

إدارة دورة حياة المنتج بواسطة أنظمة إنترنت الأشياء-

استخدام تقنيات الواقع المعزز في تسويق العلمات التجارية

مفهوم الواقع المعزز-

أهمية تقنية الواقع المعزز في العملية التسويقية-

خصائص الواقع المعزز ومميزات استخدامه في العملية التسويقية-

التحديات المتعلقة بالواقع المعزز في التسويق-

أمثلة عن بعض تطبيقات الواقع المعزز-
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استراتيجيات التسعير الذكي باستخدام التقنيات الحديثة

مفهوم التسعير الذكي وتطوراته الرقمية-

نماذج واستراتيجيات التسعير الذكي-

أدوات وتقنيات التسعير الذكي-

تحديات وفرص استخدام التسعير الذكي-

أمثلة تطبيقية-

استخدام التقنيات الحديثة في إدارة أنشطة التوزيع

مفاهيم التوزيع الذكي وتطوراته-

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في إدارة التوزيع-

والبلوك تشين في التوزيع الذكي (IoT)دور إنترنت الأشياء-

الفرص والتحديات في التوزيع الذكي-
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استخدام التقنيات الحديثة في الأنشطة الترويجية

التحول الرقمي في الترويج-

تحليل السلوك وتخصيص المحتوى: الترويج القائم على البيانات-

الأدوات والتقنيات المستخدمة: منصات الإعلان الرقمي-

أمثلة تطبيقية لحملات ترويجية رقمية ناجحة-

استخدام التقنيات الحديثة في إدارة معلومات وبحوث التسويق

في بحوث السوق (Big Data Analytics)تحليل البيانات الضخمة-

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بسلوك المستهلك-

تقنيات الاستبيانات الذكية وتحليلها باستخدام منصات سحابية-

RPAو Chatbotsأتمتة بحوث السوق باستخدام أدوات مثل-
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ويقالجوانب الأخلقية والقانونية في استخدام التقنية الحديثة في التس

الخصوصية وحماية البيانات الشخصية في التسويق الرقمي-

الشفافية والإفصاح عن الإعلانات الموجهة والمحتوى المدعوم-

التمييز والتحيزّ الخوارزمي في أدوات التسويق الذكي-

في الحملات التسويقية CCPAو GDPRالامتثال للتشريعات الرقمية مثل-

www.midocean.ae



حالات عملية في استخدام 

التقنية الحديثة في 

التسويق
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Chapterمخرجات التعلم

02
.توضيح مفهوم التحول الرقمي في التسويق والتمييز بينه وبين التسويق التقليدي•

.فهم وتقييم دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم استراتيجيات المزيج التسويقي•

.تحليل كيفية استخدام الواقع الافتراضي والمعزز في تطوير المنتجات والترويج لها•

.توظيف تقنيات حديثة في تصميم وتنفيذ استراتيجيات التسعير الذكي والتوزيع الرقمي•

.توظيف أدوات التقنية الحديثة في إجراء بحوث السوق وتحليل بيانات العملاء•

.تقييم القضايا الأخلاقية والتشريعية المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثة في التسويق•

.تطبيق المفاهيم التقنية في دراسات حالة تسويقية واقعية•
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ةالأساليب والأدوات التعليمي
Chapter

02

.وهي محاضرة أسبوعياً بإجمالي عشرة محاضرات: المحاضرات المسجلة•

.وهي لقاءات تتم بشكل أسبوعي: حلقات نقاش تفاعلية•

.أمثلة عملية، وحالات تطبيقية، ودراسات حالة•
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أساليب التقييم
Chapter

02

.درجات( 8)أسئلة كل اختبار، كل اختبار ( 8)اختبارات، ( 10)عددها : اختبارات قصيرة•

.دقيقة( 60)درجة، مدته ( 20): الاختبار النهائي•

.اختيار من متعدد، وصح وخطأ: طبيعة الأسئلة•
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Chapterمراجع المقرر

02
:الأجنبية•

➢ Sterne, Jim. AI for Marketing, 2023.

➢ Cassatt, Amanda. Web3 Marketing: A Handbook for the Next Internet Revolution, 2023.

➢ Murawski, Tadeusz. Smart Strategies: AI Tools for Sales and Marketing Excellence, 2024.

➢ Radius, High. AI-Powered Marketing: Transforming Consumer Engagement and Brand Growth, 2024.

➢ Sthanunathan Stan. AI for Marketing And product Innovation, 2019.

:العربية•

وى استخدام تقنيات انتاج الواقع المعزز في تسويق العلامات التجارية وعلاقته بمست. محمد، ريم➢

.2024تنافسيته، 

.2024دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز استراتيجيات المزيج التسويقي، . ، سايحفاطيمة➢
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انات ويستخدمون لأن الشركات اليوم تبحث عن مسوّقين يفهمون البي.والتقنيات الحديثة أصبحت قلب العملية التسويقية... لأن التسويق لم يعد تقليديًا
.لأنك ستتعلم كيف توظّف أدوات رقمية حقيقية لصناعة قرارات تسويقية مؤثرة ومواكبة للمستقبل.الذكاء الاصطناعي بذكاء

Chapterلماذا هذا المقرر مهم؟

02

.ةوالتقنيات الحديثة أصبحت قلب العملية التسويقي... لأن التسويق لم يعد تقليديًا

.ذكاءلأن الشركات اليوم تبحث عن مسوقّين يفهمون البيانات ويستخدمون الذكاء الاصطناعي ب

.للمستقبللأنك ستتعلم كيف توظفّ أدوات رقمية حقيقية لصناعة قرارات تسويقية مؤثرة ومواكبة
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انات ويستخدمون لأن الشركات اليوم تبحث عن مسوّقين يفهمون البي.والتقنيات الحديثة أصبحت قلب العملية التسويقية... لأن التسويق لم يعد تقليديًا
.لأنك ستتعلم كيف توظّف أدوات رقمية حقيقية لصناعة قرارات تسويقية مؤثرة ومواكبة للمستقبل.الذكاء الاصطناعي بذكاء

Chapterالخاتمة

02
وهود،والتجدالحيويةشديدموضوعحوليتمحورلمقررالأوليةالملمحرسمإلىسبقماخللمنسعينالقد

التيهجيةوالمنمنها،سننطلقالتيالمعرفيةالخلفيةنوضحأنحاولنالقد.الحديثةالتقنياتعبرالتسويق

مقدمةسوىليستالمحاضرةهذه.متغيرةرقميةبيئةفيالتسويقيةالظواهرودراسةتحليلفيسنعتمدها

وإلىحة،المطروالمفاهيممعالنقديالتفاعلإلىالآنمنأدعوكم.القادمةالأسابيعخللسنتناولهاأوسعلرؤية

عيوإلىيحتاجمتغيرواقعبلثابتة،معرفةليسندرسهمالأنالحيوي،المجالهذافيالمستجداتمتابعة

علميةحواراتإلىوأتطلعأخرى،مرةبكمأرحب.والممارسةالنظريةبينالربطعلىوقدرةمرن،وفكرمتجدد،

.المقررهذافيمعكمثرية

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضر التالية

التسويق عبر التقنيات الحديثة
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شكراً لحسن إصغائكم


