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ةماعلا تاقلاعلا تايرظن

ةسداسلا ةضراحملا

PRL611
ةماعلا تاقلاعلا يف يرتسجاملا جمانرب



:ةضراحملا ىوتحم

 ةسماخلا ةضراحملا

:ةينهذلا ةروصلا ءانب رطأو تايرظن

üروهمجلا ىدل اهنيوكت ةيفيكو ةينهذلا ةروصلا موهفم.

üةينهذلا ةروصلا ليدعتو ليكشت يف تلااصتلاا رود.

üهتارارقو روهمجلا كولس ىلع ةينهذلا ةروصلا يرثأت.

üةيطمنلا ةروصلا ديدهت ةيرظن.

üيطمنلا ديدهتلا نم ليلقتلا يف ةماعلا تاقلاعلا رود، 

ةيبلسلا هراثآ نم فيفختلل وأ

.



:ةضراحملا ىوتحم

  ةسداسلا ةضراحملا

تامزلأا ةرادإ رطأو تايرظن

 لحارم جذامن•

 ةيفيكو ةمزلأا

 لك عم لماعتلا

.ايًلاصتا ةلحرم

 تايجيتاترسا•

 لاعفلا لصاوتلا

 روهمجلا عم

 ملاعلإا لئاسوو

.تامزلأا ءانثأ



:اهترادإ ةيمهأو ةمزلأا موهفم

.

.

.

  .حلاصملا باحصأ وأ ةمظنملا ةعمس ددهت عقوتم يرغو ئجافم ثدح

 .رطاخملا عافتراو ينمزلا طغضلاو ضومغلاب ةمزلأا مستت ابلاغ

.ةيروف ةباجتسا بلطتتو لمعلا ةئيب يف ايربك ابارطضا ثدحت



:تامزلأا ةرادإ ةيمهأ

 ةينوناقلاو ةيلاملا رئاسخلا ليلقت

 للقت ةلاعفلا ةباجتسلاا نأ ثيح

 ةلمتحملا تاضيوعتلا نم

تامارغلاو

 لامعلأا ةيرارمتسا نامض

 عسرأب لامعلأا ةدوع نامضو

 .تقو

 ةقثلاو ةعمسلا ىلع ظافحلا

 اديدهت ةمزلأا لكشت يتلاو

 .امهيلع اشرابم

 يف لوصلأاو حاورلأا ةيامح

.تامزلأا ضعب

ةيسسؤملا ةنورملا زيزعت

تامزلأا ريدت يتلا تاسسؤملاف

 ةوقو احاجن ثركأ نوكت ةيلاعفب

.لبقتسملا يف



:اهتايرثأتو ةمزلأا داعبأ

:يداملا دعبلا .1

.دادملإا لسلاس لطعت ،جاتنلإا فقوت ،تاكلتمملا يرمدت:يرثأتلا

.يواميك بسرت ،ةيسيئرلا تنترنلإا ةمدخ عاطقنا ،عنصم رايهنا:ةلثمأ

:يلاملا دعبلا .2

.تاضيوعت ،تامارغ ،حلاصإ فيلاكت ،مهسلأا راعسأ ضافخنا ،حابرلأا يف رئاسخ:يرثأتلا

.ةيربك دوقع نادقف ،تارايلمب ةيئاضق ىواعد ،فلكم جتنم بحس:ةلثمأ

:يعامتجلاا/يشربلا دعبلا .3

.ةيعامتجا تاجاجتحا ،روهمجلا قلق ،ينفظوملا ىلع ةيسفن طوغض ،تايفو ،تاباصإ:يرثأتلا

.رارق ببسب يبعش بضغ ،ضرم يشفت ،لمع ثداوح:ةلثمأ



:ةعمسلا/يسفنلا دعبلا .4

.ةعمسلا هيوشت ،ةينهذلا ةروصلا روهدت ،ةقثلا نادقف:يرثأتلا

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يرهشت تلامح ،ةفثكم ةيبلس ةيملاعإ ةيطغت:ةلثمأ

:يميظنتلا/ينوناقلا دعبلا .5

.تاعيشرتلا يف تايريغت ،تامارغو تابوقع ،ةيئاضق ىواعد ،ةيموكح تاقيقحت:يرثأتلا

.لمعلا ديقتُ ةديدج ينناوق ،ةيئاضق رماوأ ،صيخارت بحس:ةلثمأ



تامزلأا ةرادإ رطأ
.تامزلأا عم لماعتلل ةيئارجإو ةيميظنت لكايه رطلأا مدقتُ

لماشلا تامزلأا ةرادإ راطإ

 لمشي لب ،طقف ةباجتسلاا ىلع صرتقي لا .ةمزلأا ةايح ةرود لحارم عيمج يطغتُ ةلماكتمو ةرمتسم ةيلمعك تامزلأا ةرادإ ىري جهن:فيرعتلا

.يفاعتلاو طيطختلاو ةياقولا

:ةيساسلأا تانوكملا

.)بيردت جمارب ،ةملاسلا قيقدت :لاًثم( اهثودح ةيلامتحا ليلقتو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت : ةياقولا

.تامزلأا يف لاصتلال ططخ عضو ،ينفظوملا بيردت ،تامزلأا ةرادإ قرف ليكشت ،تامزلأل ةباجتسا ططخ عضو : دادعلإاو طيطختلا

.)يروفلا لصاوتلا ،رضرلا ءاوتحا ،حاورلأا ذاقنإ( اهعوقو دنع ةمزلأا عم لماعتلل ةذختملا ةيروفلا تاءارجلإا : ةباجتسلاا

.ةعمسلا ةداعتسا ،ةمزلأا نم ملعتلا ،ءادلأا مييقت ،راضرلأا حلاصإ ،اهتعيبط ىلإ تايلمعلا ةداعإ :يفاعتلا

.ىوقأو عسرأ لكشب يفاعتلاو ،ةيلاعفب ةباجتسلاا ،اهتدح نم فيفختلا ،تامزلأا عقوت ىلع ةرداق ةمظنم ءانب:فدهلا



تامزلأا ةرادإ قيرف راطإ

.ةمظنملا لخاد نم تامزلأا ةرادإب ىنعيُ صصختم قيرفل تايلوؤسملاو يميظنتلا لكيهلا ددحيُ وهو

:نويسيئرلا ءاضعلأا

.ايلعلا ةرادلإا نم نوكي ام ةًداع:قيرفلا دئاق

.ةيجيتاترسلاا تارارقلاو معدلا نامضل:ايلعلا ةرادلإا نع لثمم

.ملاعلإاو روهمجلا عم لماعتلل:لاصتلاا/ةماعلا تاقلاعلا لوؤسم

.ةيمويلا تايلمعلا ىلع ةمزلأا يرثأت مهفل:تايلمعلا لوؤسم

.ةينوناقلا ةروشملا ميدقتل:ينوناق لوؤسم

.مهاياضق عم لماعتلاو ينفظوملا معدل:ةيشربلا دراوملا لوؤسم

.ةيلاملا دراوملا ةرادإو فيلاكتلا ريدقتل:يلام لوؤسم

.ةينقتلا تامزلأا يف:ايجولونكتلا/تامولعملا نمأ لوؤسم



:ةيسيئرلا تايلوؤسملا

.اهفينصتو ةمزلأا مييقت•

.ةيجيتاترسلاا تارارقلا ذاختا•

.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةباجتسلاا قيسنت•

.تامزلأاب لاصتلاا ةرادإ•

.يفاعتلا دوهج ىلع فاشرلإا•

.ةمزلأا دعب ءادلأا مييقت•



ةمزلأا لحارم جذامن

.ةلحرم لك يف ةباجتسلال طيطختلاو اهروطت مهف ىلع دعاسيُ امم ،ةمزلأل اًينمز لاًسلست جذامنلا هذه مدقتُ

:Fink's Crisis Life Cycle رلكنيف جذومن-١

.ةيزمتم لحارم عبرأ ىلإ ةمزلأا ةايح ةرود مسقيُ ،اًعويش اهثركأو جذامنلا لئاوأ نم:فيرعتلا

ةمزلأا ةلحرم-٢

 ةمزلأا تقو
ىضوفلاو

 نم دبلا
 ةيروفلا ةباجتسلاا

 رضرلا ءاوتحاو

 لبق ام ةلحرم-١
ةمزلأا

 تاملاع روهظ
ةركبم ةيريذحت

 ةدايز لثم
ىوكشلا

طيطخت نم دبلا
يئاقو

ةمزلأا لح  ةلحرم-٤

تهتنا ةمزلأا

 ءادلأا مييقت
 ةرادإ ططخو
 ىلع ةعمسلا
ليوطلا ىدملا

 ةمزلأا ةلحرم-٣
ةنمزملا

 ةمزلأا تلازام
 نكلو ةمئاق
لقأ اهتدح

 ىلع يزكترلا نوكي
 ةداعتسا
ةعمسلا



Stevens' Crisis Stages نزفيتس جذومن-٢

.ةمزلأل ةيسيئر لحارم ثلاث للاخ ةباجتسلاا يف قورفلا ىلع زكري اًطسبمُ اًجذومن مدقيُ

ةمزلأا لبق ام-١
 دادعتسلاا ةلحرم يهو

طيطختلاو

 ةمزلالا ةباجتسلاا-٢
يلعفلا لماعتلا ةلحرم يهو

ةمزلأا عم

ةمزلأا دعب ام-٣
يفاعتلا ةلحرم يهو



ةمزلأا لحارم يف لاصتلاا

.ةفلتخم تايجيتاترساو ةددحم ةيلاصتا فادهأ كانه ،ةمزلأا لحارم نم ةلحرم لكل

يئاقولا لاصتلاا : ةمزلأا لبق ام ةلحرم-١

:ةيلاصتلاا فادهلأا•

üتاقولأا يف )ءاكشرلا ،ينفظوملا ،ملاعلإا ،روهمجلا( ةحلصملا باحصأ عم ةيباجيإو ةيوق تاقلاع ءانب:ةيوق ةعمس ءانب 

.ةيداعلا

üةزهاج داومو تانايب دادعإ ،ينيمسرلا ينثدحتملا بيردت ،تامزلأا يف لاصتلاا ططخ ريوطت.



:ةيلاصتلاا تايجيتاترسلاا

:دصرلاو عامتسلاا .1

 نعو ةمظنملا نع لاقيُ ام ةفرعمل تايدتنملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ةيمقرلاو ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو ةبقارم•

.لكك عاطقلا

.ةركبم ةيبلس تاراشإ يأ ديدحتل رعاشملا ليلحت•

.ةينهذلا ةروصلاو ةعمسلا سايقل ةيرود يأر تاعلاطتساب مايقلا•

.ةلمتحملا رطاخملا ديدحتو اًركبم "ضارعلأا" فاشتكا:فدهلا



:ةيقابتسلاا تاقلاعلا ءانب .2

.ينيعمتجملا ةداقلاو ،نيرثؤملا ،يننودملا ،ينيفحصلا عم ةيوق تاقلاع ةماقإ•

.اهتازاجنإو ةمظنملا نع ةفافشو ةقيقد تامولعم يرفوت•

.ةيعمتجملا تاردابملاو ةيحبرلا يرغ تامظنملا عم نواعتلا•

.ةمزلأا تقو يف اًعرد حبصتُس يتلا ةيقادصملاو ةقثلا ءانب:فدهلا

: تامزلأا يف لاصتلاا ةطخ ريوطت .3

.تايلوؤسملاو تامزلأاب لاصتلاا قيرف ديدحت•

.ةيجراخلاو ةيلخادلا لاصتلاا تلاوكوتورب عضو•

.)نيدروملا ،ةيموكحلا تاهجلا ،ملاعلإا( ةيسيئرلا لاصتلاا تاهجب ةمئاق دادعإ•

.تامزلأا نم عون لكل ةلمتحملا ةيساسلأا لئاسرلا ديدحت•

.ةمزلأا عوقو دنع ةلاعفلاو ةمظنملا ةباجتسلاا نامض:فدهلا



:ينيمسرلا ينثدحتملا بيردت .4

.تامزلأا ءانثأ روهمجلاو ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل يننيعملا دارفلأا بيردت•

.ةيلاعفب لئاسرلا ليصوتو ،ءودهلا ىلع ظافحلا ،ةبعصلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ةيفيك ىلع بيردتلا نمضتي•

.ةمظنملا نولثميُ ينقوثومو ينلهؤم ينثدحتم دوجو نامض:فدهلا

:ةقبسم لاصتا داوم دادعإ .5

.ةيلخادلا لئاسرلاو ةعئاشلا ةلئسلأا ،ةيفحصلا تانايبلل بلاوق دادعإ•

.ملاعلإا لئاسول ةمظنملا نع تامولعم يزهجت•

.داوملا دادعإ يف عئاضلا تقولا ليلقتو ةمزلأا عوقو دنع ةباجتسلاا عيسرت:فدهلا



يروفلا لاصتلاا : ةيوقلا ةمزلأا ةلحرم-٢

:ةيلاصتلاا فادهلأا

üمهتملاسل اهذاختا بجاولا تاءارجلإاب ينفظوملاو نيرضرتملا غلابإ:لوصلأاو حاورلأا ةيامح.

üةقيقدلا يرغ تامولعملا راشتنا عنم:ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلا ءاوتحا.

üعضولا عم ةيدجب لماعتت ةمظنملا نأب عابطنا ءاطعإ:ةيلوؤسملاو ةرطيسلا راهظإ.

üروهمجلا ىدل فوخلاو قلقلا ليلقت:ةحلصملا باحصأ ةقث ىلع ظافحلا.



:ةيلاصتلاا تايجيتاترسلاا

:ققحتلاو ةعيسرلا ةباجتسلاا .١

.)نكمأ نإ ةمزلأا ديكأت نم ةعاس للاخ( نكمم تقو برقأ يف يلوأ نايب رادصإ•

.تامولعملا نم ديزملا ميدقتب ماتزللااو ةمزلأا عوقوب فاترعلاا•

.ةيدجب هعم لماعتتو رملأا يف ققحتُ ةمظنملا نأ ىلع ديكأتلا•

.نورخلآا شرني نأ لبق تامولعملا ردصم نوكت نأ:فدهلا

:)رملأا مزل اذإ( راذتعلااو فطاعتلا .2

.ةمزلأاب نيرثأتملا وأ نيرضرتملا عم فطاعتلا نع يربعتلا•

.لوؤسمو قداص راذتعا ميدقت ،)ةلوؤسم اهنأ ىلع اهيلإ رظنيُ وأ( ةلوؤسم ةمظنملا تناك اذإ•

.لٍابم يرغ رهظمب ةمظنملا روهظ بنجتو ،فطاعتلا ةداعتساو ،ماعلا بضغلا فيفخت:فدهلا



:لئاسرلا قاستاو ديحوت .3

 ةقستم)ينيمسرلا ينثدحتملا ،ينفظوملا ،ةدايقلا نم( ةمظنملا نع ةرداصلا لئاسرلاو ةيمسرلا تاحيصرتلا عيمج نأ نم دكأتلا

.ةدحومو

.ةيقادصملاب ضريُو روهمجلا كبريُ يذلا تامولعملا براضت عنم:فدهلا

:مظتنملاو رمتسملا لصاوتلا .4

.ةمهم ةديدج تامولعم كانه نكت مل ول ىتح )ةيادبلا يف تاعاس عضب لك( ةمظتنم تاثيدحت يرفوت•

.تامولعملل اًدحاو اًردصم نوكيل )يعامتجلاا لصاوتلا ىلع ةحفص ،ينوتركلإ عقوم( ةمزلأل تامولعم زكرم ءاشنإ•

.عضولا ىلع رطيستُ ةمظنملا نأ راهظإو ،قلقلا ليلقتو ،علاطا ىلع روهمجلا ءاقبإ:فدهلا



:لولحلاو تاءارجلإا ىلع يزكترلا .5

.اهراركت عنمو ،ةيرذجلا بابسلأا ةجلاعمو ،ةلكشملا لحل ذختتُ يتلا تاوطخلا نع ثيدحلا•

.تاءارجلإاو قئاقحلا ىلع يزكترلاو تانهكتلا بنجت•

.يفاعتلا يف لملأا ءانبو ،ناملأاو ةدوجلاب ماتزللااو لولحلا ىلإ اهسفن ةمزلأا نم يزكترلا ليوحت:فدهلا

:لعفلا دودر ةرادإو لاعفلا عامتسلاا .6

.روهمجلا لعف دودر مهفل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ملاعلإا لئاسول ةفثكم ةبقارم•

.ةينهمو ةيلاعفب ةلئسلأاو ىواكشلاو تاقيلعتلل ةباجتسلاا•

.اًروف ةئطاخلا تامولعملا حيحصتو ،ةشرابم فواخملا ةجلاعم:فدهلا



يفاعتلا لاصتا : ةمزلأا دعب ام ةلحرم-٣

:ةيلاصتلاا فادهلأا

üةمزلأا للاخ ترضرت يتلا ةيقادصملا ءانب ةداعإ:ةعمسلاو ةقثلا ةداعتسا.

üتانيسحتلاو ةيحيحصتلا تاءارجلإاب روهمجلا غلابإ:ةدافتسملا سوردلا زيزعت.

üةبرجتلا نم ومنلاو فيكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا راهظإ:ةصرف ىلإ ةمزلأا ليوحت.

üةمزلأا زواجت يف ءاكشرلاو ينفظوملا دوهجب فاترعلاا:تادوهجملا ميركت.



:ةيلاصتلاا تايجيتاترسلاا

:يفاعتلا لوح رمتسملا لصاوتلا .١

.ةمزلأا لحو يفاعتلا دوهج يف مدقتلا لوح ةيرود تاثيدحت رادصإ•

 يف ةديدج تارامثتسا ،تاسايسلا يريغت :لاًثم( اهذاختا مت يتلا ةسوململا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ىلع ءوضلا طيلست•

.)ةملاسلا

.يفاعتلا ىلع ةلدأ ميدقتو ينسحتلاب ماتزللاا راهظإ:فدهلا

::ةعمسلا ءانب تلامح .2

.ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا وأ ،تاجتنملا ةدوج ،ةمظنملل ةيساسلأا ميقلا ىلع زكرتُ ةديدج ةيقيوستو ةماع تاقلاع تلامح قلاطإ•

.ىوقأ ةمظنملا تحبصأ فيكو ،ةمزلأا يلت يتلا حاجنلا صصق ىلع يزكترلا•

.ةينهذلا اهتروص ءانب ةداعإو ةمظنملل ةيباجيلإا بناوجلا وحن هابتنلاا هيجوت ةداعإ:فدهلا



:ةدافتسملا سوردلا نأشب ةيفافشلا .3

.كلذل ةجيتن تأرط يتلا تايريغتلا يه امو ةمزلأا نم ةمظنملا تملعت فيك حضوت تانايب وأ ريراقت شرن

.رمتسملا ينسحتلاب ماتزللااو ةيلوؤسملا راهظإ:فدهلا

:تامهاسملاب فاترعلاا .4

.ةمزلأا للاخ مهمعد ىلع ةحلصملا باحصأو ،ءاكشرلا ،ينفظوملا ركش

.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةيونعملا حورلا زيزعت:فدهلا

:ةيعمتجملا ةكراشملا .5

.ثدح رضر يأ نع ضوعتو عمتجملاب ةمظنملا ماتزلا رهظتُ تاردابم يف طارخنلاا

.ةيلحملا تاعمتجملا عم ةقثلا روسج ءانب:فدهلا



تامزلأا تقو ةيسيئرلا لئاسرلا

 : مث روهمجلل ةمزلأا بناوج مهأ ديدحت دبلا لاوأ

oةمزلأل ةيساسلأا بناوجلا لوانتت ةقستمو ،ةزجوم ،ةحضاو لئاسر ةغايص..

oملاعلإا ،نيرمثتسملا ،ينفظوملا ،ءلامعلا( روهمج لكل ةصصخمُ لئاسر ةغايص(.

oةيلاعفب لئاسرلا هذه ليصوت ىلع ينيمسرلا ينثدحتملا بيردت.

:ةلاعفلا لئاسرلا صئاصخ

.ةيبلس تناك ول ىتح ،ةيويحلا تامولعملا فِختُ لا:ةيفافشلاو قدصلا

.نيرضرتملا عم فطاعتلاو فسلأا نع يربعتلا:فطاعتلا

.ةرطيسلا نع ةجراخ ةمزلأا تناك اذإ ةدعاسملاب ماتزللاا راهظإ وأ ،ببسلا يه ةمظنملا تناك اذإ ةيلوؤسملا لوبق:ةيلوؤسملا

.)لولحلا ىلع يزكترلا( ؟اهراركت عنمو ةلكشملا لحل ةمظنملا لعفت اذام:تاءارجلإا

.)"تاعاس4 لك اًثيدحت مدقنُس" :لاًثم( هعقوت روهمجلل نكمي ام ديدحت:تاعقوتلا

.ةلدلأاو قئاقحلاب ةموعدم لئاسرلا نوكت نأ بجي:ةيقوثوملا



تامزلأا تقو ةيلاصتلاا تاونقلا ديدحت

.بسانملا تقولا يف بسانملا روهمجلل ةلاسرلا لوصو نمضي ةحيحصلا ةانقلا رايتخا:ةيمهلأا

:تامزلأا يف ةيسيئرلا تاونقلا

:: ةيمقرلا تامزلأا زكارمو ينوتركللإا عقوملا .1

.لاصتلاا تامولعم ،ةعئاش ةلئسأ ،ةيفحص تانايب ،ةرمتسم تاثيدحت ،ةيمسرلا تامولعملل دحوم زكرم:مادختسلاا

.ىوتحملا ىلع ةلماكلا ةرطيسلا:ةيزملا

:يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو .2

.ينيمسرلا ينثدحتملل شرابم ثب ،ةللضملا تامولعملا حيحصت ،ىواكشلاو تاراسفتسلال ةشرابملا ةباجتسلاا ،ةعيسر تاثيدحت:مادختسلاا

.شرابملا لعافتلا ،عساولاو عيسرلا لوصولا:ةيزملا

:ةيفحصلا تارمتؤملاو ةيفحصلا تانايبلا .3

.ةلئسلأا حرطل ملاعلإل ةصرف ميدقتو ،ةمهم ةيمسر تانايب رادصلإ:مادختسلاا

.يديلقتلا ملاعلإا برع عساو روهمج ىلإ لوصولا:ةيزملا



:ةيرابخلإا تاشرنلاو ينوتركللإا ديبرلا .4

.)نيرمثتسملا ،ينفظوملا ،ينلجسملا ءلامعلا( ينيسيئرلا ةحلصملا باحصلأ ةقوثومو ةيليصفت تاثيدحت لاسرإ:مادختسلاا

.يصخشو شرابم لوصو:ةيزملا

:ةيلخادلا لاصتلاا تاونق .5

.علاطا ىلع مهئاقبلإ ينفظوملا تاعامتجا ،ةشدردلا تاعومجم ،يلخادلا ينوتركللإا ديبرلا:مادختسلاا

.ةقستم لئاسر نومدقيُ ينفظوملا نأ نم دكأتلا ،ةيونعملا حورلا ىلع ظافحلا:ةيزملا

:ويديفلا برع تارمتؤملا/ةشرابملا ةيفتاهلا تاملاكملا .6

.ةيصخش تاثيدحت ميدقتل )ءلامعلا رابك ،ءاكشرلا ،ةموكحلا( ينيسيئرلا ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلل:مادختسلاا

.شرابملا لاصتلاا برع ةقثلا ءانب:ةيزملا



 تامزلأا ءانثأ روهمجلا عم لاعفلا لصاوتلا تايجيتاترسا

ةيقادصملاو ةيفافشلا-١

.مئاد لكشب ةقثلا نادقف ىلإ يدؤتُس اهليمجت وأ قئاقحلا ءافخإ ةلواحم .ةئيس رابخلأا تناك ول ىتح ،ناكملإا ردق اًحتفنمو اًقداص نك

:قيبطتلا

.اهشرن لبق ماقرلأاو قئاقحلا عيمج ةحص نم دكأتلا:ةقدب تامولعملا ميدقت

.دعب ةفورعم ةباجلإا نكت مل اذإ:ةفرعملا مدعب فاترعلاا

.ةدكؤملا تاءارجلإاو قئاقحلا ىلع يزكترلاو ،ثدحي دق ام نع ثيدحلا مدع:تانهكتلا بنجت

.ةدقعملا تاحلطصملا بنجتو عيمجلا اهمهفي ةغل مدختسا:ةطاسبلاو حوضولا

.ةمزلأا لحل اهذختت يتلا تاوطخلاب روهمجلا غلبأ:تاءارجلإا يف ةيفافشلا



)رملأا مزل اذإ( راذتعلااو فطاعتلا-٢

.ةيفطاعلا ةيلوؤسملاو ةيناسنلإا راهظإ:أدبملا

:قيبطتلا

.ةمزلأا نم رضرت صخش يأ عم فطاعتلاو فسلأا نع يربعتلاب تلااصتلاا عيمج ءدب:فطاعتلا نع يربعتلا

 يرغو ،قداص ،حضاو راذتعا ميدقت بجي ،)شرابم يرغ وأ شرابم لكشب( ةمزلأا نع ةلوؤسم ةمظنملا تناك اذإ:قداصلا راذتعلاا

.حلاصلإا وأ ضيوعتلاب ماتزللااو مدنلا نع برعيُ نأ بجي .طوشرم

.روهمجلا بضغ فيفخت صرف تداز ،قدصأو عسرأ راذتعلاا ناك املك:ركبملا راذتعلاا



مظتنملاو رمتسملا لصاوتلا-٣

.ةللضملا تامولعملاو تاعئاشلاب لأميُ تامولعملا رفاوت مدع:أدبملا

:قيبطتلا

. تاثيدحت رادصإ بجي ،ةمهم ةديدج تامولعم كانه نكت مل ول ىتح:ةمظتنم تاثيدحت

.ةيصنلا لئاسرلاو ،ينوتركللإا ديبرلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،ينوتركللإا عقوملا مدختسا:ةددعتم تاونق

.)"تاعاس4 لك اًثيدحت مدقنُس" :لاًثم( يلاتلا ثيدحتلا عقوت مهنكمي ىتم روهمجلا غلبأ:ثيدحتلا تاترف ديدحت

.تامولعملا ميدقتب رداب ،ةلئسلأا رظتنت لا:يقابتسلاا لوصولا



لئاسرلل لماكتلاو قاستلاا-٤

.كابترلاا دلويُ براضتلاو ،ةيقادصملا ززعيُ قاستلاا:أدبملا•

:قيبطتلا•

.اهمادختسا ينثدحتملا عيمج ىلع بجي يتلا ةيسيئرلا لئاسرلاب ةمئاق دادعإ : ثيدحلا طاقن•

.ةدحوملا لئاسرلا ىلع )روهمجلا عم نولعافتي نيذلا كئلوأ ةصاخ( ينفظوملا عيمج بيردت:بيردتلا•

يننيعمو اًدج دودحم ددع وأ دحاو يمسر ثدحتم كانه نوكي نأ لضفي ،ىبركلا تامزلأا يف:ديحولا يمسرلا ثدحتملا•

.ةمظنملا مساب ثدحتلل

.شرنلا لبق ينوناقلا راشتسملا لبق نم عجارتُ نأ بجي لئاسرلا عيمج:ةينوناقلا ةعجارملا•



لعفلا دودرو لاعفلا عامتسلاا-٥

.ينهاجتا تاذ ةيلمع وه لب ،لئاسر لاسرإ درجم سيل تامزلأا يف لاصتلاا:أدبملا

:قيبطتلا

 نعو ةمزلأا نع لاقيُ ام مهفل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ملاعلإا لئاسو ةبقارم تاودأ مادختسا:ةرمتسملا ةبقارملا

.ةمظنملا

.)ةدياحم ،ةيبلس ،ةيباجيإ( تاثداحملا ةبرن مهف:رعاشملا ليلحت

.ةينهمو ةيلاعفب ةئطاخلا تامولعملا حيحصتو ،ىواكشلا ةجلاعم ،روهمجلا ةلئسأ ىلع درلا:تاراسفتسلال ةباجتسلاا

.تلاكشملا نع غلابلإا وأ تاظحلاملا ميدقتل روهمجلل ةلهس قرط يرفوت:تاظحلاملل تاونق حتف



تامزلأا تقو لاصتلاا يف جذامنو تايرظن

– Situational Crisis Communication Theory : تامزلأل يفقوملا لاصتلاا ةيرظن SCCT

Timothy Coombs

 ةمظنملا ةيلوؤسم ىلع ءًانب ،تامزلأا يف لاصتلاا تاباجتسا نأشب ةيجيتاترسا تارارق ذاختلا اًراطإ ةيرظنلا رفوتُ

.ةمظنملل ةقباسلا ةعمسلاو )روهمجلا هاري ام(ةمزلأا نع ةروصتملا

.ةمزلأا عون ىلع ادًامتعا ةيلاصتلاا ةباجتسلاا فلتخت يلاتلابو



:تامزلأل يفقوملا لاصتلاا ةيرظنل اقفو )ةروصتملا ةمظنملا ةيلوؤسمل اًقفو( تامزلأا عاونأ

ا عاونأ
زلأ

ام
ت

.)بيرخت لامعأ ،ةيعيبط ثراوك :لاًثم( ضفخنم اهل ةيلوؤسملا دانسإو ،ةمزلأا) ةيحض( ةمظنملا :اياحضلا ةمزأ
.اياحضلا لوح تامولعم ميدقتو ،فطاعتلا نع يربعتلا :اهب ىصوملا تاباجتسلاا

يرغ ينف لطع :لاًثم( ةلماكلا ةرطيسلل ةلباق وأ ةدمعتم نكت مل ةمزلأا نكلو ةلوؤسم ةمظنملا : ةيضرع ةمزأ
.)ثداوح ،دوصقم

.ةيحيحصتلا تاءارجلإا راهظإ ،ةيعقاو تامولعم ميدقت ،فطاعتلا :اهب ىصوملا تاباجتسلاا

 .)داسف ،ةملاسلل تاكاهتنا :لاًثم( يقلاخأ يرغ كولس وأ ،لامهإ ،ةمظنملا ءاطخأ نع ةجتان ةمزلأا :اهبنجت نكمي ةمزأ
 .لٍاع ةمظنملل ةيلوؤسملا دانسإ

.ةمزلأا راركت عنمل  ةيحيحصت تاءارجإ ضيوعتلا– لماكلا راذتعلاا :اهب ىصوملا تاباجتسلاا



 ؟ ةمدختسملا ةيلاصتلاا ةيجيتاترسلااو ةسسؤملا ةعمس ينب ةقلاع دجوي له

 : نلأ معن

.ةيعافد لقأ ةباجتسا تايجيتاترسا مادختسا نم اهنكميُ "ةعمس لام سأر" ةمظنملا يطعتُ:ةديجلا ةعمسلا•

 بناج نم ةيلوؤسم لقلأا تامزلأا يف ىتح )لماكلا راذتعلاا لثم( ةيلوؤسمو ةيعافد ثركأ تاباجتسا بلطتت:ةئيسلا ةعمسلا•

..ةسسؤملا



:)ةيلوؤسم ثركلأا ىلإ ةيلوؤسم لقلأا نم( ةباجتسلال ةيساسلأا تايجيتاترسلاا

.)اًمامت ةئيرب ةمظنملا نوكت امدنع طقف ديدش رذحب مدختسيُ( .ةمظنملا ةيلوؤسم وأ ةمزلأا دوجو يفن : راكنإ•

.)"طيسب لطع درجم ناك" :لاًثم( ةمظنملا ةيلوؤسم وأ ةمزلأا ةروطخ ليلقت : ليلقتلا•

.اياحضلا عم فطاعتلاو قلقلا نع يربعتلا : فطاعتلا•

.)ةعمسلا حلاصلإ ةيلاعف ثركلأا( كولسلا يريغتو ،ضيوعتلا ،راذتعلاا ،ةيلوؤسملاب فاترعلاا: ديدجتلا•



)Integrated Crisis Public Relations Model( تامزلأل لماكتملا ةماعلا تاقلاعلا جذومن

 تاقلاعلل نكمي لا هنأو ةمزلأل ةلماكتم ةباجتسا يف )ةيجراخلاو ةيلخادلا( ةماعلا تاقلاعلا بناوج عيمج جمد ىلع جذومنلا اذه زكريُ

.لماشلا تامزلأا ةرادإ قيرف نم أزجتي لا اًءزج نوكت نأ بجي .ىرخلأا ماسقلأا نع لزعمب لمعت نأ ةماعلا

: ىلع دمتعي ةمزلأا ةرادإ نأ ىلع جذومنلا دمتعيو

.ةمظنملل ةلماشلا تامزلأا ةرادإ ةطخ نمض تامزلأا يف لاصتلاا ةطخ جمد:يجيتاترسلاا طيطختلا .1

.ةمظنملل ءارفس مهف ،مهمعدو علاطا ىلع ينفظوملا ءاقبإ:يلخادلا لاصتلاا .2

.نيرمثتسملاو ،ءاكشرلا ،ملاعلإا لئاسو ،روهمجلا عم لصاوتلا:يجراخلا لاصتلاا .3

.لعفلا دودر ليلحتو رمتسملا عامتسلاا:مييقتلاو ةبقارملا .4

.ةحلصملا باحصأ عم ةقوثوملاو ةرمتسملا تاقلاعلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا:تاقلاعلا ءانب .5

.ةمظنملا ءازجأ عيمج نم ةموعدمو ،ةقستم ،ةلماش ةمزلأل ةماعلا تاقلاعلا ةباجتسا نوكت نأ نامض:فدهلا•



 : ةساردلا ناونع

 ةترفلا يف ةيليلحت ةسارد737 سكام ةرئاط مطحت ةمزأ يف تنترنلإا برع جنيوبب ةماعلا تاقلاعلا اهتمدختسا يتلا لاصتلاا تايجيتاترسا

2019 وينوي ةياهن ىتحو سرام10 نم

يفيصلا يزاين نسح ..د

 : ةساردلا طبار

rb.gy/vwxvud

https://rb.gy/vwxvud


:ةساردلا تفدهتسا

،ةيبويثلأا ءاوجلأا يف737 سكام ةرئاط مطحت بقع اهتهجاو يتلا ةمزلأل ةباجتسا ،جنيوب ةكشر اهتعبتا يتلا ةيلاصتلاا تايجيتاترسلاا ليلحتو دصر

 ةياهن ىتحو )ةمزلأا ةيادب( سرام10 نم ةترفلا للاخ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع اهعقاومو ينوتركيللإا ةكشرلا عقوم ليلحت  ىلع ةساردلا تدمتعا

.2019 وينوي

ةمزلأا تلااصتلا ةيفقوملا ةيرظنلا ىلع ةساردلا تدمتعا

 : ةساردلا جئاتن مهأ

 يف ينف للخةجيتن ةرئاطلا تطقس ثيح ،ةيضرعلا تامزلأا نمض ةيبويثلأا ةيوجلا طوطخلا ةرئاط مطحت ةمزأ فنصت ،تامزلأل سبموك فينصتل اقفو

 اهل تطقس ثيح ،ةهيبش ةمزأب ترم ةكشرلا نأ لاإ ،ةعمسلل اطسوتم اديدهت ةمزلأا عون لثمي يلاتلابو ،دوصقم يرغ )بيعم جتنم(737 سكام ةرئاط

 يوقلا ديدهتلا ةجرد ىلإ ديدهتلا عفري ام وهو ،ببسلا سفنبو ،ةيسينودنلإا ريا نويل ةكشرل ةكولمم تناك رهشأ ةتس لبق ،زارطلا سفن نم ةرئاط

.جنيوب ةكشر ىلإ ثداحلا نع ةلماكلا ةيلوؤسملا دانسإو موللا هيجوت متو .اهدمأ لاطو تدتما دق ةمزلأا نأو ةصاخ ،ةعمسلل



:ثيح ،ةمدختسملا لاصتلاا تايجيتاترسا روصقو ،ةيلاصتلاا ةطشنلأا فعض جئاتنلا ترهظأ

 : ةيقابتسلاا لاصتلاا تايجيتاترسلا جنيوب تدقتفا-

.ةنمآ اهترئاط نأ )ةيلاتلا اهلئاسر عيمجو( ،ةكشرلل ىلولأا ةلاسرلا تناك-

.تمصلا تمتزلاو مايأ ةثلاث ةدمل ةمزلأا نع اهسفن جنيوب تلزع دقل-

.ةحلصملا باحصأ عم لاصتا ىلع ءاقبلا لجأ نم تنترنلإا برع درلا ةعسر مدعو ،ةمزلأاب صاخ ينوتركلإ عقوم ءاشنإ مدع-

 تانايبلا نم ةخسنو ةئيطبو ةدودحم YouTubeو Twitterو Facebook برع ةكشرلا تاحفصو عقوملا ىلع تمدق يتلا تانايبلا تناك

،يركذتلا لجأ نم ةعسرلا ضترفي ناكو ،ةيفحصلا

 لعافتلا نع ةمزلأا قيرفو ةماعلا تاقلاعلا ولوؤسم ىراوتو ،ةيملاعلإا تاجلاعملاو تايطغتلا بلغأ يف روهظلا نع اهوثدحتم باغ-

يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع راوحلاو



 : ةضراحملا صخلم

اهترادإ ةيمهأو ةمزلأا موهفم

اهداعبأو تامزلأا ةرادإ ةيمهأ

تامزلأا ةرادإ رطأ

ةمزلأا لحارم جذامن

ةمئلاملا ةيلاصتلاا تاونقلاو تامزلأا تقو ةيسيئرلا ةيلاصتلاا  لئاسرلا

 تامزلأاب لاصتلاا يف جذامنو تايرظن



Thank You


