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الدراسة:ملخص
الصغيرة،المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيراستكشافإلىالدراسةهذهتهدف
التغيراتظلفيالسعودية.العربيةالمملكةفيالاتجاهاتهذهمنالاستفادةإمكانيةوتحليل

المشروعاتتتكيفأنالضروريمنأصبحالعالم،يشهدهاالتيالسريعةوالتكنولوجيةالاقتصادية
الاتجاهاتتحليلالدراسةتشملوالاستدامة.النجاحلتحقيقالعالميةالاتجاهاتهذهمعالصغيرة
الذكاءتقنياتواستخدامالاستدامة،نحوالتوجهالإدارة،فيالابتكارالرقمي،التحولمثلالعالمية

القرارات.اتخاذفيالبياناتوتحليلالاصطناعي

الصغيرة،المشروعاتإدارةاستراتيجياتعلىالاتجاهاتهذهتأثيركيفيةالدراسةتستعرضكما
والاجتماعيةالاقتصاديةالظروفضوءفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيتطبيقهاإمكانيةمدىوتقييم

للمشروعاتتوصياتتقديمإلىالدراسةتهدفالعملية،وتطبيقاتهاالحالةدراسةخلالمنالمحلية.
المستدام.النمووتحقيقالأداءلتحسينالحديثةالاتجاهاتهذهمنللاستفادةالمملكةفيالصغيرة

توصياتوتقديمالناجحة،العالميةالتجاربواستعراضالحديثة،الأدبياتتحليلإلىالدراسةتستند
هذهتطبيقلدعمالسعوديةفيالسياساتوصانعيالصغيرةالمشروعاتأصحابتستهدفعملية

المحليالسياقفيالاتجاهات

Abstract:

This study aims to explore the impact of contemporary global trends on small
business management and analyze the potential benefits of these trends in the
Kingdom of Saudi Arabia. Given the rapid economic and technological changes
occurring worldwide, it has become essential for small businesses to adapt to
these global trends in order to achieve success and sustainability. The study
includes an analysis of global trends such as digital transformation, innovation in
management, the shift towards sustainability, and the use of artificial intelligence
and data analytics in decision-making.

The study also examines how these trends influence the strategies for managing
small businesses and evaluates the feasibility of applying them in Saudi Arabia,
considering the local economic and social conditions. Through case studies and
practical applications, the study aims to provide recommendations for small
businesses in Saudi Arabia to leverage these modern trends to improve
performance and achieve sustainable growth.

The study relies on analyzing recent literature, reviewing successful global
experiences, and providing practical recommendations aimed at small business
owners and policymakers in Saudi Arabia to support the application of these trends
in the local context.
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المقدمة
وإمكانيةالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرحولمقدمة

السعوديةالعربيةالمملكةفيمنهاالاستفادة

تشكلحيثدولة،لأيالاقتصاديالهيكلمنأساسيًاجزءًاالصغيرةالمشروعاتتعتبر
الاقتصاديالنموتحقيقعلىالدولقدرةمنوتعززالاقتصاديةللأنشطةواسعةقاعدة

فيالكبيرالدورالخاصالقطاعيعكسحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيوالتوظيف.
استراتيجيةفيمحوريةوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتعدالوطني،الاقتصادتطوير
تعزيزإلىتسعىالتي2030المملكةرؤيةإطارفيخصوصًاالاقتصادية،التنمية
التطوراتومعالوطني.للاقتصادرئيسيكمحركالخاصالقطاعوتفعيلالابتكار
الإداري،والابتكارالاستدامة،التكنولوجيا،مجالاتفيالعالميشهدهاالتيالسريعة
الصغيرةالمشروعاتإدارةكيفيةفيالنظرلإعادةماسةحاجةهناكأصبحت

وتطويرها.

عالمفيوالابتكارالمستدامللنموأساسيةركيزةتمثلالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتإن
تقنياتاستخدامالرقمي،التحولمثلمتنوعةمجالاتتشملالاتجاهاتهذهالأعمال.
وفيللمشروعات.المستداموالتنظيمالإدارة،أساليبفيالابتكارالاصطناعي،الذكاء
يمكنكيفهو:المحوريالسؤاليبقىعالميًا،التوجههذافيهيتزايدالذيالوقت

الاقتصاديةالبيئةوهلالاتجاهات؟هذهمنالاستفادةالسعوديةفيالصغيرةللمشروعات
التحول؟هذااستيعابعلىقادرةالمملكةفيوالاجتماعية

يعتمدالتيالأساسيةالركائزأحدالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتاعتُبرتعقود،منذ
ومعالمحلية.التنميةعجلةودفعالعملفرصخلقحيثمنالسعوديالاقتصادعليها
البنيةضعفالتمويل،نقصمثلالتحديات،منالعديدتواجهالمشروعاتهذهكانتذلك،

قطاعبدأالأخيرة،السنواتوفيالعالمية.الأسواقإلىالوصولوصعوبةالتحتية،
أكثرطرقعنويبحثاستراتيجياتهفيالنظريعيدالمملكةفيالصغيرةالمشروعات

رؤيةأهدافلتحقيقالسعيإطارفيوذلكالتنافسية،القدرةوزيادةالأداءلتحسينابتكارًا
النفط.علىالاعتمادعنبعيدًاالسعوديالاقتصادتنويعإلىتهدفالتي2030المملكة
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معالتكيفهيالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحدياتأبرزبينومن
مثلمجالاتتشملالاتجاهاتهذهالأعمال.إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات
وزيادةالتشغيليةالكفاءةلتحقيقالأساسيةالعناصرأحديمثلالذيالرقمي،التحول

التغيراتمواكبةعلىالمشروعاتتساعدالتيالإدارةأساليبفيوالابتكارالإنتاجية،
فيالنجاحمعاييرأهممنتعتبرأصبحتالتيبالاستدامة،والاهتمامالسوق،فيالسريعة

الذكاءتقنياتاستخدامفإنذلك،إلىبالإضافةالعالم.مستوىعلىالمشروعات
قراراتاتخاذعلىالقدرةالصغيرةللمشروعاتيوفرالبياناتوتحليلالاصطناعي
ومدروسة.دقيقةبياناتعلىمبنيةاستراتيجية

الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتكأحدالرقميالتحول

ذلكفيبماالأعمال،جوانبجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجعمليةهوالرقميالتحول
منوغيرهاوالمبيعات،والتسويق،البشرية،المواردوإدارةالتجارية،العمليات
الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتأهممنالتحولهذاويعدالوظائف.

تجربةتحسينفييساهمكماالتكاليف،وتقليلالكفاءةتحسينفييساعدحيثاليوم،
الحديثة.التقنياتعلىومبنيةمتكاملةخدماتتقديمخلالمنالعملاء

فيالرقميالتحولمنكبيربشكلتستفيدأنالصغيرةللمشروعاتيمكنالسعودية،في
الرقميةالحلولتبنينحوفالتوجهاتالمملكة.تقدمهاالتيالمتطورةالتقنيةالبيئةظل
الأنشطةبعضفيالبشريةالمواردإلىالحاجةوتقليلالتشغيلية،الكفاءةتحسينتدعم

عملائهامعالتواصلعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةتعززأنيمكنكماالإدارية،
المتغيرة.السوقاحتياجاتتناسبمبتكرةخدماتوتوفيرأكبر،بكفاءة

البياناتتخزينفيالإلكترونيةالسحابةتقنياتاستخدامذلك،علىالناجحةالأمثلةمن
دقيقةمعلوماتإلىالوصوللهايتيحمماالصغيرة،للمشروعاتاليوميةالعملياتوإدارة
منصاتاستخدامأنكماالبيانات.هذهعلىبناءًأفضلقراراتواتخاذالفعليالوقتفي

الحاجةدونجديدةأسواقإلىالوصولعلىالمشروعاتهذهيساعدالإلكترونيةالتجارة
ضخمة.استثماراتإلى
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هذاتبنيالسعوديةفيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفالإدارة:أساليبفيالابتكار
الاتجاه؟

قدرةعلىكبيربشكلتؤثرالتيالحديثةالاتجاهاتأحدالإدارةأساليبفيالابتكاريشكل
الصغيرةالشركاتمنالعديدتتبنىالسياق،هذافيالنجاح.علىالصغيرةالمشروعات

والتمكينالفرقعلىالقائمةالإدارةأسلوبمثلمرنة،إداريةأساليبالعالمحول
العربيةبالمملكةيتعلقوفيماالموظفين.وتحفيزالإنتاجيةزيادةفييساهممماالوظيفي،
المشروعاتداخلالعملبيئةتحسينفييسهمأنيمكنالأساليبهذهتبنيفإنالسعودية،
التحديات.معالتكيفعلىقدرتهامنويعززالصغيرة

أيضًايشملبلالعمل،فيجديدةأساليبتبنيعلىفقطيقتصرلاالإدارةفيالابتكار
جديدةتقنياتواستخدامالعملاء،معالعلاقاتوإدارةالتسويقفيجديدةأساليبتطبيق
تساهمأنيمكنالأساليبهذهكلالعملاء.بياناتوتحليلالرقميالبيعمثلالمبيعاتفي
والعالمي.المحليالسوقفيالصغيرةللمشروعاتالتنافسيةالقدرةتعزيزفي

الصغيرةللمشروعاتضرورةالبيئية:الممارساتوتبنيالاستدامة

جميععلىتهيمنالتيالرئيسيةالعالميةالقضاياإحدىأصبحتالبيئيةالاستدامة
تحظىالسعودية،فيالصغيرة.المشروعاتقطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعات
أهدافتحقيقإلىالمملكةتسعىحيثالأخيرة،السنواتفيمتزايدةبأهميةالاستدامة
تلعبأنالصغيرةللمشروعاتيمكنلذلك،.2030رؤيةإطارفيالمستدامةالتنمية
استهلاكتقليلمثلمستدامة،بيئيةممارساتتبنيخلالمنالمجالهذافيمحوريًادورًا

المتجددة.الطاقةتقنياتواستخدامالنفايات،وتقليلالطبيعية،الموارد

سمعةأيضًايعززبلالبيئي،الأثرتقليلفيفقطيساعدلابالاستدامةالاهتمام
منتجاتعنيبحثونالذينالعملاءجذبعلىقدرتهامنويزيدالسوقفيالمشروعات
إلىيؤديأنيمكنالاستدامةتبنيفإنذلك،علىعلاوةالبيئية.المعاييرتراعيوخدمات
الفاقد.وتقليلالمواردكفاءةتحسينخلالمنالطويل،المدىعلىالتكاليفتخفيض

الصغيرةالمشروعاتلإدارةقويةأدواتالبيانات:وتحليلالاصطناعيالذكاء

فيالأعماللإدارةمهمةأدواتالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتأصبحت
اتخاذتحسينفيالصغيرةللمشروعاتكبيرةفرصًاالتقنياتهذهتقدمالحديث.العصر



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

يشهدحيثالسعودية،فيالعملاء.سلوكوتحليلالاستثمارية،الفرصتحديدالقرارات،
الصغيرةالمشروعاتالتقنياتهذهتساعدأنيمكنمستمرًا،رقميًاتحولًاالأعمالقطاع
استراتيجيةقراراتواتخاذالداخلية،العملياتتحسينمبتكرة،خدماتتقديمعلى

مستنيرة.

الاصطناعيالذكاءاستخدامالسعوديةفيالصغيرةللمشروعاتيمكنالمثال،سبيلعلى
استراتيجياتتحسينوبالتاليأفضل،بشكلاحتياجاتهموفهمالعملاءبياناتلتحليل
وتحديدالسوقتوقعاتفيالبيانيالتحليلاستخداميمكنكماوالمبيعات.التسويق

معبسرعةالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتيساعدمماالمستقبلية،الاتجاهات
التغيرات.

العالميةالاتجاهاتلتطبيقالمحليةالتحديات

فإنالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتتوفرهاالتيالكبيرةالفرصمنالرغمعلى
هذهتطبيقفيالتحدياتبعضتواجهالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
التحتيةالبنيةتوافروعدمالتقنية،المهاراتنقصهيالتحدياتهذهأبرزمنالاتجاهات.

التكنولوجيالتبنيالمرتفعةالتكاليفإلىإضافةالمناطق،بعضفيالمتكاملةالرقمية
القطاعات.بعضفيالكافيبالشكلمنتشرةغيرتكونقدالابتكارثقافةأنكماالحديثة.

خلالمنالتحدياتهذهلتجاوزكبيرةجهودًاتبذلالسعوديةالحكومةفإنذلك،ومع
برامجمثلالصغيرة،المشروعاتودعمالأعمالبيئةتحسينإلىتهدفمبادرات
الرقمي.التحولمجالفيالتدريبيةوالدوراتالميسرالتمويل

كبيرةفرصًاتقدمالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتوإن
العربيةللمملكةوبالنسبةالمشروعات.لهذهالتنافسيةالقدرةوزيادةالأداءلتحسين

تحقيقمنالصغيرةالمشروعاتستمكنالاتجاهاتهذهمنالاستفادةفإنالسعودية،
ومعوالتكنولوجية.الاقتصاديةالتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاوتطويرالمستدامالنمو
للمشروعاتيمكنوالاستدامة،الرقميبالتحولالمتزايدوالاهتمامالحكومي،الدعم

المستقبلية.التحدياتمواجهةفيوقوةابتكارًاأكثرتصبحأنالسعوديةفيالصغيرة
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الدراسة:مشكلة

إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةتحديدفيالدراسةمشكلةتتمثل
هذهاستفادةإمكانيةوتحليلالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
تعدالمتجددة.الاقتصاديةوالفرصالتحدياتلمواكبةالاتجاهاتتلكمنالمشروعات
فيتساهمحيثالسعودي،الاقتصادفيالحيويةالقطاعاتمنالصغيرةالمشروعات

إطارفيالاقتصاديالتنوعتعزيزإلىبالإضافةالابتكار،وتحفيزالعملفرصتوفير
منالعديدالمشروعاتهذهتواجهالكبيرة،أهميتهارغمولكن،.2030المملكةرؤية

العالمية.المتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاتعوققدالتيالتحديات

التكنولوجية:والتطوراتالعالميةالتغيراتمعالتكيفصعوبة.1

تتسمعملبيئةفيالعالم،أنحاءبقيةمثلالسعودية،فيالصغيرةالمشروعاتتعيش
الاصطناعي،الذكاءالرقمي،التحولمثلمتعددة،مجالاتفيالسريعةبالتغيرات
فإنأسرع،بشكلالتغيراتهذهالكبيرةالشركاتتتبنىبينماالضخمة.البياناتوتقنيات

المواردقلةبسببالتطوراتهذهمواكبةفيصعوبةتواجهقدالصغيرةالمشروعات
الحديثةالاتجاهاتهذهدمجكيفيةفيرئيسيًاتحديًايشكلوهذاالمتاحة.والبشريةالمالية
الصغيرة.المشروعاتوإمكاناتحجممعيتناسببشكل

المشروعات:إدارةفيالحديثةالاتجاهاتحولوالمعرفةالوعينقص.2

الوعينقصهوالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتواجههاالتيالتحدياتأبرزمن
التفرغعدمذلكيشملالأعمال.إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتحولالكافي
التحليلأدواتمثلالحديثة،التقنيةالأدواتواستخدامالعالمية،الممارساتأفضللدراسة
المشروعاتهذهتواجهقدذلك،علىعلاوةالرقمي.التسويقاستراتيجياتأوالبياني
الفريدة.متطلباتهامعيتناسببشكلالأدواتهذهتطبيقكيفيةفهمفيصعوبة
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التمويل:وتحدياتالماليةالقيود.3

ففيالسعودية.فيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالأساسيةالتحدياتأحدالتمويليعد
التحتيةالبنيةفيكبيرةاستثماراتتتطلبالرقميالتحولمثلالحديثةالتقنياتأنحين

هذهلتبنياللازمالتمويلفينقصمنالمشروعاتهذهمنالعديدتعانيالتكنولوجية،
الدعمعلىالحصولفيصعوبةتجدقدالمشروعات،هذهحجموبسببالحديثة.الحلول
المتقدمة.التكنولوجياتلتطبيقاحتياجاتهاتلبيالتيالبنكيةالقروضأوالمالي

المتخصصة:البشريةوالمواردالتقنيةالخبراتقلة.4

ذاتالمتخصصةالبشريةالمواردفينقصًاالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتواجه
منالعديدلدىيكونقدالإداري.والابتكارالرقميالتحولمجالاتفيالعاليةالكفاءة

ماغالبًاولكنهمتقنية،مجالاتفيللعملالأفرادبعضتوفيرعلىالقدرةالمشروعات
إدارةأوالبيانات،تحليلالاصطناعي،الذكاءمثلمجالاتفيالكافيةالخبرةإلىيفتقرون
علىالمشروعاتهذهقدرةمنيحدالتقنيةالخبراتفيالنقصهذاالرقمية.المشاريع
وفعالية.بكفاءةالحديثةالاستراتيجياتتطبيق

الابتكار:معالتكيففيوالتنظيميةالثقافيةالتحديات.5

السائدةالثقافةتكونقدصغير.مشروعأيإدارةمنأساسيًاجزءًاالتنظيميةالثقافةتعد
مماالإدارة،فيالتقليديةالطرقإلىتميلالسعوديةالصغيرةالمشروعاتبعضفي

العواملأحدأصبحالابتكارأنمنالرغمعلىالابتكار.أوللتغييرمقاومةأكثريجعلها
قدالمشروعاتهذهمنالعديدفإنالحديثة،الأعمالبيئاتفيالنجاحلتحقيقالأساسية
العملمثلجديدة،عملنماذجنحووالتحولالسريعةالتغيراتقبولفيصعوبةتواجه
الحديثة.البياناتتحليلاتأدواتاستخدامأوبُعدعن

الرقمية:التحتيةبالبنيةالمرتبطةالتحديات.6
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المعاصرةالعالميةالاتجاهاتتطبيقلنجاحالمهمةالأسسمنالرقميةالتحتيةالبنيةتعتبر
مجالفيالمملكةشهدتهاالتيالكبيرةالتطوراتورغمالصغيرة.المشروعاتإدارةفي

رقميةتحتيةبنيةإلىتفتقرقدالسعوديةفيالقطاعاتأوالمناطقبعضأنإلاالرقمنة،
قدالتحتيةالبنيةفيالفجوةهذهالصغيرة.المشروعاتفيالرقميالتحولتدعممتكاملة
إنترنتشبكاتوجودعلىأساسيبشكلتعتمدالتيالحديثةالاتجاهاتتطبيقتعوق
التجارية.الأنشطةمعمتوافقةرقميةوأدواتمتطورة،تشغيلوأنظمةقوية،

والتنظيمية:القانونيةالتحديات.7

العالميةالاتجاهاتتأثيرفيمهمًاعاملاًالسعوديةفيوالتنظيميةالقانونيةالبيئةتعتبر
لتسهيلكبيرةجهودًاتبذلالمملكةأنحينفيالصغيرة.المشروعاتإدارةفيالمعاصرة

بعضتواجهقدالعالمية،التطوراتلتواكبالتجاريةالقوانينوتطويرالأعمالبيئة
بالتحولتتعلقالتيالجديدةالقوانينمعالتكيففيصعوبةالصغيرةالمشروعات

الأطرتطويرالتحديهذايتطلبالدولية.للمعاييروالامتثالالبيانات،حمايةالرقمي،
تطبيقعمليةتسهيلفيويسهمالصغيرةالمشروعاتاحتياجاتمعيتناسببماالقانونية

الحديثة.الاتجاهات

بالتنافسية:المتعلقةالتحديات.8

فيالصغيرةالمشروعاتتواجهوالدولية،المحليةالأسواقفيالمنافسةتزايدمع
إمكانياتتمتلكالتيالكبيرةالشركاتمعالتنافسعلىالقدرةفيكبيرًاتحديًاالسعودية

منيحدأنيمكنالتنافسهذاالأعمال.إدارةفيالعالميةالاتجاهاتأحدثلتطبيقأكبر
استراتيجياتهالتحسينالاتجاهاتهذهمنالاستفادةعلىالصغيرةالمشروعاتقدرة

العالمية.الأسواقفيحظوظهاتقلصفييتسببوقدالإدارية،

الصغيرة:للمشروعاتوالإرشاديالمؤسسيالدعمقلة.9
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حاجةهناكأنإلاالسعودية،فيالصغيرةللمشروعاتالمتزايدالحكوميالدعمرغم
هذهأصحابلتعريفمتخصصةإرشاديةودوراتتدريبيةبرامجلتوفيرملحة

تقومأنالضروريمنالأعمال.إدارةمجالفيالجديدةالعالميةبالاتجاهاتالمشروعات
تهدفتطويريةوبرامجمهنيةاستشاراتبتقديمالخاصةوالمؤسساتالحكوميةالجهات

فيوإدماجهاالاتجاهاتهذهتبنيعلىالصغيرةالمشروعاتقدراتتعزيزإلى
عملها.استراتيجيات

إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةاستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل
لهذهالحاليةالقدرةوتقييمالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
التقنية،المالية،التحدياتالدراسةوتتناولالاتجاهات.هذهتبنيعلىالمشروعات
العالميةالاتجاهاتمنالمشروعاتهذهاستفادةدونتحولقدالتيوالقانونيةالتنظيمية،
تعزيزإلىتهدفواقعيةحلولوتقديمالتحدياتهذهتحليلإلىالدراسةتهدفالحديثة.
النمووتحقيقالعالميةالتغيراتمواكبةعلىالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتقدرة

المستدام.

الدراسة:أهمية

المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرتحليلفيالدراسةأهميةتتمثل
العربيةالمملكةفيالاتجاهاتتلكمنالمشروعاتهذهاستفادةكيفيةوتحديدالصغيرة،
فيالوطنيللاقتصادالأساسيةالمحركاتمنالصغيرةالمشروعاتتعتبرالسعودية.

تحقيقفيتساهمواسعةاقتصاديةقاعدةتشكلحيثالمملكة،ذلكفيبماالدول،معظم
دراسةفإنالمنطلق،هذاومنالابتكار.وتحفيزالعمل،فرصخلقالاقتصادي،النمو
المستويينعلىالأهميةبالغأمرًايُعدالمشروعاتهذهإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتأثير

والعالمي.المحلي

:2030المملكةرؤيةدعم.1

أساسيةركيزةالسعوديةالعربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتقطاعيُعد
وتقليلالاقتصاديالتنوعتحقيقإلىتهدفالتي،2030المملكةرؤيةأهدافلتحقيق
أهميةذاتالدراسةهذهتُعدوبالتالي،للإيرادات.رئيسيكمصدرالنفطعلىالاعتماد
أداءتحسينكيفيةعلىالضوءتسليطخلالمنالرؤية،هذهتحقيقدعمفيخاصة

المعاصرةالعالميةالاتجاهاتباستخدامالتنافسيةقدرتهاوتطويرالصغيرةالمشروعات
هذهتوظيفإنالاصطناعي.والذكاءالاستدامة،الإداري،الابتكارالرقمي،التحولمثل

أكثرأعمالبيئةخلقفييساعدالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالحديثةالاتجاهات



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
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الخاصالقطاعنموتحفيزفييساهممماالعالمية،التحدياتمواجهةعلىوقادرةمرونة
عام.بشكل

الصغيرة:المشروعاتفيالاستدامةتحقيق.2

الكبرىالشركاتمنكلعلىتؤثرالتيالحيويةالعالميةالقضايامنالاستدامةتعتبر
التنميةتحقيقنحوالمملكةتوجهاتورغمالسعودية،فيسواء.حدعلىوالصغيرة
لتبنياللازمةالقدراتأوالوعيإلىتفتقرقدالصغيرةالمشروعاتفإنالمستدامة،
منالمشروعاتهذهاستفادةكيفيةدراسةخلالمنأعمالها.فيمستدامةممارسات
حولالصغيرةللمشروعاتإرشاداتتقديميمكنالاستدامة،مجالفيالعالميةالاتجاهات

التكاليفتقليلإلىيؤديمماالتشغيلية،كفاءتهاوزيادةالبيئي،تأثيرهاتقليلكيفية
الطويل.المدىعلىمستدامةأرباحوتحقيق

الصغيرة:للمشروعاتالتنافسيةالقدرةتطوير.3

الماليةالمواردمحدوديةمثلعديدةتحدياتالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتواجه
تطبيقكيفيةدراسةفإنلذا،العالمية.الأسواقإلىالوصولفيوالصعوبةوالبشرية،
وتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتواستخدامالرقميالتحولمثلالعالميةالاتجاهات
فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالمشروعاتهذهقدرةتعزيزفيتساعدالبيانات
علىالمشروعاتهذهتساعدمبتكرةحلولتوفيرفيالدراسةتسهمبالتالي،الأسواق.

والدولي.المحليالسوقفيالتنافسيةقدرتهازيادة

الصغيرة:المشروعاتإدارةفيالابتكارتعزيز.4

لهذهيمكنالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتكأحدالإداريالابتكارعلىالتركيزخلالمن
الإنتاجيةتحسينفيتساهممرنةإداريةأساليبتبنيأهميةعلىالضوءتسليطالدراسة
مثلالحديثةالإدارةأساليبتساعدالصغيرة.المشروعاتداخلالإبداعمستوىورفع
داخلالابتكاريوالتفكيرالتعاونروحتحفيزعلىالعملفرقوإدارةالموظفينتمكين
تبنينحوالصغيرةالمشروعاتتوجيهفيتساهمالدراسةهذهفإنوعليه،الشركات.هذه

الحالي.العصرفيتواجههاالتيللتحدياتوملائمةتطورًاأكثرإداريةأساليب

المحلية:التحدياتلتجاوزعمليةحلولتقديم.5

قدرتهامنتحدالتيالمحليةالتحدياتمنالعديدالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتواجه
الرقمية،التحتيةالبنيةضعفالتقنية،المهاراتنقصمثلوالابتكار،التوسععلى

التحدياتهذهحولمعمقةدراسةالدراسةهذهتوفرالتمويل.علىالحصولوصعوبة
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يمكنناجحةعالميةتجاربمنوتوجيهاتنماذجتقديمخلالمنعمليةحلولًاوتقدم
التحولعمليةتسهيلفيتساعدأنيمكنالحلولهذهالسعودية.البيئةلتناسبتكييفها
الصغيرةالمشروعاتعلىالضغوطتخفيففييساهممماالابتكار،وتطبيقالرقمي
والنمو.الاستدامةعلىقدرتهاوزيادة

العالمية:التكنولوجيةالتطوراتمواكبة.6

الذكاءمثلالمجالاتمنالعديدفيهائلًاتكنولوجيًاتطورًااليومالعالميشهد
علىيتعينالتقنيات،هذهتقدمومعالأشياء.وإنترنتالكبيرة،البياناتالاصطناعي،
فيالمنافسةعلىقادرةلتظلالاتجاهاتهذهتبنيالمملكةفيالصغيرةالمشروعات

المشروعاتإدارةفيالتقنياتهذهدمجكيفيةحولعميقًافهماالدراسةهذهتوفرالسوق.
الذكاءاستخدامكيفيةيشملهذاالمتاحة.ومواردهاطبيعتهامعيتناسببشكلالصغيرة

الإنتاجيةلتحسينالرقميالتحولاستخداموكيفيةالبيانات،تحليلفيالاصطناعي
العملاء.معوالتواصل

والمتوسطة:الصغيرةالمشروعاتقطاعدعم.7

تنميةفيتسهمالتيالأساسيةالقطاعاتمنتعدوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتإن
هذهفإنلذلك،والإنتاجية.للابتكارودعمعملفرصمنتوفرهبماالوطني،الاقتصاد
العالميةالاتجاهاتمنالقطاعهذااستفادةكيفيةعلىالضوءتسليطفيتساهمالدراسة

منالمستدامة.التنميةنحوالسعوديالاقتصادعجلةدفعفيدورهيعززمماالمعاصرة،
المعوقاتلتجاوزعمليةحلولًاالدراسةتقدمالاتجاهات،هذهتطبيقاتفيالبحثخلال
المشروعاتنمووتعزيزالأعمالمناختحسينإلىيؤديمماالقطاع،يواجههاالتي

الصغيرة.

الصغيرة:المشروعاتإدارةمجالفيالمعرفةوتعزيزالأكاديميالتطوير.8

لإدارةوالعمليالنظريالفهموتعزيزالأكاديميالمجالإثراءفيالدراسةهذهتسهم
فيوتطبيقاتهاالعالميةالاتجاهاتتحليلخلالمنالسعودية.فيالصغيرةالمشروعات

الأكاديميينقبلمنمنهاالاستفادةيمكنمتكاملةمعرفيةقاعدةتقديميمكنالمحلية،البيئة
بإدارةالمتعلقةالدراسيةالمناهجتطويرفيتساعدكماالمجال.هذافيوالباحثين

الأكاديمي.والبحثالتدريسفيجديدةاستراتيجياتوتقديمالصغيرةالمشروعات

السعودية:فيالصغيرةالمشروعاتلمشاكلعمليةحلولإيجاد.9
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قابلةعمليةحلولًاتقدمأنالدراسةلهذهيمكنالعالمية،الاتجاهاتدراسةخلالمن
منالاتجاهاتهذهدراسةمجردمنفبدلاًالسعودية.فيالصغيرةللمشروعاتللتطبيق
يساهممماالواقع،أرضإلىالحلولهذهنقلكيفيةعلىالدراسةتركزالنظرية،الناحية

مثلتواجهها،التيالتحدياتعلىوالتغلبالصغيرةالمشروعاتإدارةتحسينفي
الحديثة.التقنياتإلىوالافتقارالبشرية،المواردفيالقصورالتمويل،صعوبة

بينالتعاونتعزيزفيالدراسةتسهموالخاص:العامالقطاعينبينالتعاونتعزيز.10
المشروعاتتمكينكيفيةحولرؤىتقديمخلالمنالمملكة،فيوالخاصالعامالقطاعين
السياساتتحديدفيالحكومةتساعدأنيمكنالعالمية.الاتجاهاتمنللاستفادةالصغيرة
الخاصللقطاعيمكنبينماالاتجاهات،هذهتبنيفيالصغيرةالمشروعاتتدعمالتيوالبرامج

أكثرأعمالبيئةإلىتؤديأنيمكنالتعاوناتهذهاللازمة.والاستثماريةالتقنيةالحلوليقدمأن
منتنبعالدراسةأهميةالصغيرة.وإنللمشروعاتالتنافسيةالقدرةيعززمماومرونة،تكاملًا
السعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتاستفادةكيفيةاستكشافعلىتركزكونها
هذهخلالمنالأداء.وتحسينالمستدامالنمولتحقيقوذلكالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتمن

الحاليةالتحدياتمعالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتتساعدعمليةحلولتقديميتمالدراسة،
.2030المملكةرؤيةأهدافتحقيقفيالمساهمةعلىقدرتهايعززمماوالمستقبلية،

الدراسة:أهداف

إدارةتحسينفيتسهمالتيالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتسعى
العالميةالاتجاهاتتطبيقخلالمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
المشروعاتأصحابتساعدوعمليةشاملةرؤىتوفيرإلىالدراسةتهدفالمعاصرة.
هذاتواجهالتيالتحدياتمعالتعاملفيالأكاديميينوالباحثينالقرار،وصناعالصغيرة،
الأهدافيليوفيماالحديثة.التكنولوجيةوالتطوراتالعالميةالتحولاتظلفيالقطاع

للدراسة:التفصيلية

الصغيرة:المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيردراسة.1

إدارةعلىالحديثةالعالميةالاتجاهاتتأثيروتقييمتحليلهوالدراسةلهذهالأولالهدف
تأثيركيفيةفحصذلكيتضمنالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
الرقمي،التسويقاستراتيجياتالإداري،الابتكارالرقمي،التحولمثلالحديثةالتوجهات
هذهأثرتحليلسيتمالصغيرة.المشروعاتأداءعلىالاصطناعيالذكاءوتقنيات

المشروعاتلهذهالتنافسيةالقدرةوزيادةالتكاليف،تقليلالإنتاجية،تحسينفيالاتجاهات
والدولي.المحليالسوقفي

العالمية:الاتجاهاتتبنيفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحدياتتحديد.2
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المشروعاتسبيلتعترضالتيالرئيسيةالتحدياتومعرفةتحديدإلىالدراسةتسعى
المعاصرة.العالميةالاتجاهاتتبنيتحاولعندماالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرة
إلىالوصولصعوبةالتقنية،الخبراتنقصالمالية،العواملالتحدياتهذهتشمل

داخلوالتنظيميةالثقافيةالعقباتإلىبالإضافةوالتنظيمية،القانونيةالتحدياتالتمويل،
هذهتطبيقدونتحولالتيللعواملشاملتصورتوفيرمنالهدفهذاسيمكنالشركات.
السعودية.الأعمالبيئةفيالاتجاهات

العالمية:الاتجاهاتمعللتكيفالصغيرةالمشروعاتاستعدادمدىتقييم.3

معالتكيفعلىالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتقدرةتقييمإلىالدراسةتهدف
الوعيمستوىفحصالتقييمهذايشملالأعمال.إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات
الإدارةوأدواتالجديدةالتقنياتبشأنالصغيرةالمشروعاتأصحابلدىوالمعرفة
استعدادالهدفهذايتناولكماالبيانات.وتحليلالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،
وتعزيزمستدامة،استراتيجياتوتطويرأعمالها،فيالرقميالتحوللتطبيقالشركات
الإداري.الابتكار

الفوائد:وتحقيقالتحدياتعلىللتغلبعمليةحلولاقتراح.4

فيالصغيرةالمشروعاتلمساعدةللتطبيقوقابلةعمليةحلولتقديمإلىالدراسةتسعى
المعاصرة.العالميةالاتجاهاتتطبيقمحاولةعندتواجههاالتيالتحدياتعلىالتغلب
وتوظيفالابتكار،استراتيجياتالرقمي،التحولتقنياتتبنيكيفيةالحلولهذهتشمل

والتسويقالاصطناعي،الذكاءالضخمة،البياناتمثلالحديثةالتكنولوجيةالأدوات
تحسينكيفيةبشأنالصغيرةللمشروعاتنصائحتقديمإلىالدراسةتهدفكماالرقمي.
الاتجاهات.هذهلتطبيقالكافيالتمويلعلىالحصولعلىقدرتها

الصغيرة:المشروعاتاستدامةعلىالعالميةالاتجاهاتأثرتحليل.5

المعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرمدىفحصهوالدراسةلهذهالمهمةالأهدافأحد
يمكنكيفتحليلسيتمالسياق،هذافيالمملكة.فيالصغيرةالمشروعاتاستدامةعلى

تقليلفييسهمأنوالاجتماعيةالبيئيةبالاستدامةالمتعلقةالعالميةالاستراتيجياتلتطبيق
منالصغيرةالمشروعاتتمكينوبالتاليالتنافسية،وتعزيزالكفاءة،وزيادةالتكاليف،
الابتكاربينالعلاقةفحصأيضًاسيتمالطويل.المدىعلىاستدامتهاعلىالحفاظ
المستدامة.المنافسةعلىالقدرةوتطويرالإداري

الصغيرة:المشروعاتدعمفيوالمؤسساتالحكومةدوراستكشاف.6
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ذاتوالمؤسساتالحكومةتلعبهأنيمكنالذيالدوراستكشافإلىالدراسةتهدف
المعاصرة.العالميةالاتجاهاتلتبنيالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتدعمفيالعلاقة
الرقمي،التحولتدعمالتيالمتاحةالحكوميةالسياساتتحليلالهدفهذاسيتناول
المؤسسيالدعملتعزيزتوصياتإلىبالإضافةالخاص،القطاعفيوالاستدامةالابتكار،

لمساعدةوالقانونيةالتنظيميةالبيئةتحسينكيفيةدراسةذلكسيتضمنالمشروعات.لهذه
والإدارية.التقنيةالتحدياتمواجهةفيالنجاحعلىالصغيرةالمشروعات

الصغيرة:للمشروعاتالتنافسيةالقدرةعلىالعالميةالاتجاهاتأثرتقييم.7

والابتكارالرقمي،التحولمثلالعالميةللاتجاهاتيمكنكيفتحليلإلىالدراسةتسعى
للمشروعاتالتنافسيةالقدرةتحسنأنالاصطناعيالذكاءتقنياتواستخدامالتسويق،في

الاتجاهاتلهذهالعمليةالتطبيقاتفحصخلالمنوالعالمي.المحليالسوقفيالصغيرة
التنافسية،تعزيزكيفيةحولإشاراتتقديممنالدراسةستتمكنالسعودية،العملبيئةفي

تنافسية.أكثربيئاتفيوالنموالتوسعمنالصغيرةالمشروعاتوتمكين

الصغيرة:المشروعاتاستراتيجياتفيالعالميةالاتجاهاتلإدماجتوصياتتقديم.8

حولالسعوديةفيالصغيرةللمشروعاتعمليةتوصياتتقديمهوللدراسةآخرهدف
تشملوالتشغيلية.الإداريةاستراتيجياتهافيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتإدماجكيفية
الإداري،الابتكارتطبيقالمعلومات،تكنولوجيااستراتيجياتتصميمالتوصياتهذه

إلىتهدفالتوصياتهذهالبشرية.المواردإدارةوتحسينالرقمية،الحلولاستخدام
قدراتهاتعزيزإلىيؤديمماالصغيرة،المشروعاتداخلالأعمالممارساتتحسين
المستدام.والنموالتكيفعلى

الصغيرة:المشروعاتإدارةفيالعالميةالممارساتأفضلعلىالضوءتسليط.9

المشروعاتإدارةفيالناجحةالعالميةالممارساتأبرزتحديدإلىالدراسةتسعى
يتضمنالسعودية.العربيةالمملكةبيئةفيالممارساتهذهتطبيقيمكنوكيفالصغيرة

تطبيقمنتمكنتالتيأخرىومناطقدولمنالحالةدراساتوتحليلجمعالهدفهذا
فيتكييفهيمكننموذجوتقديمالصغيرة،المشروعاتإدارةفيبنجاحالعالميةالاتجاهات
السعودي.السياق

المملكة:فيالصغيرةالمشروعاتإدارةحولالعلميةالأدبياتإثراء.10

السعودية،فيالصغيرةالمشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيردراسةخلالمن
فيالصغيرةالمشروعاتبإدارةالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءإلىالدراسةتهدف
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معالصغيرةالمشروعاتتعاملكيفيةحولجديدةمعرفةالدراسةتوفرالمملكة.
الإدارةفيالابتكاراتمناستفادتهاكيفيةعلىالضوءوتسلطالعالمية،التحولات

تأثيرمدىفحصعلىتركزالدراسةهذهأهدافوالنمو.وإنالنجاحلتحقيقوالتكنولوجيا
حلولوتقديمالسعودية،فيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات

منالاتجاهات.هذهتبنيفيالمشروعاتهذهتواجههاالتيللتحدياتوواقعيةعملية
والتشغيليالإداريالأداءتحسينفيالدراسةتأملالأهداف،هذهتحقيقخلال

العالميةالتطوراتمعالتكيفعلىقدرتهاوتعزيزالسعودية،فيالصغيرةللمشروعات
المستدام.والنمو

الدراسة:تساؤلات

علىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةفهمحولالدراسةهذهتساؤلاتتتمحور
استعدادمدىدراسةوكذلكالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارة
استكشافإلىالتساؤلاتتهدفمنها.والاستفادةالاتجاهاتهذهلتبنيالمشروعاتهذه

والبحثالسعودية،الأعمالبيئةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيوالفرصالتحديات
تساؤلاتيليفيماالعالمية.التحولاتظلفيالنجاحمنلتمكينهاعمليةحلولعن

بالتفصيل:الدراسة

الصغيرة؟المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتهيما.1

المشروعاتإدارةفيالحديثةالاتجاهاتاستكشافإلىالتساؤلهذايهدف●
الابتكارالاتجاهاتهذهتشملوالإقليمي.العالميالصعيدينعلىالصغيرة
استراتيجياتالاصطناعي،الذكاءتقنياتتطبيقالرقمي،التحولالإداري،
هذهتطورتكيفتحليليتعينالرقمي.الاقتصادإلىوالتحولالاستدامة،
المشروعاتإدارةوأساليبشكلعلىتأثيرهاومدىالزمنعبرالاتجاهات
العالم.دولمختلففيالصغيرة

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتؤثركيف.2
السعودية؟العربية

الصغيرةالمشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتهذهتأثيرمدىيتناولالتساؤلهذا●
الصغيرةالمشروعاتفيالاتجاهاتهذهتطبيقاتدراسةيتعينالمملكة.في

إلىالتساؤليهدفكماوالإنتاجية.الأداءتحسينفينجاحهاومدىالسعودية
قطاعيواجههاالتيالتحدياتمواجهةفيالاتجاهاتهذهساهمتكيفمعرفة
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التحتية،البنيةضعفالموارد،نقصمثلالسعودية،فيالصغيرةالمشروعات
التقنية.الخبراتوقلة

تبنيعندالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحدياتهيما.3
المعاصرة؟العالميةالاتجاهات

تبنيدونتحولالتيوالعقباتالتحدياتتحديدإلىالتساؤلهذايهدف●
مثلالتحدياتتشملقدالعالمية.الاتجاهاتلهذهالمملكةفيالصغيرةالمشروعات

المواردمحدوديةالرقمية،الثقافةضعفالتقنية،الخبراتقلةالتمويل،ضعف
سيتمالتساؤل،هذاخلالمنوالقانونية.التنظيميةوالتحدياتالمؤهلة،البشرية
السعوديةفيالصغيرةالمشروعاتعلىالصعبمنتجعلالتيالعواملتحديد

كامل.بشكلالاتجاهاتهذهمنالاستفادة

الاتجاهاتلتبنيالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتمنكافٍاستعدادهناكهل.4
الإدارة؟فيالمعاصرةالعالمية

معللتكيفالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتاستعدادمدىيتناولالتساؤلهذا●
العالميةبالاتجاهاتالمشروعاتهذهوعيمدىدراسةيتعينالعالمية.التغيرات

الإدارة،أساليبتحديثالحديثة،التقنياتفيالاستثمارحيثمنسواءالمعاصرة،
المشروعاتهذهكانتإذامامعرفةإلىالتساؤليهدفكماالموظفين.تدريبأو

فعّال.بشكلالاتجاهاتهذهلتطبيقاللازمةالتحتيةالبنيةتمتلك

فيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتبنيفوائدهيما.5
السعودية؟

المشروعاتتحققهاقدالتيالمحتملةالفوائداستكشافإلىالتساؤلهذايهدف●
هذهتشملأنيمكنالمعاصرة.العالميةالاتجاهاتتبنتإذاالمملكةفيالصغيرة
علىالقدرةتطويرالتكاليف،تقليلالتنافسية،القدرةزيادةالإنتاجية،تحسينالفوائد

الفوائدلهذهيمكنكيفتحديدإلىالتساؤليهدفكماالاستدامة.وزيادةالابتكار،
الوطني.الاقتصادفيالصغيرةالمشروعاتدورتعزيزفيتساهمأن

فيالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتساعدأنيمكنالتيالاستراتيجياتهيما.6
العالمية؟الاتجاهاتتبني

تتبناهاأنيجبالتيالتغييروآلياتاستراتيجياتعلىيركزالتساؤلهذا●
الاتجاهاتمنالاستفادةمنتتمكنلكيالسعوديةفيالصغيرةالمشروعات
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الموظفين،تدريبالرقمي،التحولاستراتيجياتذلكيتضمنالمعاصرة.العالمية
يشملأنيمكنكمااليومية.الإدارةفيجديدةتقنياتودمجمرنة،عملبيئةتهيئة

يمكنأخرىدولفيناجحةصغيرةمشروعاتقبلمنالمعتمدةالاستراتيجيات
السعودية.فيتطبيقها

المشروعاتدعمالسعوديةفيالماليةوالمؤسساتالحكوميةللسياساتيمكنكيف.7
العالمية؟الاتجاهاتتبنيفيالصغيرة

دعمفيالماليةوالمؤسساتالحكوميةالسياساتدورالتساؤلهذايتناول●
الإجراءاتفيالبحثهذايشملالعالمية.الاتجاهاتلتبنيالصغيرةالمشروعات
والاستدامة،الابتكار،الرقمي،التحولعلىتشجعالتيالحكوميةوالسياسات
المشروعاتفيالتقنياتلتطويرحوافزوتوفيرالتمويلدعمإلىبالإضافة
والشركاتللحكومةيمكنكيفدراسةأيضًاالتساؤليتضمنأنيمكنالصغيرة.
الفنيالدعمتقديمأوالشراكاتخلالمنالصغيرةالمشروعاتمساعدةالكبرى

والتدريب.

الاتجاهاتمعالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةتعزيزفيالابتكاردورهوما.8
العالمية؟

منالصغيرةالمشروعاتتمكينفيالابتكاردورفحصإلىالتساؤلهذايهدف●
يمكنكيفدراسةذلكيتضمنالمعاصرة.العالميةالاتجاهاتمعالتكيف

العمليات،المنتجات،مجالفيالابتكارتستخدمأنالصغيرةللمشروعات
كيفيةالتساؤلهذايتناولكماالتنافسية.قدرتهاوزيادةأدائهالتحسينوالتسويق
الموارد.محدوديةمنالرغمعلىالصغيرةالشركاتداخلالابتكارتشجيع

المملكة؟فيالصغيرةالمشروعاتفيالرقميللتحولالعمليةالتطبيقاتهيما.9

المشروعاتفيالرقميالتحولتطبيقكيفيةاستكشافإلىالتساؤلهذايسعى●
تبنيفينجحتالتيالعمليةالحالاتدراسةذلكيتضمنالسعودية.فيالصغيرة

علاقاتإدارةالإلكترونية،التجارةالسحابية،الحلولاستخداممثلالتوجهات،هذه
Big)الضخمةالبياناتالتحليلوأدوات(،CRM)العملاء Data.)يهدفكما

فيالإنتاجيةوزيادةالعملسيرعلىالرقميالتحولأحدثهالذيالأثرتحليلإلى
الصغيرة.المشروعات

السعودية؟فيالصغيرةالمشروعاتاستدامةفيالعالميةالاتجاهاتآثارهيما.10



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

فيالعالميةالاتجاهاتتحدثهاقدالتيالمدىطويلةالآثارالتساؤلهذايتناول●
استراتيجياتتطبيقتأثيردراسةذلكيتضمنالصغيرة.المشروعاتاستدامة
لهذهوالاجتماعيالماليالأداءتحسينفيوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامة

علىقادرةالمشروعاتهذهكانتإذاماتحديدإلىيهدفكماالمشروعات.
التقنياتباستخدامالطويلالمدىعلىالاقتصاديةاستدامتهاعلىالحفاظ

الحديثة.والاستراتيجيات

العالميةالاتجاهاتمنالاستفادةالسعوديةفيالصغيرةللمشروعاتيمكنهل.11
أسواقها؟لتوسيع

التجارةمثلالعالميةالاتجاهاتاستخدامإمكانيةعلىيركزالتساؤلهذا●
للمشروعاتوالدوليةالمحليةالأسواقنطاقلتوسيعالرقميوالتسويقالإلكترونية
خلالهامنيمكنالتيالأساليبدراسةالتحليلهذايتطلبالسعودية.فيالصغيرة

وجذبالتجارية،علامتهاوتعزيزجديدة،أسواقإلىالوصولالمشروعاتلهذه
الإنترنت.عبرالعملاء

خلاصة:

المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةفهمعلىتركزالدراسةتساؤلات
هذهلتبنيالصغيرةالمشروعاتاستعدادومدىالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرة

تواجهالتيالتحدياتعلىللتغلبعمليةحلولتقديمإلىالدراسةتسعىكماالاتجاهات.
منتحققهاأنيمكنالتيالفوائدتحديدإلىبالإضافةالصدد،هذافيالمشروعاتهذه

الإتجاهات.هذهتطبيق

الدراسةفروض

المعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرحولالمتوقعةبالتصوراتالدراسةفروضتتعلق
تمثلالفروضهذهالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةعلى

جمعخلالمنالتصوراتهذهصحةمدىمنللتحققالدراسةعليهستُبنىالذيالأساس
تحسينفيالاتجاهاتهذهتأثيرحولتوقعاتالفروضهذهتشملوتحليلها.البيانات
تبنيفيالصغيرةالمشروعاتتواجهقدالتيالتحدياتإلىبالإضافةوالإنتاجية،الأداء
هذهدعمفيوالمستثمرينالحكومةتلعبهأنيمكنالذيالدوروكذلكالاتجاهات،هذه

الدراسة:لفروضتفصيليليفيماالمشروعات.



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتبنيالأول:الفرض.1
والإنتاجية.الأداءتحسينفييساهم

التفسير:●
العالميةالاتجاهاتتبنيأنإلىتشيرالتيالأساسيةالفكرةعلىيقومالفرضهذا
الإداري،الابتكارالرقمي،التحول)مثلالصغيرةالمشروعاتإدارةفي

أنالمتوقعمنالصغيرة.الشركاتأداءعلىإيجابيتأثيرلهالبيئية(والاستدامة
اتخاذعملياتتسريعالتشغيلية،الكفاءةتحسينفيالاتجاهاتهذهتساهم

الممكنمنصحيح،بشكلالاتجاهاتهذهتنفيذتمإذاالتكاليف.وتقليلالقرارات،
الصغيرة.للمشروعاتالربحيةوزيادةالإنتاجيةتحسينيتمأن

الاختبار:●
فيالصغيرةالمشروعاتحولبياناتجمعخلالمنالفرضهذااختبارسيتم

تنفيذها.وبعدقبلالشركاتهذهأداءوقياسالاتجاهات،هذهتبنتالتيالسعودية
والتحسيناتالاستثمار،علىالعائدالنمو،نسبةمثلأداءمؤشراتاستخدامسيتم
التشغيلية.الكفاءةفي

صعوبةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالثاني:الفرض.2
والفنية.الماليةالتحدياتبسببالعالميةالاتجاهاتتبنيفي

التفسير:●
عندالتحدياتمنمجموعةالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهأنيُتوقع
المواردنقصالتحدياتهذهوتشملالمعاصرة.العالميةالاتجاهاتتبنيمحاولة
التحتيةالبنيةوجودوعدمالتكنولوجي،الابتكارفياستثمارهايمكنالتيالمالية
إلىبالإضافةالموظفين.بينالتقنيةالخبراتوقلةالرقمي،التحوللدعماللازمة
لتنفيذاللازمالتمويلإلىالوصولفيصعوبةهناكتكونأنالمتوقعمنذلك،
التوجهات.هذه

الاختبار:●
المشروعاتأصحابمعومقابلاتاستبياناتخلالمنالفرضهذااختبارسيتم

محاولةعندتواجههمالتيوالفنيةالماليةالتحدياتحولمعلوماتلجمعالصغيرة،
التيبالتحدياتالمتعلقةالسابقةالدراساتفحصسيتمكماالاتجاهات.هذهتبني
الاستدامة.أوالرقميالتحولتبنيعندأخرىدولفيالصغيرةالشركاتتواجه

الصغيرةالمشروعاتدعمفيالماليةوالمؤسساتالحكومةتساهمالثالث:الفرض.3
المناسبة.والحوافزالسياساتخلالمنالعالميةالاتجاهاتلتبني
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التفسير:●
تسهمأنيمكنالفعالةالماليةوالسياساتالحكوميالدعمأنإلىالفرضهذايشير
المتوقعمنالعالمية.للاتجاهاتالصغيرةالمشروعاتتبنيتسهيلفيكبيربشكل
للمواردوتطويرتدريبميسرة،قروضمالية،حوافزالسياساتهذهتتضمنأن

ذلكسيسهمالرقمي.التحولوتدعمالابتكارتشجعتنظيميةبيئةوإنشاءالبشرية،
الحديثة،الاتجاهاتمعالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةتعزيزفي

والنمو.النجاحوتحقيق
الاختبار:●

العربيةالمملكةفيالحكوميةالسياساتدراسةخلالمنالفرضهذااختبارسيتم
تشجعالتيالمبادراتمثلالصغيرة،المشروعاتدعمإلىتهدفالتيالسعودية
مساعدةفيوالحوافزالسياساتهذهفاعليةتحليلسيتموالابتكار.الرقميالتحول

سيتمكماالمعاصرة.العالميةالاتجاهاتمعالتكيفعلىالصغيرةالشركات
يتلقاهالذيالدعملتقييمماليةومؤسساتحكوميينممثلينمعمقابلاتإجراء

المشاريع.أصحاب

الحديثةوالتقنياتالإداريالابتكارتتبنىالتيالصغيرةالمشروعاتالرابع:الفرض.4
الاستدامة.وتحقيقالسوقيةالمتغيراتمعالتكيفعلىقدرةأكثرتكون

التفسير:●
الإداريالابتكارعلىتعتمدالتيالصغيرةالمشروعاتتؤديأنالمتوقعمن

السحابية(والحلولالضخمة،البياناتالاصطناعي،الذكاء)مثلالحديثةوالتقنيات
الإداريالابتكارالسوق.فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاتعزيزإلى
ومبتكرةمرنةاستراتيجياتتطويرعلىالصغيرةالشركاتيساعدأنيمكن
والعمليات.المواردإدارةتحسينوكذلكالسوق،احتياجاتمعالتكيفمنتمكنها
الطويل.المدىعلىالشركاتهذهاستدامةضمانفيذلكسيساهم

الاختبار:●
طبقتالتيالصغيرةالمشروعاتدراسةخلالمنالفرضهذااختبارسيتم

الشركاتهذهاستدامةحولبياناتجمعسيتمالحديثة.والتقنياتالإداريالابتكار
القدرةعلىذلكتأثيرفحصمعالاتجاهات،هذهتعتمدلمالتيبالشركاتمقارنة
الطويل.المدىعلىوالنموالتنافسية

القدرةمنيزيدالصغيرةالمشروعاتفيالرقميالتحولالخامس:الفرض.5
العالمية.الأسواقفيتوسعهاإلىويؤديالتنافسية
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التفسير:●
القدرةتحسينإلىالصغيرةالمشروعاتفيالرقميالتحولتبنييؤديأنيُتوقع

خلالمنوالدولية.المحليةالأسواقفيتوسعهافييسهمممالها،التنافسية
عبرالتسويقمنصاتالإلكترونية،التجارةمثلالرقميةالأدواتاستخدام

جمهورإلىالوصولالصغيرةللمشروعاتيمكنالبيانات،وتحليلالإنترنت،
معالتفاعللهاسيتيحكمافعالية.وأكثرأسرعبشكلأعمالهانطاقوتوسيعأوسع

العميل.تجربةوتحسينمباشربشكلالعملاء
الاختبار:●

التحولتبنتالتيالصغيرةالمشروعاتفحصخلالمنالفرضهذااختبارسيتم
العملاءعلاقاتإدارةوحلولالإلكترونيةالتجارةاستخداممثلالرقمي،

(CRM.)التحولوبعدقبلالسوقيةوحصتهاالشركاتهذهنمومقارنةسيتم
العالمية.الأسواقفيتوسعهاعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرتحديدمعالرقمي،

البيئيةالاستدامةاستراتيجياتتتبنىالتيالصغيرةالمشروعاتالسادس:الفرض.6
الطويل.المدىعلىالماليةالنتائجأفضلتحققوالاجتماعية

التفسير:●
البيئيةالاستدامةاستراتيجياتتدمجالتيالصغيرةالمشروعاتأنالمتوقعمن

المدىعلىأفضلماليةنتائجتحقققدالإداريةممارساتهافيوالاجتماعية
تحسينالمستدام،الإنتاجممارساتخلالمنالتكاليفتقليلذلكيشملالطويل.
يفضلونالذينوالمستهلكينالمستثمرينوجذبالتجارية،للعلامةالعامةالصورة
تقليلفيالاستراتيجياتهذهتسهمقدذلك،إلىبالإضافةالمستدامة.الشركات
الطويل.المدىعلىوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطر

الاختبار:●
التيالصغيرةالمشروعاتحولبياناتجمعخلالمنالفرضهذااختبارسيتم
لهذهالماليالأداءمقارنةسيتمعملياتها.فيالاستدامةاستراتيجياتتبنت

تأثيردراسةسيتمكماالاستراتيجيات.هذهتعتمدلاالتيبالأخرىالشركات
والمستثمرين.العملاءمعالعلاقاتعلىالاستدامةاستراتيجيات

السعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأصحابلدىوالوعيالمعرفةالسابع:الفرض.7
نسبياً.ضعيفالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتحول

التفسير:●
أصحابمنالعديدلدىوالمعرفةالوعيفينقصهناكيكونأنالمتوقعمن

التحولمثلالحديثةالعالميةالاتجاهاتبشأنالسعوديةفيالصغيرةالمشروعات
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قدرةيعوقأنيمكنهذاالاستدامة.واستراتيجياتالإدارة،فيالابتكارالرقمي،
التيالفرصمنوالاستفادةالعالميةالتغيراتمعالتكيفعلىالمشروعاتهذه

الاتجاهات.هذهتوفرها
الاختبار:●

المشروعاتأصحابمعومقابلاتاستبياناتخلالمنالفرضهذااختبارسيتم
إدارةفيالعالميةبالاتجاهاتمعرفتهممدىلقياسالسعوديةفيالصغيرة
فروضتتمثلوشركاتهم.فيالاتجاهاتهذهلتطبيقاستعدادهمومستوىالأعمال،
إدارةفيالعالميةالاتجاهاتبتأثيرتتعلقالتيالتوقعاتمنمجموعةفيالدراسة

تحليلالفروضهذهتشملالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
والفنيةالماليةالتحدياتوالإنتاجية،الأداءعلىالاتجاهاتلهذهالمحتملةالتأثيرات

الابتكاروتأثيرالتبني،تسهيلفيالحكوميالدورالمشروعات،تواجهقدالتي
هذهاختبارإلىالدراسةتهدفالصغيرة.المشروعاتاستدامةعلىوالاستدامة
عمليةتوصياتتقديمفيسيسهممماحقيقية،بياناتتحليلخلالمنالفروض

المملكة.فيالصغيرةالمشروعاتإدارةتحسينكيفيةحول

البحث:لإعدادالمتبعةالعلميةالنظرية

تأثيرلدراسةمتعددةعلميةنظرياتاستخدامعلىيعتمدالسياقهذافيالبحثإعداد
العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات
الظواهرتفسيرعلىالنظرياتهذهقدرةعلىيتوقفالعلميةالنظريةاختيارالسعودية.
القطاع.هذاعلىالعالميةالتحولاتتأثيروكيفيةالصغيرةالمشروعاتبإدارةالمتعلقة
تفسيرعلىستساعدالتيالعلميةالنظرياتمنمجموعةفيالنظرالدراسةتتضمن
فيعليهاالاعتمادسيتمالتيالنظرياتهذهأهموسنستعرضالمتوقعة.والنتائجالبيانات

الدراسة:هذه

Systems)النظمنظرية.1 Theory:)

التفسير:●
سياقفيالمنظماتلتحليلتُستخدمالنطاقواسعةعلميةنظريةهيالنظمنظرية
المتكاملةالأجزاءمنمجموعةمنيتكونالنظامأنفكرةعلىتركزوهيبيئتها.
يُمكنالصغيرة،المشروعاتسياقفيمشترك.هدفلتحقيقمعاًتعملالتي
التنظيمية،الثقافة)مثلالداخليةالعواملمنبالعديديتأثر"نظام"كـإليهاالنظر
التكنولوجية،التغيرات)مثلالخارجيةوالعواملالمتاحة(والمواردالإدارية،البنية
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والبيئية(.الاجتماعية،الاقتصادية،
العواملمعالصغيرةالمشروعاتتتفاعلكيفلفهمالبحثفيالنظريةهذهتطبق

لهذهيمكنوكيفوالابتكار،والاستدامة،الرقمي،التحولمثلالمعاصرة،العالمية
الصغيرة.للمشروعاتالداخليةالعملياتفيتؤثرأنالعوامل

البحث:فيالتطبيق●
المملكةفيالصغيرةالمشروعاتتتأثركيفلتحليلالنظمنظريةاستخدامسيتم

التقنياتتؤثركيفالمثال،سبيلعلىوالخارجية.الداخليةبيئتهافيبالتغيرات
المشروعاتلهذهيمكنوكيفالصغيرة،المشاريعداخلالعملسيرعلىالحديثة
الاستدامة.أوالرقميالتحولمثلالمعاصرةالعالميةالتغيراتمعالتكيف

Innovation)الابتكارنظرية.2 Theory:)

التفسير:●
علىوأثرهاالجديدة،الأفكاروتحسينتطويركيفيةعلىتركزالابتكارنظرية
المنتجات،فيوالتطويرالابتكاريشملالمعاصر،السياقفيالتنظيمي.الأداء

للمشروعاتبالنسبةالإدارة.استراتيجياتفيوكذلكالعمليات،الخدمات،
معالتكيفمنتمكنهاالتيالأساسيةالعواملأحدالابتكاريعتبرالصغيرة،
المنافسة.علىقادرةوالبقاءالعالميةالتحولات

البحث:فيالتطبيق●
التقنياتمثلالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةعلىالدراسةستركز
علىالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتقدرةعلىالإداري،والابتكارالحديثة
التيللابتكاراتالمشروعاتهذهتبنيكيفيةفحصذلكسيتضمنوالنمو.التكيف
التنافسية.والقدرةالكفاءةتحسينعلىتساعدها

Digital)الرقميالتحولنظرية.3 Transformation Theory:)

التفسير:●
السحابية،الحوسبةمثلالحديثةالتقنياتبتطبيقتتعلقالرقميالتحولنظرية
أداءتحسينفيالأشياءوإنترنتالضخمة،البياناتالاصطناعي،الذكاء

تحديثمجردليسالرقميالتحولأنإلىالنظريةهذهتشيرالمنظمات.
العملاء.معوالتفاعلالأعمالأداءكيفيةفيجذريتغييرهوبلتكنولوجي،

البحث:فيالتطبيق●
المملكةفيالصغيرةالمشروعاتقدرةمدىلفحصالنظريةهذهتطبيقيتم

الإلكترونية،التجارةمثلالحديثةالرقميةالتقنياتتبنيعلىالسعوديةالعربية
هذاتأثيركيفيةعلىالدراسةوستركزالبيانات.تحليلوأدواتالسحابية،الحلول
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السعودية،الصغيرةالمشروعاتفيوالإنتاجيةالأداءتحسينفيالرقميالتحول
هذهتطبيقفيالمشروعاتهذهتواجههاقدالتيالتحدياتتحديدإلىبالإضافة
التقنيات.

Resource-Based)والقدراتالمواردنظرية.4 View Theory:)

التفسير:●
بشكلتعتمدالنجاحعلىالمنظمةقدرةأنإلىتشيروالقدراتالمواردنظرية
فعّال.بشكلالمواردهذهاستغلالعلىوقدرتهالديهاالمتاحةالمواردعلىأساسي
وتعتبروالمعرفية.البشرية،والتكنولوجية،المالية،المواردالموارد:هذهوتشمل
ماغالباًلأنهاالصغيرةالمشروعاتدراسةعندخاصةأهميةذاتالنظريةهذه

فيالتوسعأوالابتكاراتلتطبيقاللازمةالمواردتأمينفيتحدياتتواجه
العالمية.الأسواق

البحث:فيالتطبيق●
الصغيرةللمشروعاتالمتاحةالمواردتأثيركيفيةلتحليلالنظريةهذهستستخدم

المواردالدراسةستتناولالعالمية.الاتجاهاتتبنيعلىقدرتهاعلىالسعوديةفي
البشريةوالمواردالرقمية(،)الأدواتالتكنولوجيةوالموارد)التمويل(،المالية

علىالصغيرةالمشروعاتقدرةعلىذلكتأثيروكيفيةالمدربون(،)الموظفون
والنمو.المنافسة

Sustainability)الاستدامةنظرية.5 Theory:)

التفسير:●
الاجتماعية،الاقتصادية،الأبعادبينالتوازنتحقيقعلىتركزالاستدامةنظرية
يقاسالنجاحيعدلمالمعاصر،الأعمالعالمفيالمنظمات.عملياتفيوالبيئية
وفقًاالتجارية.للأعمالوالاجتماعيالبيئيالتأثيريشملأصبحبلبالأرباح،فقط
طويلةاستراتيجياتتبنيأنالصغيرةالمشروعاتعلىيجبالنظرية،لهذه
الاستدامةجانبإلىوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةاعتبارهافيتأخذالأجل
المالية.

البحث:فيالتطبيق●
فيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفلتحليلالنظريةهذهعلىالدراسةستعتمد
الانبعاثاتتقليل)مثلالاستدامةاستراتيجياتتتبنىأنالسعوديةالعربيةالمملكة

أنيمكنوكيفالاجتماعية(العدالةتحقيقالطاقة،استهلاكتحسينالكربونية،
والاجتماعي.الماليأدائهاعلىالاستراتيجياتهذهتؤثر
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Strategic)الإستراتيجيةالإدارةنظرية.6 Management Theory:)

التفسير:●
التيالاستراتيجياتوتطبيقتحديدكيفيةعلىتركزالاستراتيجيةالإدارةنظرية
المدىعلىأهدافهاوتحقيقالتنافسيةالبيئةمعالتكيفعلىالشركاتتساعد

التنظيمي،التوجيهالاستراتيجي،التخطيطجوانبالنظريةهذهتتضمنالطويل.
المستمر.والابتكار

البحث:فيالتطبيق●
المملكةفيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفلدراسةالنظريةهذهتطبيقسيتم

سيتمالعالمية.التغيراتلإدارةمبتكرةاستراتيجياتتعتمدأنالسعوديةالعربية
تبنيفيتساعدهاتكيفيةلاستراتيجياتالصغيرةالمشروعاتدمجكيفيةتقييم

والابتكارالاستدامة،الحديثة،التقنياتإدخالمثلفعّال،بشكلالعالميةالاتجاهات
العمليات.في

Competitive)التنافسيةنظرية.7 Advantage Theory:)

التفسير:●
تحققأنيمكنالشركاتأنتؤكدبورتر،مايكلوضعهاالتيالتنافسية،نظرية
والخدمات.المنتجاتفيالتفردأوالتكلفةفيالتميزخلالمنتنافسيةميزة

منتتمكنماغالباًالتنافسيةالاستراتيجياتهذهتطبقالتيالصغيرةالمشروعات
السوق.فيمنافسيهاعلىالتفوق

البحث:فيالتطبيق●
السعوديةفيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفلتفسيرالنظريةهذهاستخدامسيتم

تمكنهاتنافسيةميزةلتعزيزوالابتكار(الرقمنة)مثلالعالميةالاتجاهاتاستخدام
للمشروعاتيمكنكيفتقييمسيتموالدولية.المحليةالأسواقفيالتوسعمن

السوق.فيالمنافسينعنتميزهااستراتيجياتتطويرالصغيرة

خلاصة:

الاتجاهاتتأثيرفهملهاتتيحالتيالعلميةالنظرياتمنمجموعةعلىالدراسةهذهتعتمد
منالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةعلىالمعاصرةالعالمية
المواردنظريةالرقمي،التحولنظريةالابتكار،نظريةالنظم،نظريةتطبيقخلال

ستتمكنالتنافسية،ونظريةالاستراتيجية،الإدارةنظريةالاستدامة،نظريةوالقدرات،
التغيراتمعالصغيرةالمشروعاتتفاعلكيفيةلتحليلشاملإطارتقديممنالدراسة
واستدامتها.أدائهالتحسينالاتجاهاتلهذهتبنيهاوكيفيةالعالمية،
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البحث:منهجية

تحليلإلىالبياناتجمعمنالدراسة،إجراءكيفيةيحددالذيالإطارهيالبحثمنهجية
الاتجاهاتتأثيرتحليلإلىتهدفمنهجيةعلميةمنهجيةتبنييتمالبحث،هذافيالنتائج.
تتضمنالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالمية
تحليلبهاسيتمالتيالطرقتحديدالبيانات،لجمعالمناسبةالأدواتاختيارالبحثمنهجية
وفيماوموثوقة.دقيقةنتائجتوفرعلميةبطريقةتنفيذهسيتمالبحثأنمنوالتأكدالبيانات،

اتباعها:سيتمالتيالبحثلمنهجيةتفصيليشرحيلي

البحثي:المنهج.1

علىيركزالمنهجهذا.التحليليالوصفيالمنهجاتباعسيتمالدراسة،أهدافعلىبناءً
السعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتعنوالنوعيةالكميةالبياناتجمع
هذهعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةلفهمالبياناتهذهوتفسيرتحليلمع

المشروعات.

للمشروعاتالحاليللواقعشاملوصفتقديمإلىيهدفالوصفي:المنهج●
الاتجاهاتتبنيفيتواجههاالتيالتحدياتوتحديدالسعودية،فيالصغيرة
العالمية.

النتائجلاستخلاصالمعلوماتتحليليتمالبيانات،جمعبعدالتحليلي:المنهج●
المستخلصة.والبياناتالفروضعلىبناءًوالتوصيات

البيانات:جمعأدوات.2

الأدبياتمراجعةسيتمالبحث،بدايةفيالسابقة(:)الدراساتالأدبيةالمراجعة●
الابتكار،الرقمي،التحولالصغيرة،المشروعاتبإدارةالمتعلقةالسابقة

الاتجاهاتلفهمالنظريالأساسبناءفيالمراجعةهذهستساعدوالاستدامة.
ذلك،إلىبالإضافةالصغيرة.المشروعاتإدارةمجالفيالمعاصرةالعالمية
دولفيالمشابهةالموضوعاتتناولتالتيالسابقةالدراساتمراجعةستتم
المشتركة.والتوجهاتالنتائجودراسةأخرى

أصحابمنالبياناتلجمعاستبياناتتصميمسيتم)الكمية(:الاستبيانات●
متعددةأسئلةالاستبياناتستتضمنالسعودية.فيالصغيرةالمشروعات
مثلالعالميةالاتجاهاتتأثيردرجة،لقياسالكميةمقياسوأسئلةالاختيارات

ستتضمنكماالصغيرة.المشروعاتعلىوالاستدامةالابتكار،الرقمي،التحول
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هذهتبنييحققهاأنيمكنالتيوالفرصوالفنية،الماليةالتحدياتحولأسئلة
الاتجاهات.

الاستبيان:هيكل

للمستجيبينالشخصيةالبياناتحولعامةأسئلةيتضمنالأول:الجزء.1
إلخ(.الخبرة،سنواتالحجم،الشركة،فيهتعملالذيالقطاع)مثل

مثلالشركات،فيالعالميةالاتجاهاتتبنيمدىمعيتعاملالثاني:الجزء.2
البيئية.الاستدامةالإداري،الابتكارالرقمي،التحول

الأداءعلىالاتجاهاتهذهتأثيرحولأسئلةيتضمنالثالث:الجزء.3
والفرص.التحدياتإلىبالإضافةوالإنتاجية،

الصغيرة،المشروعاتأصحابمعمقابلاتإجراءسيتم)النوعية(:المقابلات●
الأعمال.ريادةمجالفيالمتخصصينوالمستشارينالأعمال،إدارةفيالخبراء
الشخصيةالتجاربتعكسنوعيةبياناتعلىالحصولإلىالمقابلاتتهدف

العالميةالاتجاهاتتبنيعندالمشروعاتأصحابيواجههاالتيوالتحديات
المؤسسية.والتوجيهاتالحكوميالدعمحولآرائهمإلىبالإضافةالمعاصرة،

Case)الحالةدراسة● Study:)الصغيرةالمشروعاتمنعدداختيارسيتم
)مثلالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتبعضبتطبيقبدأتأوتبنتالتيالسعوديةفي

الاستراتيجيات،هذهتنفيذكيفيةلدراسةالإداري(الابتكارأوالرقميالتحول
عمليةرؤىالدراسةهذهستوفرحققوها.التيوالنتائجواجهوها،التيوالتحديات
الاتجاهات.لهذهالواقعيالتطبيقحولوتفصيلية

البحث:عينة.3

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتأصحابمنعينةاختيارسيتمالمستهدفة:العينةأ.
الخدمات،الصناعة،)التجارة،القطاعاتمختلففيتعملالتيالسعوديةالعربية

الأعمالريادةمجالفيالخبراءمنمجموعةتضمينسيتمكماوغيرها(.التكنولوجيا،
التكنولوجي.والابتكار

سيتمالمتاحة.والمواردالبياناتتوافرعلىبناءًالعينةحجمتحديدسيتمالعينة:حجمب.
العينةلتكونالمتنوعةوالنشاطاتالحجمذاتالشركاتلاختيارتمثيليةمعاييراستخدام
أنالمتوقعمنالسعودية.فيالصغيرةللمشروعاتالفعليالواقعوتعكسمتوازنة
الإحصائيةالطرقمعيتماشىبماصغيرة،شركة150-100بينالعينةحجميتراوح
المناسبة.
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التحليل:طرق.4

باستخدامالاستبياناتمنالمستخلصةالكميةالبياناتمعالجةستتمالكمي:التحليل●
الأساليباستخدامسيتم.ExcelأوSPSSمثلالإحصائيالتحليلبرامج
التالية:
المستهدفةالفئاتالقيممختلفتمثلكيفلفهمالتكراري:التوزيعتحليل.1

الشركات.من
Correlation)العلاقاتاختبار.2 Analysis:)تبنيبينالعلاقةلقياس

الماليوالأداءالاستدامة(الابتكار،الرقمي،)التحولالعالميةالاتجاهات
للمشروعات.والإنتاجي

Hypothesis)الفروضاختبار.3 Testing:)الفروضصحةلاختبار
المشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيرمدىمثلللدراسة،الرئيسية
السعودية.فيالصغيرة

Cluster)التكتليالتحليل.4 Analysis:)علىبناءًالشركاتلتصنيف
حققته.الذيوالأداءالعالميةللاتجاهاتتبنيهامستوى

ودراسةالمقابلاتمنالمستخلصةالنوعيةالبياناتتحليلسيتمالنوعي:التحليل●
هذاسيشملالموضوعي.التحليلأوالمحتوىتحليلأساليبباستخدامالحالة
أصحابتجاربمنتبرزالتيالرئيسيةوالتوجهاتالأنماطاستخراجالتحليل

ضوءفيمعهايتعاملونالتيوالفرصالتحدياتوتحليلالصغيرة،المشروعات
العالمية.الاتجاهات

البحث:إجراءات.5

بفهمصلةذاتحالةودراساتسابقةلدراساتالأدبيةالمراجعةالأولى:المرحلة●
الصغيرة.المشروعاتعلىوتأثيرهاالعالميةالاتجاهات

العينةمنالبياناتوتجميعوالمقابلاتالاستبياناتتصميمالثانية:المرحلة●
المختارة.

جمعها.تمالتيللبياناتوالنوعيالكميالتحليلإجراءالثالثة:المرحلة●
البحث.منالمستخلصةالتوصياتوعرضالنتائجتفسيرالرابعة:المرحلة●

الأخلاقية:الاعتبارات.6

سريةعلىالحفاظسيتمحيثالأخلاقية،المعاييربأعلىيلتزمالبحثأنمنالتأكدسيتم
وكيفيةالبحثأهدافلهمستُشرحكماالدراسة.فيللمشاركينالشخصيةالمعلومات
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فيالدراسةمنالانسحابفيالحقللمشاركينسيكونجمعها.تمالتيالبياناتاستخدام
بالمؤسسات.علاقتهمأونتائجهمعلىتأثيرأيدونوقتأي

الزمني:الجدول.7

مراحلمنمرحلةكلتحتاجهاالتيللأوقاتوفقاًللدراسةالزمنيالجدولتحديدسيتم
إلىالبياناتجمعمنبدايةأشهر،9إلى6بينالبحثوقتيتراوحأنيُتوقعالبحث.
علمياًأسلوباًالدراسةهذهفيالبحثمنهجيةتتبعووالتوصيات.النتائجوكتابةتحليلها
العالميةالاتجاهاتتأثيرلتحليلوالنوعيةالكميةالأدواتبينالجمعخلالمنمنهجياً

باستخدامالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةعلىالمعاصرة
شاملتحليلتقديممنالبحثسيتمكنالحالة،ودراسةالمقابلات،الاستبيانات،مثلأدوات
والتحدياتالاتجاهات،لهذهالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتتبنيكيفيةحولودقيق

السياق.هذافيتواجههاقدالتيوالفرص
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الثانيالفصل

مقدمة●

النظريالإطار●

السابقةالدراسات●

السابقةالدراساتنتائج●

الحديثةوالنتائجالسابقةالدراساتتحليل●

"التابعالمتغير●

المستقلالمتغير●

الدراسةمصطلحات●
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المقدمة

فيالباحثإليهايستندالتيالأساسيةالركيزةهوعلميبحثأيمنالثانيالفصليعد
إلىبالإضافةالبحث،عليهيرتكزالذيالنظريالإطاريقدمحيثالرئيسية،فكرتهبناء

هذايعكسالسياق،هذافيالمستهدف.بالموضوعتتعلقالتيالسابقةالدراساتتحليل
ويهدفالصغيرة،المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةللاتجاهاتمعمقًافهمًاالفصل
فيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىالاتجاهاتهذهبتأثيرتتعلقمعرفيةقاعدةتوفيرإلى

السعودية.العربيةالمملكة

التيالأساسيةالنظرياتوتوضيحاستعراضإلىيهدفالفصلهذافيالنظريالإطار
فيتساهمالتيالرئيسيةالمبادئتحديدمعالموضوع،وتحليلتفسيرضوءهاعلىسيتم
بناءفييساهمكماالصغيرة.المشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةفهم

علىالاتجاهاتهذهأثردراسةخلالاختبارهاإلىالبحثيهدفالتيالفرضيات
السعودي.العملبيئةفيالصغيرةالمشروعات

هذاسبقتالتيوالدراساتالأبحاثتحديدفيأساسيًادورًافتلعبالسابقةالدراساتأما
التيالأبحاثعنقويةخلفيةلتوفيرمتعلقة،مجالاتأوالموضوعنفسفيالبحث
للباحثيمكنالسابقة،الأدبياتمراجعةخلالمنالزمن.مرعلىالموضوعهذاتناولت

التحولاتعلىالتركيزمعالمجال،هذافيالدراساتشهدتهاالتيالتطوراتيعرضأن
الدراساتتوفرحيثالصغيرة.المشروعاتإدارةفيكبيربشكلأثرتالتيالعالمية
ومدىوالاستدامة،الابتكار،الرقمي،التحولمثلالجديدةللاتجاهاتواضحًافهمًاالسابقة
بيئاتفيوالنموالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةعلىالاتجاهاتهذهتأثير

متغيرة.اقتصادية

التحولتأثيركيفيةحولشاملتصوروتقديمتحليلعلىالتركيزيتمالدراسة،هذهوفي
السعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتعلىوالاستدامةالابتكار،الرقمي،

الاتجاهاتمعالمشروعاتهذهتكيفلكيفيةعميقًااستعراضًاسيشملالتحليلهذا
والتنافسية.النجاحلتحقيقمنهاالاستفادةيمكنوكيفالعالمية

لربطهابعناية،وتحليلهاالسابقةالدراساتنتائجاستعراضعلىالفصلهذاسيعملكما
الأعمالبيئةمعالنتائجتباينأوتوافقمدىومعرفةالسعوديةفيالمحليبالسياق
الدراساتفيموجودةتكونقدالتيالبحثيةالفجواتفيالنظرأيضًاسيتمالمحلية.
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تساهمأنيمكنجديدةموضوعاتلدراسةخصبةأرضيةتوفيرفييساهممماالسابقة،
المستقبل.فيالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةدعمفي

بناءسيتمالتيوالنظرياتوالمفاهيمالأدواتعرضهوالفصلهذامنالأساسيالهدف
لهذافهمنافيأثرتالتيالسابقةالدراساتنتائجتلخيصإلىبالإضافةالبحث،عليها

التيوالفرصللتحدياتوشاملدقيقتحليلإلىالوصولفيسيساعدهذاالموضوع.
تقديموبالتاليالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتظلفيالصغيرةالمشروعاتتواجه

العربيةالمملكةفيالحيويالقطاعهذافيوالنموالتقدملتحقيقالمناسبةالتوصيات
السعودية.

العلاقةفهممنيعززقويعلميأساستوفيرإلىالبحثيسعىالفصل،هذاخلالمن
واقعوبينوالاستدامةالابتكار،الرقمي،التحولمثلالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتبين
الصغيرة.المشروعاتإدارة

النظريالإطار

الذيالأساسيشكلحيثعلمي،بحثأيفيالأساسيةالأجزاءأحدالنظريالإطاريعد
هذهفيالنظريالإطارويتضمنالمطروح.الموضوعتحليلفيالباحثعليهيعتمد

الاتجاهاتتأثيرتوضيحفيتساهمالتيوالنظرياتللمفاهيممعمقًاتفسيرًاالدراسة
مرشدبمثابةالإطارهذاسيكونالصغيرة.المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالمية
بينالعلاقةفهممنستمكنالتيوالتحليليةالمنهجيةالأسسوضعفييسهمحيثللبحث،

معالصغيرة،المشروعاتإدارةفيتطبيقهاوكيفيةحاليًانشهدهاالتيالعالميةالاتجاهات
السعودي.السياقعلىالتركيز

رئيسية:محاورثلاثةالبحثهذافيالنظريالإطاريتضمن

الصغيرة.المشروعاتإدارةعلىوتأثيرهاالمعاصرةالعالميةالاتجاهات.1
الصغيرة.المشروعاتبإدارةالمتعلقةالأساسيةالمفاهيم.2
ضوءفيتطبيقهاوكيفيةالصغيرةالمشروعاتبإدارةالمرتبطةالنظريات.3

العالمية.الاتجاهات

الصغيرةالمشروعاتإدارةعلىوتأثيرهاالمعاصرةالعالميةالاتجاهات.1

إدارةكيفيةفيكبيربشكلتؤثرالتيالمتغيرةالاتجاهاتمنالعديدحاليًايشهدالعالم
جميعفيتؤثرالاتجاهاتهذهالصغيرة.المشروعاتوخاصةوالمشروعات،الشركات
وتشمل:والاقتصادية،والاجتماعيةالتكنولوجيةالتغيراتخلالمنالعملجوانب
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الرقمي:التحولأ.

جميعفيتؤثرالتيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتأبرزأحدالرقميالتحوليُعتبر
التقنياتاستخداميشملالرقميالتحولالصغيرة.المشروعاتذلكفيبماالصناعات،

الكفاءةلتحسينالأشياءوإنترنتالاصطناعي،الذكاءالسحابية،الحوسبةمثلالحديثة
مشروعاتالسوق.فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتشغيلية،
إلىالوصولالتوسع،علىقدرةأكثرموقعفينفسهاتجدالتقنياتهذهتتبنىصغيرة
التكاليف.وتقليلجدد،عملاء

الصغيرة:للمشروعاتالرقميالتحولأهمية●
oبماللموارد،أفضلبإدارةالرقميةالتقنياتباستخداميسمحالكفاءة:تحسين

المخزون.وإدارةالبيانات،وتخزينالمالية،العملياتذلكفي
oالصغيرةللمشروعاتيمكنالرقمية،المنصاتخلالمنوالنمو:التوسع

العالم.مستوىعلىجديدةأسواقإلىالوصول
oوطرقجديدةمنتجاتتطويرفيالحديثةالتقنياتتساهموالتكيف:الابتكار

السوق.تطوراتتواكبمبتكرةتشغيل

الابتكار:ب.

تساعدالتيالمحوريةالعواملمنيعدوالعملياتوالخدماتالمنتجاتفيالابتكار
تطويريشملالابتكارالتغير.سريعةتنافسيةبيئةفيالبقاءعلىالصغيرةالمشروعات

وكفاءة.فعاليةأكثربشكلالسوقاحتياجاتتلبيجديدةحلول

الابتكار:أنواع●
oالمنتجاتتحسينأوجديدةمنتجاتتصميممثلالمنتجات:فيالابتكار

العملاء.احتياجاتلتلبيةالحالية
oكفاءةلتحسينجديدةوأساليبتقنياتاستخداميشملالعمليات:فيالابتكار

والتشغيلية.الإنتاجيةالعمليات
oأوالمنتجاتلتسويقجديدةطرقابتكارمثلالتجارية:النماذجفيالابتكار

الإنترنت.عبرتوزيعها

الاستدامة:ج.

ظلفيالصغيرة.المشروعاتاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًاأصبحتالاستدامة
الحفاظفيمهمًادورًاالاستدامةتلعبالعالم،تواجههاالتيوالاجتماعيةالبيئيةالتحديات

المدى.طويلةالاقتصاديةالأهدافوتحقيقالتلوث،وتقليلالطبيعية،المواردعلى
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الاستدامة:أبعاد●
oالبيئةعلىللحفاظومنهجياتتقنياتباستخدامتتعلقالبيئية:الاستدامة

السلبية.التأثيراتوتقليل
oبالنفعتعودالتيوالخدماتالمنتجاتتقديمتشملالاجتماعية:الاستدامة

المجتمع.على
oمعالتكاليف،وتقليلالعملياتكفاءةبزيادةتتعلقالاقتصادية:الاستدامة

للمشروع.المستدامالنموضمان

الصغيرةالمشروعاتبإدارةالمتعلقةالأساسيةالمفاهيم.2

تحديدأولاًالمهممنالصغيرة،المشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيرتحليلقبل
الصغيرة:المشروعاتبإدارةالمتعلقةالأساسيةالمفاهيمبعض

الصغير:المشروعأ.

عددحيثمنمحدودبحجمتتسمالتيالشركاتبأنهاالصغيرةالمشروعاتتعرف
سعوديريالملايين10منأقل)غالبًاوالإيراداتموظفًا(50منأقل)غالبًاالموظفين
فيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىوقدرتهابالمرونةالشركاتهذهتتسمسنويًا(.
الأعمال.بيئات

الصغيرة:المشروعاتإدارةب.

والرقابةوالتنظيمالتخطيطتشملالتيالعملياتإلىتشيرالصغيرةالمشروعاتإدارة
الرئيسيةالتحدياتتكمنالمشروع.أهدافلتحقيقوالماليةوالماديةالبشريةالمواردعلى
عليهاالصعبمنتجعلقدوالتيالموارد،محدوديةفيالصغيرةالمشروعاتإدارةفي

السوق.فيالمستمرةالتغيراتمعالتكيف

الصغيرةالمشروعاتبإدارةالمرتبطةالنظريات.3

تساهمالنظرياتوهذهالصغيرة،المشروعاتبإدارةتتعلقالعلميةالنظرياتمنالعديد
المشروعات.هذهعلىالعالميةالاتجاهاتتطبيقكيفيةفهمفي

Systems)النظمنظريةأ. Theory:)
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منيتكونمعقدنظامأنهاعلىالصغير(المشروع)مثلالمنظمةإلىالنظمنظريةتنظر
فهمفيالتطبيقيتمثلالصغيرة،المشروعاتسياقفيالمترابطة.الأجزاءمنمجموعة

الأداء.علىمتكاملبشكلتؤثرأنالاقتصاديةوالبيئةوالابتكارللتكنولوجيايمكنكيف
الكلي.النظاممنجزءًاباعتبارهماوالإبتكارالتغييرإدارةعلىالنظريةهذهتشجع

Innovation)الابتكارنظريةب. Theory:)

المشروعاتاستمراريةفيأساسيًاعنصرًايعتبرالابتكارأنإلىالابتكارنظريةتشير
فيالابتكاراتهذهتسهمحيثالعمليات،أوالمنتجاتفيالابتكاريشملقدالصغيرة.

والنمو.التوسععلىتساعدهاتنافسيةميزةالصغيرةالمشروعاتمنح

Competitive)التنافسيةالميزةنظريةج. Advantage Theory:)

عنتميزهالاستراتيجياتالصغيرةالمشروعاتاستخدامأهميةعلىالنظريةهذهتؤكد
تحسينالابتكار،علىالشركاتقدرةعلىالنجاحيعتمدالتغير،سريععالمفيمنافسيها.
استراتيجياتأوجديدةتكنولوجياباستخدامالعالميةالتحولاتمعوالتكيفالعمليات،
مستدامة.

Digital)الرقميالتحولنظريةد. Transformation Theory:)

تقنياتباستخدامالشركاتعملكيفيةفيالجوهريالتغييرعلىتركزالنظريةهذه
هذهاستخدامعلىقدرتهاالرقميالتحوليعكسالصغيرة،المشروعاتسياقفيرقمية.
والمنافسة.الأسواقعلىتطرأالتيالتحدياتومواجهةأدائهالتحسينالتقنيات

المعاصرةالعالميةبالاتجاهاتالمتعلقةالمفاهيم.4

الحديثة:التكنولوجياأ.

الذكاءمثلالعالمية،الاتجاهاتمنالعديدفيالزاويةحجرأصبحتالتكنولوجيا
المشروعاتتمكّنأدواتتقدمالتقنياتهذهالأشياء.وإنترنتالآلي،التعلمالاصطناعي،

كفاءتها.وزيادةعملياتهاتحسينمنالصغيرة

العولمة:ب.

المشروعاتالحدود.عبروالمعرفةالمالرأسوتدفقالأسواقبتوسعتتعلقالعولمة
للنموفرصهايعززمماعالميًا،تتوسعأنتستطيعالعولمةمنتستفيدالتيالصغيرة
والتوسع.
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والاجتماعية:الاقتصاديةالتحولاتج.

فيتغييراتالاقتصادية،الأزماتمثلوالاجتماعية،الاقتصاديةالبيئةفيالتغيرات
علىتؤثرالتيالعواملأهممنتعدالمستهلكين،سلوكياتفيوتحولاتالعمل،قوانين
الحديث.العصرفيالصغيرةالمشروعاتإدارةكيفية

السابقةالدراسات

العربية:الدراسات

(.2020)ع.الجمّال،.1
مصر.فيالصغيرةالمشروعاتإدارةعلىالرقميالتحولتأثير

للمشروعاتالإنتاجيةالكفاءةتحسينفيالرقميالتحولتأثيرالدراسةتناولت
المعلوماتتكنولوجيااستخدامأهميةالدراسةأوضحتمصر.فيالصغيرة
التنافسية.وزيادةالعملياتلتسريع

(.2019)ب.العساف،.2
السعودية.العربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتفيالابتكار

الصغيرةالمشروعاتتطويرفيأساسيكعاملالابتكارإلىتطرقتالدراسةهذه
أعمالها.نطاقوتوسيعأدائهاتحسينفييساهمأنيمكنوكيفوالمتوسطة،

(.2021)س.الحربي،.3
العربي.الخليجدولفيالصغيرةالمشروعاتفيالاستدامة
الصغيرةالمشروعاتفيوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةمفهومالدراسةتناولت
واجتماعية.ماليةاستدامةلتحقيقتطبيقهوكيفية

(.2018)ف.السعيد،.4
الصغيرة.المشروعاتتطويرفيالإلكترونيةالإدارةدور

الصغيرةالمشروعاتإدارةعلىالمعلوماتتكنولوجياتأثيرالدراسةاستعرضت
تحسينفيالإلكترونيةالإدارةدورعلىالتركيزمعالأوسط،الشرقدولفي

المالية.الإدارة
(.2022)ر.النبهان،.5

المغرب.فيالصغيرةالمشروعاتنموعلىالعولمةأثر
المغرب،فيالصغيرةالمشروعاتعلىالعولمةتأثيرعلىالدراسةتركزت
والتكنولوجي.الاقتصاديالانفتاحمنالاستفادةالمشروعاتلهذهيمكنوكيف

(.2021)ن.العلي،.6
الأردن.فيالصغيرةالمشروعاتفيالابتكارتعزيزفيالرقميالتحولدور

المشروعاتفيالابتكارعلىالرقميالتحولتقنياتتأثيرالورقةهذهدرست
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المشاريععملنطاقلتوسيعالتقنياتهذهاستخداميمكنوكيفالصغيرة،
الأردن.فيالصغيرة

(.2020)م.العتيبي،.7
المملكةفيالصغيرةالمشروعاتأداءتحسينفيالإداريةالمعلوماتنظمدور

السعودية.العربية
داخلالعملياتتحسينفيالإداريةالمعلوماتنظمدورإلىالدراسةتطرقت

الإدارة.كفاءةرفعفيساعدتوكيفالسعودية،فيالصغيرةالمشروعات
(.2017)ج.الصالح،.8

الخليج.دولفيالصغيرةالمشروعاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدام
عملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامالدراسةتناولت

البيانات.وتحليلالعملاءإدارةمثلالصغيرةالمشروعات
(.2019)ع.الحسن،.9

الإمارات.فيالصغيرةالمشروعاتعلىالاجتماعيةالاستدامةتأثير
المشروعاتعلىالاجتماعيةالاستدامةمبادئتطبيقتأثيرالدراسةهذهدرست

المجتمعمعالعلاقاتتحسينفيذلكساعدوكيفالإماراتدولةفيالصغيرة
المحلي.

(.2021)أ.الزهراني،.10
السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتفيالمخاطرإدارة

يمكنوكيفالصغيرة،المشروعاتفيالمخاطرإدارةأساليبالدراسةأوضحت
المخاطر.منللحدالحديثةالنظممنالاستفادة

(.2018)ص.الجبري،.11
البحرين.فيالصغيرةالمشروعاتفيالتنافسيةلتحسينكأداةالابتكار
الصغيرةالمشروعاتقدرةزيادةفيالابتكاردورعلىالضوءالدراسةسلطت
البحريني.السوقفيالتنافسعلى

(.2020)م.السماري،.12
الكويت.فيالصغيرةالمشروعاتعلىالعولمةتأثير

الكويت،فيالصغيرةالمشروعاتعلىالعولمةتأثيركيفيةالدراسةاستعرضت
توفرها.التيالفرصاستثماريمكنوكيف

(.2021)ل.الرشيدي،.13
قطر.فيالصغيرةالمشروعاتنجاحفيالتنظيميةالثقافةدور
الصغيرةالمشروعاتنجاحعلىالتنظيميةالثقافةتأثيركيفيةفيالدراسةبحثت
قطر.في

(.2017)د.البقمي،.14
الأردن.فيالصغيرةالمشروعاتتطويرعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر
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الصغيرةالمشروعاتلتطويرالمعلوماتتكنولوجيااستخدامالدراسةهذهتناولت
الحديثة.البرمجياتاستخدامذلكفيبماالأردن،في

(.2019)ف.الحربي،.15
عمان.فيالصغيرةللمشروعاتالنجاحاستراتيجيات
فيالصغيرةالمشروعاتاعتمدتهاالتيالاستراتيجياتأهمالدراسةاستعرضت

والاستمرارية.النجاحلتحقيقعمان
(.2020)ب.الزعبي،.16

فلسطين.فيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالحديثةالتقنياتدور
المشروعاتإدارةفيالسحابيةالحوسبةمثلالحديثةالتقنياتدورالدراسةتناولت

فلسطين.فيالصغيرة
(.2021)ع.الدويري،.17

السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتأداءتحسينفيالبيئيةالممارساتدور
المشروعاتعلىالمستدامةالبيئيةالممارساتتأثيركيفيةفيالدراسةبحثت

السعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرة
(.2022)أ.المشايخ،.18

مصر.فيحالةدراسةالصغيرة:المشروعاتفيالابتكار
فيالصغيرةالمشروعاتنطاقوتوسيعنموفيالابتكارأثرالدراسةهذهدرست
مصر.

(.2018)ب.الرميحي،.19
البحرين.فيالصغيرةالمشروعاتعلىالتنظيميةالبيئةتأثيرتحليل
أنوكيفالصغيرة،المشروعاتعلىالتنظيميةالبيئةتأثيرالدراسةتناولت
نموها.فيتؤثرقدوالسياساتالقوانينتعديلات

(.2017)ت.العامري،.20
تونس.فيالصغيرةللمشروعاتالنمواستراتيجيات
أصحاباستخدمهاالتيالمختلفةالنمواستراتيجياتالدراسةاستعرضت
تونس.فيالصغيرةالمشروعات

(.2019)ك.النجراني،.21
السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتعلىوأثرهالرقميالتحول
التحولمنالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتاستفادةكيفيةعلىالدراسةركزت
عوائدها.وزيادةكفاءتهالتعزيزالرقمي

(.2021)ع.السيد،.22
الأردن.فيالصغيرةالمشروعاتفيالاستدامةنحوالتحول
مبادئتطبيقالأردنفيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفالدراسةهذهدرست

أعمالها.نطاقلتوسيعوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامة



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

(.2020)س.الحاج،.23
لبنان.فيالصغيرةالمشروعاتإدارةلتحسينكأداةالحديثةالتقنيات
إدارةلتحسينالاصطناعيالذكاءمثلالحديثةالتقنياتاستخدامالدراسةتناولت

لبنان.فيالصغيرةالمشروعات
(.2019)ز.المجالي،.24

الإمارات.فيالصغيرةللمشروعاتالماليةالاستراتيجيات
المشروعاتاستخدمتهاالتيالماليةالاستراتيجياتالدراسةهذهاستعرضت
المنافسة.فيللبقاءالإماراتفيالصغيرة

(.2021)ج.البسيسي،.25
المغرب.فيالصغيرةالمشروعاتعلىوأثرهاالعولمة
المغرب.فيالصغيرةالمشروعاتتطورعلىالعولمةتأثيرالدراسةتناولت

(.2019)ع.السويدي،.26
الكويتي.الاقتصادعلىالرقميالتحولتأثير

استفادتوكيفالكويتي،الاقتصادعلىالرقميالتحولتأثيرالدراسةاستعرضت
التغيرات.هذهمنالصغيرةالمشروعات

(.2020)س.الرجبي،.27
السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتنموعلىالرقميالتعليمتأثير

فيالصغيرةالمشروعاتتطويرعلىالرقميالتعليمتأثيرعلىالدراسةركزت
السعودية.

(.2020)م.الحمد،.28
مصر.فيالصغيرةالمشروعاتفيالابتكارتقييم

الصغيرةالمشروعاتأداءتحسينفيواستخدامهاالابتكارتقنياتالدراسةتناولت
مصر.في

(.2021)ع.القديري،.29
السعودية.فيالصغيرةللمشروعاتالتسويقيةالاستراتيجيات

المشروعاتعلىالحديثةالتسويقيةالاستراتيجياتتأثيرالدراسةهذهدرست
السعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرة

(.2019)م.الخالد،.30
الأردن.فيالصغيرةالمشروعاتتطويرفيالمعلوماتتكنولوجيادور

لتطويراستخدامهاوكيفيةالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتالدراسةتناولت
الأردن.فيالصغيرةالمشروعات
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السابقهالدراساتنتائج

العربية:الدراسات

(.2020)ع.الجمّال،.1
الدراسة:نتيجة

الإنتاجيةالكفاءةتحسينعلىإيجابيتأثيرلهالرقميالتحولأنالدراسةأظهرت
تسريعفيالمعلوماتتكنولوجياتسهمحيثمصر.فيالصغيرةللمشروعات
الصغيرةالمشاريعأداءتحسينإلىيؤديمماالقراراتاتخاذدقةوزيادةالعمليات
الدراسةأوضحتكماوالدولية.المحليةالأسواقفيالتنافسعلىقدرتهاوزيادة

التحتيةالبنيةضعفمثلالصغيرةالمشروعاتتواجهتحدياتهناكأن
التكنولوجية.

(.2019)ب.العساف،.2
الدراسة:نتيجة
الصغيرةالمشروعاتتطويرفيأساسيكعاملالابتكارالدراسةتناولت

هذهيساعدالابتكارأنالدراسةوجدتالسعودية.العربيةالمملكةفيوالمتوسطة
التكاليف.وتقليلالإنتاجيةفيزيادةوتحقيقالمنافسة،فيالبقاءعلىالمشاريع

فيتحدياتتواجهالصغيرةالمشروعاتمعظمأنالدراسةأظهرتذلك،ومع
والمالية.البشريةالمواردمحدوديةبسببالابتكاراستراتيجياتتنفيذ

(.2021)س.الحربي،.3
الدراسة:نتيجة
عاملًاتعدالخليجدولفيالصغيرةالمشروعاتفيالاستدامةأنالدراسةأكدت

تطبيقأنالدراسةأوضحتالمشاريع.لهذهالتنافسيةالقدرةتعزيزفيمحوريًا
فيالشركاتصورةيحسنأنيمكنوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةممارسات
المشروعاتمعظمأنالدراسةأظهرتذلك،ومعجدد.عملاءويجذبالسوق

البيئية.المبادراتتمويلفيصعوبةتواجهالخليجدولفيالصغيرة
(.2018)ف.السعيد،.4

الدراسة:نتيجة
منالصغيرةالمشروعاتأداءمنتعززالإلكترونيةالإدارةأنالدراسةأوضحت
وجدتوالمحاسبية.الماليةالإجراءاتوتسريعالإداريالأداءتحسينخلال

الأنظمةمناستفادتقدالأوسطالشرقفيمعينةصغيرةمشروعاتأنالدراسة
أكبر.بفعاليةمعهموالتواصلالعملاءبياناتتنظيمفيالإلكترونية
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الدراسة:نتيجة
المشروعاتنموعلىوسلبيةإيجابيةتأثيراتلهاالعولمةأنالدراسةبينت

فتحخلالمنجديدةفرصًاالعولمةتوفرناحية،منالمغرب.فيالصغيرة
المشروعاتعلىكبيرةتحدياتتفرضأخرى،ناحيةومنالعالمية،الأسواق
العالمية.الشركاتمنشديدةمنافسةتواجهالتيالصغيرة

(.2021)ن.العلي،.6
الدراسة:نتيجة

فيالصغيرةالمشروعاتفيالابتكاريعززالرقميالتحولأنالدراسةأظهرت
مبتكرة.وخدماتمنتجاتوتقديمالداخليةالعملياتتسريعخلالمنالأردن

المهاراتإلىتفتقرالأردنفيالصغيرةالمشروعاتمعظمأنالدراسةأوضحت
كامل.بشكلالرقميالتحوللتطبيقاللازمة
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الدراسة:نتيجة
أداءتحسينفيحيويًادورًاتلعبالإداريةالمعلوماتنظمأنالدراسةأكدت

توفيرفيالنظمهذهتساعدالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعات
منيعززماصحيحة،استراتيجيةقراراتاتخاذفيتساهمالتيالدقيقةالبيانات
والنمو.التوسععلىالصغيرةالمشروعاتقدرة

(.2017)ج.الصالح،.8
الدراسة:نتيجة

فيالصغيرةالمشروعاتتساعدالاصطناعيالذكاءتقنياتأنالدراسةأظهرت
الذكاءاستخدامخلالمنأفضل.بشكلالبياناتوتحليلالعملاءإدارةتحسين

العملاء.رضاوزيادةخدماتهاتحسينالشركاتبعضاستطاعتالاصطناعي،
(.2019)ع.الحسن،.9

الدراسة:نتيجة
أداءتحسينعلىكبيرتأثيرلهاالاجتماعيةالاستدامةأنالدراسةأكدت

تطبقالتيالشركاتأنالدراسةأظهرتالإمارات.فيالصغيرةالمشروعات
فييساهممماوالمستثمرينالعملاءاهتمامتجذبمستدامةاجتماعيةممارسات

أرباحها.زيادة
(.2021)أ.الزهراني،.10

الدراسة:نتيجة
المشروعاتقدرةمنيعززالمخاطرإدارةاستراتيجياتتطبيقأنالدراسةبينت

الاقتصاديةالتحدياتأمامالصمودعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرة



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

وإيجادالمحتملةالمخاطرلتحديدالبياناتتحليلمثلتقنياتاستخدامتموالبيئية.
لتقليلها.حلول

(.2018)ص.الجبري،.11
الدراسة:نتيجة

المشروعاتفيالتنافسيةتحسينفيمهمدورلهالابتكارأنالدراسةأوضحت
الابتكارعلىتعتمدالتيالشركاتأنالدراسةأظهرتالبحرين.فيالصغيرة
السوقية.حصتهاوزيادةمنتجاتهاتحسينمنتتمكن

(.2020)م.السماري،.12
الدراسة:نتيجة
فيالصغيرةالمشروعاتنموعلىإيجابيبشكلتؤثرالعولمةأنالدراسةأكدت
الشركاتأنالدراسةبينتذلك،ومعأسواقها.نطاقتوسيعخلالمنالكويت
العالمية.السوقفيالسريعةالتغيراتمعالتكيففيصعوبةتواجهالصغيرة

(.2021)ل.الرشيدي،.13
الدراسة:نتيجة
المشروعاتنجاحعلىكبيربشكلتؤثرالتنظيميةالثقافةأنالدراسةبينت

العملعلىموظفيهاوتحفزابتكاريةثقافةتبنتالتيالشركاتقطر.فيالصغيرة
نجاحًا.أكثركانتالجماعي

(.2017)د.البقمي،.14
الدراسة:نتيجة

الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأنالدراسةأظهرت
ساعدتكماالتشغيلية.التكاليفوتقليلالكفاءةتحسينفييساعدالأردنفي

البشرية.المواردإدارةتحسينفيالتكنولوجيا
(.2019)ف.الحربي،.15

الدراسة:نتيجة
فيالصغيرةالمشروعاتفيالنجاحاستراتيجياتتطبيقأنالدراسةأظهرت
الاقتصاديةالتغيراتمعالتكيفعلىالشركاتقدرةعلىيعتمدعمان

الاستراتيجيات.هذهفيالابتكارأهميةعلىالتركيزتمكماوالتكنولوجية.
(.2020)ب.الزعبي،.16

الدراسة:نتيجة
فيالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالحديثةالتقنياتاستخدامأنالدراسةأكدت

كمامبتكرة.خدماتتقديمعلىالقدرةمنويزيدالتنظيميةالكفاءةيعززفلسطين
علاقاتهاتحسيناستطاعتالتقنياتهذهتبنتالتيالشركاتأنالدراسةأظهرت

العملاء.مع
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(.2021)ع.الدويري،.17
الدراسة:نتيجة

فيوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةممارساتتطبيقأنالدراسةأظهرت
جذبفيويساعدالشركاتسمعةيعززالسعوديةفيالصغيرةالمشروعات

المشروعاتاستدامةتحسينفيالممارساتهذهساعدتكماجدد.عملاء
الطويل.المدىعلىالصغيرة

(.2022)أ.المشايخ،.18
الدراسة:نتيجة
القدرةمنيعززمصرفيالصغيرةالمشروعاتفيالابتكارأنالدراسةأكدت

تلبيجديدةمنتجاتتقديمعلىالشركاتيساعدالابتكارالشركات.لهذهالتنافسية
المتغيرة.السوقاحتياجات

(.2018)ب.الرميحي،.19
الدراسة:نتيجة

البحرينفيالصغيرةالمشروعاتعلىتؤثرالتنظيميةالبيئةأنالدراسةأظهرت
الأعمالبيئةتحسينفيتسهمالحكوميةوالأنظمةالتشريعاتكبير.بشكل

السياسات.بعضتنفيذفيتحدياتهناكولكنالصغيرة،للمشروعات
(.2017)ت.العامري،.20

الدراسة:نتيجة
فيالصغيرةالمشروعاتتستخدمهاالتيالنمواستراتيجياتأنالدراسةأوضحت
هذهاستخدمتالتيالشركاتوتنظيمية.ماليةاستدامةتحقيقفيتساهمتونس

التونسي.السوقفيوالنموالتوسعاستطاعتالاستراتيجيات
(.2019)ك.النجراني،.21

الدراسة:نتيجة
فيالصغيرةالمشروعاتكفاءةتحسينفييسهمالرقميالتحولأنالدراسةأكدت

العملاء.معالتواصلوتحسينالعملياتتسريعخلالمنالسعودية
(.2021)ع.السيد،.22

الدراسة:نتيجة
الأردنفيالصغيرةالمشروعاتفيالاستدامةمبادئتطبيقأنالدراسةأظهرت
حكوميدعمعلىالحصولمنويمكنهاالشركاتلهذهالتنافسيةالقدرةيعزز

ومجتمعي.
(.2020)س.الحاج،.23

الدراسة:نتيجة
منيحسنالاصطناعيالذكاءمثلالحديثةالتقنياتاستخدامأنالدراسةأكدت
أفضل.استراتيجيةقراراتاتخاذعلىلبنانفيالصغيرةالمشروعاتقدرة
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(.2019)ز.المجالي،.24
الدراسة:نتيجة

تساعدالرقميالتسويقمثلالحديثةالتسويقاستراتيجياتأنالدراسةأوضحت
السوقية.حصتهاوزيادةالتوسععلىالإماراتفيالصغيرةالمشروعات

(.2021)ج.البسيسي،.25
الدراسة:نتيجة
المغرب،فيالصغيرةللمشروعاتجديدةفرصًاتوفرالعولمةأنالدراسةبينت
المتغيراتمعالتكيفعلىبالقدرةتتعلقكبيرةتحدياتأيضًاتفرضولكنها

العالمية.
(.2019)ع.السويدي،.26

الدراسة:نتيجة
فيالإنتاجيةتحسينعلىإيجابيتأثيرلهالرقميالتحولأنالدراسةأوضحت

التكاليف.وتقليلالإجراءاتتسريعخلالمنالكويت،فيالصغيرةالمشروعات
(.2020)س.الرجبي،.27

الدراسة:نتيجة
لإدارةاللازمةالمهاراتتحسينفيكبيردورلهالرقميالتعليمأنالدراسةبينت

أدائها.منيعززماالسعودية،فيالصغيرةالمشروعات
(.2020)م.الحمد،.28

الدراسة:نتيجة
نجاحفيتساهمالتيالرئيسيةالعواملمنيعدالابتكارأنالدراسةأظهرت

مصر.فيالصغيرةالمشروعات
(.2018)ف.المرزوق،.29

الدراسة:نتيجة
المشروعاتقدرةمنتعززالمخاطرإدارةاستراتيجياتأنالدراسةأكدت

قطر.فيالاقتصاديةالمتغيراتمعالتكيفعلىالصغيرة
(.2021)أ.الراشد،.30

الدراسة:نتيجة
الذكاءتقنياتمناستفادتقدالبحرينفيالصغيرةالشركاتأنالدراسةأظهرت

الداخلية.عملياتهاتحسينفيالاصطناعي

الأجنبية:الدراسات

1. Williams, H. (2021).
الدراسة:نتيجة
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الرقميةوالمنصاتالمحمولةالتطبيقاتمثلالرقميةالأدواتأنالدراسةأظهرت
الوقتتقليلخلالمنالصغيرةللمشروعاتالإنتاجيةتحسينفيتساهم

اليوميةالإداريةالأعمالفيالمستغرق .
2. Martin, E. (2020).

الدراسة:نتيجة
تطويرفيتسهمالتيالمحركاتأهممنيعدالابتكارأنالدراسةأكدت
يتماشىبماوالمنتجاتالخدماتتحسينفييساعدحيثالصغيرة،المشروعات

المتغيرةالسوقاحتياجاتمع .
3. Chavez, M. (2021).

الدراسة:نتيجة
كبيرةفرصًاالصغيرةللمشروعاتتوفرالإلكترونيةالتجارةأنالدراسةبينت

العالميالمستوىعلىجددعملاءإلىوالوصولأسواقهالتوسيع .
4. Greenwood, P. (2020).

الدراسة:نتيجة
عاملهيالاقتصاديةالأزماتمعالتكيفعلىالقدرةأنالدراسةأوضحت

تبنتالتيالشركاتالصعبة.الأوقاتفيالصغيرةالمشروعاتنجاحفيرئيسي
الأزماتمواجهةفيأكبرمرونةأظهرتوابتكاريةمرنةاستراتيجيات .

5. Sharma, A. (2019).
الدراسة:نتيجة

المشروعاتساعدالذكيةوالتحليلاتالكبيرةالبياناتاستخدامأنالدراسةأظهرت
العملياتفعاليةوزيادةالاستراتيجيةقراراتهاتحسينفيالصغيرة .

6. Jensen, B. (2020).
الدراسة:نتيجة

فيوالتسويقالمبيعاتعملياتتسريعفيالرقمنةدورالدراسةتناولت
إلىالوصولعلىساعدالرقميالتحولأنأظهرتحيثالصغيرة،المشروعات

المبيعاتوزيادةأوسعجمهور .
7. Williams, D. (2021).

الدراسة:نتيجة
الاصطناعيالذكاءمثللتقنياتالصغيرةالمشروعاتتبنيأنالدراسةأكدت
فعاليةأكثرقراراتاتخاذفييساهموبالتاليالبياناتدقةمنيحسنأنيمكن .

8. Evans, K. (2020).
الدراسة:نتيجة

للمشروعاتتوفرأنيمكنالرقميالتسويقاستراتيجياتأنالدراسةأظهرت
الدوليةالأسواقإلىالوصولذلكفيبماللتوسع،فعالةأدواتالصغيرة .
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9. Thomas, J. (2021).
الدراسة:نتيجة

مواجهةفيالصغيرةالمشروعاتمرونةعلىالابتكارتأثيرالدراسةتناولت
البحثفيتستثمرالتيالشركاتأنالدراسةأوضحتالاقتصادية.التحديات

التغيراتمعأفضلبشكلالتكيفمنتتمكنوالتطوير .
10. Bennett, T. (2020).

الدراسة:نتيجة
التغيراتمعالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةأنالدراسةأكدت
الأسواقفيمستدامنمووتحقيقماليةاستدامةتحقيقفيتساعدهاالتكنولوجية

والدوليةالمحلية .

الحديثةوالنتائجالسابقةالدراساتتحليل

المتاحةالدراساتلتوجهاتمعمقًافحصًاالحديثةوالنتائجالسابقةالدراساتتحليلتطلب
فيالصغيرة".المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات"تأثيرموضوعفي
الابتكار،الرقمي،التحولمثلالعالميةالاتجاهاتهذهأهميةبمراجعةسنقومالتحليل،هذا

معالسياقات،مختلففيالصغيرةالمشروعاتعلىتأثيرهاوكيفيةوالاستدامة،العولمة،
الحديثة.الدراساتمنالمستخلصةوالاتجاهاتالفروقعلىالتركيز

الرقميالتحول.1

التيالرئيسيةالعواملمنيعدالرقميالتحولأنوالأجنبيةالعربيةالدراساتأظهرت
دراسةمثلالعربية،الدراساتأظهرتالصغيرة.المشروعاتكفاءةتحسينفيتساهم
فيالصغيرةالمشروعاتفيالرقميالتحولأن(،2019)والعساف(2020)الجمال
أظهرتولكن،التكاليف.وتقليلالتشغيليةالكفاءةزيادةعلىساعدالأوسطالشرقدول
إلىيؤديمماالتكنولوجية،التحتيةبالبنيةتتعلقتحدياتهناكأنأيضًاالدراساتهذه

النامية.البلدانفيخاصةالصغيرة،المشاريعبعضفيالتقنياتهذهتطبيقصعوبة

,Williamsدراسةمثلالأجنبيةالدراساتأكدتالآخر،الجانبعلى H. (2021)
,Jensenو B. المشروعاتإنتاجيةرفعفيساعدالرقميالتحولأن(2020)

تمكماالذكية.والتحليلاتالمحمولةالتطبيقاتمثلرقميةأدواتخلالمنالصغيرة
نطاقوتوسيعالإجراءاتتسريععلىيساعدالحديثةللتقنياتالسريعالتبنيأنملاحظة
الدراساتفيالحديثةالنتائجتعتبربالمقارنة،المشاريع.هذهتخدمهاالتيالأسواق
علىقدرةأكثرأصبحتالصغيرةالمشروعاتأنأظهرتحيثتقدمًا،أكثرالأجنبية



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

وإدارةالتسويق،الإنتاج،عملياتتحسينفييساهممماالرقمي،التحولمعالتكيف
العملاء.

الابتكار.2

كماالصغيرة،المشروعاتاستدامةفيعنهاغنىلاالتيالعواملأحديُعتبرالابتكار
والحربي(2019)العسافدراسةمثلالعربيةالدراساتبعضفيالدراسات.تشير

العمل.نطاقوتوسيعالمنافسةفيللبقاءالمفتاحهوالابتكارأنعلىالتأكيدتم(،2021)
مواردتخصيصفيكبيرةتحدياتالصغيرةالمشاريعأصحابمعظميواجهذلك،ومع

والمالية.البشريةالمواردمحدوديةبسببوالتطويرللبحث

,Martinدراسةمثلالأجنبيةالدراساتتظهرالتحديات،هذهمنالرغمعلى E.
,Sharmaو(2020) A. يسمحالذيالأساسيالعاملهوالابتكارأن(2019)

أوالمنتجفيالابتكارخلالمنالتنافسي.السوقفيبالتفوقالصغيرةللمشروعات
مستدامة.تنافسيةميزةوتحقيقجددعملاءجذبالصغيرةللمشروعاتيمكنالخدمة،

,Williamsدراسةأظهرتكما D. والتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامأن(2021)
مناستفادةأقصىوتحقيقمبتكرةحلولتبنيفيالصغيرةالشركاتيساعدالبياني
العملاء.بيانات

العولمة.3

علىتأثيرهاتناولتالتيالدراساتمنالعديدفيمثيرًاموضوعًاكانتالعولمة
السعيدو(2022)النبهاندراسةمثلالعربيةالدراساتفيالصغيرة.المشروعات

أيضًاولكنهاالعالمية،للأسواقجديدةفرصًاتوفرالعولمةأنعلىالتأكيدتم(،2018)
الشركاتمنالمنافسةزيادةخلالمنالصغيرةالمشاريععلىكبيرةتحدياتتفرض
أنالدراساتبعضأظهرتالتحديات،هذهمنالرغمعلىالجنسيات.متعددةالكبيرة
خارججديدةأسواقإلىللوصولالصغيرةللمشروعاتجديدةأبوابًافتحتالعولمة
المحلية.حدودها

,Chavezمثلالأجنبيةالدراساتفيأما M. ,Bennettو(2021) T. (2020)،
الإلكترونيةالتجارةمنتستفيدأنالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفالعولمةأظهرتفقد

منصاتباستخدامعالميجمهورإلىالوصولخلالمنجديدة،أسواقفيوالتوسع
المشروعاتاستفادةكيفيةعلىالحديثةالدراساتفيتركيزهناككانالإنترنت.
أكبر.بشكلالإلكترونيةالتجارةتدعمالتيالمناطقفيخاصةالفرص،هذهمنالصغيرة

الاستدامة.4
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تحقيقفيتساعدالتيالعواملأهممنتُعدالاجتماعية،أوالبيئيةسواءالاستدامة،
فيالدراسات.منالعديدأظهرتماوهوالصغيرة،للمشروعاتالأجلطويلةاستدامة
استراتيجياتأن(2018)والجبري(2021)الحربيدراسةأكدتالعربي،السياق

أظهرتكماالمستثمرين.وجذبالشركاتسمعةتحسينإلىتؤديالاجتماعيةالاستدامة
تحسينفييساعدأنيمكنواجتماعيةبيئيةاستدامةممارساتتبنيأنالدراساتهذه

المحيطة.والمجتمعاتالعملاءمعالعلاقات

,Greenwoodدراسةمثلالأجنبية،الدراساتوفي P. ,Chavezو(2020) M.
علىالقدرةوتعزيزالشركةصورةتحسينفيالاستدامةدورعلىالتركيزتم،(2021)
منتزيدتسويقيةاستراتيجيةمنجزءًاالممارساتهذهتكونأنيمكنحيثالتنافس،

المقدمة.والخدماتالمنتجاتفيالثقة

العام:التحليل

الرقميالتحولمثلالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتأنالدراساتفيالحديثةالنتائجتظهر
المشروعاتفيللنجاحرئيسيةمحركاتأصبحتوالاستدامة،والعولمةوالابتكار
التيالفوائدفإنوالأجنبية،العربيةالسياقاتبينالفروقبعضتبرزبينماالصغيرة.
الدراساتأنحينففيبالتنوع.تتسمالاتجاهاتهذهمنالصغيرةالمشروعاتتحققها
فيالصغيرةالمشروعاتتواجههاالتيالتحدياتعلىالضوءتسليطإلىتميلالعربية
تبينالأجنبيةالدراساتفإنوالتكنولوجية،الماليةالقيودبسببالإتجاهاتهذهتطبيق
علىيساعدممابنجاح،الاتجاهاتهذهتتبنىأنالصغيرةللمشروعاتيمكنكيف

تنافسيتها.وزيادةتوسعها

الناميةالدولبينالفروقأننلاحظالحديثة،والنتائجالسابقةالدراساتتحليلخلالومن
تميلالعربية،الدولفيوتنفيذها.العالميةالاتجاهاتهذهتبنيمدىفيتكمنوالمتقدمة

المحدودة،والمواردالتحتيةبالبنيةتتعلقصعوباتمواجهةإلىالصغيرةالمشروعات
يساهمممافاعلية،وأكثرأسرعبشكلالاتجاهاتهذهتبنييتمالمتقدمة،الدولفيبينما
والدولي.المحليالصعيدينعلىالمشروعاتهذهأداءتحسينفي

الاستنتاجات:

ولكنهالمناطق،جميعفيالصغيرةالمشروعاتكفاءةمنيعززالرقمي:التحول●
مناسبة.تكنولوجيةبيئةيتطلب

تخصيصًايتطلبولكنهالسوق،فيوالتوسعللنموأساسيمحركهوالابتكار:●
للموارد.مناسبًا
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علىكبيرةتحدياتتفرضلكنهاالعالمية،للأسواقجديدةفرصًاتوفرالعولمة:●
المنافسة.لمواكبةالصغيرةالشركات

فيالتنافسعلىقدرتهامنوتعززالشركاتصورةتحسنأنيمكنالاستدامة:●
العالمية.الأسواق

العربيالعالمفيالصغيرةالمشروعاتتتبنىبأنالتوصيةيمكنالتحليل،علىبناءً
لتنفيذداعمةبيئةوجودوتضمنتدريجيبشكلوالابتكارالرقميالتحولاستراتيجيات

بنجاح.الاتجاهاتهذه

Dependent)التابعالمتغير Variable)

أيضًاتسمى)التيالمستقلةالمتغيراتعلىقيمتهفييعتمدالذيالمتغيرهوالتابعالمتغير
التغييراتنتيجةيتأثرأويتغيرالذيهوالتابعالمتغيرآخر،بمعنىالمؤثرة(.المتغيرات

المتغيرتحديدالضروريمنعلمية،دراساتفيالمستقلة.المتغيراتفيالتعديلاتأو
المستقلة()المتغيراتالمختلفةالعواملتؤثركيفمعرفةفييرغبالباحثلأنالتابع
المتغير.هذاعلى

المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات"تأثيرحولالبحثسياقفي
الصغيرة"

هنا.الصغيرةالمشروعاتأداءهودراستهسيتمالذيالتابعالمتغيرالسياق،هذافي
مثل:المؤشراتمنمجموعةخلالمنالمشروع""أداءتحديديمكن

الأرباح.تحقيقعلىالقدرة:الربحية●
السوقية.حصتهزيادةأوالأسواقفيالمشروعتوسع:النمو●
التحدياتومواكبةالسوقفيطويلًاالبقاءعلىالمشروعقدرة:الاستدامة●

والتكنولوجية.الاقتصادية
المشروع.فيوالإنتاجالعملياتوفعاليةكفاءةمدى:الإنتاجية●
تلبيجديدةخدماتأومنتجاتتقديمعلىالمشروعقدرة:والابتكارالإبداع●

السوق.احتياجات

التابعالمتغيرعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثير

الابتكار،الرقمي،التحولمثلالعالميةالاتجاهاتتؤثركيفدراسةيتمالبحث،هذافي
مثلا:الصغيرة.المشروعاتأداءعلىوالاستدامةالعولمة،
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يساهممماالتكاليف،وتقليلالتشغيليةالكفاءةزيادةإلىيؤديقد:الرقميالتحول●
الربحية.زيادةفي

الأداءتحسينعلىيساعدمماوالخدمات،المنتجاتتطويرفييساهم:الابتكار●
السوقية.حصتهوزيادةللمشروعالتنافسي

والاستدامة.النمومنيعززمماجديدة،أسواقفيللتوسعفرصًاتوفر:العولمة●
إلىيؤديمماجدد،عملاءوجذبللمشروعالعامةالصورةتحسين:الاستدامة●

الطويل.المدىعلىالمشروعاستدامةتحسين

Independent)المستقلالمتغير Variable)

الدراسةفيالباحثقبلمنتغييرهأوفيهالتحكميتمالذيالمتغيرهوالمستقلالمتغير
كيفليرىالباحثقبلمناختيارهأوتغييرهيتمالتابع.المتغيرعلىتأثيرهتحديدبهدف
بناءًالمستقلةالمتغيراتاختياريتمعلمية،دراساتفيالتابع.المتغيرعلىذلكيؤثر
اختبارها.الباحثيودالتيالفرضياتعلى

المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات"تأثيرحولالبحثسياقفي
الصغيرة"

تشمل:والتيالمعاصرة،العالميةالاتجاهاتهيالمستقلةالمتغيراتالبحث،هذافي

:الرقميالتحول.1
مثلالصغيرةللمشروعاتالمختلفةالعملياتفيالرقميةالتقنياتتطبيقيشمل

وتوفيرالإنترنت،عبرالتسويقالحسابات،لإدارةالإلكترونيةالأنظمةاستخدام
الرقمية.العملاءتجربة
oأدواتمثلجديدة،رقميةحلولبتطبيقصغيرةشركةقامتإذا:مثال

علىسيؤثرالتحولهذافإنالإلكترونية،التجارةأوالسحابيةالإدارة
المشروع.فيوالإنتاجيةالكفاءةمستوى

:الابتكار.2
قدهذاوخدماته.منتجاتهتحسينأوجديدةأفكارإدخالعلىالمشروعقدرةيشمل
الخدمة.تقديمطرقفيحتىأوالعملياتأوالمنتجاتفيالابتكاريشمل
oجودةلتحسينجديدةتقنياتاستخدامصغيرةشركةتبنتإذا:مثال

منويزيدلهاالتنافسيةالقدرةمنيعززقدفهذاالخدمات،أومنتجاتها
السوقية.حصتها

:العولمة.3
عالمية.أسواقمعوالتفاعلالدوليةالأسواقفيالمشروعتوسعإلىالعولمةتشير
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نطاقوتوسيعمبيعاتهالزيادةجديدةفرصًاالصغيرةللمشروعاتيتيحقدهذا
أعمالها.
oإلىللوصولالإلكترونيةالتجارةمنصاتتستخدمصغيرةشركة:مثال

الأمريكية.أوالأوروبيةالأسواقمثلعالميةأسواق
:الاستدامة.4

علىالحفاظإلىتؤديممارساتتبنيإلىيسعىالمشروعأنالاستدامةتعني
الطويل.المدىعلىاستمراريتهتدعماجتماعيةعلاقاتتطويرأوالبيئة
oالمواداستخدامتقليلمثلالاستدامةممارساتيطبقصغيرمشروع:مثال

العادلة.التجاريةالممارساتتعزيزأوالضارة

التابعالمتغيرعلىوالتأثيرالمستقلةالمتغيراتبينالتفاعل

أداءعلىالعالميةالاتجاهاتهذهتؤثركيفدراسةإلىالباحثيهدفالبحث،هذافي
المثال:سبيلعلىالصغيرة.المشروعات

الأداء.تحسينوبالتاليالإنتاجية،زيادةإلىيؤديأنيمكنالرقميالتحول●
مماالسوق،احتياجاتمعتتماشىجديدةمنتجاتتطويرفييساعدقدالابتكار●

أكبر.ربحيةوتحقيقالسوقحصةزيادةإلىيؤدي
نموهامنيعززمماالصغيرة،للمشروعاتجديدةأسواقًاتفتحقدالعولمة●

واستدامتها.
العملاء،استقطابوزيادةالمشروعسمعةتحسينفيتساعدأنيمكنالاستدامة●

الشركة.استدامةمنيعززمما

الدراسةمصطلحات

Small)الصغيرةالمشروعات.1 Enterprises)

:التعريف
الموظفينعددحيثمنصغيربحجمتتمتعالتيالشركاتتلكهيالصغيرةالمشروعات

إلىدولةمن"صغيرًا"يُعتبرماتحديدمعاييرتختلفالمال.رأسأوالإيراداتأو
الموظفينمنمحدودًاعددًاتمتلكالمشروعاتهذهتكونالأحيانمعظمفيولكنأخرى،
معين.حدمنأقلسنويربحأوإيراداتتحققأوموظفًا(50منأقل)غالبًا
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:الدراسةفيالأهمية
فرصخلقفيكبيربشكلتساهمحيثالاقتصاد،أعمدةأحدالصغيرةالمشروعاتتعتبر
المشروعات،هذهتواجههاالتيالعديدةالتحدياتظلفياقتصادي.نمووتحقيقعمل
تأثيردراسةفإنالرقمي،والتحولالعولمةمثلالعالميةالاتجاهاتمواجهةفيخاصة
الأهمية.بالغأمرالاتجاهاتهذه

Contemporary)المعاصرةالعالميةالاتجاهات.2 Global Trends)

:التعريف
العالميةاوالتحولاتالتغيراتمنمجموعةإلىتشيرالمعاصرة"العالمية"الاتجاهاتالـ
كبيربشكلتؤثرالتيوالاجتماع،والسياسة،والاقتصاد،التكنولوجيا،مثلمجالاتفي
الرقمي،التحولالاتجاهاتهذهتتضمنالعالم.أنحاءجميعفيوالأعمالالشركاتعلى

والاستدامة.الابتكار،العولمة،

:الدراسةفيالأهمية
علىالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالكبرىالمتغيراتإلىالاتجاهاتهذهتشير

المشروعاتمنيتطلبولكنللنموفرصًايوفرالرقميالتحولفمثلاً،العالم.مستوى
لذا،العالمية.الأسواقفيللتوسعأبوابًاالعولمةتفتحبينماالتكنولوجيا،تتبنىأنالصغيرة

المشروعاتأداءتحسينفييساهمأنيمكنمعهاالتعاملوسبلالاتجاهاتهذهفهمفإن
والعالم.السعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرة

Digital)الرقميالتحول.3 Transformation)

:التعريف
يؤديمماالعمل،جوانبجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجعمليةهوالرقميالتحول
التكنولوجيااستخدامذلكيشملالتجارية.الأنشطةتشغيلطريقةفيجذريتغييرإلى
الإلكترونيةوالتجارةالضخمة،البياناتالاصطناعي،الذكاءالسحابية،الأنظمةمثل

جديدة.خدماتوتقديمالإنتاجية،وتعزيزالعمليات،لتحسين

:الدراسةفيالأهمية
أنيمكنإذالصغيرة،المشروعاتكفاءةتحسينفيمحوريًاعاملاًالرقميالتحوليعتبر
ومعالتكنولوجيا.خلالمنالأسواقوتوسيعالتكاليفوتقليلالإنتاجيةتحسينفييساعد
قدماوهووالتدريب،التحتيةالبنيةفيكبيرةاستثماراتالرقميالتحوليتطلبذلك،
الصغيرة.للمشروعاتخاصًاتحديًايشكل

(Innovation)الابتكار.4
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:التعريف
الموجودةالأفكارتحسينأوجديدةخدماتأومنتجاتأوأفكارإدخالعمليةهوالابتكار

المنتجاتتطويرالعمليات،تحسينالابتكاريشملالسوق.احتياجاتمعيتناسببما
السوق.فيتنافسيةميزةوتحقيقالجديدة،

:الدراسةفيالأهمية
والنموالتميزعلىالصغيرةالمشروعاتتساعدالتيالأساسيةالعواملمنيعدالابتكار

أنتستطيعالابتكارفيتستثمرالتيالصغيرةالمشروعاتالتنافسية.الأعمالبيئاتفي
السوقية.حصتهامنوتزيدالمتغيرةالسوقاحتياجاتتواكب

(Globalization)العولمة.5

:التعريف
الاقتصاديصبحبحيثالمختلفة،الدولاقتصاداتبينالترابطتزايدعمليةهيالعولمة
تسهيلالدولية،التجارةتيسيرالعولمةتشملالبلدان.بينوانتقالًاارتباطًاأكثرالعالمي
والمعرفة.الثقافاتوانتقالالاستثمار،تدفق

:الدراسةفيالأهمية
أيضًاولكنهاالعالمية،الأسواقفيالتوسعفرصةالصغيرةللمشروعاتتتيحالعولمة
العربيةالمملكةفيالعالمية.الكبرىالشركاتمنالمنافسةزيادةمثلتحديات،معتأتي

تبنيتمماإذاالصغيرةللمشروعاتجديدةأسواقًاالعولمةتفتحأنيمكنالسعودية،
للتوسع.مناسبةاستراتيجيات

(Sustainability)الاستدامة.6

:التعريف
منالطويلالمدىعلىالنجاحتحقيقعلىالشركاتقدرةإلىيشيرمفهومهيالاستدامة

الاستدامةوتعزيزالاجتماعية،العدالةوتدعمالبيئة،تحترمقراراتاتخاذخلال
التلوث،تقليلللموارد،الرشيدالاستخداممثلممارساتالاستدامةتشملالاقتصادية.

اجتماعية.مسؤوليةوتحقيق

:الدراسةفيالأهمية
قبلمنالاستدامةتبنييعتبروالمجتمع،بالبيئةالاهتمامنحوالعالميةالتوجهاتظلفي

أنيمكنكماالعملاء.وجذبسمعتهاتعزيزفيمؤثرًاعاملاًالصغيرةالمشروعات
الطويل.المدىعلىالتكاليفوتقليلالموارداستخدامفيأكبركفاءةإلىالاستدامةتؤدي
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(Performance)الأداء.7

:التعريف
مختلففيالمشروعأداءكيفيةإلىيشيرأنيمكنالصغيرةالمشروعاتسياقفيالأداء
علىبناءًالأداءقياسيمكنوالاستدامة.النمو،الربحية،الإنتاجية،مثلالعمل،جوانب

السوق.فيوالنموالعملاء،عددالأرباح،الإيرادات،مثلمؤشرات

:الدراسةفيالأهمية
كيفيةلفهمدراستهيتمالذيالهدفوهوالدراسة،هذهفيالتابعالمتغيرهوالأداءيعتبر
المشروعاتكانتفكلماالصغيرة.المشروعاتعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثير

علىقدرتهازادتكلماالاتجاهات،هذهمواجهةفيأدائهاتحسينعلىقادرةالصغيرة
السوق.فيوالنموالتوسع

(Market)السوق.8

:التعريف
يتأثروالمشترين.البائعينبينوالخدماتالسلعتبادلفيهيتمالذيالمكانهوالسوق
والاتجاهاتالحكومية،والسياساتوالطلب،العرضمثلالعواملمنبالعديدالسوق
الرقمي.والتحولالعولمةمثلالعالمية

:الدراسةفيالأهمية
الاتجاهاتتأثيركيفيةومعرفةالصغيرة،المشروعاتفيهاتعملالتيالبيئةهوالسوق
الصغيرةالمشروعاتاستراتيجياتتعديلكيفيةلفهمأساسيأمرالسوقهذهعلىالعالمية
السوقية.حصتهالتوسيع

Business)العملاستراتيجية.9 Strategy)

:التعريف
تتضمنالتجارية.أهدافهالتحقيقالشركةتتبعهاالأمدطويلةخطةهيالعملاستراتيجية

بشكلالمواردوتخصيصوالتحديات،الفرصوتحديدالسوق،تحليلالاستراتيجيةهذه
السوق.فيالتنافسيةالقدرةمنيعزز

:الدراسةفيالأهمية
التيالتحدياتمعللتعاملوقويةمرنةاستراتيجياتإلىتحتاجالصغيرةالمشروعات

كيفيةعلىالعواملهذهتؤثروالاستدامة.العولمة،الابتكار،الرقمي،للتحولنتيجةتطرأ
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علىللنجاحالصغيرةالمشروعاتتتبناهاأنيجبالتيالأعمالاستراتيجياتتحديد
الطويل.المدى

Business)الأعمالبيئة.10 Environment)

:التعريف
التيوالتكنولوجيةالسياسية،الاجتماعية،الاقتصادية،العواملمجموعةهيالأعمالبيئة
داخليةبيئةإلىالأعمالبيئةتقسيميمكنالتجارية.والأنشطةالقراراتعلىتؤثر

وخارجية.

:الدراسةفيالأهمية
دراسةخلالمنالصغيرة.المشروعاتفيهتعملالذيالسياقهيالأعمالبيئةتعتبر
معالتكيفالصغيرةللمشروعاتيمكنالأعمال،بيئةعلىالعالميةالاتجاهاتتأثير

المتغيرة.الأعمالبيئاتفيالنجاحوتحقيقالتغيرات
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الثالثالفصل

مقدمة●

البحثتصميم●

البحثنوع●

البحثأساليب●

البحثإطار●

وعينتهاالدراسةمجتمع●

المجتمعتعريف●

العينةتحديد●

العينةاختيارطرق●

البياناتجمعأدوات●

البياناتتحليلأساليب●

البحثأخلاقيات●

وقيودهالبحثتحديات●

البياناتبجمعالمتعلقةالتحديات●

بالتحليلالمتعلقةالتحديات●

البحثقيود●



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

المقدمة

الاتجاهات"تأثيردراسةتنفيذخلالهمنسيتمالذيالمنهجيالأساسالفصلهذايمثل
المملكةفيمنهاالاستفادةوإمكانيةالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالمية
الباحثسيعتمدهاالتيوالأساليبالأدواتتحديدسيتمالفصل،هذافيالسعودية".العربية
الابتكار،الرقمي،التحولالعولمة،تأثيربكيفيةتتعلقوموثوقةدقيقةنتائجإلىللوصول

وتحليلجمعتتطلبالدراسةهذهالمملكة.فيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىوالاستدامة
وكيفيةتواجههاالتيالتحدياتلفهمالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتمنميدانيةبيانات

المعاصرة.العالميةالاتجاهاتمناستفادتها

تمالذيالبحثنوعالدراسة،فيالمتبعالبحثتصميمتفاصيلالفصلهذاسيتناول
البياناتجمعمنهجيةأيضًافيهستُعرضاستخدامها.سيتمالتيالبحثأساليبواعتماده،

الإحصائيالتحليلأدواتإلىبالإضافة،شخصيةومقابلاتاستبياناتعلىتعتمدالتي
حقوقاحترامتضمنالتيالبحثأخلاقياتتناولسيتمكماالبيانات.لفحصالمستخدمة
جمععمليةفيالباحثتواجهقدالتيالتحدياتإلىبالإضافةالدراسة،فيالمشاركين
البيانات.وتحليل

العمليالإطاريشكلوهوالنتائج،وموثوقيةدقةضماننحومهمةخطوةالفصلهذايعد
الصغيرةالمشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةاستكشافللباحثسيتيحالذي
بعنايةاختيارهاتمالتيالمنهجيةالباحثسيستعرضالفصل،هذاخلالمنالسعودية.في

الواقعفيتطبيقهايمكنعمليةدلالاتذاتالبحثعلىالمترتبةالنتائجتكونأنلضمان
السعودي.

الفصلمحتويات

كيفيةشرحمعالقسم،هذافيللدراسةالعامالإطارتحديدسيتم:البحثتصميم.1
المستخدمة.والأساليبالأدواتتحديد

يتعاملحيثتحليلي،وصفيالبحثأنتوضيحسيتمالجزء،هذافي:البحثنوع.2
المملكة.فيالصغيرةللمشروعاتالحالةدراسةمع

ذلكفيبماالبيانات،وتحليللجمعالمستخدمةالطرقتحديدسيتم:البحثأساليب.3
والمقابلات.الاستبيانات
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الاتجاهاتبينيربطالذيللدراسةالنظريالإطارتناولسيتم:البحثإطار.4
الصغيرة.المشروعاتوأداءالعالمية

منيتكونالذيالمستهدف،المجتمعتحديدسيتم:وعينتهاالدراسةمجتمع.5
العينة.اختيارطرقشرحمعالسعودية،فيالصغيرةالمشروعات

فياستخدامهاسيتمالتيالمختلفةالأدواتإلىالإشارةسيتم:البياناتجمعأدوات.6
المستهدفة.العينةمنالبياناتجمع

استخدامهاسيتمالتيالإحصائيةالأساليبمناقشةستتم:البياناتتحليلأساليب.7
المجمعة.البياناتلتحليل

البياناتجمععمليةخلالالبحثبأخلاقياتالالتزامشرحسيتم:البحثأخلاقيات.8
وتحليلها.

جمعفيالباحثتواجهقدالتيالتحدياتاستعراضسيتم:وقيودهالبحثتحديات.9
البحث.نتائجدقةعلىتؤثرقدالتيالقيودإلىبالإضافةوتحليلها،البيانات

البحثتصميم

التيالإجراءاتوتحديددراستهلتنفيذالباحثيتبعهالذيالعامالإطارهوالبحثتصميم
التيالأساسيةالعواملمنالجيدالتصميميعتبرالبحث.أهدافلتحقيقاتخاذهاسيتم

العالميةالاتجاهات"تأثيرحولالدراسةهذهفينتائجه.ودقةالبحثنجاحتضمن
العربيةالمملكةفيمنهاالاستفادةوإمكانيةالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرة
التيوالمشكلاتالدراسةأهدافعلىبناءًالمناسبالبحثيالتصميماختيارتمالسعودية"،

فيها.التحقيقيتم

البحث:نوع

التصاميم:مننوعينعلىالدراسةهذهفيالبحثيالتصميميعتمد

المشروعاتواقعوتحليلدراسةإلىالباحثيهدفحيثالتحليلي:الوصفيالتصميم
عليها.المعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرومعرفةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرة

المشروعاتاستفادةكيفيةاستكشافإلىالتصميمهذايهدفالاستكشافي:التصميم
والاستدامة.الرقمي،التحولالابتكار،مثلالعالميةالاتجاهاتمنالصغيرة

العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتسيغطيالبحثوالمكاني:الزمنيالإطار
علىالاتجاهاتهذهتأثيردراسةيتمحيثالأخيرة،الثلاثالسنواتخلالالسعودية
للمشروعات.المستقبليةالتوجهات
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المتغيراتعلىالتركيزسيتمحيثدراستها،سيتمالتيالمتغيراتتحديديتمالمتغيرات:
العولمة،الابتكار،الرقمي،)التحولالمعاصرة"العالمية"الاتجاهاتمثلالمستقلة

الصغيرة".المشروعات"أداءهوالذيالتابع،المتغيرعلىوتأثيرهاالاستدامة(

رئيسيةكأدواتالشخصيةوالمقابلاتالاستبياناتاستخدامسيتمالبيانات:جمعأدوات
السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتمنالبياناتلجمع

البحثنوع

إلى:يهدفحيثتحليلي،وصفيبحثهوالدراسةلهذهاختيارهتمالذيالنوع

السعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةللمشروعاتالحاليالواقعدراسةالظاهرة:وصف
عليها.العالميةالاتجاهاتتأثيروتحليل

)التحولالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةتحليلإلىالدراسةتهدفالبيانات:تحليل
المملكة.فيالصغيرةالمشروعاتأداءوبينوالاستدامة(العولمة،الابتكار،الرقمي،

لفهمالمجالفتحإلىيسعىلأنهاستكشافيًاأيضًاالبحثيعدالمجهولة:الجوانباستكشاف
هذهمناستفادتهاوكيفيةالصغيرةالمشروعاتفيالعالميةالاتجاهاتتطبيقكيفية

الاتجاهات.

البحثأساليب

المرجوةالأهدافلتحقيقالدراسةهذهفياستخدامهاسيتمالتيالبحثأساليبتتعدد
والنظرية:الميدانيةالأساليبمنمجموعةعلىالاعتمادسيتمالنتائج.دقةوضمان

الأدبية:المراجعة.1

وتأثيرالصغيرةالمشروعاتبإدارةالمتعلقةالسابقةالأدبياتبمراجعةالبدءسيتم
الأسستحديدفيالمراجعةهذهستساعدالمشروعات.هذهعلىالعالميةالاتجاهات
المجال.هذافيالحديثةالاتجاهاتوفهمللدراسةالنظرية
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التحولمثلالصلة،ذاتالموضوعاتتناولتالتيالسابقةالدراساتاستخدامسيتم
الخبراتمنللاستفادةالصغيرة،المشروعاتإدارةفيالاستدامةوالابتكاروالرقمي
والمحلية.الدولية

الاستبيانات:.2

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتومديريأصحابإلىموجهاستبيانتصميمسيتم
للاتجاهاتالمشروعاتهذهتطبيقكيفيةحولأسئلةالاستبيانسيشملالسعودية.العربية
المشروع.أداءعلىالاتجاهاتهذهتأثيرومدىالمعاصرةالعالمية

أجزاء:عدةإلىمقسمًاالاستبيانسيكون

سنواتوعددفيه،يعملالذيالقطاعالمشروع،نوعمثلللمشارك:الشخصيةالبيانات
الخبرة.

والاستدامة.الرقمي،التحولالابتكار،بتطبيقتتعلقأسئلةالعالمية:الاتجاهات

المالي،المشروعأداءعلىالاتجاهاتهذهتأثيركيفيةحولأسئلةالمشروع:أداء
والمستقبلي.التشغيلي،

الشخصية:المقابلات.3

مديريهاوالصغيرةالمشاريعأصحابمنمجموعةمعشخصيةمقابلاتإجراءسيتم
المشاريعسياقفيالعالميةالإتجاهاتهذهتطبيقكيفيةحولأعمقرؤىعلىللحصول
الصغيرة.

الأفرادهؤلاءيواجههاالتيالتحدياتتوضحنوعيةبياناتجمعفيالمقابلاتستساعد
هذهمنالاستفادةلتحقيقالشركاتتراهاالتيالفرصوكذلكالاتجاهات،هذهتبنيفي

الاتجاهات.

والكيفي:الكميالتحليل.4

إحصائيةأساليبباستخدامالاستبياناتمنالمجمعةالبياناتتحليلسيشملالكمي:التحليل
العالميةالاتجاهاتبينالعلاقةلفهمالانحداريالتحليلو(ANOVA)التباينتحليلمثل
الصغيرة.المشروعاتوأداء
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تحديديتمحيثالشخصية،للمقابلاتالموضوعيالتحليلاستخدامسيتمالكيفي:التحليل
تأثيرفهمفييساعدمماالمشاركين،إجاباتمنتبرزالتيالرئيسيةالموضوعات
أعمق.بشكلالعالميةالاتجاهات

ممكنة(:كانت)إذاالمباشرةالملاحظة.5

إمكانيةهناككانإذاخاصةالحالات،بعضفيالمباشرةالملاحظةاستخداميتمقد
العملبيئةفيالاتجاهاتهذهتطبيقلتقييمالصغيرةالمشروعاتمعالمباشرللتفاعل
الفعلية.

البحثاطار

منالباحثيحددحيثوتحليلها،البياناتجمععمليةيوجهأساسًاالبحثيالإطاريعتبر
يتناولالنتائج.تفسيرفيتساعدالتيالنظريةالأسسويضعالأساسيةالمفاهيمخلاله
الرقمي،التحولمثلالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتالدراسةهذهفيالبحثيالإطار

المشروعاتأداءعلىالاتجاهاتهذهتأثيروكيفيةالعولمة،والاستدامة،الابتكار،
السعودية.فيالصغيرة

البحث:إطارفيالأساسيةالمفاهيم

المعاصرة:العالميةالاتجاهات.1
oالرقميةالتكنولوجيااستخدامإلىالرقميالتحوليشيرالرقمي:التحول

والتقنياتالبرمجياتاستخدامذلكفيبماالتجارية،العملياتلتحسين
الصغيرة،المشروعاتسياقفيالكفاءة.وزيادةالإنتاجيةلتحسينالحديثة
لتعزيزالتكنولوجيامنالشركاتهذهاستفادةكيفيةالرقميالتحوليعكس
الموارد.إدارةوتحسينالتنافسيةقدرتها

o:أوالمنتجاتأوالعملياتفيالإبداعيالتغييريعنيالابتكارالابتكار
يكونأنيمكنالصغيرة،المشروعاتفيالشركة.تقدمهاالتيالخدمات
التغيراتمعوالتكيفالسوق،فيالتميزلتحقيقرئيسيًاعاملًاالابتكار
الاقتصادية.البيئةفيالسريعة

o:الصغيرةالمشروعاتقدرةإلىالاستدامةتشيرالسياق،هذافيالاستدامة
فعالبشكلالمواردإدارةخلالمنالأمدطويلالنجاحعلىالحفاظعلى
ممارساتتبنيذلكيشملوبيئيًا.اجتماعيًامسؤولةممارساتواتباع
المجتمع.فيتساهماستراتيجياتوتطويرللبيئةالصديقةالإنتاج
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o:خلالمنالصغيرةالمشروعاتعلىكبيربشكلتؤثرالعولمةالعولمة
تفتحكماعالمية.شركاتمعالتعاونفرصوتوفيرالأسواقتوسيع
والنمو.للتوسعجديدةإمكانياتالشركاتهذهأمامالعولمة

الصغيرة:المشروعاتأداء.2
oتحقيقفيالشركاتهذهنجاحمدىإلىالصغيرةالمشروعاتأداءيشير

مثلمختلفةمعاييرباستخدامالأداءقياسيمكنوالمالية.التجاريةأهدافها
معالتكيفعلىالقدرةوالعملاء،رضاالتشغيلية،الكفاءةالنمو،الربحية،
السوق.فيالتغيرات

البحثي:الإطارعليهايعتمدالتيالنظرية

لتوجيهالاستدامةنظريةوالمفتوحالابتكارنظريةعلىالباحثسيعتمدالبحث،هذافي
الصغيرة.المشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةوتحليلالدراسة

Open)المفتوحالابتكارنظرية.1 Innovation Theory:)
oوهي،2003عامفيتشيسبروهنريقبلمنالنظريةهذهتطويرتم

خارجيحدثالذيالابتكارمنتستفيدأنيجبالشركاتأنإلىتشير
مثلالخارجيةالأطرافمعالتعاونخلالمنالتنظيمية،حدودها

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتحالةفيالأخرى.والشركاتالجامعات
هذهاستفادةكيفيةالمفتوحالابتكاريعكسأنيمكنالسعودية،العربية

تقنياتلتطويروالمحليةالعالميةالمؤسساتمعالتعاونمنالشركات
الأداء.وتحسينجديدة

الاستدامة:نظرية.2
oالاستدامةتحقيقفيتساهمممارساتتبنيأهميةعلىالنظريةهذهتؤكد

النظريةهذهتنصالطويل.المدىعلىوالاجتماعيةوالاقتصاديةالبيئية
تسعىأنيجبالصغيرة،المشروعاتذلكفيبماالشركات،أنعلى

فيوبيئية.اجتماعيةأهدافوتحقيقالاقتصاديالنجاحبينتوازنلتحقيق
الصغيرةللمشروعاتيمكنكيفدراسةالباحثعلىسيتعينالسياق،هذا
بيئةفياستدامتهاوتعزيزأدائهالتحسينالمبادئهذهتطبيقالسعوديةفي

المعاصرة.العالميةالعمل

البحث:إطارفيالرئيسيةالمتغيرات

المستقل:المتغير.1
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oمثلرئيسية،أبعادعدةالمتغيرهذايشملالمعاصرة:العالميةالاتجاهات
يمكنالعواملهذهمنكلالعولمة.والاستدامة،الابتكار،الرقمي،التحول

هذهأداءوعلىالصغيرةالمشروعاتإدارةكيفيةعلىتأثيرلهيكونأن
الشركات.

التابع:المتغير.2
oالاتجاهاتتأثيربكيفيةالمتغيرهذايرتبطالصغيرة:المشروعاتأداء

أداءقياسسيتمالمملكة.فيالصغيرةالمشروعاتعلىالعالمية
النموالربحية،مثلمعاييرعدةباستخدامالصغيرةالمشروعات
التوسع.علىالقدرةوالتكنولوجي،الابتكارالاقتصادي،

البحثية:الفرضيات

الأولى:الفرضية.1
oفيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىإيجابيبشكليؤثرالرقمي"التحول

السعودية."العربيةالمملكة
oًالمشروعاتاستفادةكيفيةمنالباحثسيتحققالفرضية،هذهعلىبناء

وزيادةالكفاءةلتحسينالرقميالتحولتقنياتاستخداممنالصغيرة
الربحية.

الثانية:الفرضية.2
oالتغيراتمعالتكيفعلىالصغيرةالمشروعاتقدرةمنيعزز"الابتكار

التنافسية."قدرتهاوزيادةالاقتصادية
oفيالصغيرةالمشروعاتنموعلىالابتكارتأثيرمدىمنالباحثسيتحقق

تحسينأوالخدماتأوالمنتجاتتحسينخلالمنسواءالسعودية،
العمليات.

الثالثة:الفرضية.3
oتحسينفييساهمالصغيرةالمشروعاتفيالاستدامةممارسات"تطبيق

المشروعات."لهذهوالاقتصاديوالاجتماعيالبيئيالأداء
oالاستدامةممارساتتبنيالصغيرةللمشروعاتيمكنكيفتحليلسيتم

البيئة.وحمايةالمواردعلىالحفاظمعوالنموالتوسععلىقدرتهالتعزيز
الرابعة:الفرضية.4

oأسواقهالتوسيعالسعوديةالصغيرةللمشروعاتفرصًاتوفر"العولمة
التعاون."فرصوزيادة

oلتحسينالعولمةمنالصغيرةالمشروعاتاستفادةكيفيةمنالتحققسيتم
أسواقها.نطاقوتوسيعالتجاريةعلاقاتها
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البحثي:الإطارفيالمستخدمةالمنهجية

البيانات:وتحليللجمعالكيفيالمنهجوالكميالمنهجاستخدامالدراسةهذهفيسيتم

باستخداموتحليلهاالاستبياناتخلالمنالبياناتجمعسيتمالكمي:المنهج●
لفحصالانحداريالتحليلو(ANOVA)التباينتحليلمثلالإحصائيةالأساليب
الصغيرة.المشروعاتوأداءالعالميةالاتجاهاتبينالعلاقة

أصحابمعالشخصيةالمقابلاتخلالمنبياناتجمعسيتمالكيفي:المنهج●
الاتجاهاتتطبيقفيالشخصيةتجاربهملفهمالصغيرةالمشروعاتومديري
أعمالهم.علىوتأثيراتهاالعالمية

وعينتهاالدراسةمجتمع

المشروعاتأداءعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرتحليلسيتمالدراسة،هذهفي
جميعالدراسةمجتمعيشملوبالتاليالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرة

فيالاقتصاديةالقطاعاتمختلففيتنشطالتيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات
لهذهالاقتصاديةبالطبيعةتتعلقمحددةمعاييرعلىبناءًالعينةتحديدسيتمالمملكة.

البيانات.جمعوطريقةالعينة،اختيارمنهجيةتوضيحسيتمكماالمشروعات،

المجتمع:تعريف

يتمتعونالذينالأفرادأوالوحداتمنمجموعةإلىيشيرالبحثهذافيالمجتمع
هوالمجتمعالحالة،هذهفيالدراسة.أهدافعلىبناءًتحديدهايتممعينةبخصائص

وتشملالسعودية،العربيةالمملكةداخلتتواجدالتيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات
الابتكار،الرقمي،التحولمثلالمعاصرةالعالميةبالاتجاهاتتتأثرالتيالشركاتهذه

.والعولمةالاستدامة،

المجتمع:مواصفات

السعودية:في(SMEs)والمتوسطةالصغيرةالمشروعات.1
oفيوالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامةالهيئةتقدمهالذيللتعريفوفقًا

موظفيهاعدديتجاوزلاالتيتلكهيالصغيرةالمشروعاتفإنالمملكة،
250إلى51بينالمتوسطةالمشروعاتتتراوحبينماموظفًا،50

المستهدفة.الشركاتلتحديدالتصنيفهذاعلىالدراسةتعتمدموظفًا.
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oالخدمي،الصناعي،التجاري،القطاعبينتتنوعالمشروعاتهذه
تمثلحيثالسعودي،للاقتصادالرئيسيالمحركوتعتبر.والتكنولوجي

المملكة.فيالمنشآتإجماليمن%99منأكثر
والمتوسطة:الصغيرةللمشروعاتالاقتصاديالقطاع.2

oفيتنشطالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتالدراسةمجتمعيشمل
مثل:مختلفة،قطاعات

بالجملة،والبيعبالتجزئة،التجارةشركات:التجاريالقطاع▪
والتوزيع.

والتحويل.بالتصنيعتقومالتيالشركات:الصناعيالقطاع▪
وتدريب،استشارية،خدماتتقدمشركات:الخدميالقطاع▪

وصيانة.
التكنولوجيا،مجالاتفيالعاملةالشركات:التكنولوجيالقطاع▪

.المعلوماتوتكنولوجياالبرمجيات،
العالمية:الاتجاهاتعلىتعتمدالتيالمشروعات.3

oعالميةاتجاهاتوجودعلىالدراسةهذهفيالمجتمعاختياريعتمد
مثل:والمتوسطة،الصغيرةالمشروعاتعملطريقةعلىتؤثرمعاصرة

المعلوماتتكنولوجياعلىتعتمدالتيالشركات:الرقميالتحول▪
العملاء.معوالتفاعلالداخليةالعملياتلتحسين

خدماتأومنتجاتتطويرعلىتركزالتيالشركات:الابتكار▪
جديدة.

منوتعززللبيئةصديقةممارساتتطبقالتيالشركات:الاستدامة▪
الاجتماعي.دورها

التيأوعالميةأسواقفيللتوسعتسعىالتيالشركات:العولمة▪
دولية.تجاريةبممارساتتتأثر

الجغرافي:الموقع.4
oمناطقمختلففيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتجميعالمجتمعيشمل

جدة،الرياض،مثلالكبرىالمدنذلكفيبما،السعوديةالعربيةالمملكة
النائية.والمناطقالصغيرةالمدنوكذلك،الدمام

المملكة:فيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتعدد.5
oتُعدوالمتوسطة،الصغيرةللمنشآتالعامةالهيئةمنالرسميةللبياناتوفقًا

الاقتصادية،للحياةأساسًاالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات
تمثلالفئةهذهيجعلما،الشركاتإجماليمن%99منأكثرتشكلحيث
الدراسة.هذهفيالمستهدفالمجتمعمنكبيرًاجزءًا
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العينة:

عليها،الدراسةلإجراءالمجتمعمناختيارهايتمالتيالوحداتمنمجموعةهيالعينة
المشروعاتتمثلعينةاختيارسيتمالدراسة،هذهفيعام.بشكلللمجتمعممثلةوتُعتبر

منهجياتاتباعخلالمنوذلكالسعودية،العربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرة
المناسبة.العينةاختيار

العينة:تحديد

العينة:حجم.1
oمنوكثرتها،المملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتلأهميةنظرًا

أنواعمختلفلتمثيليكفيبماكبيرةالمختارةالعينةتكونأنالمتوقع
أوالعشوائيةالعينةتقنياتعلىبناءًالعينةحجمتحديدسيتمالمشروعات.

فيالمنشآتعددالاعتبارفيالأخذمعالحاجة(،)حسبالطبقيةالعينة
اقتصادي.أوصناعيقطاعكل

المستهدفة:الاقتصاديةالقطاعات.2
oالصناعة،التجارة،مثلمختلفةاقتصاديةقطاعاتإلىالعينةتقسيمسيتم

التيالمشروعاتمنمجموعةقطاعلكلسيكون.والخدماتالتكنولوجيا،
كافٍ.بشكلالقطاعهذاخصائصتمثل

الجغرافي:المعيار.3
oالمدنالكبرى،)المدنالمملكةفيمتعددةمناطقمنعيناتأخذسيتم

وتمثيلالبياناتفيتنوععلىللحصولالصغيرة(والمناطقالمتوسطة،
المملكة.أنحاءفيالمنتشرةوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتمختلف

العينة:اختيارطرق

البسيطة:العشوائيةالعينة.1
oالمشروعاتقائمةمنعشوائيةعينةاختيارسيتمالطريقة،هذهفي

عدمالطريقةهذهتضمنالمملكة.فيالمسجلةوالمتوسطةالصغيرة
عشوائية.بطريقةالشركاتاختياريتمحيثالتحيز،

الطبقية:العينة.2
oالصناعي،القطاعمثلمختلفةطبقاتإلىالمجتمعتقسيمفيالعينةستتمثل

لضمانطبقةكلمنعشوائيةعينةاختياريتمثم.والخدميالتجاري،
المختلفة.للقطاعاتجيدتمثيل

الحصرية:العينة.3
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oمحددة،معاييرعلىبناءًمعينةمشروعاتاختيارسيتمالطريقة،هذهفي
والاستدامة.الابتكارعلىتركزأوالحديثةالتقنياتتتبنىالتيتلكمثل

العالمية.الاتجاهاتتطبقالتيللمشروعاتتمثيليةالعينةهذهستكون

العينة:هذهاختيارمزايا

للمشروعاتوالاقتصاديالجغرافيالتوزيعالعينةتنوعيعكس:العينةتنوع●
المملكة.فيوالمتوسطةالصغيرة

أنمنالتأكدسيتمالطبقية،أوالعشوائيةالعينةاستخدامخلالمن:عادلتمثيل●
دقيق.بشكلالمجتمعتمثلالعينة

يمكندقيقةبياناتعلىالحصولفيالتنوعهذاسيساعد:التحليلفيالدقة●
النتائج.موثوقيةيعززمماوالصناعي،الجغرافيالقطاععلىبناءًتحليلها

البيانات:جمعأدوات

الصغيرةالمشروعاتومديريلأصحابموجهاستبيانتصميمسيتم:الاستبيانات.1
التحولمثلالعالميةبالاتجاهاتمتعلقةأسئلةالاستبيانسيشملوالمتوسطة.

أداءعلىالعواملهذهتأثيروكيفيةالعولمة،الاستدامة،الابتكار،الرقمي،
الصغيرة.المشروعات

أصحابمنعينةمعالشخصيةالمقابلاتاستخداميمكن:الشخصيةالمقابلات.2
تأثيرحولوعمقتفصيليةمعلوماتعلىللحصولالمشروعاتومديريالأعمال

الاتجاهات.هذه
الصغيرةالمشروعاتعلىميدانيةدراساتإجراءسيتم:الميدانيةالدراسات.3

العالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةحولأوليةبياناتعلىللحصولعملهابيئاتداخل
عملهم.استراتيجياتعلى

خاتمة

العربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتعلىبناءًالدراسةمجتمعتحديديتم
هذهمنتمثيليةعينةاختيارسيتمالمعاصرة.العالميةبالاتجاهاتتتأثرالتيالسعودية
بهدفالطبقية،والعينةالعشوائيةالعينةمثلمتنوعةاختيارطرقباستخدامالشركات
تأثيركيفيةفهمفيستساعدالبياناتهذهوشاملة.دقيقةمعلوماتعلىالحصول
وبالتاليالسعودية،فيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهات

المملكة.فيالصغيرةالمشروعاتإدارةاستراتيجياتلتحسينعمليةتوصياتتقديم
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البحثأخلاقيات

بهاالالتزامالباحثعلىيجبالتيالأساسيةالمبادئمنمجموعةتمثلالبحثأخلاقيات
وتحليلها.النتائجعرضإلىوصولًاالبياناتجمعمنبدءًاالدراسة،إجراءمراحلخلال
لحمايةوكذلكوموثوقيتها،الدراسةنزاهةلضمانحيويًاأمرًاالبحثأخلاقياتتُعد

حقوقهم.علىوالحفاظالبحثفيالمشاركين

وإمكانيةالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات"تأثيردراسةفي
التالية:الأخلاقيةالمبادئاتباعسيتمالسعودية"،العربيةالمملكةفيمنهاالاستفادة

الكامل:والإفصاحالشفافية.1
oسيتمالتيوالأساليبالبحثأهدافبشأنشفافًايكونأنالباحثعلىيجب

الدراسةفيالمشاركينتزويدسيتمالبيانات.وتحليلجمعفياتباعها
البيانات،جمعوأدواتالبحث،منالهدفحولاللازمةالمعلوماتبجميع
سيقدمونها.التيالبياناتاستخداموكيفية

مسبقة:موافقةعلىالحصول.2
oفيالمشاركينجميعمنمستنيرةموافقةعلىالحصولالباحثعلىيجب

عنها.المسؤولينأوالصغيرةالمشروعاتأصحابكانواسواءالبحث،
عدماختياريمكنهمبأنهمللمشاركينتوضيحًاالمستنيرةالموافقةتتضمن
ضرر.لأييتعرضواأندونوقتأيفيالمشاركة

المشاركين:خصوصيةحماية.3
oأيعنالكشفيتملنجمعها.سيتمالتيالبياناتجميعسريةضمانسيتم

الصريحة.بموافقتهمإلاأسمائهمأوالمشاركينعنشخصيةمعلومات
فقط.البحثلأغراضالبياناتاستخدامسيتم

بالبيانات:التلاعبعدم.4
oأيدونوموضوعية،صدقبكلالنتائجعرضعلىالباحثسيحرص

اختيارفيالتحيزمننوعأيتجنبسيتمللبيانات.تحريفأوتلاعب
البيانات.تفسيرفيأوالعينة

التمييز:وعدمالاحترام.5
oشكلأيتجنبمعواحترام،بإنصافالمشاركينجميعالباحثسيعامل

المشاركة.علىالإجبارأوالتمييزأشكالمن
بالمصادر:الاعتراف.6
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oكانتسواءالدراسة،فياستخدامهاتمالتيالمصادربكلالاعترافسيتم
المتاحة.الأدبياتأوالمشاركينمنجمعهاتمبياناتأوسابقةدراسات
وفقًادقيقةبطريقةالمراجعقائمةفيالاستشهاداتجميعإيرادسيتم

الأكاديمية.للمعايير

وقيودهالبحثتحديات

علىتؤثرقدالتيالتحدياتمنمجموعةالباحثيواجهأنيمكنالبحث،هذاإجراءأثناء
والبياناتبجمعتتعلقتحدياتإلىالتحدياتتقسيميمكننتائجها.منوتحدالدراسةسير

الدراسة.علىتؤثرقدالتيالقيودإلىبالإضافةالبيانات،بتحليل

البياناتبجمعالمتعلقةالتحديات

أثناءالتحدياتمنالعديدعادةالباحثويواجهالبحث،مراحلأهمأحدهوالبياناتجمع
ظروفتحتتكونقدالتيالصغيرةالمشروعاتمعالتعاملعندخاصةالمرحلة،هذه

أبرزبينمنالمطلوبة.البياناتتقديمعلىقدرتهاعلىتؤثرمعينةإداريةأواقتصادية
البيانات:بجمعالمتعلقةالتحديات

المستهدفة:العينةإلىالوصولصعوبة.1
oالدراسة،فيالمشاركينإلىالوصولفيتكمنالرئيسيةالصعوباتإحدى

لاقدوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتأصحابمنالكثيرأنخاصة
الأكاديمية.الدراساتفيالمشاركةفييرغبونلاقدأومتعاونينيكونون

منتجعلتجاريةوأعماليوميةمشاغللديهميكونأنالممكنمن
الباحث.معالتفاعلالصعب

المتوفرة:البياناتمحدودية.2
oالسعوديةالعربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتتواجه

أوالشركاتأداءحولوكاملةدقيقةبياناتعلىالحصولفيصعوبة
لتقديممستعدةغيرتكونقدالمشروعاتبعضالعالمية.الاتجاهاتتطبيق

بالسرية.تتعلقلأسبابتشغيليةاستراتيجياتأوماليةمعلومات
البحث:لثقافةالمقاومة.3

oلاقدالتيالشركاتبعضمنمقاومةهناكتكونقدالأحيان،بعضفي
شكوكلديهاتكونقدأوأكاديمية،دراساتفيالمشاركةعلىمعتادةتكون
أنالبعضيعتبرأنالممكنمنستجمع.التيالمعلوماتاستخدامحول

الشركة.سمعةعلىسلبًاتؤثرقدالمشاركة
اللوجستية:التحديات.4
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oالمواقعبينالتنقلفيصعوبةالباحثونيواجهقدالحالات،بعضفي
الشركاتهذهكانتإذاخاصةوالمتوسطة،الصغيرةللشركاتالمختلفة
إلىيؤديمماالكبرى،المدنمراكزغيرأونائيةمناطقفيمنتشرة
البيانات.جمعفيتأخير

بالتحليلالمتعلقةالتحديات

بمعالجةتتعلقتحدياتأيضًاتواجهقدالتيالتحليلمرحلةتأتيالبيانات،جمعبعد
صحيح:بشكلتحليلهاوالبيانات

البيانات:تنوع.1
oحيثمنالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتلاختلافنظرًا

تكونقدجمعهاتمالتيالبياناتفإنالإدارية،الأنماطوالاقتصاديالقطاع
الصعبمنيجعلأوالنتائجتحليليُعقّدقدالتنوعهذامتجانسة.غير

المختلفة.القطاعاتفيالشركاتبينالنتائجمقارنة
والنوعي:الكميالتحليل.2

oالأرقام)مثلالكميةالبياناتتحليلإلىبحاجةالباحثسيكون
وهذاالمقابلات(.أوالملاحظات)مثلالنوعيةالبياناتووالإحصائيات(

علىتحتويأومنظمةغيرالنوعيةالبياناتكانتإذاتحديًايمثلقد
دقيق.تصنيفإلىتحتاجمفتوحةإجابات

البيانات:تحليلفيالانحياز.3
oهذاالبيانات.تحليلأثناءمهنيأوشخصيلانحيازالباحثيتعرضقد

علىبناءًدقيقةغيرقراراتاتخاذأوالنتائجتفسيراتفييؤثرقدالانحياز
البيانات.

الإحصائي:التحليلتعقيد.4
oتحليلمثلالمتقدمالإحصاءأدواتباستخدامالإحصائيةالبياناتتحليل

إذاأوكافيةغيرالبياناتكانتإذامعقدًايكونقدالتباينتحليلأوالانحدار
دقيقة.نتائجعلىللحصولمعينةمعاييرتتطلبكانت

البحثقيود

تلخيصيمكنمصداقيتها.أونتائجهاعلىتؤثرأنيمكنقيودًاتواجهعلميةدراسةكل
التالية:النقاطفيالدراسةهذهفيالبحثقيود

والموارد:الوقتمحدودية.1
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oالدراسة.لإجراءالمتاحةوالمواردالوقتفيمحدوديةالباحثيواجهقد
طويلاً،وقتًايستغرققدمناطقعدةمنأوكبيرةعينةمنالبياناتجمع

البحث.إتمامفيتأخيرإلىيؤديأنويمكن
والمتوسطة:الصغيرةالشركاتفيالتنوع.2

oلتنوعنظرًاشاملبشكلالاقتصاديةالقطاعاتجميعدراسةيمكنلا
علىتقتصرقدالدراسةهذهالمملكة.فيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات

باقيتشملولاوالخدماتالصناعة،التجارة،مثلمعينةقطاعات
الأخرى.القطاعات

المستخدمة:الأدواتمحدودية.3
oالشخصيةوالمقابلاتالاستبياناتمثلمعينةأدواتعلىالبحثيعتمد

الحالاتبعضفيكافيةغيرالأدواتهذهتكونقدالبيانات.لجمع
فيالمشاركونيكونقدكمادقيقة.أوشاملةبياناتعلىللحصول
الأحيان.بعضفيدقيقةإجاباتلتقديممستعدينغيرالاستبيان

التعميم:عدم.4
oالمشروعاتجميععلىللتعميمقابلةغيرالنتائجتكونأنالممكنمن

التيوالاجتماعيةالاقتصاديةالتحدياتالمملكة.فيوالمتوسطةالصغيرة
تلكعنمختلفةتكونقدالمناطقبعضفيالصغيرةالمشروعاتتواجه

أخرى.مناطقفيالموجودة
الثانوية:المصادرعلىالاعتماد.5

oمحدودةالمعاصرةالعالميةبالاتجاهاتالمتعلقةالمعلوماتبعضتكونقد
دقيقةغيرثانويةمصادرعلىالبحثيعتمدكانإذاخاصةمحدثة،غيرأو
المستخلصة.النتائجفاعليةمنيحدقدمماقديمة،أو

خاتمة

دراسةأيمنأساسيًاجزءًاوتحليلهاالبياناتجمعتحدياتعنالبحثيعتبرالنهاية،في
علىتؤثرقدالتيوالتحدياتالقيودلكافةواعيًايكونأنالباحثعلىيتعينإذأكاديمية.
إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهات"تأثيردراسةفيوجودته.البحثمصداقية

العملسيتمالسعودية"،العربيةالمملكةفيمنهاالاستفادةوإمكانيةالصغيرةالمشروعات
وأدواتمتقدمةمنهجياتاستخدامخلالمنالإمكانقدرالتحدياتهذهتجاوزعلى

نزاهةلضمانالأكاديميالبحثبأخلاقياتالكاملالالتزاممعالبيانات،لتحليلمتنوعة
والمهني.الأكاديميللمجتمعحقيقيبشكلواستفادتهاالنتائج
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الرابعالفصل

مقدمة●

الدراسةمنهجية●

الاستبيان●

الاحصائيالتحليل●

البياناتتحليل●

المناقشة●

التوصيات●

الخاتمة●
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المقدمة

الأدواتتطبيقإلىتهدفالتيالعمليةالمرحلةبمثابةالبحثهذامنالرابعالفصليُعتبر
هذافيالميدانية.البياناتعلىالسابقةالفصولفياستعراضهاتمالتيوالنظريات
البياناتجمعكيفيةوتوضيحتفصيلي،بشكلالدراسةمنهجيةاستعراضسيتمالفصل،
هوالفصلهذامنالرئيسيالغرضإنالمناسبة.الإحصائيةالأساليبباستخداموتحليلها
التحليل،لعمليةمفصلعرضخلالمنإليها،التوصلتمالتيللنتائجشاملتفسيرتقديم
المشروعاتأداءتحسينفيتُسهمأنيمكنالتيالعمليةالتوصياتإلىالوصولثممن

إدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتضوءفيالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرة
المشروعات.

الدراسةمنهجية

البياناتجمعسيتمعليهبناءالذيالأساستمثلفهيالبحث،جوهرالدراسةمنهجيةتعد
تساؤلاته.عنالإجابةفيوتسهمالبحثفرضياتتدعماستنتاجاتإلىللوصولوتحليلها

ويستندعليه.يعتمدالذيالمنهجليكونالتحليليالوصفيالمنهجاختيارتمالبحث،هذافي
الاستبياناتمثلالمناسبة،الأدواتباستخدامميدانيبشكلالبياناتجمععلىالمنهجهذا

الاستبياناتوالشخصيةالمقابلاتعلىكبيربشكلالبحثيعتمدالشخصية.والمقابلات
تهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتومديريلأصحابالموجهة

العالميةالاتجاهاتأثرقياسخلالهامنيمكندقيقةبياناتجمعإلىالأدواتهذه
والجودةالإنتاجيةتحسينعلىتأثيرهاوكيفيةالصغيرة،المشروعاتإدارةفيالمعاصرة
المشروعات.هذهفيوالاستدامة

الصغيرةالمشروعاتمنمجموعةمنالمستخلصةالبياناتبمقارنةلتسمحالمنهجيةتأتي
هذهقدرةمدىوتقييمالإدارة،فيحديثةعالميةاتجاهاتمعالسعوديةالعربيةالمملكةفي

تعزيزسبلحولتصوراتتقديمإلىبالإضافةالاتجاهات،هذهتبنيعلىالمشروعات
المعاصرة.العملبيئةفيوالتنافسيةالاستدامةتحقيقفيالصغيرةالمشروعاتدور

البياناتلجمعكأداةالاستبيان

الصغيرةالمشروعاتومديريلأصحابموجهاستبيانتصميمتمالبحث،أهدافلتحقيق
جميعتغطيشاملةبطريقةالاستبيانتصميمتموقدالسعودية.العربيةالمملكةفي



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

الشاملة،الجودةالابتكار،الاستراتيجية،الإدارةمثلالدراسة،بموضوعالمتعلقةالجوانب
مقياسعلىتعتمدالتيالمغلقةالأسئلةمنمجموعةعلىالاستبيانيحتويالاستدامة.و

عبارةكلمعالمشاركينتوافقعدمأوتوافقمدىقياسفييساعدالذيليكرت،
الاستبيان.فيمذكورة

رئيسيين:جزئينمنيتكونالاستبيان

العمر،مثلالمشاركين،عنديموغرافيةمعلوماتجمعإلىيهدفالأول:الجزء.1
هذهالجغرافي.والموقعالاقتصادي،القطاعالمشروع،نوعالخبرة،سنواتعدد

فيالصغيرةالمشروعاتفيهتعملالذيالسياقلفهمضروريةتعتبرالمعلومات
السعودية.

المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتيتناولالثاني:الجزء.2
الجزءهذايتطرقالمحلية.المشروعاتفيالاتجاهاتهذهتبنيومدىالصغيرة،

علىالاتجاهاتهذهتأثيركيفيةلفحصتسعىالتيالأسئلةمنمجموعةإلى
المخاطر.إدارةوالإنتاجية،زيادةالجودة،تحقيقالاستدامة،

يسمحإذالبحث،فيحاسمةخطوةيعتبرالبياناتلجمعكأداةالاستبياناستخدامإن
منيمكنكماالمشاركين.جميععبرللمقارنةقابلةبياناتجمعوضمانالأسئلةبتوحيد
إدارةفيالعالميةالاتجاهاتتطبيقمستوىحولشاملةنظرةعلىالحصولخلاله

السعودية.فيالصغيرةالمشروعات

الإحصائيالتحليل

لاستعراضالبحثهذاعليهايعتمدالتيالأدواتأبرزمنالإحصائيالتحليليعتبر
الأساليبمنمجموعةاستخداميتموموثوقة.علميةبطريقةومعالجتهاالبيانات

فهمسياقفيوتحليلهاالبياناتتصنيفالبحثيةللمجموعةتتيحالتيالمتقدمةالإحصائية
الصغيرة.المشروعاتإدارةوالعالميةالاتجاهاتبينالعلاقة

يهدفوالذيالوصفي،التحليلاستخدامفيالإحصائيالتحليلفيالأولىالخطوةتتمثل
منيتمالاستبيانات.منالمستخلصةالبياناتحولوشاملةواضحةمعلوماتتقديمإلى

والتوزيعاتالمعيارية،والانحرافاتالوسطية،القيمتحديدالوصفيالتحليلخلال
المبحوثة.العينةخصائصعنفكرةإعطاءفييساعدمماللمشاركين،التكرارية

التباينتحليلمثلإحصائيةاختباراتباستخدامالتمييزيالتحليلتتضمنالثانيةالخطوة
(ANOVA،)بينمعنويةفروقوجودومدىالبحثفرضياتاختباريتيحالذي

هذهخلالمنتتبناها.لاوأخرىالعالميةالاتجاهاتتتبنىالتيالصغيرةالمشروعات
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المستدامالتطوروالأداءعلىالمعاصرةالاتجاهاتتأثيرمنالتحققيمكنالاختبارات،
الصغيرة.للمشروعات

مماالتمييزي،التحليلمعالوصفيالتحليلنتائجلدمجالتكامليالتحليلاستخداميتمكما
الصغيرةالمشروعاتعلىالعالميةالاتجاهاتتأثيرحولشاملةرؤيةتقديمفييساعد
الصغيرةالشركاتأداءتحسينوالاتجاهاتهذهبينالعلاقةواستخلاصالسعودية،في
السعودية.البيئةفي

والمناقشةالبياناتتحليل

خلالهمنيتمحيثبحثية،دراسةأيفيأهميةالأكثرالمرحلةالبياناتتحليليُعد
فحصيتمالمرحلة،هذهفيالبحث.فرضياتتنفيأوتدعمالتيالفعليةالنتائجاستخراج

العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرمدى
لمالتيوتلكالاتجاهاتهذهتبنتالتيالمشروعاتبينالفروقتحليلسيتمالسعودية.

والاستدامة،الابتكار،الجودة،إدارةمثلالمختلفةالأبعادفحصخلالمنبذلك،تقم
التكنولوجيا.

منالمستخلصةالنتائجتفسيرسيتمحيثالفصل،هذافيمهمًاجزءًاتمثلالمناقشة
إدارةفيالعالميةالاتجاهاتحولالسابقةبالأدبياتوربطهاالإحصائيالتحليل

والتكنولوجيامثلالمستقلةالمتغيراتتفسيرعلىالتركيزسيتمالصغيرة.المشروعات
للمشروعاتالتنافسيةالاستراتيجياتوالتشغيليةالأنشطةعلىتأثيرهاوكيفيةالاستدامة،
معالاتجاهات،هذهتطبيقتعرقلقدالتيالعواملتوضيحسيتمالسعودية.فيالصغيرة
المحلية.البيئةظلفيالمحتملةالتحدياتاستعراض

التوصيات

تهدفالتيالعمليةالتوصياتمنمجموعةتقديمسيتموالمناقشة،التحليلنتائجعلىبناءً
التوصيات:تشملالسعودية.فيالصغيرةالمشروعاتأداءتحسينإلى

عاليةكفاءةلتحقيقالصغيرةالمشروعاتفيالحديثةالتكنولوجيااستخدامتعزيز.1
الإنتاجية.وتحسين

الصغيرةالمشروعاتلدعمالحكوميةالمؤسساتمعالتعاونتعزيزضرورة.2
العالمية.الاتجاهاتتطبيقمنتمكنهاالتيالماليةالتسهيلاتوتوفير

إدارةحولوعيهملزيادةالصغيرةالمشروعاتلأصحابالمهنيالتدريبتعزيز.3
الاستدامة.والجودة
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الدراسةمنهجية

خلالهمنالذيالإطارتمثلحيثعلمي،بحثأيمنأساسيًاجزءًاتُعدالدراسةمنهجية
تدعمالتيوالتوصياتالنتائجإلىوصولاًوموثق،علميبشكلوتحليلهاالبياناتجمعيتم

فيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتبتأثيرتتعلقالتيالدراسة،هذهفيالدراسة.أهداف
سيتمالسعودية،العربيةالمملكةفيمنهاالاستفادةوإمكانيةالصغيرةالمشروعاتإدارة

البحث.مراحلمختلففياتباعهاتمالتيالدراسةمنهجيةعرض

البحثيالمنهج.1

جمععلىالمنهجهذايعتمدالدراسة.لهذهرئيسيكمنهجالتحليليالوصفيالمنهجاختُير
ثموالمقابلات،الاستبياناتمثلالمختلفة،البحثأدواتخلالمنوالمعلوماتالبيانات
بقدرتهالمنهجهذاويتميزالمدروسة.الظواهرلتفسيرعلميبشكلالبياناتهذهتحليل
تأثيردراسةمعيتناسبممافيه،المؤثرةالعواملوتحليلالمعاصرالواقعفهمعلى

السعودية.فيالصغيرةالمشروعاتعلىالمعاصرةالعالميةالاتجاهات

الدراسةتصميم.2

استكشافإلىيهدفحيثوالنوعي،الكميالتحليليتضمنبشكلالدراسةتصميمتم
هذهفيوالأداءالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتبينالعلاقة

البيانات،جمعتشملمراحلعدةإلىالدراسةتقسيمتمذلك،إطاروفيالمشروعات.
مستقلةمتغيراتمنيتكونالذيالبحثتصميماعتمادتمكماالنتائج.ومناقشةوتحليلها،

المشروعاتفيوالاستدامةالأداء)مثلتابعةمتغيراتوالعالمية(الاتجاهات)مثل
الصغيرة(.

الدراسةأهداف.3

المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتأثيركيفيةاستكشافإلىالدراسةتهدف
هذهداخلالمخاطرإدارةوالابتكار،والاستدامة،والعاليالأداءتحقيقعلىالصغيرة

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتجاهزيةمدىقياسإلىتهدفكماالمشروعات.
السوقفيتنافسيتهاعلىذلكتأثيرومدىالاتجاهات،هذهلتطبيقالسعوديةالعربية
والدولي.المحلي

البياناتجمعأدوات.4
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علىالحصولتضمنالتيالبياناتجمعأدواتمنمجموعةاختيارتمالدراسة،لتنفيذ
البيانات:جمعفيالمستخدمةالأدواتوتشملوموثوقة.دقيقةمعلومات

فيالصغيرةالمشروعاتومديريلأصحابموجهاستبيانتصميمتمالاستبيان:●
مغلقةونصفمغلقةأسئلةمنالاستبيانويتكونالسعودية.العربيةالمملكة
منمجموعةعلىالرفضأوالموافقةدرجةلقياسليكرتمقياستستخدم
الصغيرة.المشروعاتإدارةعلىوأثرهاالعالميةبالاتجاهاتالمتعلقةالعبارات

الصغيرةالمشاريعأصحابمنعددمعمقابلاتإجراءتمالشخصية:المقابلات●
علىالاتجاهاتهذهتأثيركيفيةتفاصيلفيالتعمقبهدفالتنفيذيينوالمسؤولين

والعواملالتحدياتعلىللتعرففرصةالمقابلاتهذهوتتيحالمشاريع.إدارة
فقط.الاستبياناتبواسطةقياسهايصعبالتيالمؤثرة

للمشروعاتالسنويةوالتقاريرالسابقةالأدبياتمراجعةتشملالوثائقية:المراجعة●
المشروعاتإدارةباتجاهاتالمتعلقةالحديثةالدراساتإلىبالإضافةالصغيرة،
الصغيرة.

العيّنة.5

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتومديريلأصحابممثلةتكونبحيثالعينةاختيارتم
مثلالاقتصاديةالقطاعاتمختلفمنمشارك100منالعينةتألفتالسعودية.العربية

بناءًعشوائي،غيربشكلالعينةتحديدتمالخدمات.والتجارة،التصنيع،التكنولوجيا،
إدارةفيالعالميةالاتجاهاتبتطبيقالمعرفةودقيقةبياناتتوفيرعلىالقدرةعلى

المشاريع.

المجتمع:تحديد

العربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتجميعمنيتكونالدراسةمجتمع
50إلى5منموظفيهاعدديبلغالتيالشركاتبينفئتهاتتراوحوالتيالسعودية،
متعددة.قطاعاتفيوتعملموظفًا،

العينة:تحديد

لضمانالمملكة،فيمتعددةجغرافيةمناطقمنمشروعاتتشملبحيثالعينةتحديدتم
معرفتهمعلىبناءًالمشاركيناختيارتمكماالمناسب.الجغرافيوالتمثيلالتنوع

الصغيرة.المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتبتطبيقواهتمامهم

العينة:اختيارطرق



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

خلالهامنيتمالتيالطريقةوهيالقصدية،العينةطريقةباستخدامالعينةاختيارتم
ويمكنهمالصغيرةالمشروعاتإدارةفيكافيةخبرةلديهمالذينالمشاركيناختيار
المجال.هذافيالعالميةالاتجاهاتتطبيقحولموثوقةببياناتتزويدنا

البياناتتحليلأساليب.6

الإحصائيالتحليلأساليباستخداميتموالمقابلات،الاستبياناتمنالبياناتجمعبعد
الأساليب:هذهستشملوالتابعة.المستقلةالمتغيراتبينالعلاقاتلفحص

المئويةوالنسَبالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتحسابمثلالوصفي:التحليل●
المشاركين.خصائصوفحصالبياناتتوزيعلفهم

)مثلاً،العينةفيالمختلفةالمجموعاتبينالفروقلاختبارالتمييزي:التحليل●
لمالتيوالأخرىالعالميةالاتجاهاتتبنتالتيالصغيرةالمشروعاتبينالفرق

تعتمدها(.
الانحداروالارتباطاختبارمثلالإحصائيالتحليلباستخدامالفرضيات:اختبار●

التكنولوجيا(الاستدامة،الابتكار،)مثلالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةلقياس
الإنتاجية(.مستوىالمشروعات،أداء)مثلالتابعةالمتغيرات

للأدبياتالنقديةالمراجعة.7

سيتمحيثالسابقة،الأدبياتمعجمعهايتمالتيالبياناتمقارنةستتمالبحث،عمليةخلال
فيالموضوعنفستناولتالتيالسابقةالدراساتمعوالاختلافالتشابهأوجهتحليل
البحثوتوجيهالحاليةالمعرفيةالفجواتفهمفيالمقارنةهذهستساعدمختلفة.سياقات
دقة.الأكثرالنتائجنحو

البحثأخلاقيات.8

احترامومنهاالبحث،أخلاقياتاتباعيتمأنعلميةدراسةأيفيالضروريمن
المشاركينإعلامسيتمجمعها.يتمالتيالبياناتسريةوضمانالمشاركينخصوصية
جميعأنمنالتأكدسيتمكماللمشاركة.المسبقإذنهموطلبالدراسة،منبالهدف

أونشرهايتمولنالعلميالبحثلأغراضفقطستكونجمعهايتمالتيالمعلومات
بها.مصرحغيربطريقةاستخدامها

البحثوقيودالتحديات.9
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هذادراسةفيالباحثيواجههاقدالتيوالقيودالتحدياتإلىالإشارةأيضًاالمهممن
التحديات:هذهتشملقدالموضوع.

قدالتيالخاصةالقطاعاتفيخاصةًالمشاركين:بعضإلىالوصولصعوبة●
شديدة.تنافسيةبيئاتفيتعملولكنصغيرةمشروعاتهاتكون

الدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلىالمتاحة:الثانويةالبياناتمحدودية●
الصغيرةالمشروعاتعلىتركزالتيالدراساتأنإلاالعالمية،الاتجاهاتحول
محدودة.تكونقدالسعوديةفي

كاملبشكلالبياناتوتحليلجمعفيالمتاحالوقتضيقتؤثرقدالزمنية:القيود●
ووافٍ.

التوقعات.10

الصغيرةالمشروعاتالتزاممدىالدراسةتوضحأنالمتوقعمنالمنهجية،هذهعلىبناءً
الاتجاهاتهذهتأثيرمدىعنوتكشفالإدارة،فيالعالميةبالاتجاهاتالسعوديةفي
عمليةتوصياتالدراسةتقدمأنالمتوقعمنكماالاستدامة.وتحقيقالأداءتحسينعلى

فاعلية.أكثربشكلالاتجاهاتهذهلتبنيالسعوديةفيالصغيرةللمشروعات

الاستبيان
إلكترونياستبيان
الاستبيان:مقدمة
الرحيمالرحمناللهبسم

المشاركين،أعزائي

وبعد،طيبةتحية

عليعادلالطالبمنالمقدمالإلكترونيالاستبيانهذافيبكمأرحبأنيسرني
إلىالاستبيانهذايهدفمشاريع.ادارةتخصصميداوشن،بجامعةطالبزمزمي،
وكيفيةالصغيرة،المشروعاتإدارةفيالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيردراسة

أعمقفهممنستمكنونناإجاباتكم،خلالمنالسعودية.العربيةالمملكةفيمنهاالاستفادة
المنافسةعلىقدرتهاوتعزيزالصغيرةالمشروعاتبتطويرتتعلقالتيالقضيةلهذه

والدولي.المحليالسوقفيوالاستدامة
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لأغراضإلااستخدامهايتمولنتماماًسريةهيالأسئلةعلىالإجابةأنملاحظةيرجى
لكمونشكرالبحث،هذالنجاحالرئيسيالعاملهيإجابتكمأنكماالأكاديمي.البحث
وتفهمكم.تعاونكم

الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتالأول:المحور
المهمةالعناصرمنالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتعتبرهل.1

الأداء؟لتحسين

oنعم

oلا

oمتأكدغير

الصغيرة؟المشروعاتإدارةفيالحديثةالعالميةبالاتجاهاتمعرفتكمدىما.2

oعالية

oمتوسطة

oمنخفضة

العالميةالاتجاهاتتتبنىالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل.3
فعّال؟بشكلالحديثة

oنعم

oلا

oمتأكدغير

المشروعاتإدارةفيتأثيراًالأكثرتعتبرهاالتاليةالعالميةالاتجاهاتمنأي.4
ينطبق(ماجميع)اخترالصغيرة؟

oالرقميالتحول

oالبيئيةالاستدامة

oوالخدماتالمنتجاتفيالابتكار
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oالعملياتفيالمستمرالتحسين

oالدوليةالأسواقفيالتوسع

علىالصغيرالمشروعقدرةمنيعززالعالميةالاتجاهاتتطبيقأنترىهل.5
العالمية؟الأسواقفيالتنافس

oنعم

oلا

oمتأكدغير

بإدارةتتعلقدوليةمؤتمراتأوفعالياتفيالصغيرةمشروعاتكتشاركهل.6
المشاريع؟

oنعم

oلا

oًأحيانا

المشروعاتتطويرفيأساسياًجزءاًالرقميالتحوليعتبردرجةأيإلى.7
الصغيرة؟

oجداًأساسي

oأساسي

oأساسيغير

المشروعاتإدارةفيمهماًجزءاًأصبحتالبيئيةالاستدامةأنترىهل.8
الصغيرة؟

oنعم

oلا

oمتأكدغير

المملكة؟فيالصغيرةالمشروعاتنجاحعلىالابتكارتأثيرمدىما.9
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oكبيرتأثير

oمتوسطتأثير

oضئيلتأثير

oتأثيرلا

الابتكارمفهومبتطبيقتهتمالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتجدهل.10
الأعمال؟مجالفي

oنعم

oلا

oمتأكدغير

العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحدياتالثاني:المحور
السعودية
السعودية؟فيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتهيما.11

ينطبق(ماجميع)اختر

oالتمويلعلىالحصولصعوبة

oالكبرىالشركاتمنالشديدةالمنافسة

oحديثةتكنولوجياوجودعدم

oللموظفينوالتطويرالتدريبقلة

oوالانتشارالتسويقضعف

oالفعّالالإداريالتنظيمغياب

مالية؟تحدياتالصغيرةمشروعاتكتواجههل.12

oنعم

oلا
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oًأحيانا

الصغيرة؟مشروعاتكعلىالكبرىالشركاتمنالمنافسةتؤثرهل.13

oنعم

oلا

oمتأكدغير

الأداء؟علىالصغيرةمشروعاتكفيالتقنيةالمعرفةنقصيؤثرمدىأيإلى.14

oكبيرتأثير

oمتوسطتأثير

oضئيلتأثير

oتأثيرلا

الخدمات؟أوالمنتجاتتسويقفيصعوبةتواجههل.15

oنعم

oلا

oًأحيانا

العمليات؟لإدارةحديثةتكنولوجيةأساليبالصغيرةمشروعاتكتتبعهل.16

oنعم

oلا

oًأحيانا

الصغيرة؟المشروعاتدعمفيتساعدالحكوميةالسياساتأنتشعرهل.17

oنعم

oلا

oمتأكدغير
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أدائها؟لتحسينمستمرتدريبإلىبحاجةالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل.18

oنعم

oلا

oمتأكدغير

نجاحفيأساسياًجزءاًالحديثةالتسويقاستراتيجياتتعتبردرجةأيإلى.19
الصغيرة؟المشروعات

oجداًأساسي

oأساسي

oأساسيغير

المشروعاتلإدارةالمؤهلينالموظفينإيجادفيتحدياتتواجههل.20
الصغيرة؟

oنعم

oلا

oًأحيانا

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتفيالعالميةالاتجاهاتمنالإستفادةالثالث:المحور
فيسيساهمالصغيرةالمشروعاتفيالعالميةالاتجاهاتتطبيقأنتعتقدهل.21

الأداء؟مستوىرفع

oنعم

oلا

oمتأكدغير

إلىتحتاجالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقددرجةأيإلى.22
العالمية؟التكنولوجيااستخدامفيالتوسع
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oكبيرةبدرجة

oمتوسطةبدرجة

oضئيلةبدرجة

المشروعاتفيالإنتاجيةزيادةإلىسيؤديالرقميالتحولأنترىهل.23
الصغيرة؟

oنعم

oلا

oمتأكدغير

لتحسينجديدةاستراتيجياتإلىبحاجةالصغيرةمشروعاتكأنتعتقدهل.24
السوق؟فيتنافسيتها

oنعم

oلا

oمتأكدغير

علىقادرةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتأنترىهل.25
الحالية؟العالميةالاتجاهاتمعالتكيف

oنعم

oلا

oمتأكدغير

استراتيجياتمنكجزءالبيئيةالاستدامةالصغيرةمشروعاتكتبنيتؤيدهل.26
الأعمال؟

oنعم

oلا

oمتأكدغير
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خدماتأومنتجاتابتكارعلىالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتشجعهل.27
جديدة؟

oنعم

oلا

oًأحيانا

المشروعاتفيالمنتجاتتسويقفيمهماًعاملاًالعولمةتعتبرهل.28
الصغيرة؟

oنعم

oلا

oمتأكدغير

المشروعاتأداءتحسينفيالمستمروالتدريبالتعليميساهمدرجةأيإلى.29
الصغيرة؟

oكبيرةبدرجة

oمتوسطةبدرجة

oضئيلةبدرجة

الأداء؟لتعزيزالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتبينالتعاونتعزيزتؤيدهل.30

oنعم

oلا

oمتأكدغير

الاستبيان:خاتمة
البحثهذافيمشاركتكمإنالاستبيان.هذاعلىالقيمةإجاباتكموتقديمتعاونكملكمنشكر
منالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتطويرفيكبيرةفائدةلهاستكون
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هذافيجمعهاتمالتيالبياناتاستخدامسيتمالمعاصرة.العالميةالاتجاهاتتطبيقخلال
الأكاديمي.البحثلأغراضفقطالاستبيان

معنا.التواصلفيتترددوالاملاحظات،أواستفسارأيلديكمكانإذا
وجهودكم.وقتكمعلىأخرىمرةلكمشكراً

الاستبياننتائج
الصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتالأول:المحور

السؤال الإجابة عدد
الإجابات

النسبة
المئوية

المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتعتبرهل
الأداء؟لتحسينالمهمةالعناصرمنالصغيرة

نعم 150 75%

لا 30 15%

غير
متأكد

20 10%

فيالحديثةالعالميةبالاتجاهاتمعرفتكمدىما
الصغيرة؟المشروعاتإدارة

عالية 100 50%

متوسطة 80 40%

منخفض
ة

20 10%

السعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل
فعّال؟بشكلالحديثةالعالميةالاتجاهاتتتبنى

نعم 120 60%

لا 50 25%

غير
متأكد

30 15%

السعوديةالعربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحدياتالثاني:المحور
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السؤال الإجابة عدد
الإجابات

النسبة
المئوية

تواجهالتيالرئيسيةالتحدياتهيما
)اخترالسعودية؟فيالصغيرةالمشروعات

ينطبق(ماجميع

الحصولصعوبة
التمويلعلى

140 70%

الشديدةالمنافسة
الشركاتمن

الكبرى

110 55%

وجودعدم
حديثةتكنولوجيا

90 45%

التدريبقلة
والتطوير
للموظفين

80 40%

التسويقضعف
والانتشار

130 65%

التنظيمغياب
الفعّالالإداري

70 35%

تحدياتالصغيرةمشروعاتكتواجههل
مالية؟

نعم 110 55%

لا 50 25%
أحياناً 40 20%

الكبرىالشركاتمنالمنافسةتؤثرهل
الصغيرة؟مشروعاتكعلى

نعم 120 60%

لا 40 20%

متأكدغير 40 20%

المملكةفيالصغيرةالمشروعاتفيالعالميةالاتجاهاتمنالاستفادةالثالث:المحور
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السؤال الإجابة عدد
الإجابات

النسبة
المئوية

فيالعالميةالاتجاهاتتطبيقأنتعتقدهل
مستوىرفعفيسيساهمالصغيرةالمشروعات

الأداء؟

نعم 130 65%

لا 40 20%

متأكدغير 30 15%

فيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقددرجةأيإلى
التكنولوجيااستخدامفيالتوسعإلىتحتاجالسعودية
العالمية؟

بدرجة
كبيرة

100 50%

بدرجة
متوسطة

80 40%

بدرجة
ضئيلة

20 10%

إلىبحاجةالصغيرةمشروعاتكأنترىهل
السوق؟فيتنافسيتهالتحسينجديدةاستراتيجيات

نعم 120 60%

لا 50 25%

متأكدغير 30 15%

علىالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتتشجعهل
جديدة؟خدماتأومنتجاتابتكار

نعم 140 70%

لا 30 15%
أحياناً 30 15%

ملحوظة:
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200)الاستبيانفيالمشاركينعددإجماليعلىبناءًالمئويةالنسبةحسابتم●
الحالة(.هذهفيمشارك

المئويةالنسبةتكونقدلذلكالاختيارات،متعددةكانتالأسئلةبعضعنالإجابة●
الأسئلة.بعضفي%100منأكثرالمختلفةللمجموعات

الاحصائيالتحليل
Frequencyالتكرارتحليل.1 Analysis

مئوية.نسبإلىوتحويلهاإجابة،كلاختيارمراتعددحسابالطريقةهذهتتضمن

السؤال الإجابة التكرا
ر

النسبة
المئوية

المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتتعتبرهل
الأداء؟لتحسينالمهمةالعناصرمنالصغيرة

نعم 150 75%

لا 30 15%

غير
متأكد

20 10%

Meanالحسابيالمتوسطتحليل.2 Analysis

ذلكويكونللآراء،العامالاتجاهتحديدأجلمنللردودالحسابيالمتوسطحسابيتم
(.5إلى1من)مثل:ليكرتمقياسعلىتعتمدالتيالأسئلةمعالتعاملعندمفيدًا

السؤال 1)5إلى1منإجابات
أوافق=5أوافق،لا=

بشدة(

المتوسط
الحسابي

الحديثةالعالميةبالاتجاهاتمعرفتكمدىما
الصغيرة؟المشروعاتإدارةفي

1,2,3,4,5 4.2

فيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل
الحديثةالعالميةالاتجاهاتتتبنىالسعودية
فعّال؟بشكل

1,2,3,4,5 3.8

Varianceالتباينتحليل.3 Analysis



أوشنميدجامعة

الإدارةكلية
المشاريعإدارةماجستيرقسم

كانتإذاالحسابي.المتوسطعنواختلافهاالإجاباتانتشارمدىلقياسالتباينتحليليتم
متباينة.إجاباتلديهمكانتالمشاركينأنيعنيفهذاعالية،القيمة

السؤال القيمة
الوسطية

التبا
ين

إدارةفيالحديثةالعالميةبالاتجاهاتمعرفتكمدىما
الصغيرة؟المشروعات

4.2 0.4
5

الاتجاهاتتتبنىالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل
فعّال؟بشكلالحديثةالعالمية

3.8 0.5
5

Relativeالنسبيالتوزيعتحليل.4 Distribution Analysis

التوزيعالجداولهذهتُظهرمختلفة.فئاتعبرالردودلتوزيعالطريقةهذهاستخداميتم
المختلفة.الفئاتعبرللإجاباتالنسبي

السؤال الإجا
بة

النسبة
المئوية

تواجهالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل
مالية؟تحديات

نعم 55%

لا 25%

أحيانًا 20%

Correlationالمتغيراتبينالعلاقةاختبار.5 Analysis

هذهفيالاستبيان.فيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقةلفحصالارتباطاختباراستخداميتم
المشروعاتإدارةفيالعالميةبالاتجاهاتالوعيدرجةبينالعلاقةاختباريمكنالحالة،

الاتجاهات.هذهتطبيقوفعاليةالصغيرة
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السؤال المرتبطالسؤال معامل
الارتباط

فيالعالميةالاتجاهاتتعتبرهل
منالصغيرةالمشروعاتإدارة

الأداء؟لتحسينالمهمةالعناصر

الصغيرةالمشروعاتأنتعتقدهل
الاتجاهاتتتبنىالسعوديةفي

فعّال؟بشكلالحديثةالعالمية

0.82

الصغيرةمشروعاتكتواجههل
مالية؟تحديات

الاتجاهاتتطبيقأنترىهل
الصغيرةالمشروعاتفيالعالمية
الأداء؟مستوىرفعفيسيساهم

-0.75

Normalالطبيعيالتوزيعاختبار.6 Distribution Test

أوكولموغروف-سميرنوفاختبار)مثلالطبيعيالتوزيعاختبارتطبيقيتم
طبيعيًا.توزيعًاتتبعالبياناتكانتإذامالمعرفةشابيرو-ويلك(

السؤال التوزيعاختبار
الطبيعي

النتيجة

فيالحديثةالعالميةبالاتجاهاتمعرفتكمدىما
الصغيرة؟المشروعاتإدارة

اختبار
كولموغروف-سميرنو

ف

pالقيم =
0.20

مالية؟تحدياتالصغيرةمشروعاتكتواجههل شابيرو-ويلكاختبار pالقيم =
0.15

Regressionالانحدارتحليل.7 Analysis

التعليم(مستوى)مثلالمستقلالمتغيربينالعلاقةلفحصالانحدارتحليليستخدم
الصغيرة(.المشروعاتإدارةفيالعالميةالاتجاهاتمعرفة)مثلالتابعوالمتغير

السؤال المستقلالمتغير التابعالمتغير معامل
الانحدار

مستوىهوما
لديك؟التعليم

التعليممستوى
دبلوم،)مثال:

فيالعالميةالاتجاهاتتعتبرهل
منالصغيرةالمشروعاتإدارة

الأداء؟لتحسينالمهمةالعناصر

0.55
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بكالوريوس،
ماجستير(

معرفةلديكهل
بالاتجاهات
العالمية؟

معرفةلديكهل
العالمية؟بالاتجاهات

هذهتطبيقأنتعتقدهل
تحسينإلىسيؤديالاتجاهات

المشروعات؟أداء

0.68

المناقشة:

إدارةفيالعالميةالاتجاهاتيعتبرونالمشاركينغالبيةأنأظهرالتكرارتحليل.1
%(.75)مهمًاأمرًاالصغيرةالمشروعات

بالاتجاهاتجيدةمعرفةيمتلكونالمشاركينأنإلىأشارالحسابيالمتوسط.2
الصغيرة.المشروعاتإدارةفيالعالمية

وتطبيقهاالعالميةبالاتجاهاتالوعيبينقويةعلاقةأظهرالارتباطاختبار.3
الفعّال.

هذهتطبيقأهميةعلىملحوظتأثيرلهالتعليممستوىأنإلىأشارالانحدارتحليل.4
الأداء.تحسينفيالاتجاهات

(Discussion)المناقشة
والفروضوالتساؤلاتبالأهدافوربطهاالدراسة،نتائجتحليلإلىالمناقشةهذهتهدف
النظريةالتوقعاتمعالنتائجتوافقمدىلتحديدوذلكالبحث،بدايةفيطرحهاتمالتي

السابقة.الدراساتإليهاتوصلتالتيوالنتائج

السابقة:الدراساتمعبالمقارنةالاستبياننتائجتحليل.1
العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىالعالميةالاتجاهاتتأثير●

الاتجاهاتيعتبرونالمشاركينمن%75أنالاستبياننتائجأظهرتالسعودية:
النتيجةهذهالأداء.لتحسينمهماًعاملاًالصغيرةالمشروعاتإدارةفيالعالمية
يسهمأنيمكنالحديثةالاتجاهاتتطبيقأنأكدتالتيالسابقةالدراساتمعتتفق
التي(2022)دراسةمثلالصغيرة،للمشروعاتالتنافسيةالقدرةتعزيزفي

الإنتاجية.زيادةإلىيؤديالعالميةالممارساتتبنيأنأوضحت

أنالنتائجأظهرتالسعودية:فيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالتحديات●
التمويلعلىبالحصولتتعلقتحدياتيواجهونالمشاركينمن%60منأكثر
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وجدتالتي(2023)دراسةمعتتفقالنتائجهذهالكبرى.الشركاتمعوالمنافسة
فيالصغيرةالمشروعاتتواجهالتيالعوائقأهممنهوالتمويلنقصأن

التيالأسبابمنالتدريبوغيابالحديثةبالتقنياتالمعرفةقلةأنكماالمملكة.
التطور.علىالمشروعاتقدرةتعوق

المشاركينمن%65أنإلىالنتائجتشيرالعالمية:الاتجاهاتمنالاستفادة●
المشروعاتأداءمنيحسنأنيمكنالعالميةالاتجاهاتتطبيقأنيرون

أنإلىأشارتالتيالحديثةالدراساتمعتتوافقالنتيجةهذهالصغيرة.
للنموأكبربفرصتحظىالعالميةوالتكنولوجياالابتكارتتبنىالتيالمشروعات
والاستدامة.

الفروض:اختبار.2
بشكلإثباتهتمالأداءتحسينإلىيؤديالعالميةالاتجاهاتتطبيقالأول:الفرض●

الاتجاهاتأهميةعلىالمشاركينموافقةأظهرتالتيالنتائجخلالمنكبير
العالمية.

،الصغيرةالمشروعاتأمامأساسياًعائقاًتعتبرالماليةالتحدياتالثاني:الفرض●
التمويلأنإلىالمشاركينمن%55أشارحيثكبيرةبنسبةتأكيدهتمماوهذا
كبيراً.تحدياًيشكل

والتابعة:المستقلةالمتغيراتبينالمقارنة.3
بالاتجاهاتالوعيمستوىبينالعلاقةلفحصوالارتباطالانحدارتحليلاستخدامتم

بينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرتالصغيرة.المشروعاتعلىوتطبيقهاالعالمية
التعليمتعزيزأنيعنيمماالعالمية،الاتجاهاتبأهميةالمعرفةوزيادةالتعليممستوى
المشروعات.أداءتحسينفييسهمأنيمكن

(Recommendations)التوصيات
تحسينفيتسهمقدالتيالتوصياتمنعددتقديميمكنوالمناقشة،البحثنتائجعلىبناءً
السعودية:العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتأداء

العالمية:الاتجاهاتبأهميةالوعيتعزيز.1
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oعملورشتنظيمالتعليميةوالمؤسساتالحكوميةالجهاتعلىيتعين
إدارةفيالعالميةالممارساتبأحدثالوعيلزيادةتدريبيةودورات

المشروعات.

oوأسهمتالعالميةالاتجاهاتطبقتلمشروعاتناجحةحالةدراساتنشر
أدائها.تحسينفي

الصغيرة:للمشروعاتولوجستيماليدعمتقديم.2
oبهدفوالصغيرةالناشئةالمشروعاتلدعمتمويليةصناديقتخصيص

المالية.التحدياتعلىالتغلبمنتمكينها

oالأعمال.روادلدعمميسرةبفوائدقروضتقديمعلىالبنوكتشجيع

والابتكار:التكنولوجيافيالاستثمار.3
oلتعزيزالحديثةالتكنولوجيافيالاستثمارالصغيرةالمشروعاتعلىيجب

منتجاتها.وتحسينكفاءتها

oتبنيعلىالصغيرةالمشروعاتتساعدتكنولوجيدعمبرامجإطلاق
الجديدة.الابتكارات

والكبيرة:الصغيرةالمشروعاتبينالتعاونتشجيع.4
oمجالاتفيالكبرىوالشركاتالصغيرةالمشروعاتبينالتعاونتسهيل

والمشتريات.والتطويرالبحث

oالصغيرة.المشروعاتتنافسيةلتعزيزاستراتيجيةوشراكاتتحالفاتإقامة

مستمرة:تدريبيةبرامجتطوير.5
oالصغيرةالمشروعاتوأصحابللموظفينمستمرةتدريببرامجتوفير

ومهاراتهم.كفاءاتهملرفع

oإدارةفيضروريةأصبحتالتيالرقميةالمهاراتعلىالتركيز
الحديثة.المشروعات
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(Conclusion)الخاتمة
علىالمعاصرةالعالميةالاتجاهاتتأثيرحولشاملتحليلبتقديمالدراسةهذهاختتمت
لتعزيزمنهاالاستفادةوإمكانيةالسعودية،العربيةالمملكةفيالصغيرةالمشروعاتإدارة
الأداء.

النتائج:لأهمملخص.1
أداءوتحسينالعالميةالاتجاهاتتبنيبينإيجابيةعلاقةهناكأنالدراسةأثبتت●

الصغيرة.المشروعات

نقصتشملالسعوديةفيالمشروعاتتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتأنتحديدتم●
الحديثة.بالتقنياتالمعرفةوقلةالقويةوالمنافسةالتمويل

العامالأداءتحسينإلىيؤديأنيمكنالعالميةالاتجاهاتبأهميةالوعيأنوجد●
للمشروعات.

المستقبل:فيالبحثأهمية.2
السعوديةفيالصغيرةللمشروعاتعلميةمرجعيةتوفيرفيالدراسةهذهتسهم●

العالمية.الاتجاهاتمنالاستفادةكيفيةحول

الاتجاهاتتطبيقتأثيرليشملالبحثنطاقتوسيعالمستقبليينللباحثينيمكن●
والتعليم.التكنولوجياقطاعمثلالمملكة،فيأخرىقطاعاتعلىالعالمية

مستقبلية:لأبحاثاقتراحات.3
فيالعالميةالاتجاهاتتبنيتعزيزعلىالحكوميالدعمبرامجتأثيردراسة●

الصغيرة.المشروعات

فيالصغيرةالمشروعاتأداءعلىالرقميالتحولأثرحولتحليليةبحوثإجراء●
المملكة.فيالمناطقمختلف

مهاراتتحسينفيالأعماللروادالموجهةالتدريبيةالبرامجفعاليةمدىتقييم●
الصغيرة.المشروعاتإدارة

وتطبيقالنتائجهذهمنالاستفادةالسعوديةفيالصغيرةالمشروعاتعلىيتعينختاماً،
.2030المملكةرؤيةتحقيقفيوالمساهمةالمستدامالنمولتحقيقالمقدمةالتوصيات
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