Crhgiisa daala
591 i
JSlas¥) B gawdl [ aud

gUad Ao Al Ay unaall ol Ao byl Jgail) i
dpagead) L) ASlaally LAY

GSraad) daa] daaa [ qallall dlas|

251003312

[ <L)
Laallae Jandl) .o

A w2

2025




Contents

A daal

Al Gilaaf

dufpall 4 i) cilalhial)
bl Jgal) Yl
) Jsadll asgda
2 Jgail) Loaaf
&l Jsadll adlsa
BN Joadll patlad
=& Joadl) Cligiaa
&) Jeadl) el
&) Jeaall L
Slascugall (B ) Joail Jale
&) Jeadl) clulbaia
) Jeail) cligaa
el o)) s Ll

el 6 asgda

unial) ola) Laal




igall o)) il

rigall o)) sla

el o) e B5all Jalgal)
ial) e Cligioa
aiall o)) pualic

uidall o) uld Loaa
il o)) uld sk
el oY) uld g 3lad
rdal) o) pulaa

g.u\uj.d\ RN Conl ClBgra

25 e s bl Jgadll clglis A ALl cludal 2l

p L SO ARl aludal) e el

G Juadll

12 2 rlibad) Julat bl

30 e et e e e e e e e e e e e ———aa e e e a—eeeeaaa———aaaeeaaaraaeeas sdual) agas

3 2SR Ll galal)
< F SO RUTISRRRS Aajlaly) galal

111




duydl) Laliio

LtV g Uad e gl Ay poncsdal) o1 e ol Joatll i e (RS Al Ciagia
35 (200) o3 Ayl dne cusSs L atl aal) mgiall e duhll cadiely Aggeadl dupal) dSLedll
et Blial 8 Auhll 8 iy D gendl YL g Ul 8 cplalall Cpilagally sl elugys ehaall (se
die Lilan] ANV 3 (g alaal il Sem o Auhall I Copuly Al e (e cllally Cilasladl)
pey ey Galalall jli dgag (e Y LatV) g Ul cansiall el) o ) Jsaill (0<0.05) AV (s5ina
pie L) g Ui 3 eyl Joatll adly Jon ¥y sS clalatl oy Aflas) AN I3 (35 8 S5m0
gy e (L) g lad & )]l Joaill 28ly Jsa Laadaill cibigieadd) o Ailan] AV ld By 8 25ag
Al i g ¥ la) g lad (8 Bl Jeall adly Jea ddlias) AN ild 38

A gredl Lyal) ASLadl) — VL) g Uk — esnsgall oY) — ol Jsatll :dalidal) culalst)




J8¥) Sl

Rl alad) Uy




-

tdada

e el o € IS8 55 (Ul Ay Aolaslesy Loaslsi€ ity c¥sat ealedll allall sgi
Baall a3 Al gty Lad Gl 525 (e 3 Lae cdaallall dudlial) e Bl ST clagal) canual GllAl dagig
& mmasal) Goilly all sne ol S8 S5 il Jy il ilendl) aol o i adiad Gl
(2024 2en) lglae N laay Ll Calid

e Gsinlilly $laY) slale 3 iy S8 Aty anngall oY) sk ) aiesdd) BIY) a0 Bl
Gilaleally Aadl) 5ol anin gl s Allad ol ) o lin gl s 3ualld cdansing sl Cpaaeat] Cilpaly Cilingia S
lhee 320nal) CalaaY L Aibnall ililly cdadgiall Sl (py Bgmdll aad ) A8LaYL cBonpall Lgdlanl gabanl A g el
(2024 < syiall) Wil (sgiane Cppeenil ¢ Phaiae) Jadl Lpiall ylgall Pliiasd e dussagall 508 Cpund Caagy Sl

) pe duals cdpalil)l Gylall ahasiuly Gl 3 Gl (e Dl cdaad)ll gl ayadl ekl Jl A

(anioal) 238 ae L3l dadd) oo B S Joall e ind U aY) scletadl) Calide 8 Clusall Jleel Lals
Gl jid Maae opliiely o abyl) Joatll a5 ) cladaially cilos€al) e jlas 285 Aol alaill e slae¥) e Yy
-(Al Momani et al., 2021) claxall 53sa ey 3gally sl nii b agadd Laa colaY) 8 Dle Wlly 5elil) (i)

Ciliail i) i o eyl Jaill S Lalaa) Lagead) duall Al cilyl claniod) s3a e B,

BeliSlly sagal) Cibigice lef ganl Glldg €AY duady dadail 1) dpnlil) dylaY) Aadai) e JUEY) ) Caags 5yskaie
JNV) o il Joaall Ao Capanll LA Ayl Ciels Ua ey (2023 ¢ onlly asaall) lesdl) anis b
LY LY g Uil ncsall




sy l) AlCia

sale) I el Jpndl (651 Cum ¢ asloiSal it 8,85 8 1805 Al 5yl Qs 3 VL) p Usk s
<l Jsail) 3uls of e (Rahman & Ramzani, 2025) &ediall cleadlly dabiaial) cilileally Jasl) dayla (i
(A ) Ul gty cnns sl Jals ) Aasliag cAil) Apjalall Chaia (io Jiihe dalsy Lo Wle laall a8l o
(Chang et al., 2025) elaiill JSglly ool (g JalSll Coriag

G ozl oV Ll bl o dalag) Al 35ay o @Sl Gluball e waall G e a2 e
Jeaill o M cals U (Al-Ayed, AL-Tit & Alashjaee, 2023) dulps 4de @Sl Lo 13y desiie cilelad
151y bl Jpaill (o Jasengl 533 Joail ildiuny gl SISV oy im punnadall o1 e Gilad i o))
Lagands cigmd) dupadl AShaal) Jals ¥ L) g sy Aualil) bl W1 8 dscaly gadll 0 ) ¢ gunnaal
JSEN N ¢ anll Limyg cibuitnl) 5eliSl) (e els¥) e e el Jomill dubedl) gl 3]l (3n3 (520 Can (e
sl e Ayl AShe (35 s ey Adlel) Aal 5l ¢ ennadall

9apasmad) dyal) ASLaally N LatV) g Uil sl ¢lY) o Bl Jontl) S L

doc)yl) Aanl

p A A
gl Ao by cnasall ol maaly o 586 (e Ll W i)l Joatl duaal ) 2l duaal pasi (1
RGN R |
sl elVg iyl Jontll Galaty Lasd Jlee ) 5))a) Do 3 Appal) £a€all saas Ailia) Al oda o (2
Adie dfins e aa (emdall el B Joatll) duhall el pine Joll diald) oLl Jladll 8 (3
gt el
Ascall ol peatl VL) g b 4y dnadY daall 3l 5ol sl ol
Oy ()l Joatll (e Loy g wad (A Ohay oaall ¢ Uil Cdggana) uhall 038 il 2 8
cgnaiall 613
el oWy o B Joatl) S s b cpiallly Aaad) ciluagall b calgad) 2o ls &l olac)

Al dfay clie e




douyl) Cilaa

Ayl ASlealls cVLatV) g ladl pncsgall el) o )l dsatil) A e adSH b duhall Gal) Cangl) ey
P ELPP|
Al CalaaY) die g g
vy Oalalad) ks Agag e VL) g ld 8 )l o) pdly e caiSl L]
o Galalal) ke dgag e YLt g Ul pansgal) oY) (s5na o capail) 2
v Calalad) a5 dgag e VL) g Uil csnsgall eIV o iyl Joatl) A aaas L3
Z.M\Jﬁ\ <N ylud
F A Gyl Jgead) 3 Ayl A A bua oSy
)k dgas (po VL) g Ul wngall oY1 e ) Jsntl) S L
) ALY 4k g g
Sa Calalad) Hlas dgag o VL) gl & ) Joail) adls L
¢ 4 cplalall li dgay e Y LatV) g Uil anssall el (ggicea Le
€ 4y Galalall Sl dgay e VLAV gl el ol) o o)) Joatl i Lo
dafyl) o
sl oY) e ) Joatl) 5 Jsn dabal) A ciblatal o Wilaaa) A1l3 (39 8 a3 1 duwth 1) damjil) Siam
(il gl —Jagall =g ill) juxial (ghas L) g Uil
Al i) die g g
el (ghl Lyl plad 8 )l Jsaill adly Joa duial) dne bt o Wilaal Al 358 aag (1
Ak sl —Jagall —gill)
oaiial (s L) gl casszall ¢V (gien Jon Al die llaiad o Lileaal Ay (3558 2ag (2
(Aaash —Jagall —¢ il
VLtV g Unil esnsdall el e i Joatl) 1 o Al A cillaial G Lilaas) Al (398 2258 (3
Akl —dagal —gill) el (gha




Ryl 4 ail) clallaial)

BN Jgasl) :Yf

)l Jsail) aggha

ccleadd) aaal Laadyl) bl aladiud gad Lalall Cilasagally cile Uadl) Jlal" il (Manita, et al, 2020) 4y 43)e

(P.311) "Ladiall leddl) dad (e pd i Al Clailall (e B g gl

s daadyll bl il aladia) DA e WK 8 cdpalid s dilee” 48] (214 <2025 csaniall) dipe
daladll e Al (e Capad Balely (9 IS Cpaatll Cargy Lol yailly 3lsall daslin) ddelally

" A

.49

clgng «Dlajlang (JSba sels )l L b)) SIS (e el SN all 4l (9 <2024 ¢ puml) aige
Mg dlaily duelial) cilaliially claanll Jabs Al selgill Jae Jad Cua ¢ iy B Ciliaag cady

Ot Cagy S L) IS L A Aol cladilly llasll (e desane " 2 Wiha) (a8l sl Caups (S
S cAgland) ducsgal) Jie) Boall Sl mad PIA e Sleadl) Baga 5535 bl 8ol ad g ¢ enssiall ¢lY)
Mgl Al ls ddaall dladdl) A (Aediall @bl Jilats ¢ e lilaaY!

e Jgatl) Luaaf
SIS ¢ oyl Joatlly Adlaiall 051 (ya 23 (52025 ¢y (Sa) 2as

e deal) Jallyy dlia) clally dilias e g o Joad Baas Aadil dall] 4 )l Jsail) palen .
L\ jiadd

plgall o cladlly saa alge Glasial Je dany Sl cladaiall GA.\L.\.J\ ISl (B an Slas] 8 sl
gl

IS Aigpall g DA e 5l e JEN 3RS (et e Jeas

pleally i)y dadaiall iy o Jladlly siSH ool PDIA e sDlaall Liny aint b o)) Joail palos
g daleidl)

Ll Bylas bl Al Dlgal) A el ccbalially dsball dplay) hhall 383 Greas e sclu

9




oY) Al alleall Cilantia) e Eaa duaulig Ajla) ladl gk e el .6

i Jaaill gl

8 ) lalaidll paan ans of (5 0l e cCuaall juanl) a5 G ma S Sllaad) aal e a8 Sl
) Ll ey Joaill elg adlsall (e ane lia  Mallg caltial) saill ) Jgemsl) Jal (ya Zaall 2aad 1) Jilessl
:(131 <2024 (Gala

telasl) Cpaady aullKil) add L1

AL e lsall Dlaad) platial DAS (pe lldg cAalaially Aaiaa) clilaall peall s & o)l Jsal 2Ly
sl Julal g5 e sag Jsduall agally gl s o daxo

AGEN edas (e daghaa
cuity) e sanlsiall Clagleal) 585 aay clasdlly cilatiall Juadl e Jant) jaine IS8 eDlaal) iy
Glaialls A5kl e eDland) Jarss ¢ ago ddlaiall (g yally colaially cloddll (e 2p2ells 508 a0 @llia il
el saall sad peaty by (Al e dlal b dale L gty cJuail) e Jsuanll

1 Ommdliall e Jagra .
Cua %100 dowiy duady GlSHE Heekh 2 Lealdg i) Ldliall Cilgive dia lagall (o 2aall Cagaly 22
Gy e iY) o s Ay aalg DA e Dlaadl g goill delill L) clssgall o28 e Uai)
(a1 8ysil) G Leadld] cuilel CSHaN e SN dlia o LS cdualal) e labadls 455l dcaiiial) LeallSs
Al el e Jgeanll dal (e daad )l clsa¥ly callily clgal) & L) 59 a o 55 Lo sy

: clan il da i) gelsll)

5 gl Al gl ool DUa (b ¢l Jsad) ysglal S ails sapanl) uilslly sl el IS 1
i) Ay Eilesylaall aesnt




Bl Jsadl) patlad
L JEIS b)) Jgaill b Gailadll (e 2ae (568 2025 (i grua) S

peSand) dujad o A a1

oo el 3RSy aelaatiy codanll o Capailly el o )l o) Clange S5 L sale
cel) ol 2ol el Jalall & eDlasd) dupadl jaiesdl) Greenil) (5S G easas 3l

sdaualglly Badaall badall cillead) .
Gl pan o oS Y Alea) 0305 ¢l Joatll 2lad b palid daalss Badae Abads e ol
Lalal) Cilalaadl dlatialy A5 ye ST Lgall Jaas of b sl L€y daii dslaall Al HasY U
Adsagall Jahy ddpaall 380 Jagadt (o dand (Jllg ¢ iy Baaia (1655 La Bale (Ally ¢ eDhaally

AR g "Aadl B i)
Lscsgall LDIA (e Jand Buaag Bacie dyla Ll ¢3y5haia dig i) 5)las plas 3yae (S0 ol (Bl Jsaill )
gl aa o et sana A8E )l Joatl 13a oo iy (dladiBl iy alas DA (e "dad a0 o
BSia (s Al iy s Jlec]

g.A.é)M Jeadd) Qlﬁjﬂua

:8aLa)) (Ggia Ao .1
gl ok sk ) Jgeasll Jolatiy el dacla (3sS0s Joail) 13 Ao dsine Al 8))3) (oS5 Cua

Aaliy) Sgiua Ao .2
conilul gl Auin lS elgw Lo dilaial) badl By dacgall Al claa & )l Jeaall Jan cus
aly U Luwgall Galaal e (1S L sa

1A (ggima A .

S daall iy ) guilasal) e OIS eon cunnibally dabeiall Joalitll JS & i)l Jsaill BT gl cus
My ol Azl ol 0@l ol uled)




) Jsalll il

(el bl ol Joanll Banl) il ol ey cclabaiiall (B eyl Jeaill ddadiyall gl aim, s
:(25 2025

seladl) cdpmy .1

B Auill oda iand L lgiy bl Jolis Jealsill ity Lae ccuiiiy) e 83gaY) Jayy ) sllacadll 3a iy
LAl Mas) Dlee Gty Al by 855 G Baie el

Sl adiglly a8y adlgl)
sl (e IS ity Clleall 3l8lasy paanailly Aibually cupil) 8 Lghalad (K pale lad iliall e g
oabe Y dule s dual 58) iy ol o ediiall Al e 2805 daady Slaslea (aje (ol Y1 adlglly 3 aal)
e giie

O el
daana cDlalaall 5 llall Jaee 5l Baad 1) Ol (e go3 A oSS Al of (i o) S Alala
AR el lgndiby ¢ peadiivaall (3o 435N ASE e desey Bl Cilaglaall o SIS A

:dadial) clilby) .
Aabeial) @l Lases VY el Wy clalany g Bl LSy bl e lils GleS and Ll o3 yada®
Lhie O Oy cdandil iy i ST s AASY cilagleall sda AN axdios L ke lilly (5ydll ol ghully
DA e bl 5oL Gaundy il cildy dady bl Jo 2l spmied) cilyhall Mas) Ll bl
coleaally cilatiall & S5 clpall Ganty Cpeatll SV ae paa

SIS eyl Joatill (6281 bl e 230 (23 2025 mls sisd) JSH LS

el liowgall i Cus ¢ sl gl 8 Gladialy Hlim) cubsnl) ST e s 1S Cilggl) ciliada L1

COsniadlly eleacl) (e JSU Lgilard Jagadiy Lgidadal 8))aY dals cilauls

llatg caabully cJlaty) GlSudg ccbibad) aelgdy ¢ uiaill Glasgg cadlsall alasicd & dpladdl Ll .
Lulacd) ilaasl) aladily Al sgany Al gine AdlSg de o pgill UGN Koy L allall die cuigal) e )
L) Aaatll Al 50y oDl (e Yoy

(Ol daldl) cyailly (i) @oludl slSlae o dugualal) ekl g gralll (ams 5538 g8 1 eliha) (IS .
Jsbs olag) 3 aaludy ddawsall Lgwin Lalally bl 028 Cacgiod Cum .z lnaly alall o 50l dala
Meealss A JSLaal




S g5l L
QU )l Jeaill W (10 23e (Plekhanov et al., 2023, 825) s

Loxind ¢ elladly gl ) Laa B lidll gyemins Jsla alag) o oadyl) Joatll ac Ly Laaliiy g 5olisl) Salyj
Bl ey @lld Gl cclalia) @l Al L e Giady (lisaall pal sasiy Gl L A$A) (ga5
Bass (ndy cJaall Bale) ) dalal) (e slaa¥) Qs e deny cdali)) Jally dagale JS80 cililend
Al elgalls AN (o aelidy ¢ Sleil) il

STy e A5l cileUnd paen oS5 ity ililaad) Jaseass (DA (e 1ASHAN Landlisl) 3,080 (ha 3
ity Ll Glled) waat diges ) AGE) WL ) saaall bl paes Caags of iy L86lS
dddee ST zail) 038 Jans Lea clgismaiy

edlac dad adhig cBadalia DB pe Zlag dgae dell AR (e eDlaall 4ja0 j3an tedland)l L) plige Gl .
Aalaall liggy aladiul §jaiva

A e Gl Gllee dila) e 5aall Gl S (bl Jeanll Guli P e Y Jen
pens aial) adedll Glaad g o Jexd cdipe clilee PAA (o aisall Cpanill 38 50e5 (Kasg  Lgllec]
(3ol b anyh ol i) sy Bl e 135 cpeddicual) cillaadle

Gain’ Lol Sl ity Sy (e dnlss Al a8 anl CRSH (add ey 1A (add w4
e 2 (e paldill GIGal (K8 dglaad) dusal) Jie clil Hladiuld byl e il o el
SSaal e i) plasial P e o led Al Slily 5Spe LlaaY) ve lags 8 dbadl) Calls)
cJil) oSy Aluades ety Lol ey Lo cclBlia 1y Jaall sale) Julisg edia¥) culailly olady) Julis
el laiall Jasind ae ol dasll Bale] & acadie 31 ae elpm

cangill aa clelial ity bl CadS DA e Lamsall Glel cpent el 1) 0¥ s

laall b B g2 Jaha

Jsaill el Ta e Sla Al Cacd) Jaball p# L alal) Lpailind 3558 (S0 «ail) Jsaill el Jlse 25 Y
:(Lozic et al., 2024, 156) 4alais <8)))

Syl eDland) ke slelye (350 sl e Ailae «adlS lgbee IS0 aalst ¢ o1 Alaydll b .1
Adlal) dlayall ) JEY) (g9 pall o - Ausiaga 6 Jlgy ) Aaad )l cyalaal) e (50 3 ¢ aslgi€l il
NG SPRCF PRU




Bl () Aalally Adlall sl ¢y L )l ) ) dalall GISEN e g olayy (Al Alasall b
Uyl o3a o (e a2l o Ldilide (3l Lgwds OICaA) a Alglaa dibiaa) )3y fas . )l Jsail
23 slatl dawe aladd lensgall o oy saaslly SN Y i Ll V) clgile e ST Youmd il
ce bl Joaall el (il sagaaall Als

e syl oda 8 L Baeaiall Aasall ) lSall Qi Laie JBs 0S8 oyl Jsatl) oy s280) dlayd)
B sl gl B3LA (e ey ped ] B eWia i suaall claill [Lasl E Oslang (sl 538
e IS8 SN B aed Baldl) e Gang 13 il el o3 ALE st Slssgal) 4alss

Claal agty Aaball alad¥ly 3l c Oslaill e Lae cAscadall ko Ll iyt Gaand tdanl )l Alsyall
AL sy e 3SH me ralill ol Joatl) (3atl Al 3k Alla slael (st daliadl
AU 3)lgally Einlly

syl & daagd) bl Jsall Latliial (sulity Aeselad) Ayl & lSHal) fag tdaelad) dspdl 4 .
Clgieally g (8 Asladd) Laesled) Anial) saad e oY) Clide (e 0Siaall (e oo A0 elliasy . Agled)
ooball 8 Baal) daad )l calaally Al iy el oy .l (o) Jgad akanl dedlal

sDlaal) ilalial man Ali) i) Joaill o) ellies syl 038 () s ) SN sdislad) Alayall &
Aanglyi€s hlse g Lol Aggans B (Kaig cdanll G Baia ¥ 185n (bl Jonl) pranay - Auiiasal) Jla Y
cBeld) Ayl 8 Lsnsgal) 3 LS ol Joatll ayliie moed o L5Sise

() Jsal clllaie

:(Omol, 2024, 246) IS dagall cildliiall ey slifid) (o 3 Y (Sl ) J3all il

Janll (g ol el Jody 35 L &5aal) bl ool e oyl ) Osilgall 2 liag syl b lénay) .1
(A el skl alyg n il

G s DA e ollh Gns (g -capally Gslally SIS duaden Gl sy pgall (e :Jsall Al 2
iy By ¢ Lalall Lalgilly cBalsal

Uatds Aaaliy) 5ab) Jie oY) @hidse DS o Bl Jonill il Alye (gy puall (rag elY) Shydige Jilas .3
e YL dlall i Gunliall e Wy s ceDlaall Liay 52l el

jlaal) Clleall b Lgaars A0 culaloay deedle SISV Laad )l bl Uil (g0 peall (ha tlngl sl aladnu) .4
ey il S8




Bl Al elld ey gl Ascsgal) 50US 5ol AnaaY) &b Bal il 5) Sl algal) Bl 2s5 2 algall Gl .5
.L%):\..Cj cEJ:U.OJ\ &L\L}L\L} SGM‘ S\AJ.AJ 6u‘9}4n

) Jal) il gea

:‘_sms Oladaially < 8, Jgaill aalgi gzd\ cbasall e 22 (Hendrawan et al., 2024, 144) <

O e LIS G cdpalal) il 8 daldy sl laatll anl juil daslie a3 2 el daslie
Glidealls pLIY) 3 e Boa of SISV AR alaed) s sl Ll 5 3 53l (alasall 235
il

opaill (g3l e daialy 9 oS o)l Joatll o s a0l daddyll sabiall )
O esllad¥) e gyl alaall 13laxialy ¢ SN o aitie Joe cBaxinds 5ol alliiy 138 «(ishally Jacsgialls
Al s by s S ) Dl Juss s e A1 s juals Y sa Y el 1n i
Glilly Bt byl Joaill culaas e il allaly silasbeall Lngli€s Jlae (& duatiial) dl) cdlagall
G5y Olage (peaadie o gl (b Ligra GGEN e wall Aslg (@) gag IS alaills et
g Bl lg ¢ paicadl) ayshai (580505 Ao DU oLl

o2 Al Lo ey . IS e ilse Dl ABEN @il GISHa) aals L Gl il Al A8l
03 G LS ¢ oayl) Joail) (8 danadiyl) bianl) a3 Lea colgw an o Jaall Biig 52U (e daslial)
el e aSilly Lguilage Ayl dulal Bl Jdil lllee (& SEl sale) ) dbdladll Glahaiall o bas
uaall )l

t sty el Joaill AV @laaill (e 22e (Uzule and Verina, 2023, 126) S LS

Bl Ml clgldee s st o GHAN Jani o)) ollad) J) ) Ps e tihuall oY)
lSlguily g S cilanglly bl @byt IS8 Al Doslsl ) V1 ey 3 ¢ laliall L s
I Ll dusssall drans pabisall e 808 (i g duagadl
cGoad) Ledn)ty bl Juady ST (e iaell Galad) jan Sad Laall LadaiY) of a2y sdanadl) Zakall)
Gl Lae (Belal) Lalenl ) el oda (535 38 L Aaal) bl we G 8 ilbass 4als Lo Wle Ll )
il gl apant 8 Y1 8ol Lo yaeg Gl ice) Laigs Gailall 130 e cabial) Callaing 3 g yal
o Al JalSl Bt g o3 «lly o alis . Jaall e o ayitip Ledals aghy ¢« Jraaiilly )
Aphaia¥ly dpaail) cilalisl
Aladll bl 5)3) G4 (Il A V) Joual) (g Banly Cilasbaal) (5 Cun gojlises & rcalibad) 31
oA Liad g Js el e e Gl Jlad (S50 Leldaty Lgwsaty bl pes ) ¢ oaitlin) lliia

15




uaaty odaily Aady Clasbee o 2Ly bl Mad) e G gl libal) AeSn (K (JlaY)s 28l
O Anglall Hhalad) (e calilall saal) slaY) & el Je sdle cullaall Cpuunty cde pn Gpeail) <Y lse
Al lallly julaall ae s jlaall il Glaca Dl

Gans Wl (e S 8 Siar L gag ¢SS Wl Bl (a8l Joatll b lena) bl s Mal) jlaindy)
suaall bl il Lacadal) 3lsall o)) bl Gl a5 o (g9 peall (b cllily (iliacs3all
Afanl) Al (st G g

i ball o) Ll

el (saal) e daliiall Claaf 3han i g Al Aabiall gl Aot (s’ 4ili 1(6 <2023 (zlal) aix

i cedatll gl Ao lganm Al bl dawgal) aadias Al cudlad) " sk (3 <2025 ¢(5dll) adje LS
Vel Beli€ e oyl s

w}d‘ o1 Z\,\Aﬂ
) L) DA (e essall o13Y) doaal (3049 2025 ¢ yail) sil) i

leads ) bt g bl 35 DUS (pa i3 edlabiiall Luedlil) Sjall aoas e esnsiall oY) Jany
gpedlio o pall ) seasll

S Asiall e Lesagall Jon aild Ml ¢ colaall dandl ) (3l Janl disas o nnsall elY) Jon
sl OBl W aganall S Ghag calsall dpnans ) Slsall Li3sina ey Jaslasal

olailly LaeI ) yuall e (gl 8alinY) UA (g @llg Janl) Ayl L 3 cnmsall ¢l aalew
Asssall (5 S Al

clelall 2y Supas il caniay DA A3 8 culelal) pan ASloeg e lead) daadl S e Jesd
giganty (Al leaddl (ggis Cpualy cAuscs gl

cibaaill dgalse o Ly dginhainly lealay (diCes 58 JohaY ducigall slis b oancssall oY) aalin
Aaladll Glaal Ly 2laaYly

IS sl olSU 205l (pe d3e (533 2024 ¢ cagd) SO LS

16




Los cadaial lgants 3l clatially cilesally Jaal) oo e Aaliialls ALelis Ay aul b poscsdall el palis
Aabuiall ) Clgasil Lay pealal) gl e layil s

s dmily Calaal) ) Jeagill sseal) Caligis gl e ol e cilebiidll pacgall oY) acly
Mgl (3iat e descsgall JBa ) Cligaally bl Qo5

Calaal (383 990 Joad ) ciliiall Loy dldine daadilial IS @laadl sl o cangall oY) dany
Lalaid)

Dbl aay A (e dalaiall anlsi Al lalaally Cla¥) ae dualie sl Jalaill & cnsgall oY) sely
APl

lai) pe Jalaill o agiyily daliiall sliacl Cildgiune Jon daaly dug) i 8 cwmsall oY) sl
-15)shally

rmigal) o))

Ao gumsall llally Calaal) (3a3 8 Lgadd (520 il e AN essgall oY1 ae Loy 180y Gas (uld
LDl ) dalay ol 1Y) ol Aaill By yud 380 il 13 Lo a3 8 age 130 L gt

Boalls aiat A W laal) paat GIGAN (Kay ¢ pangall oY) dilat DA (e tchedally sl bl yaat .
LA dalleag dugil) Jpaal) Plaial b aelon 13y« cpant ) zlas ) cN sl

sl olan¥) s Ausg ya )i MAT pa LS Al iy 80U ascsdall el oY1 g thyiine colyfya a3l
.(Al-Qudah et al., 2020, 222) Lulial) Slnil il angs Hlgall parads Lol L dS)al
Gl Al il CGaling) AN (K ¢ panngall el bl anil) A (et paiesall Cpentl) a3
Yy el Cpeeatl) (Fing Lea cdaadl) sagag dualiYly 5olSH et

S Lae (Bely @llandle aas DA e cpilisall Jee a8 o pandall 613V andy scaalsall BlaaY) .
ccalgally Blaa¥) ) (3505 Sgal) pkailly il anyeeds

W e B Jadll pansall oY) aged Adlid) (3 clidl Gulad Deaic ey SISUY) 2 IEY) A8 G5 .
.(Abubakar et al., 2019, 108) s25all &yl acag (paeaill ey naas Gl e Y




anagall ¢Y) slad

SIS pnnsgal elBU Sl dasf (756 <2025 cglim) S

O gl 1Jg¥) 2l .1

Sl edpndlal) L5al Gains 3 aalen 43 (ulalally Gualal) oSleall Liay Gaiatl cees of cilalaiall 2
Cpdaiieaal) Clalial Aabl adls i s

L3 cilidanl) 1 SN s
sl i) ey cdallall ulaally Clgangilly aainal) cilalial o Cajail daliiall s of &Y
JanlallS Ay lbilead) Jadin A Jaaedil) ilidee o (gging 2l 138 o) LS cdiiddll gibles 8 Eaal)
clihaY) dasag sasall Ak Cililes Gl (LAl aiiay Ll dungilly adailly

ailly alail) tEJGY 2l .
LS cJanll Ggun (G daal) il ASlgaly pla¥ly paglill o 5yaiall duscagall (520 (56 oF andl 13g2 2aally
dganl) Al pdal) Blsall (& sailly agkall aaill 3o Geusing (Jokl 85l Jhain) e 53 o5S gl
Y Pl el e Sl el Gpeanl) Clailiiud ALYy ol oLl alaally

Al bl aadl)
G biel el 130 e S50y AR Bl Gpenty Ausnsall i e Capll 8 sl 138 Jiay
Aalaall CalaaYly Al GlaaY) s (A S 0 W A Dlsall L G cda Culy (931 2l
gailly ekuilly dabenall Calaally dlaad) Liay

oadall o) Ao Bigall Jalsall

Lo Jalgall 038 (pa5 cdumyla (9AYs I Jalgall Lgin ccbiaaall ol o 355 o oSa ) dalgal) (g0 iU ellia
:(50 <2025 hasudis) b

ta pl ey Ll (o 35 g Aucngall LRI pealialls ddadiall dalsall g 14300 Jalgal)
Adadll Caillagh 8 derdiced) Lasloi€ill o 9i€ cduscigall ) ulally ddbaiall dalgal) ag 4@l Jalsad) —
lead) e Yoy eI e slae ) daais bl dalleas
S csgall & (i) 3sal aladin) Ao il Al Sl cnaly gl @y ag idapdall ylgall -
Maye s V) aniig ¢ ysad)
canglly Y G Jaad) sty panadil) A dans () canll SURY) Gl sag a3l JSgl -
tlgtag cdusmssall Chl o 8i5all Lanlall gl il Al oy tdaaglad) Jalgad)

18




clingall Gan Bl e hally cilalilly oslS i dmbud) Jalgal)

s claladly (Allad) NV anay cadomil) N ane Sl rdaalai®y) Jalgad)

]l (ggiaag LG LIS Ao Laial) Jalgal

sl aleliaYly o skl Gigadl) Uy Y ane Jad tdua sl el Jalgal

Alan g Al Aaiyall Cpilsally ¢ Clalalls dscagall ABDe palaiiy Lualall Guilodl :duag pilly dand) Jalsal)

(i dall o)) g

tgensall o3V Ciligine (ga 230 (30 2024 (5 Als 2eal) SO

a3y dasyall agiall (PIA (g die i L a9 2l saal) o ela) 5 Gl iy sag 1 AU oY)
LSl gl aaall

Blle Sadie gy go 80€ Jao 2gie 58 dle i Lo paly i Jaad (63 o Undl) duscogall 358 2 3500 o0 .
L LN Dl ) J8LaYU Gk

dgad) IV 585 a0 aa Mo g lin of LS celd) dadla (530 G Lo 525 13 aal) o)
Ll il

bl V) (335 oY1 8 Saailly cileaally cilatiall b Coecally 55l 0 O3l e Jany 1 aad) 21
s e (S s dla (S

Joeanll & Ligra @llin o LS ceSlanll Bacliy claiall 8 55all Lalas e Caecall Lol (ilas s Jaimal) ¢0SY)
. gailly el oD JlgaY) e

Slmi ¢ glad) gen b Chaaal) blis zsamg o cstladl) Janall e BES Ji g3 611 sn tpaial) 600
ALl Caloall (b sals JSLi dgalgas c el Cds (A 5S Clisaa 3939 (0

sl men (o 85y Ao giia JSUia ey 38 Laa (BelS 8 308 el e e 3 3Y) a saliall oY)
s gal)

i) el palic
SIS el ehBU Aalgl) pealiall e 220 (890 2025 ¢(g)l8) <3

Bsayal) il (gaaatl detiall Apaslin) e 2l Cilaal) daas S calallg Al ) L1
On JEd) Gawsll o )l glaly ccalaal) aian 8 seliSlly Adladll (ggine o adiay kil (Sl .2
LAdiaall ay)gal)
calaaY )y la iRV L alai saaatie el Cilgaly yulae oty dnld (Ko @A) V) I it anleal)

19




(Hlsaally ol Llasy a5 i€y clalaiVly hlusall 23 DA Ge g Al daphl) (4 Juam play) .
Jadlly =il dalaial) aalial) ey ¢lghiint b e A dsgall Calaal & ol (S8 dasipe Wil (]
:g&td\
Alesleally Al i) ylsal) o cdallagy dabiall Dlgall addasiy ol o 50l rdaadiinl soligl) -
Ll aan Caags
cladlly Jsadll e Jle (ssinnes Lileall Calaal) Gatad o Lalaiall 5508 :dsadaisl) Ao\l
Lae «da¥l abighlly spemdl) Calaa¥) pa calet bl shiy ol o 508l @ adiliud) zladl
i) el st ) (535

bl oY) Gl diaa

p I Bl sl o1V Gl Gaaal (560 <2025 ¢(5 Als (gola) sas
el dlls Gl 8 Ladliae (saag lgdlaal aiad e Clwsall 58 (520 e Capll
LA 3l Jaf e dals Claslen g B aals
Ngiallee e Jaally Concall Jaliig clajajaty Lgte saliielg sgall bl e Capll .

Al Cileonega 51 b Adladlly dlslaall 28l e .
el (s5ine (3aia3 dal (e dabaal) dussgal) aladl 8 didlial) 755 &y

oigal) o)) (uld 3k

IS cnnsgall elY) bl Byl AU (22 2024 ¢(gradll) S

:dgasl) Gkl .1
SV (e ddbide Qs aa o dand lly Gelal AL Saasdl) puleddl Gl e tel) Cldge -
o3l
gl uid (§AY) Sliscsal elal duacsgall elal 4)lae oy 1Ay baall A5 al)
Ge DS i A ALty claladls Al bl Qs e et s sAdlall Guslial)
s gall Al dnall Jon 3aS cila gladll
daslll @k .2
SN an o S a3l Jidats cDle e laladlly eyl s Aliate (55 a3 cdllall by —
gl




B ulat g RSN Liegi by phial Gopsll L eliacly O e K5 1Sl clesasd) -
sl Byhall Lelass
Gl AN sl many Las el el AS)lie lessgall A1 oY) (eld s 1 I ail
LAl
5ol Lol ki e pennsgall V) e 35l Laladly Bl Jalgall dans b sely :SWOT ilas
haaglly padlly Candalls

dlalsial) @kl .3

(il oV e Alals 453 aaly dae ) G desiiall oY) Galie ey S slsid) oY) Al -
Al e Al clydisall Jadug

(EFQM) (s)09) el Slaly ilagll mpalls alsSlle 85la s (fia ALelall LY axis celdY) )~
e mgd e gessall Y] aul 13la

(i 3al) o)) ulid g 3lad
SIS pnnsgall elY) Gulidl 73l day (755 <2025 cgl) S

Blally Sy Il ad)lly Agad) o clgiy d8ally dabiaad) A ol et Al Al Ganladl)
ol Ll <NV aeag aged) e

(B ¢ Jalgall Baneia cdfiall) Al G JolSH Garans Al s La ) Galadl

Al Gl ge mllad) claal i clgay et il selbad) caal Galie

Bl pall ald) e <555 ek 23 (Al Genleal) (e 3o e (Al o4y sA8ladll dedll Geulie .
() Pliaind

midal) o)) palaa

t V) ARG sl Y] jules (891 2025 ¢(g)8) mua

Jadt LS ilually Ul Julisg 7 ly) 8 5Ly Adladll (ae o yuad G cJanl) elals Basall Lasii sBagad) .
Al gRally dadgial) il (3las ddbida by julae

Al al sladl e ddaal IS 8 Jlad I8 aDlisad Gl 13 el AL e 3lsall (e Cll iy sl
L)

O e il Gleg 8l dandl SlaY lee i) cumy S Bansally sanaal) Cghadl) (e desane b iielaY) .
il AV Gy Oglailly anlill e adieg &ty ks o V) cdaigiag digae (55 Le Bale el aY)

21




: JullS s 5AY) uleall (e 22¢ (Aithal and Aithal, 2023, 298) 2 LS

L)leag duesnges daaly Calaal aung cany cdnlidly (Apie) Bang JS) Saidll Ceadl laie ) 138 0l Ly .1

el 3l Clghad ATl Cpeatl) uls 2aail elang (628 IS 4ull (S LS clad gl )
A yally 835ally Baa i) Cus (e dani (Sasg - pgdlanly pgaleal Cpilisall Slai) Alled (a0 jdisall 138 Gy 1 o)) .2
O Al Alaial) 8 pmall adil saes lie s Lo Ajlie o 3l 138 aelay . aall Slails Glat Y1 :dlladl) .3
iy () e gl bl aias oS Mallg calgall Slad) ey Jud il Y1 lislsl sany alleall daals ddad 35a

.@.'AA

Olacag cCingl 3aaad (sae (wlial Ay 43) cCalaaly) gaianl 3 )fsall pladicd Allad (530 B (Bamy (Bealy ) 130N 4
clsall pran e Baldi) ] (3aas

cridall oI cpad cl8gaa

2025 ¢ 53) Wil (e cormndal) ) Gpuead Jane Gakd Adled e 23 ) Gligadl (e Taae Slansall 4s)s
:(718

Llal) 531 ey o i Laa canilis yoelal Ty cosssall el ppeans bty sAa pos il Bufinl ad)
oaskailly Al Ay )il

L) dagiad Blebe (90 dilida Clin B daal Culad Guda 1lghuSS g9 dagldl) quladl) s
sl

Anaalanl] A8 A U8 Gudail) A g yedl) o il Cilinsgall o paall J58 1 oaulaTi ¢ Ual) digh Ciaia
Onenil] daclal

dagana il ) (dall juaially alaia¥) (90 b LagleiCill e 5T (a5 tdapdall 3lgall Jlas)
call Fladll jene i Lyl 3 )salls

3sga olad AlEN) ) Chacany Calalall 48 oy aglladl ae 53 Jlil Glasl e :8LEN ddlaas Ciaa
Oyl

A paialy Culalall dandls o (DU e il A Laag oY) alE QLe raflady) o claglaal) aki
 Cpeanl]

S olalyl sl 3 ¢ pnaball el Cpens IS aal Dlaalls alaia¥l aed : edlaall cilialy) Ciaia
sl Claadll wgis 53y aaliny (3aa3 b agilalin) st 8 ASLa) (e agi€as agdh)]

(sl ey datl il L5y oassgall o13V) Cpan by 1) Alighg Bpanad Cilad) o 16 Qs

22




el Aaxia) ey Y] chhE ans Liiee Hlain) 28 e ol 33 o i

 geasal




R W
@l Uy ddilad) clud,al)




Al )3l i peiadd SV pnand ) Wgasedi g Ayl g guim g abarial) Aald) il yall Jaadl) 138 ol
Sl all iy Ganld) o6 8y il ela) ke gl Al Caluall aeay Sy ¢ el Joadl) e clgln il

'r“ﬁ&\ S G o

) Jgail cdglin Sl Alud) cludall <Yl

ikt s PA e donaall Aol cland Gt (B eyl Jgaill o0 e Capall cidan (2025) aindl Al
5 Al 8 Aubal 8l iy (M) geasl) mgid) e Al cadie) AepSall A Baal) O3 Ay e
sl gladll & Jale 301 (e 435S de o gl

sl 555 ) ALYl sl Ble )l lard Cppuead (8 el Joaill ileas) AN 53 50 e Al mil ceis
Cragly Al cladl)l Gueat e @bl aeldy iy bbbl cdalll cli€dl cdoylay) collbiall il
Gl aadil ey ¢ edayall raddll SUL dgles dpadl o ol g Uadll 8 cplalad) Qupsi 8y peias dudlyall
Al 3.1 ST dmia ledd aaa lacal 4l )

oAbl cadiely L el avall g Uadll & i)l Jsatl 8 g oo (2024) Al amls Dby ciads
oo LS At e Aubl Cusaly clagledlls il el Ailaad 8 Aupal) 8] iy o laill aeasl) el
ceDS Adailae b A0 Lnal) Ale I 3S)5es bl b Lidage (137)

Aol dle ) g Und laliial el ehY) 555 3 B Joaill (ggina il Loyl asas oo Al il <
& ) e ) Jeatll ey 8 e salaa) Sien S cags Sluag sae ) Auhall crald LS
eaal) g Uadll

bl @adiely aal) Sloadd) s3sas B Joall G A e Capaill cdagind (2023) 0guals waf duls
(384) (e L3s8lly dadpall die (ge Slasbeally SUL) pand LauY) Al Cuandiuly . laill seagl zeiall e
Sl Aailaey 5pabaall 8 A L) clivadly Gulelall (he

ey Fanall Gleadll s3sag (bl Joatl) Slad o Adlean] ANS 03 (gyine Ll dsay ) Auball il cacald

Uy S e eliaall Bli )l §palaal)




>l g Ly igetl) elY) okt b ol Jsatll o0 e egunll Ayl il (2023) Angdyg 4S; ) dud
5300 372 (e 45Ke Al (go il men g ¢ hlaill aasll zgial) Cradiil 8y A gecdl Luyal) ASked) b
il alasial

B9y Ayl Gl LS L Aulall agd Gllall dinne & agedl) oY) o B0 mualy il agag Al il cyelily
ok Gils ) oaall gl sadll oY) gkt b LaslsiSall il i Jsntll e slae¥) e
098 (P age Lo i) Lol clbaiill e slaie Vs Laal) cilagleall 5la] alas yishiy duadyl) &) L) (e
SRR
allai DA (e Laskall Laall lasdll s3sa e bl Joatll 5 aaas ) Al Cins (2023) priall 2 A
e Sl pead DAY Crardialy ¢ laill geagl) meiall o ciadiels s Aablae Jalill aall el
Abladls Jaldl) oaal) el clangs 3Sha o gpaasiall (g (378) (e 43350 die
ity LS Al leasl 53sas o)l Joatll Gakh G Eilean] AN 3 )k ADAe dgag Auhll il ekl
%097 ) lias dawy dpnall Gleadl) (ggine Gt A gl el Joailly Ll i) o) g3l

o dall o)L ddas el AdLad) bl ;L

Sppal) aLall) DY salely elilaal) oS 5T e Capetl) ) dud)ll cdon (2024) dlally sid) g dudy
geill oAbl ciadie) 3 . (Albedlly 56Ul sl cascsgall el e (Jlaxia) Alsgas ¢ SN ) ol

Al il b Culalall e (338) (e Ai5Sa e o il end S ALELY) Crariindy ¢ Llal easl
Agead) Al ASLedlly

Ol Gl (o 4l 3 asmg QIS ¢ panansall o131 3 ooy oLl eSO umly 5 3smg duahll il gl
S el S o ) Al cliagi WS pesnsgall oY) (Sl Dl Gl il ) ALYl «gSal
) plaial 85y ushll Crasly Al Wil & (S S Gy DA e ile g (S snssal) oY)
lehulss ujats cdibiaal) CDCEN Jag A3l ddyaall (g 52D o lilaal) olSH) Lajgs A 5yl Alailly elgil
oy Cragl LS LA eadl A3l 8 dudliad) e 508l Ayl gleal (9S8 JWll s ssmngall £l o
Lo iy alal) llanl) auis alely ¢ daina e (6l 2uays EGE Lulaall oUadY) dalles o 5,08 dalaf

oskilly unlly aLaia¥lg A peall Jang Zaall LinglyiSall alasid JUA (e llyy cdan Al Al S puiia e il




salad DA (e Asnszall eldf cpat & )l Joatll o0 Ao ol ) Aahall céaa (2024) dadaia L)
0o bl pand LAWY Crandiol elld giaily Apeadanill A8y L ol Ll (Al Aol ) A

rajise Blaadd 37 Jlas 59 «Brandt dwage (e Hllal 50 (e 433K die

On 8 bl g G sl ool st 8 Laga Bod oayl) Jsatll sl o Alany) sl aay milll <yl
02 G Jelill o adiny )l Joatll #las o Ayl iy LS Brandt ducge ehal cug 8 Joaill slad Cilise
bl e dussgal) 313 ayl) Joatll Llaad 1A Jalall it dpailasll 28U ol calay)

el g il cwnssall el Gt A LY Bl s e adSH ) Aol cdoa (2024) ey cpes Al
IS Alany) Cndialy il dasl) mgial) Sle cindiely Aagandl daall ALl Qg Gigia ol dine
sl gl 8 cplalall e (322) (30 43350 dlie e Cam (bl paa]

(comessal) £1Y) ol puaially (las¥) 81)) Jiadll uaiall oy Ailean] AN @l 3o gmg Ll il cupglily
M) el Y1 1 as (o) By jealic Cy Lisies ADe ga (b LS L Aub dae aall g Ul 8
Obls dahie & oaall oY) Cpent G cdaalll L3l calail) salaiuly cpenil) ¢l Qg elgia¥) Al
Sl pdiad) ladiie & aansal) elVL Gl i) L ADle e RSl céi (2023) (Sipddly e Aae
ULl pead Alau) 8 Aah) sl iy sl beagl) mgid) o Auhall ciadely . oaal) g Uil 8 Allal)
Ll i Cypiuly «Sulacldll jeaY) Plgd) Las b Galalall o dale (130) (e duhal) die 5S35 - ilaglaally
A5 Gahaldll ) Dlell Lean 8 il el 8 dasl 2 LB gkl Lgien AN 53 5 a0 00
i (Mgl ey Y bl sda aif olSs - udacddll janl) Blell dumen b danalin¥) L6 @bl
donan 2 - Aadl) o3V Guliy ot i) i) eduas) 2] B Cullal cdias) 2 uladll (oY) clasted)
Aaadl ) 48] lgals Al maldl) adatl) e 3l 1ty ¢ encsall el (he Andfipe Aoy Siacddll 5 (Pl
g

13y bl Aesn G oo lilana¥) IS Lol o0l e ol ) Al g (2023) gghaad) L

e e e i Gin (ULl g 808 BlawY) Crediuly ¢ e lin¥) sl zeid) e Cadiely L asial
cilaglaall Al G B (384) (e

ANVS e (g8 asmg o WS cclalaiall il daifiye daa Ldlsm ADA chriall cilajles o dudpall il el
O ) cadl My 5al) Glgiad B il QG el oSY dules (ggine Jon ehpdl) Cilpak b disine

Sua sd) ooV il A o Al | 8 LKAl A Al dllagll yea (403 all () Lha¥) <A
i ¢ rs fal Jg bl daSea pu = i) 280 (535 &l e

27




ezl ) e bl daonl bl Lal AL Leaw ¢(0.144) ellaY) SN e abd) e il Al
1(0-596) S AU il Jead (0.452)

abill ] 8 psmagall o3V skl B Jsatl cp AD e Capell Audpall ciagin) (2023) ddals dae
Gasa Al iy by el el SV agki (Sgiay el Joaall (ggime waad PA e e lan]
LVl Gabamill ) A clggend) auen ladiy Jalall e linl) ol mete Crandind Cus dyiagl) ciludyl)
Okt Sl aladinly Glilall aes W9 83jka (67) atdacy

LS " pnagall el pglat’ i) puaially " e Joatl' sl uiiall G (sl dali) dgmg Ayl il cajglal
Ol ggesall Zm o ) 8 peally epad ) Al Ailly ¢ adyl) Sl Bl 250 IS (o Aupla ADAe S9m et |
Al g daia ) ads Lea ¢ puamngall oY) a9k (g cageal TonslsiSall clyleally

) g il b Al cilendd) s3sa o el aui A (uld ) Aabal) césa (2022) O ATy eiall A
Gl g Glelall (g (383) Ll il bl pand Akl Aadiuls heal zeiall e adiels (sasead)
oyl e Le Al

siuns gl OF ci s ddpaall laddll Bagag el au (o Adlian) AN @3 Lk ADLe d5ag gl gl
Ll Ll Cragly ALl (asSall aall g Uadll & sV an (g b gl bl dmal) lendl) Basa
Yy Laslyi€ill Cadag DA (e donall ilesdl) 50US 18y Ao Jaally ((gy90 IS0 Y] s ddae lyail
cdoaal)l cleadlly dadal) Cabias

rdilad) Clahall Ao galedl)
rAlad) bl g GUEEY) Aagl

a1 ALan) pladiudy o sl sa gl meil o alae¥) 8 dplud) bl alies e Alla) Ayl sl
4as3 4S) J &3 (2023) 09saly 2aal Ll ((2025) catiall dadyo 2 e Al die (e Slaglaally ililall aan
lally 5all sl 4y ¢(2023) (Sisdlly i A ¢(2024) deny Cpen Ly ¢(2023) axial) xe & ¢(2023)

(2024)

rAslaal) Ciluapal) aa DAY Ansl

gls e Alall Auhll oS Gun ekl e b Bl clabal ge Adlal Al Sy cabal

28




Clabaidl of Sull g Undll of oacall g Uadll culgls Aled) ciluhal) alaes o s (8 edungaaad) G jal) ASLadlls Y LY
(o) o oaall oY) g ilardll Bagas o)l Jontl) o AL e dplud) Sl @3S, Ly ddaayll e
Aalladlly (3eUSN Jadi Al gad dbeay oassall o3V a3 a8l Jonill F a8 e @S ddlall dudall o8

LYl g Uad 8 bleall 5asas

sAld) Ciladyal) (pa BalaTaN) Aagl

gy g gilinly Lyl AlShe A2 liag alal) LY slac] 8 Ahludl clabyal) (e Adlal) dud,all salisu) Salg

Ayl Clial) rgiall apaaty dadyall gyl USY) Al







”

t4alla

Caay duadll 138 Joling VL) gl 5 annsall ol¥) o @)l Joatll 3 Ay ) Jad) Gl Cona
(o) adinag anill b aiiall mgial) want GacaTis il Calaal Ginid Gl g ol ) Ll Gl o)
2 ddas 3 Ll dilasy) dalleally clgilis Lo (he 3aailly Cand) slaly canill A

r&aal) (§ohy dagiall

tAL))Al) mglia

dpalall JSLaAlly alshal) Camg Ganlll (Latl) ba gl meiall ity Al o3a (8 sl bea gl el slaie)
calall il Jlae o zpan Sl elally COKEA da o dans @ - 38 JS5 Lgaghy dibadl)

i Ayl W yiy Lellaty asiig Adide palas (ge Balally dabeiall L) pans giall 138 8 Caldl agy G
Spallal) el Joa Lauslio giling jauds slac) Caagy Arenall clibull Gowlial) Qs cilgal Gadaly aghy o5 Asnglas

LT RUEN|F DAE)

s VLAV g Ud 3 Galalell pailasally sl elasgys ehad) (e 358 (200) (e 43550




rlyiall g and) die A Aogiall Caaally Sl Ciles o
owial-1

a3y Labll) A8 aig (1) ady Jgss

Laadl) sl

53.0

47.0 94

100% 200

Ll due A8 Jas) e (%47) Gy s (e duhall due S8 Jaa) e (%53) das G Joaad) (e el

LAY e
a3y AaLA) A8 auigi (1) ad Jsa

oudal)

el Jajall ke 3y AGL A st (2) oL dsss

Laeal) _sa)

41.0 82




6.0 12

100% 200

AL laa) (e (%41) Faiy ¢ gyl Alan o dudal) die ol Jaa] 30 (%53.0) duws & Jsaall e ey
Ml iyl Ales (e Al de 2l Jles) (g (%6.0) Aty ¢ caalall (50 dagall dlaa (e duhal) Lie

gralall Jagall e (b9 ALl B 55 (2) A Ui

alzd) Ja sall

Bl Glgian e g AT 8 assi (3) A dsn

-

ol s B Cilgi

41.5 83 L 5 e J8l

33.0 66 e 10 ) 6 oo

25.5 51 s 10 3o s

100% 200 ganal

O (%33) damiy 3yl (e Slgies 5 g B agaad Auhall die 2 Jas) o0 (% 41.5) Lans O Joaall (e ey
ST gl bl die i Maal (e (%25.5) daais 83l (o Clgie 10 N 6 e agedl bl die i s

8yal) (e g 10 (e




Bl Cilgiu e 3y AL A1 a6 (3) ) Ui
5 _yedd) &l gl

B 5 e
M5 10 G 6 e

B i 10 e S

bsl Giwall —4

(Al (Ssinal) i (3 RGN A i (4) by Jses

-

Lo sl il (Sgicual

28.0 56 (i) ) S alae

27.0 54 Basg/8yla) e

30.0 60 Llall 5aLa))

100% 200 Eanal

due A Jlaa) n (%28) dausiy <llall 5L o dydl e 331 Jlaal G (%30) damss & Jpandl G geas

o (%15) Gasiy 32ngf5)a) (e Al e Ll anl (0 (%27) Gaasiy «( Gl y2) (i Cpilase dadyl

G elady Osydie Al due a1 leal




Auligl) Ssinal) e 39 AL A a5l (4) by J<a

oAb o) (5 sisall

(5 ) (gl i e

V 5 i

M5 o5 )l e

Ll 5oLl

LA, AN 3

sliyy Eaaldl 28 (il gylaill UYL Abeinly sl g aamger Aabeiall Zaludl il e Y1 & of e
eila e AlaYly syl Cilaal sl Lghalial ¢Aahll Gy gaad 8208 BlauY) sk,

:AL),AN BN el

Jacl Gl 28 Ay cVLaV) g Ul & cwnsall oY) e ) Jontl) A Ly Cangy 20,3 8ol aracas &
Al Slahil) e g MUY aey SIS, ] Caagy Adlaiall il daalye DA (e Lanall Lghygemy duhall 3l
p A satl) e ¢ty calia (e Aahal) Bl iS5 G AR AL £ gain gy Alaiall Lgilgal daalyas
Auhall die Y dalall @bl e ssinag 1Y) gl

o S Loty ¢ (s (pygmae e e duall glae 1 S giad)

Dl EE e decia 858 15 (e Sy B Joaill 1Y) jgaall e
b 10 (e GsSig oansgall N :L.,.'ali'd\ Jsaall e

:ALA) BN gaa

G ) ealial) U0 815V Jsad "Gaeally deadh WS canlidl el Lo uis Cige gl 0 S ey 81851 Gaa ()
ciluall) Lgasiion (a IS dagghe 055 Cuns (A1 i (e il ag Wiha onngs cdaali (e Julatll 8 Jax
tesls Lo alil) DA e A2y 800 3am e KB Gaaldl 26 355 (31002 <8 £7Y

35




(rasSadll) 315U (galal) Gaal

s(‘@jbt JLZ)MN uﬂjdj ‘uema.i:;:ud\ UA:D.IJ\ AT ;Lz;:j (m e ‘_Qc \.4..«’4):_ ;3 cz\..;ub;\.“ 8lal PARTRRVIP Wik A R
Chliall Aaulia (5305 Al Cuag L Liasde (s2a5 ccillual) macng (530 Jon g el Cpaadll o calla
t AR LdY) Gha
il a1l GBacall sy @lldg a1 BLaY) G e Sk Gl 218 22L30 55Y (galall Baall e KBl 2
C._;atu]\ Celag caall L;A:\J:I L_gﬁ\ M ) 3.:‘)33\‘3 528 J< ‘_Ar_ dual) Q\.ﬁ\.;l U:\.\.L:Lﬁ‘j)_” Jelae Cliea px Cus ¢y
FRG RPN S
(BN Jgaill 1Y) ) gaall

Jo¥) saall AL Aajallg 8,8 S Cm Qg By Jalaa (5) Jsis
Oy Bl Jalaa 8AA a8, Oy b)) Jales 8RA) 8,

T70** 9 J734%**

.826** 10 794 % *

J782%* 11 J738**

.841%** 12 .852%**

.849** 13 .836**

788** 14 .818**

.842%* 15 .827**

J798**

0.01 aYa (g 2ic Jla **

tilgaeg san CDlales lgmpen Ciela saall LN dajally byl Balsy¥) e labee o Gilad) Jsand) o ey
e Can Baam Aoy gaall il e ) ady Lea (0.05) gl 5 U8 AN (s e s S culS G
e Ggiglly ity e alacy)




dall o) 1 A gaal)

A sl ) ol 8588 S G O gmue UL Jala (6) dsn

ey ) e

el a8

Oy b)) Jales

124 % *

6

.680%*

.689**

7

TT4%*

L704%**

J731**

J125%*

.564**

.670%**

S57**

0.01 N3 (sgiwa dic Jla **

tilghaeg san CDlales lgmpen Ciela ysaall LN dajally byl (py Balsy¥) clabee o Giled) Jsand) (o ey
e Cam Brm Aap gl il s I e s (0.05) (gl ol B AN (g5iee e s LS i€

gz sl lgailis e L)

:AL),AN B0l

Aoy gl G 4 aalng Lgestd Aial) e Baae cilye Lkl die Loyt oilil) (et Jasias 8181 o i dualall 510 s
0S8 ) Ty saaly st LAY o (e SE e gl clgad andies 8ye JS die dyjliie el Auhall sl laxd
FlisS W ld Cllae dladial &5 83Y) @li (g3 Gubdly ddibide Gl B pilide palidl o lghuls
e osne S FLig S Ul il cdlalas a N Joaall meiagng cduadall 8ol @il (ye SEU (Alpha Chronbach)

L) slaal £ Lig € W cBlalaa (7) Jsta

¢ g il daid

<)yRal) aac

Jgaall

.864

15

A g5l

.854

10

rigall el

879

25

Ohiad A Al

37

Dslae B alall Gandl (el dsalie cilS Flig S Wl ARyl Al cOlles o ) Gild) Joaall &3 s
G elabea g Us)) (Jl Galad) Jooad) 80 5ads WS ¢ gudal) cilbllaiay g bale Agida lgaian il ) cduligy)




I3 L (e Alle Ay pes DY) O ity Gaee Laag (0-879) ity Cun (3 dapal) o pLig S Ll ddyyka
leailiny 3islly Al yall 31a1S anle laiey) (Ka

selibiad) Jadas catlud
el alatinly daalial) Lilany) Cullu¥) (e waell aladind & clganant & Al @lladl Jalaty dabyall Cilaal (i)
(NI alall 1) L) Jasly e 223 @iy L(SPSS) eyl hlaial Ld Jay s cdaeliinl¥) astell dilasy!

b WS
(o 3 = alan) ((Dlayn 4 = Gilse) (Dlapn 5 = 82k 3ilse ) b LS puleddl @)l Gubital LlaY) Culac

due Abﬂi C_ﬂ_a‘.;\g}.} g.\w\ ‘Lu.ujs‘ Gl Gl ("G ({.': (9 (Eh\} da ) 1 = sad 38lga );xc) ¢(Qg3.;)3 2 =350 )39)

)l
& (4=1-5) ) Glum 5 bl gl b padiead) (Llelly Laal) 3paall) uledl) Gubiall WA ol paatly
i ) el o2 dilia) a3 ey 223 (0.80 =5/4) &l manaall Ldal) Jsh o Jgeanll (ubial) DA 220 o dandis
Al o3gl AeYT aall yaanl llyy (uliall 8 dad
Gl (e e censfiol ¢ Sasall qalall 8 dudall 8130 A (e lganaat o 3l lilall dulatg dudal) (a2l deadly
Lanslidl) dilian ) dalled) Cadlad alatialy @lldg cdag aall cV3laall Joa dadyal) die alil culalad) 48 jedl Lilasy)
& eV ulall ) Lllasly ililadl Saa5i 5 o aas @llg (SPSS) Lielaia¥) astell dilian) aial) malin sladial
(A Aplany) alld g i) o)A 2
Jue JAY Laddll Gailadll e iyl :(Percentage & Frequencies) dglall Guuilly cpat -1
Sl
Ll glad) pe duball due b @lls) pRliadl o g i) (53 dijeal ((Mean) alwal) bugial) -2
(-hlal) laigic Javgia)
Ble J< 4wl due 2l clla) Cahad) s e oyl :(Standard Deviation) glsal) Gijady) -3
Costea] 138 Ayl Cransiad g ¢ leal) Lghasio e dust )l gladll e ysme S0 el pll Clpiie Sl (1o
) Al chatie chle g Hlie JSI ALl die Al ilils) b ol g (lad) Ghai) Y bl
cosbiall G gl iy ALlaY) CiSH jiall (e diad Cugll LSS )l glad) cala
cad) B sna S (ki) A chle o 31l Gl el :(Pearson) g blii)) Jalee —4
Lyl sl il Jalas sl z(cronbach's Alpha- o) ¢lig S W clil) Jales =5
b end) e Jied) jend) i du)al (Regression Test) Jlaadi¥) Julad jLad) —6




rdu))all agas

cgmnsall e Vlg B Joail e dueguiagall 3gaall il 1 dus pagal) Agaal)

A gaad) Aupall ASLaally YLV g Unis (plalall td i) ganl

2026 /2025 bl Js¥) bl Jeadll PlA s diajl) 398l




bl Juadll

Sla gill g ilial)




A.AJ.E.A

ahl due Al Glilaind page DA e clldg el 2,3 Lgd) cliag l mitll Liaje Juadll 138 sl
Aaleial) Aalad) ol lg iyl LY sgia b cla iy Lebiats il 1) Yoems ¢Gilaal gindlaag 81aY1 Cilylua]
e Gaailly gl e LlaY) DA e clayaaii Aah Led) cilaags Al i) Aaslie bl ashig (Al g sagan
lgag b

s yal) =

rdaapdl) A oo dslay)
4y Calalal) H3 dgayg (e L) pUsb B a8 Jgail) adly La Jg¥) i

Gl iy Lyl cllatigiall Gl 2564 calalall Sl dgag (o VL) g s (8 )l Joatll a8y dudy]
b WS I eadd) alad & jLaall

Aoty Bbat) g )

Loy Jahadtl) s clual iy A5 baal) cild)aiylly Llual) cillaligial)(8) Jgs>

Ll | glaall Cilaiy) | bl Javgial) Bl 88 )

Aigey daaly dunilyin) duwsall ol 2as 1
el Cifgies Band )l Jganl]

2 722 4.23

Sy o))l Jeatl) Jakad Cuaaly dealye o
dagyl) Lll clyolaill dSIsal ()53

.458 4.18

Badne A Lol dewsad) dadlfind et
e Janil) s el el ALl

467 4.13

el a5 gl b Llal 5Ll o
L Jsaall pale sl o

852 4.30

lglel aat & adyl) Joatll dans) i) aales
csaaal) Slaall cilalgin) bl Ll

527 4.16

B4 0.61 4.20, alall Laegidl

((4-20) Lsloe el alal) Latogiall ls Cun cadine dapny ela duadil iy Jadadill aas of Galed) Jsand) (g oy
o)y Jandadnl)




Joail) cyalua Jagail o) Il peall gy danagall b Llall 8alil) 335) 1(4) o) Blall Jo¥) sl & uelag
il (8 Cels L (83 3ilse) Aadlga A3y ¢(0.852) g (e ibatly ((4.3) il (ples Lligias o DN
Ladigias (- oapl) Jsaill zlas Gull (oLl AL 833aa LaS Bla] sssgall Laniliad paa®) 1(3) o) Blall Y

(385e) Aablga 35 (0.467) & Sliae abaily ¢(4.13) &b Sles

4 cplaladl 3 dgag e Dagaad) Y LAY

G pial) lsall S 2

Ayl lsal) say chbead Cually A laal) cililai¥ly Alad) clbigia(9) Jsse
) | @l Glady) | laal) Jawgiall Badll 5,8 A,
Oalalall 209 53] dadiie )35 el Asnagall (AT
agila sl AUl Audd )l gl
Clylly U ldainsY el Ascs ) e
U] YU eVl B dacadnd
cabilal) Jalasg
ol sl po e Guilagall g &
Aaagll agalgs (B Lgaladinlg saaal
Osadlny ) (paids sall a0 g anitil 2l cllia
c e Joaill agen (A Jlad JS&
e dalaill (8 dally AEIL Hend (uilasal) (5]
el Lgapl ) saaal) il
5ad 3854 0.64 4.23 olal) Jaragial
g ¢(4-23) Lsbus 2mall olall Talisial ls Cum clan dadine Ao sla Al Dlgall a0 Gilad) Joaal) e i

3 591 4.21 6

470 4.24

e 753 4.15

ilse 874 4.10) 10

s Jsm AL Ae Al o] Golad e 85 Aaiaie Aad oy (0.64) b gle Cilpaily o[58 (3lsa) Filsa

Ayl 3sal

S Yl (8 Laadiall ciyually o USH Gl el dsabal) ellici) 1(7) o) Hlaall Jo¥) afl) b Cielag
(52 (3815a) Aablga dnyrg ¢(0-515) il (olina ibaily ((4.46) il Sl Jadisias o(-2blall Jdasy e lila]
) suaall bl pa Jdabaall (8 dallly ABL jsad cpilagall 52 1(10) a8 Hlaall AV il b cuels ety

(Gilse) Aadlse dn)35 (0.874) il (glome Ghadly ¢(4.1) iy ol Jalgio (Ausssgall Lgaykas

Y La) g lad & Lyl 3ylsall aly g Uiyl () jada 1385 clas dadie Aoy sls dnpdad) 3)lgall 2a O Gl 6y
4 Oalalall a3 dgag (e Dp3sacd)

42




) Laanl) L) G s

Aaai) Aanl) Aad) se claad uiilly 4Ll cldhaiyly Aulual) clhlgial(10) Jsss

A0 | @) Glady) | lual) Jawgiall BAAll  3aal A
5K 2 g yadls doacs gl Ail) doatl) dui) jaaT
1 853 g Rl b B A A s 11
calgiaal) cyehail) laiisd]

Ul leat Log8 dadail degall (ol g
709 3.96 s el abes 12
cel) Joatl) il ilagledd) ol larad

Wogn pacad ad fia g dlalSia dadail Aladtad
802 3.80 ¢ i e 13
LAk ey bl 58

dulad) duwgall calay dnwgall At
.851 4.06 sl S ol Rl _ 14
2ok sall Gllasll aca}(Cloud Computing)
Asgall daly OYLaiYly cupl) Al i
L Jaall 2D 5350l Ao yudd

Gils 0.84 4.06 olal) Jas il

day35 (4.06) Lslose 2ol alad) Talogiall el s cdindfiye Ay ela Al £l L) 2es o oledl Jaall (e iy

Gil54 967 4.18 15

JAsil) dal) Ao
skl e ASSH igpall dusnsall Al Agail) dadl aa) :(11) & slall I il b Gelay
&g Gels Laiy ‘(BJ&,’ Léﬁl}“) 3.33\_94 da g s(0853) CJJ L»s_)\,.uu\ ub;_a\_g c(427) CJJ &_fl"“‘; .Lsﬁf_g'.'\m ‘(W\
(Al Y] G bl 305 Algge Gacad Aladies AlelSio dalail Aozt 2u) 1(13) &) sleall L) Cangil
g Uad b Al dnanl) Al aBly o la)) I judn 1y cAadize dann el duml) dnanl) Al ae o Gl 3

0 oalelall i dgag e Aodgaad) Y Lay)

b LS ey 4 Galalal) a5 Agayg (e cNLaTY) gl b a8 Jgatl) aBly of Ol Baw Laag

43 Culalal) S dgag (on LY g B b b)) g il (1) dgss

A0 | haral) Cilaiy) | alwald) Jagial |
0.61 4.2) Lailiu) g Jasdadsl)
0.64 4.23 Ayl 3)sall
0.84 4.06 Al dsatl) A
0.70 4.16

43




sla s cadine dap sla 4o Galalall Sl dgag (e LAl g Ua 3 )l Jganl) @l o Giledl Joal (e i
4 Cplalall ot dgag (0 Y Laiy) plad B )l

fau Calalal) 5 Agag (e LAY g Uall padall o)) (Sgina Lo (AL gl

Ay Luluall ilbadgia) Glua & ¢4y Gilalall i dgag o VL) g Uil asnegall oY) (55ian dudl
o LS B gl il 2l

A sl bl Cuiilly 4 jbaall cldhaiyly Asleal) cilhigial(12) Jsss

45

Gluaal) Gilasy)

sbad) Ja gial)

84l

8yl o3

8

.653

4.08

G5 3y AdleaY) sl Al )
el Jsal) il

1

ol leaddly calamiall saga (Ggima (pund
Jsall Sl ki 3a Lessspall Lga

Ll

Ao duewgell Al Cad\Sal) cucasssl
Lllaal) daay

s §all Al Baally A8 gudd) Lan) il
Joaall Dl Gadas a Cpedlially 45l

-8l

)8 (b)) Joaill b aladna) 3l
Lt ) gl gaiat e deasgall
2aasal) gl

Orand )l Joaill il aladiad (sl
L gall olan e@:ly‘” elardl Liay (S5t
Aglars

Ansgall Cinval a8 Jganll i alasialy
S Laliall il Blsay) e 58 S
BEYW

BSiae Cleady Cilatie A A dcsgall Cana

SAaadyll cbaal) aladsa) Juads




Lescsgal) J21 13V sty A5 olai peacal
Joail ks (adat 2 Allady 83 i
i)l
I Lsnsgall W) silllfms ) dla pens| 10

c e Joal) amy el

Gl 0.73 4.14 olal) L il

Cus chadiye daph sla 4 gulalall Dl dgay e YLt g Uil gl ol (s5ine oF Galadl Jgaal (g i
ole 35 Lmitio dad a5 ¢(0.73) & @l Cilaily o((3il5e) Ablse dnndy o(4.14) Lslas sladl hausial) sla
o Galalall )l dgag e L) g Uil cesnsiall 13Y) (s5inn Jon AahA) die Al o) Gl

38sa .837 4.10

Aanl i) Lgdlaal aias o duscs3al) )8 (pa o Jsatll L alasiad 3f5) 1(5) o) Hlaedl oY) anill b Celas
Crela Lty ¢(Bady (3850) Aalga daydg ¢(0.581) &by (e ihails ((4.39) &by las Jaloginy o 22aall sl 8
sgall ola agVgy eSlanll Liny (s5in (a1 (a8l Jonil) i alaia) (gol) 1(6) o) B)luall Y1 asiall b

(C38l5a) Aailge dny35 (0.863) iy Slaan ibaily ¢(3.97) &y oles Lalgio (- lgilerdy

S 138y cAaine dapa ela 4 Gallad) ki dgag e L) g Uadl el el (ggine O Cnldl (515
4 calelad) Hla5 dga o VLA g Ul casnsgall ¢lY) (g5ie ¢ Li5))

fan cplalall i dgag (o YLl g Ul dal) o) Ao abyl) Joal) 5T L G Jigad)

DY) il ladiad o5 4 cplalall i dgag (pe eV Lat¥) g Uadl puscsgall oY) o o Jonil) 5T e el
1 Jall Jgandly WS il cielag ((Regression test) daaiall

YU g Ul pasniball o0 o Bl Jgaill A (13) Jgan
T lad) dod Jaaiy) cMlalea Aiioal) cfpiial)
7.766 2.333 Culil) il
3.660 248 L) iy Jaadtl
3.624 249 L) ajlpal
5.163 214 4 Aganl) 40
729 = sl Jalaa .835=LlaY) Jalas
0.00 = Ldlaay! Ll 126.675= F jlaaY) dad
bl el Jomall slasl Gaadai 53L3 4l e Ja Lae (0-835) Lglesa sla Lol V) dalas ¢ a3 bl Joaall 4
O e Lies (0.729) Lslus wontll dalea slag 4y cpllall Hlas dgag (o VL) g Ul snsgall ¢laY) oo
Olalall ki dgay e LA g Ul cesssall V1 b Gl (3 (% 71.9) 0 ol La s (a8 ol b
(0.05) 3o Ji1 (0.00) Lsluss A3 (ggiee die Ailan) AN cld dad a5 (126.675) Liglas F 4ad Cislag 4

45




e3al) oY) e Bl Jeaill (0<0.05) AV (s5ine vie Ailian] AN @3 (g8 a8l asas ey Lae
4 Gplalall Hlas Agag e DY LAY g Uadl

Al (agd (e (sl
A sladl £ L) 5 ubyall iag i A (e (3l

Lupal) @lily ddlsie) e (gEadl Y

CHLERY) aasiud 5 duhall slae Jea dabal due 8 cililatia) cilils 4dlsie) (e aal

GL LS il cels g (Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilk)

Gyl cilily Adlxic) (14) ady Jgan

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova

o = glaaly) 8l e glasll) 8l e
d anyalf
200 758 270 156 o Jsatt
200 .8956|  .067 166 gl oY
Ssine die Lilaal Ay e Cela Aahydll jslae Joa Auhall A 2d cililatiad @by o Gai Giled) Jsaal) #3085 (e
il cblaiad @il ) i gy (Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilk) ¢utaadd (0.05) e J& s
CHEYL AN 5 Gl daa (e Gl Lgiag (plinall bl gl o Al slae Jsa duball due

(parametric test) 4alzall
G L) plad A b)) Joadll adly Joa Al e cililalad o Libias) A G0 g8 Jo¥) asdl)
(Rligh) —Jagall —goill) i

gsil) Yl
gl il (g5a3 YL g U i )l Jonll dly Jom Al e Al Liliaa) 13 (338 35mg (0n (3ha)
b WS il cielag (Independent Sample T-test) <ol alasial &

gl el (a0 cNLaTY) gl (B a8)l) Jsadll adly Joa G0l (15) a) Jsan
AV (g & dad Slaral) V) lwad) Jagial daad
50151 3.5183
.48867 3.6011 94

.323 982




VLY gl 3 o) Joadl dly Jpm Al die Laiad Lilaa) 413 B3 3pms i 0 bl Jpaal (e
LN g U b ) sl il Jgm Yl oS cilaladl

) Jagall Ll
Jasall il (e VL) g Uad 3 el Joail) adly Jon dudyall e Alaia Lilan) lla (338 3535 (e (3Rl
b WS i) Celag (One Way Anova-test) gala¥) culall Jdilas jlaal alasial & alal)

aladl Jagall jadal (g cNLai) gLl 8 a8l Jsadl) adly Joa G54l (16) aB) s
AN (g5ig G dad (Slarall i)l —— sl calad) Jagal
g,ibu;l -
40713 3.7250 82 alall (g0
.595 521 .57453 3.7042 106 gl
25346  3.5667 12 L il
VL) s b eyl Jsaill oy Jsa duhall A B3y Lilaas) Al (338 25ms pe 0 bl Jsaall (e
Cl3 B9 g pe () iy Lae (0.05) LSl (0.595) Lglse AN (sinn ola G calall Jagall uiial (gyas
Y La) g lad & )l Joaill adly Jsa Lardaill cligicadd) G diliaa] AN

Ak gl WG
Al yuiial (g3 Y Ua) g U b el Jpill udly Jsm dyall e Gulai Lileas) &1 Gy 33n (e (3l
b WS il cielsy (One Way Anova-test) L»;a\!ﬁ\ cobal) Julas Lol aladna o
Ailigl) purial (giai claly) plad & el Jsadll adly Jsa @gdll (17) i) Jsa
YA Syt G A glunal) ity aad Aoyl
| N

26921 3.8167 56| (L) ) S Ciliod
72347 3.6400 30)

G Lty

55285 3.7370 54 mgf5 o
.39630 3.6367 60 Llal) 52l

AV b By asmg ate I uds Las (0.05) ST (0.298) Ll ANV (s5isa sla um Aidagl) uial (gia3
Aadagll il (ghas VL) Ui b eyl Joaill ol Jon il

47




G cLaiy) pladl wnbal) o)) Soina Jga Aull) Lie cbilatiad (o Lilas) Als @98 s AG (2l
(Adakish —Jagall —ggill) yial
gsil) Yol
g5l el (g VL) g Uil consiall el (s5inn Jon dadpall die Bilaia Lilean] A1y 358 29mg (3o @il
b LS il celsg (Independent Sample T-test) <yliosl alasiul a3

g5l suitial (gt LAY g Ual el oY) (S5ina J g Bl (18) by Jgia
LY g5iad & dagd Ghaall GPA| Alual) Jaugial ™
53711 3.7097 106
42128 4.0793 94
Y Lat¥) g Uil ancssall oY) (gginne Jon Lyl die Gilain Lilias) A1 (3958 39ag axe i Gilad) Jsaall (e
ilas) AN @3 (358 a5as are ) udi Las (0.05) ST (0.127) Lslose AN (g5inne sla Cun poill uaial (gas
YL g Ul psnsgal el (g Jon Yy s clalas) o

127 2.353

aled) Jagall Ll
oanial (g3 VL) g Uil cacisal) oY) (g5 Joa daball Ao Dlaiul Wilias) 4y (3558 3smy (e il
b WS i) Celag (One Way Anova-test) oy eplal) dalas jLad) alaiu) & alall Jasal
ealad) Jagall il g cNLaiY) g Uall anaidall o)) Ssioun Joa Bl (19) by Josa
Lugid

YAl gsind

i dad

Glurall Gy

bl

Adnd

) Jagal

.059

40594

4.0000

82,

a0

3.061

.60315

3.8250

106

BRIt

.08660

3.7250

12

Lle il

VL) g Uil cscogall 6l (g5ine Jsn Al Ao Aulain Lilean] 12 (3958 25mg a2 (i Gl Jpaal (00

L] g Uadl cnmssall el (sie Jon Faataill Clginsall (s Ailias) AN




dgael) WG
o (558 VL) gl pssdall oY) (giene o Aall e B Lilas) 2> (3558 3sm (e Gl
b LSzl Cielag (One Way Anova—test) sala¥) culall Jilas jLad) aladsial &5 dadagl)

Ladigl) il gas e Laty) g Uall dall o)) (Sginn s Gl (20) o) Jsia
AN (s i dad glaal) Cilaty i 23] dakyl
27607 4.0917 56 (i) ) (siin Cidasd
76681 3.7600 30 G ey s
AT728 3.9444 54 sang/5)) e
47472 3.7800 60 Wall 52l

VL) Ul ocsall 6l (5iame Jon Al Ao AlaiaY Lilas) Alla (3958 395 aie (6 Gl Jgaall
AN I Gy asms aie ) i Lae (0.05) LT (0.213) Lslos AN (icne els Cum Ailigll Luidl gy




ALl il Gedle

o clgdlaal aty Al Al pe BYL Glay L ) L] Jags U il 0 Gape b eld Jaaug
;S sl

pladl hlgidll el Cus cdadipe Aoy ela 4y Golalell i dgay (0 VL] gl (3 ) Jsaill pdly e
Jsaill adly g i) N i 1345 (0.70) &y wlae Shaily o 3ilse) dablsa dny3g ¢(4.16) Lglsa sl
4 Galalall Hla dgag (po VL] g Uad 3 a8
plall latigiall ela G chadipe Aoy ela 4 Cplalal) Llai dgag e VL) g Uil psciall 613Y) (55innn
rsall oIV (s5inn g L)) (A i 1385 ¢(0.73) gl (g)linn Calnily o Gilse) Aablgn dnyas ¢(4-14) Lislsa
4 Gplaladl Hlas Agag e DY LAY g Uadl
sl ) o )l Jeaill (00.05) ANS (s5ine die Aflean] Ao @3 (g8 el il eag
4 Cplaladl Hlas Agag e YL g Uadl
L) g s b ) Sl adly Jom LY 5oSA) clala) G Ailean) AN I3 358 29m pae
VL) g Ui b i Joail) pdly Jon Asadatl) lisionall (p Lilan] ANV @3 (398 39n9 p2e
Aalagll jiidd (g0 VLAtV Ui 3 il Jsatll adly Jsa Ailean) AN I3 (3558 35ag e
LtV g Uil assall el (ggina Jon L)y oA Cilalat) (G dilas) AN i3 398 25a9 pae
L) g Uil cnnsiall el (g5ie Jon Faalall Cbginall s dilias) AN I3 (3958 39 pae
Al i (535 VL) g Uadl cassdall £12Y) (ggiass Jon Aflan] AN I G5 359 p2e

t AL dl) Cilua g

Al luagil) anati Galll Sa il e 49 b BB a

L ) gl (e Aasll) claby) duass Gaad )l Glesdd) hha deje o S5 ol el lydige slael @
leesiy Ji JUacl) iy A<ual) 5ol peeatl dasiiall cDLlall aladicy sasse cilily Laie ol
e ey (RIS (il eDlaad) dendd Aoyl algall dadlae & Aiigss ) &3 (ks
asad) IS A8l aaadiy Cilawadnl) Baaatie Gl 8))a) (e agiSail alall CESe Cuydi il gl
) dlen g gl e pupully S CadSU e lilaiaY) oS e aaias Jolan EiaY) dnanll Al o0




LAl



tdaaall aafyall

510-445 (4)3 cdualel) Eipall Lulpall dloall (s gaad) A yal) ASLaalls ALalall Ljlatl sid) 3 (830 U
sgn b ) Anala GV Ugdny Al A0S sl elY) ek (2025) . ple dene ¢ pealll
3138-3027 , i) lighty Al LIS Alas . (55ilS (it Lngia

Ladaasl) (2024) dana deal il s@cj Ageaall B daae Glal ccanng () ‘f\.@ ¢ deal
A41-27 ,(2)10 ,dlee¥) clobaidy s3lsl) . cwnsiall ol o oaiil i)

Lypad) 3520 o dolawe A gl o) e gl o€all 51 .(2025) .ol e <
736-699 ,(15)4 ,4)lal astell ool &l dlae .Y LU

Gsin Ao Lailane Ladyrduansall W oY1 e el Joaill 5.(2025) - olasl ¢ «eDa ¢ Aa
asles Lnylailly Lol aglell 40 . jiicale Al LAalE Ay el Jleall delaal) clialill gl §gaiall
A37-1 .44 1945 ke 8 drala o yuaall

Slaadll Bylal (B Aulase duhyd 1 punndall eIV A apliul) Jadadsll o0 (2023) . anliy aal) z sl
31-1,(2)6 Asbeay) cladyall Alsa gl Al

e lial) peadl Lulne dadyim cansdall oY) Cpead B g Y Gagedll )50 +(2025) i asadss
186-1 .3alE —1945 sle 8 daals .+ el agley &jlailly dalai@¥] aglel) 40S . ALG (allae (g)laalls

Uaa . elin¥) galaail) hlab cwngall oY) iglay el Joatll L(2023) - andly) Oleos ) s
A14 =72 ¢ 1z TTg daelany) desdl

67-13 (1)3 Ayl pslell dupedl daall . posus3all £1V1g




& sl Sl gBle s dunal i) LB (2023) ol 23 ) ¢ Sapdlly cld o ld
(75) - colealpilly Cogasll = Loy dloe \n3gail bl 5an¥1 Dhell el g Uil 3 Alalall 2} adinal) ciladai
.300 — 247

Gbagl) oV 5l ad) Ao i)l Jeatll 51 .(2023) 03 cn ae i lea ialls dana ales ¢ agaal
254 = 197 .(88) cludjally isaull Loy Al . 8ysiall Al didais )laf b Cplalal

S5 Aaals Lolticaall dpatil) (3l dpnalad) Glesssalls Bl Jsaill ((2025) Lplades sraw A csanl)
:252-203 ,(2)49 ,dssll aglall b du il 2IS dlae 3350

C_aja_:ﬂ Slaled) s Z\:my.d\ C'_ﬂS)lﬂ <Jay) I RPEN TN ‘f ‘;é)j\ dj;ﬂ\ 09 (2025) chand ¢ *,_:.@AJ' ]
4272 .(3)3 A 5 Ay

gl e Aggadss Ll el oY) a8 Gl 50 550 (2024) L e cdang cdeal (pued
S')@ém C"_m.b..a MBA da Z\.uabd :E\de\ ;\Ai Ol (f )99 ‘;é)j\ djﬂ\ (2024) 2\;9.\; “L_.'Jnji

168 - 153 « 1& ,964 c:‘gdl.«a:@g\ Lanll ddss 3\,.\5‘)“‘9)@53\
bl G e Lndiaall AL 5035 A B Jaaill 92 ((2025) i ey cdamad ¢ g s

e Laa Yy Lsl) A4S . prceale lloy L ALal likigus Fsus sl el cilimiall e Ay dasSal) Siligall i
145-1.245 1945 (sl 8 dadls

lae Aiad) Slealall uscgall oY) Cpent 8 Lyl Slsal) das 50 .(2025) ) de jeaie SUE gl
T73-742 ,(44) AslaY) Glahall 5 Lg sl aglal)

s . ilbaailly adlgl) £ eyl Joaill Jlae & djiliall djail) auii (2024) ia (33las ¢ elaud (B
147-127 ,(2)6 ke 5ol SLaid¥) b il

Allas Ay s o)) Joaill a8 annnsall ol e Daclaiy) saldll il (2024) - re 2 (5l
181 . ki dals oL@y 80y 4S . piicale Al .« yhad daala e

53




cplad) ) g Uil ilacsga (B oannnsal) el 5ol b L iy Dbigatl) 52l L(2025) - omes o (gl
181,550 A jall dladl)

Ll b Goaaie aieS el Joaill ((2025) Lo e sland (il camdll v ony jee ((gaa
:588-565 .(3)6 - ser/—due Laia Y/ danill Lualel) dlaall o liinY)

Ol sl 5 e (Al (Jag plie aliall (Glade o cgrball -l de Ol ¢l
LolaBY/ pplel) das . palsl) Airay (s35mdl oanall g Uil (8 Lonall lardl) 535n e oy o13V1 ans .(2022)
76 = 55 .(27)6 cduisililly 4105

Ay 1AlaY) e lilaal) (SN ikl Wy escsiall (gsinall ) clalasl L (2023) .l ke calzal)
1 .(1)5 - gmolaad) Jlai¥ly 2o DI dulgall dlaell 235 SN 35 pennsall (o) (ggimal s bioatlly G dll b
26 -

& smsall V) Gt B o)l Apad) 3lsall Bl dujles 599 (2024) 7 2ena ¢l
:3339-3177 «(8)4 ,duesill luall el sgeall s .oy DA ALl 2ias o Alla Ay lgpiiicad])

gl o adailly sl oY) a8 Calalall Al 550 (2024) Lagena Gl Dls Sl oagd
:546-509 ,(1)2 ,dbacdly L))3Y) aslall ddaa . ol Gabizil)

daasSall Golaall ol el rens (8 2LV Cuy 563 .(2025) canll e ol de G dena o (o)lE
919-875 ,alyaV) Ligay Ayl LS Ao Lsgead) A pal) ASLadl) 3

astall Al — Zaalall il ly sl (8 Anals Al 303 Alsbla 8 Aalel) L) Lo Ldlase A3 1 oanal
279 = 257 .(6) 45 «dusilally nalaiy)

.387-286 c(41) ‘d;r)i.zﬂ/ é’)/_))// Ao ‘gct\k.o.a\ﬂ




(6)25 , V) & calall Ganill s (greaall Gladll (gal chadl elig 8yl Joail) L(2024) L lis ¢ s
55-1

i) panil) e .(2025) Lo il (ajlly ¢ callue des ¢ DAl Wilie laea (gl
578-544 ,(7)4 ,aslady) aslall slaiia daals dlaa . usnssall olY) 8 Giad) Gaolicall #3508 aladiuly




1Ag5aay) aalal

Abubakar, A. M., Elrehail, H., Alatailat, M. A., & Elci, A. (2019). Knowledge
management, decision-making style and organizational performance. Journal of Innovation &
Knowledge, 4(2), 104-114.

Aithal, P. S., & Aithal, S. (2023). Key performance indicators (KPI) for researchers at
different levels & strategies to achieve it. International Journal of Management, Technology, and
Social Sciences (IJMTS), 8(3), 294-325.

Al Momani, K. M. D. K., Nour, A. N. 1., Jamaludin, N., & Zanani Wan Abdullah, W. Z.
W. (2021). Fourth industrial revolution, artificial intelligence, intellectual capital, and covid-19
pandemic. Applications of Artificial Intelligence In Business. Education and Healthcare, 81-
100.

Al-Ayed, T., Al-Tit, A., & Alashjaee, S. (2023). Digital transformation and its impact
on organizational performance: The mediating role of digital innovation in Saudi
telecommunications sector. Migration Letters, 20(4), 1208-1225. Retrieved from

https://migrationletters.com/index.php/ml/article/view/4313

Al-Qudah, S., Obeidat, A. M., Shrouf, H., & Abusweilem, M. A. (2020). The impact of
strategic human resources planning on the organizational performance of public shareholding
companies in Jordan. Problems and Perspectives in Management, 18(1), 219 —230.

Barba-Séanchez, V., Martinez-Ruiz, M. P., & Jiménez-Zarco, A. 1. (2024). Digital

capabilities and organizational performance: Evidence from Spanish SMEs. Heliyon, 10(8),
€32045. Retrieved from
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844024037563

Chang, C., Lee, Y., & Wang, J. (2025). Digital transformation readiness and

organizational performance: The moderating effect of technological turbulence. Technological
Forecasting and Social Change, 212, 123842. Retrieved from
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162525001921

Hendrawan, S. A., Chatra, A., Iman, N., Hidayatullah, S., & Suprayitno, D. (2024). Digital
transformation in MSMESs: Challenges and opportunities in technology management. Jurnal
Informasi dan Teknologi, 6(2), 141-149.




Lozic, J., Cikovic, K. F., & Lozic, 1. (2024). Basic stages of digital transformation.
Economic and Social Development: Book of Proceedings, 155-166.

Manita, Riadh Elommal, Najoua , Baudier, Patricia, Hikkerova, Lubica (2020) The

digital transformation of external audit and its impact on corporate governance, Technological

Forecasting and Social Change, 150( January ). 119751.

Omol, E. J. (2024). Organizational digital transformation: from evolution to future trends.
Digital Transformation and Society, 3(3), 240-256.

Plekhanov, D., Franke, H., & Netland, T. H. (2023). Digital transformation: A review and
research agenda. European management journal, 41(6), 821-844.

Rahman, M., & Ramzani, S. (2025). The impact of digital transformation on
organizational performance: Evidence from emerging markets. European Journal of Business

and Management Research, 10(2), 45-52.

Uzule, K., & Verina, N. (2023). Digital barriers in digital transition and digital
transformation: Literature review. Economics and Culture, 20(1), 125-143.







O\ b A‘

we

SS9 & Z\}Jj vg& f}'\-w-s\

eSS et o) Cllaze ag Bl oda Sty Cp el OF g
(VY plas e Bdodas 2nlys 1 sl 3V Jo 30 Jed) ) 10lgem
sV e 3 Jemd) 3T e Cadl say ) C20bl 3 L) dal ) an, ) e
.oYlasyl gld s ad by anls ey i\

L (V) e oy Sy L e il Yy Rlny iy st 613 e [T

52l el Las Yl
By ol 5 Sy Ay opy e o) ) o potee LY oda O Uls
o) 7 e 83lin ) L 5 B IS Rl Yy Bl A Bel 3 Slae T 1Y

zlaills (38 5 Al 9 aST Al U ) ¢aSLES 5 oS0 gla (puas oK1 SLS




golye gayall Olypeiadl Vgl

o (1

ie 30 o ol
e 45 1130 o

by gl (4

(B3] #8) s aboye
Gup by e
5.&:-)/5)\% e

L) 5L

:51)3-\ S g S (5
(@)
O

O




Al gl Ll

sod 1 Jgoedl oY1 yg5!

Slgian 5a) a3 Syl aBgng Bl Al o) dunsbl (5 g
ass

sl 5T5k ()95 St (30 dpdl alos gdy Bl o
g ) 22l

Y A Al WGy 5o EWC RPN I W (P PR IR
L3 gl

ol Jised @ QU weadl g dsl) (3 L) 55L3N pials
L3 gl

Al A8 SL gl a3 B Sl Bl ool
aduad ) oMl ol L

V2 (3 daasadl Slpdly Sl OlaiznY gl dawsll et
C)b\.y.“ J’.‘fl;J gWY\ 9\5.:\.“

& Loldsuznly stk 23 )l SlgsYl o5 e cpdbol) nomts o2

61




s5er & Jleb iy Oppliy pdll pdboll SBKy i pllas Slin
() Jdl

S et Slaad) ae Jalad) 3 a Vg 32l jond bl s
A g g o3

Shyshatl) Olaginy 23801 & kb dws bl 3] Gumd] 3l a5
ERWIAC

Ul Slaghal) ol Olazg UL lad 468 dalosl duen sl s o

<) Jpdl
On UL 3 Wy el Alailieg AalSan Balasl plusizd o2

adbel) olylsy)

(Cloud apled) aw bl Sl Lo Gl dazes
Akasdl olles elComputing)

AU 535kl A8 ) gl Jihs SV LaiVly i gyl 8K o

ey PP AT Yet

o3 Jed) Ol goder i Yl A gl A L) s
Gl oy s Bl L &) leddly bzl S5 92 (Sgtne et
s Jyl ol

coolan)) 28 o Rwn ol 2 la) OIS it




Ay bl &5l G gl Bl 33009 A3 0d) dad) sl
o3 o s ke
Lghal td e Al 5,8 o a3 Jgomdl) DLl pldszal )

ERCUNC G I e 3

Seall Loy Sgmn ot U o3 ) Joomdl Sl pltsizal (o
LBladsg dnsll olE g8

e 58 ST awsll conl o3 Jpmdl Sl izl
o) (3 il wlpadl) GylezaY)

Pl biak 350 oty Sloiie Gl (3 gl oo
Aad ) ol

Ges s Wlaby B35 ST angl) 513 215V oy BB plas v
L3 Jedl ol

L3 Jodl s el S sold W ) 3L et




Abstract

The study aimed to investigate the impact of digital transformation on institutional
performance, with an applied study on the telecommunications sector in the Kingdom of Saudi
Arabia. The study adopted the descriptive-analytical method, and the sample consisted of 200
participants including managers, department heads, and employees working in the Saudi

telecommunications sector. A questionnaire was used as the main tool for data collection .The

findings revealed a strong positive and statistically significant effect of digital transformation on
institutional performance at a significance level of (a0 < 0.05) from the employees’ perspectives.
Additionally, the results indicated no statistically significant differences between males and
females regarding their perceptions of digital transformation in the telecommunications sector.
Moreover, no significant differences were found among participants according to their educational

levels or job positions concerning the reality of digital transformation within the sector..

Keywords: Digital Transformation — Institutional Performance — Telecommunications
Sector — Kingdom of Saudi Arabia..
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