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النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب القوة في الإطار النظري: أولا:

وضوح المفاهيم والمصطلحات الأساسية. 1

تقديمتمقدف."الوظيفيالأداء"و"الرقميةالتكنولوجيا"مثلالأساسية،الدراسةلمفاهيمالواضحالتحديدهوالنظريالإطارفيالقوةنقاطأهمأحد
يقتصرلم.للمصطلحلشامفهمبناءفيساهممماوأكاديميين،لباحثينمختلفةنظروجهاتالباحثاستعرضحيثالرقمية،للتكنولوجيامتعددةتعريفات
إدراكًايعكسمماسات،المؤسفيأحدثتهاالتيالتحولاتوأبرزالعمل،بيئةعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرأيضًاتناولبلالعام،التعريفعلىالإطار
.الدراسةلموضوععميقاً

الإنجاز،لىعوالقدرةالجودة،الإنتاجية،مثلللأداء،المختلفةالأبعادعلىالباحثركزحيثمتماسك،بأسلوب"الوظيفيالأداء"تعريفتمكما
فهمعلىقدرةأكثرارئالقتجعلالدراسةلمفاهيمالقويةالصياغةهذه.المؤسساتفيالرقميةالتكنولوجياتبنيبمدىالوظيفيالأداءتأثركيفيةوأوضح
.البحثيةالفرضياتوتدعمالمتغيراتبينالعلاقة



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب القوة في الإطار النظري: أولا:

التغطية الشاملة لأبعاد التكنولوجيا الرقمية. 2

والمواردالشبكات،،البياناتقواعدالبرمجيات،المادية،المكونات)رئيسيةأبعادخمسةإلىالرقميةالتكنولوجياالباحثبهاقسّمالتيالطريقةتعد
إلىالنظرمنبدلاًاي،الوظيفالأداءعلىبعدكللتأثيرتفصيلًااأكثربتحليليسمحالتقسيمهذا.النظريالإطارفيالبارزةالقوةنقاطمن(البشرية

.شاملواحدكمتغيرالرقميةالتكنولوجيا

أنيمكنويةقتحتيةبنيةتوفرأنكيفتوضحالرقمي،التحولمنكجزءوالشبكاتالحواسيبأجهزةمثل"الماديةالمكونات"أهميةإلىالإشارة
العملتنظيميفيساعدقدالرقميةالإدارةنظماستخدامأنكيفيوضحمستقلكعنصر"البرمجيات"تناولأنكما.الوظيفيالأداءتحسينفييسهم

الأبعادباستخدامدراسةالفيالتوسعإمكانيةالآخرينللباحثينيتيححيثالنظري،الإطارمصداقيةمنيزيدالدقيقالتحليلمنالنوعهذا.الكفاءةوزيادة
.سابقةبدراساتمقارنتهاأونفسهاالخمسة



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب القوة في الإطار النظري: أولا:

الربط بين التكنولوجيا الرقمية والأداء الوظيفي. 3

تؤثركيفضحيوبلالدراسة،موضوععنبمعزلالرقميةالتكنولوجيامناقشةعلىفقطيقتصرلاالنظريالإطارأنأيضاالإيجابيةالجوانبمن
وتسهيلالأخطاء،تقليلية،الإنتاجتحسينفيالرقميةالتكنولوجيامساهمةلكيفيةتحليلًااالباحثقدمفقد.للعاملينالوظيفيالأداءعلىالتكنولوجياهذه

.الجامعةداخلالإداريةالعمليات

عزيزتكيفيةإلىالتطرقأنكما.قوةأكثرعلمياًطابعاًويمنحهاالدراسةمصداقيةيعززمماسابقة،ودراساتبمراجعالأفكارهذهدعمتم
يعززالمتغيراتبينلربطاهذا.الموظفينبينالتعاونتحسينفيالرقميالتحوللأهميةجيدًافهمًايعكسالعملبيئةداخلللتواصلالرقميةالتكنولوجيا

.الدراسةأهدافمعانسجامًاأكثرويجعلهالنظريالإطارمن



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب الضعف في الإطار النظري: ثانيا:

عدم التعمق الكافي في النظريات الداعمة للدراسة. 1

بينالعلاقةرتفسالتيالعلميةالنظرياتعلىكاف ابشكليعتمدلمأنهإلاالدراسة،لمفاهيمواضحةتعريفاتقدمالنظريالإطارأنمنبالرغم
Technology)التكنولوجياتبنينظريةمثلنظرياتتضمينالأفضلمنكان.الوظيفيوالأداءالرقميةالتكنولوجيا Acceptance Model -

TAM)الابتكاريالانتشارنظريةأوالعمل،بيئةفيالتكنولوجياالأفراديتبنىكيفتفسرالتي(Diffusion of Innovations Theory)توضحالتي
.المؤسساتداخلالتكنولوجياتبنيعلىالمختلفةالعواملتؤثركيف

ربطهادونقةالسابالدراساتعلىأساسيبشكليعتمدوكأنهيبدوحيثالأكاديمية،الناحيةمنقوةأقلالنظريالإطاريجعلالنظرياتهذهغياب
.لابةصأكثرعلمياًأساسًايمنحهاممادراسته،تدعمالتيللنظرياتمخصصًاقسمًاالباحثيضيفأنالممكنمنكان.متيننظريبإطار



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب الضعف في الإطار النظري: ثانيا:

التركيز على الأبعاد التقنية دون الجوانب البشرية والتنظيمية. 2

البرمجياتمثلنيةالتقالأبعادعلىأساسيبشكلركزأنهإلاالوظيفي،الأداءعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرناقشالنظريالإطارأنمنالرغمعلى
.المهمةوالتنظيميةالبشريةالجوانببعضإغفالمعوالشبكات،

برامجإلىالحاجةوأالتغييرمقاومةمثلالرقمية،التكنولوجيامعالتكيفعندالعاملونيواجههاقدالتيالتحدياتإلىكاف ابشكلالتطرقيتملم
التكنولوجياتطبيقيفحاسمعاملوهوالرقمي،التحولنجاحعلىالتنظيميةالثقافةتأثيركيفيةمناقشةتتملمكما.الرقميةالمهاراتلتعزيزتدريبية
.المؤسساتداخلبفعالية

للتحولالإدارةدعمودرجةالتكنولوجيا،لتبنيالموظفيناستعدادمستوىمثلالبشريةالعوامليتناولقسمًاالباحثأضافلوالأفضلمنكان
.الجديدةالتغييراتمعالتأقلمفيالعاملينتواجهقدالتيوالتحدياتالرقمي،



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

جوانب الضعف في الإطار النظري: ثانيا:

عدم توضيح العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والرضا الوظيفي. 3

منالعديدفي.لعاملينلالوظيفيالرضاعلىتأثيرهايتناوللمأنهإلاالوظيفي،الأداءعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرعلىالنظريالإطارركزبينما
.إنتاجيةأكثرعادةًايكونونرضاالأكثرالموظفينأنحيثللأداء،هامًامؤشرًاالوظيفيالرضايعُتبرالدراسات،

ومستوىشخصية،والالمهنيةالحياةبينالتوازنالعمل،ضغطعلىيؤثرقدالرقميةالتكنولوجيااستخدامأنكيفالباحثيناقشأنالمفيدمنكان
راتالتأثيجميعليشملشموليةأكثريكونأنالأفضلمنوكانمتكامل،غيريبدوالنظريالإطاريجعلالجوانبهذهإهمال.الموظفينبينالتحفيز

.العملبيئةفيالرقميةالتكنولوجيالاستخدامالمحتملة



النقد العلمي للإطار النظري للدراسة

مدى ملاءمة الإطار النظري وشموليته: ثالثا:

قةاثراعلىاالعلايتسماالإطاراالنظرياللدراسةابقدراجيدامناالملاءمة،احيثاإنهايعكساموضوعاالبحثابشكلاواضحاويتناولاالعناصراالأساسيةاالتياتؤ
ياتاالعلمية،ا،احيثاأهملابعضاالجوانباالمهمةامثلاالنظرالشمولية الكافيةومعاذلك،ايفتقراالإطاراإلىا.ابيناالتكنولوجيااالرقميةاوالأداءاالوظيفي

.العواملاالبشرية،اوتأثيراالتكنولوجيااالرقميةاعلىاالرضااالوظيفي

:لتحسيناشموليةاالإطاراالنظري،اكانامناالأفضلاأنايتضمناالباحث

.إضافةاقسماعناالنظرياتاالداعمةاللدراسة،امماايعززامناالأساساالعلمياللبحث1.

.تمرمناقشةاالتحدياتاالبشريةاوالتنظيميةاالمرتبطةابتبنياالتكنولوجيااالرقمية،امثلامقاومةاالتغييراوالحاجةاإلىاالتدريباالمس2.

.توسيعانطاقاالتأثيراتالتشملاالرضااالوظيفي،امماايجعلاالدراسةاأكثراتكاملًاافياتحليلهااللنتائجاالمحتملة3.
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