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الموضوعالمحاضرة

والابتكارمفهوم الإبداع 1

والابتكار نظريات الإبداع 2

مهارات القائد المبدع والمبتكر3

والتفكير الإبداعيالإدراك 4

م البيئة الريادية أو النظا-الريادي-ريادة الأعمال-الريادة)5

(البيئي الريادي

وتحقيق الميزة التنافسيةالإنتاجية الإبداعية 6

التفكير الناقد ومهاراته7

التفكير المنطقي وخطواته8

والابتكارتعزيز الإبداع أدوار القادة في 9

التكنولوجيوتنسيق الإبداع تنظيم 10

والابتكار ريادة الأعمال الموضوعات التي سيتم دراستها في مساق 



التكنولوجيالإبداعتعريف•

التكنولوجيبالإبداعالمتعلقةالأساسيةوالخصائصالمميزات•

حسب-ولوجيالتكنالإبداعدرجةحسب-التكنولوجيالإبداعطبيعةحسب)التكنولوجيالإبداعتصنيفمعايير•

(المبدعةالمؤسسةطرفمنتحقيقهاالمرادالأهداف

المنتجوإبداعالعمليةإبداع:التكنولوجيالإبداعأنواع•

(مؤسسةالاستراتيجيةنموذجحسب-التكنولوجيالإبداعتسييرنموذجحسب)التكنولوجيالإبداعنماذج•

للعاملينالإبداعيةالقدراتلدعماستخدامهايمكنالتيوالأساليبالاستراتيجيات•

التنافسيةالميزةلضمانالتكنولوجيالإبداعفيالتحكمسياسات•

(الخارجيةالمحددات-الداخليةالمحددات)التكنولوجيالإبداعمحددات•

التكنولوجيالإبداعأهمية•

المنتجاتوتمييزالتكنولوجيالإبداع•

التكنولوجيالإبداعمعيقات•

:في هذه المحاضرة سنتحدث عن

التكنولوجيوتنسيق الإبداع تنظيم 
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: مقدمة

من خلال فهم . التكنولوجي هو عنصر أساسي في تقدم المجتمعات وتحقيق التنمية المستدامةالإبداع 
.معاتخصائصه وتطبيقها بشكل فعال، يمكننا تعزيز الابتكار وتحقيق نتائج إيجابية تعود بالنفع على الأفراد والمجت

جميعفالعصر،تحدياتلمواجهةاالمؤسساتعليهاتعتمدالتيالأساسيةالرّكيزةالتكنولوجيالإبداعيعتبر
العمليةاتللاكتشافالمذهلةالتطوراتمعخاصةالتكنولوجي،بالإبداعكثيرامعنيةالحاليالوقتفيالمؤسسات

حديثةلعسإنتاجالضروريمنأصبححيثالمجتمعات،بهاتتميزالتيالمنافسةاشتدادوكذلكالمعرّفة،وانتشار
خلالمنة،المؤسسإنتاجيةمنوتزيدالمستهلكينورغباتحاجاتتلبّيللتصنيعجديدةطرقواستحداثومتطورة
فيالاستمراروالبقاءلهاتضمنتنافسيةميزةاكتسابأجلمنوهذاكبير،بشكلوالتطويرالبحثبعملياتالاهتمام

.الصعبالمحيطهذامثل

يعةوس حادةتغيراتالكبيرة،أوالمتوسطةأومنهاالصغيرةسواءأحجامهابمختلفالمؤسساتمحيطيشهد
قاءالبأجلومن.التكنولوجيالمجالفيوخاصةوالسياسية،والاجتماعيةالاقتصاديةالمجالاتمختلففي

الصناعية،المؤسسةعلىيتوجبفيه،تنشطالذيالمحيطفيالمتسارعةالتغيراتومواكبةالسوق،فيوالتّفوق
تحقيقفيتساهماستراتيجياتواتباعمصادر،علىحصولهاخلالمنوذلكتنافسية،مزاياأوميزةعلىالحصول
فإشباعمناسب،البالشكلوالمستقبليةالحاليةالمستهلكينحاجاتتلبيمنتجاتتقديمأجلمنالمطلوبتفوقها
السوقيةصةالحفيللتوسّعتحقيقهاإلىالمؤسساتتسعىالتيالأساسيةالأهدافمنأصبحالمستهلكينحاجات

وسطةوالمتالصغيرةالمؤسساتحصولبمجردينتهيلاالأمروإنهذا.السوقفيلهاالتنافسيالمركزوتقوية
.اعليهوالحفاظتنميتهاإلىمستمروبشكلدائمًاالسعيأيضًاعليهايتوجبوإنماتنافسية،ميزةعلى

يالتكنولوجوتنسيق الإبداع تنظيم 
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كبيًراأمكاناصغيرً تحسينكلأوالإطلاق،علىجديدكلأنهعلىالتكنولوجيالإبداععرّف:التكنولوجيالإبداعتعريف
الجانبمنهنجاحيثبتبحيثجماعية،أوفرديةبمجهوداتالقيامنتيجةيحصلوالذيالإنتاج،وأساليبالمنتجاتفي

.(التكاليفيلوتقلالإنتاجيةتحسين)الاقتصاديالجانبمننجاحهيثبتوكذلك،(الأداءتحسين)والتكنولوجيالفني

بمختلفمنتجاتالتخصوالتيالإيجابيةبالمستجداتتتعلقالتيالعمليةتلك":بأنهكذلكالتكنولوجيالإبداعوعرّف
."الإنتاجوأساليبأولية،وموادوآلات،وتجهيزات،سلع،)أنواعها

فيهابماوالتجاريةوالماليةوالتنظيميةوالتقنيةالعمليةالخطواتمنمجموعة":بأنهالتكنولوجيالإبداععرّفكما
منسنةوالمحالجديدةوالمنتجاتالعملياتتنفيذإلىلتقودمعدةتكونوالتيالجديدةالمعرّفةفيالاستثمارات

“التقنيةالناحية

صادي،اقتعائدعلىللحصولخدميةأوإنتاجيةعمليةأومادةعلىتطويرأوجديدتطويرإيجاد":أنهعلىعرّفوأيضا
قيحقمماأجله،منأنتجتلمامنفعةذاتتكونانتاجية،أساليبأوطرقأومنتجاتمناستحداثهتمماكلهوأي

."الإبداع

تحسينأولإدخاتبنيإلىتدفعوالتيوالتقنيةالعمليةالخطوات"بأنهالتكنولوجيالإبداعتعريفيمكنسبقمما
".الصناعةفيالجديدالمنتجطرحفيالسبقلهايضمنبماالمؤسسةلمنتجات

التكنولوجيتعريف الإبداع 
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المبدعونىيسعحيثالمستمر،الابتكارعلىيعتمدالتكنولوجيالإبداعالمستمرالابتكار.1
.المستخدميناحتياجاتتلبيجديدةحلولوتطويرالحاليةالأفكارتحسينإلى

مثلتعددة،ممجالاتبينبالتفاعلالتكنولوجيالإبداعيتميزالتخصصاتبينالتفاعل.2
بينعتجمجديدةأفكارخلقفييساهمالتفاعلهذا.والاقتصادوالفنون،والعلوم،الهندسة،

.للتطويرجديدةآفاقًاوتفتحالتخصصاتمختلف
السريعةاتالتغير معالتكيفعلىالقدرةيتطلبالتكنولوجيالإبداعالتكيفعلىالقدرة.3

.والتكنولوجياالسوقفي
للمشكلاتعمليةحلولتقديمعلىيركزالتكنولوجيالإبداعالعمليةالحلولعلىالتركيز.4

يفوفعالةللتطبيققابلةتكونأنيجبالحلولهذه.والمجتمعاتالأفرادتواجهالتي
.المرجوةالنتائجتحقيق

استخدامعلىكبيربشكليعتمدالتكنولوجيالإبداعالحديثةالتكنولوجيااستخدام.5
.للمبدعينةجديدأدواتلتوفير.الأشياءوإنترنتالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثة،التكنولوجيا

كفاءة،الوزيادةالحياة،جودةتحسينفييسهمالتكنولوجيالإبداعالاجتماعيالتأثير.6
.جديدةعملفرصوتوفير

ذاه.الموارداستهلاكمنوتقللالبيئةعلىتحافظحلولتطويرخلالمنالاستدامة.7
.الحديثالعصرفيالتكنولوجيالإبداعمنأساسيًاجزءًاأصبحالجانب

التكنولوجيخصائص الإبداع 

خصيةالشالمبادراتخلالمنوذلكفرديبمجهودسواءيتحققأنويمكنالأفضل،إلىوتغييرتجديدإحداثهوالتكنولوجيالإبداع
لىإويهدفالإنتاج،عواملفيالاقتصادإلىموجّهالتكنولوجيالإبداعإنجماعي،وعملجهدنتيجةيحصلأنيمكنكماالفعالة،
وهذاوالاقتصادية،ةالتقنيالناحيتينمنوذلكالإنتاجيةللأساليبالأداءوتحسينرفععلىويعملالإنتاج،تكاليفمنوالتقليلالتحكم

هذاومعنىدة،مؤكتكنولوجيةأوتقنيةمعارفتطبيقحصيلةهوالتكنولوجيالإبداعإن.للمؤسسةالتنافسيةالقدرةتعزيزيضمنما
لإبداعايتسموأخيرا.تكنولوجياإبداعااعتبارهايمكنلافعالةغيرنتائجإلىويؤديدقيقةغيرمعلوماتعلىيقومجديدكلأن

:منهاالإبداع،أنواعمنغيرهعنتميزهخصائصبعدةالتكنولوجي
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كلوفيالتكنولوجيالإبداعخلالهامنيصنفمعاييرعدةهناك
ديوج:التكنولوجيالإبداعلطبيعةوفقا،أنواععدةيأخذمعيار
:هماالإبداعمننوعين

فيييرتغإحداث"بهويقصد:نفسهللمنتجالتكنولوجيالإبداع(أ

بعضبعوتشالرغباتبعضتلبيبحيثخصائصهأوالمنتجمواصفات

."أحسنبطريقةالحاجيات

يفجديدتغييرإجراءوهو:الإنتاجأساليبأوطرقفيالإبداع(ب

الإنتاجليةعموتبسيطتحسينإلىالتغييرهذايؤديبحيثالإنتاجطرق

إلىيؤديفهوإذنالإنتاج،تكاليففيتخفيضإلىيؤديكما

الاقتصاديةوالتقنيةناحيتينمنللإنتاجالفنيالأسلوبأداءتحسين"

سعةووكميةالمردوديةفيإيجابيةنتائجعنهينجممماواحدآنفي

."للمنتجاتبالنسبةالتكلفةانخفاضوكذلكالمخرجات،وجودة

التكنولوجيتصنيف الإبداع معايير 
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يراتتغيإحداثوهو:(الصغير)الطفيفالتكنولوجيالإبداع
تغيير:لمثالإنتاج،أساليبأوالمنتجاتعلىطفيفةتحديثاتأو

أويبتهتركفيتدخلالتيالموادبعضتغييرأوالمنتجات،شكل
الأكثرالإبداعمنالنوعهذاويعتبر.جزئيبشكلوذلكصناعته

اوهذالمؤسسة،علىكبيرةفائدةوذومهمأنهكونانتشارا
علىيعتمدأنهإلىبالإضافةلربحيتهامصدرأنهإلىراجع

.مكلفةوغيربسيطةومجهوداتمتطلبات

الإبداعاتوهذه:(الجوهري)الجذريالتكنولوجيالإبداع
لأولوتطرحوالعملاء،والسوقالمؤسسةعلىجديدةتكون

ةعملياكتشافاتأواختراعاتنتيجةوتكونالسوق،فيمرة
االتكنولوجيفيجوهريوتغييرتطويرإلىتؤديضخمة

هذايُحدثقدكما.(الإنتاجأساليبأوالمنتجاتفيسواء)
فيياجذر تغييراأوالأسواقفيانقلاباالتكنولوجيامنالنوع

منالنوعهذاويتميزالمؤسسات،بينالمنافسةشروط
.بالندرةالإبداعات

التكنولوجيتصنيف الإبداع معايير 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/495/1/1/69364

: التكنولوجيمن الإبداع فحسب هذا المعيار هناك نوعان : التكنولوجيدرجة الإبداع حسب 
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:المبدعةالمؤسسةطرفمنتحقيقهاالمرادالأهدافحسب

تجديدبغرضالحالية،المنتجاتكفاءةتحسينإلىيهدفالذيالتكنولوجيالإبداع(أ

وهيالمؤسسة،فيالتطويرالمستمرةجهودنتاجهيالإبداعاتوهذه.حياتهادورة

.شيوعاالأكثر

يدةجدمنتجاتخلالمنجديدةأفكارترقيةإلىيهدفالذيالتكنولوجيالإبداع(ب

ذاولهالمؤسسة،قطاعفيسابقامنتشرالمنتوجيكونحيثبالمؤسسة،خاصة

وأالمؤسساتحيازةأوالتراخيصطريــقعنإليهللوصولجاهدةالمؤسسةتسعى

.الأخرىالمؤسساتمعالتعاونإطارفي

سبةبالنجديدةلمنتجاتجديدةأفكارإدخالإلىيهدفالذيالتكنولوجيالإبداع(ج

حثالبجهودإطارفيالتكنولوجيالإبداعمنالنوعهذاويأتيوللسوق،للمؤسسة

لتياوالاختراعاتالإبداعاتفيطريقعنالمؤسسةلهذهالرّيادةلتحقيقالمتواصل

.تحققها

ينتحسأوالصناعيةالمشاكلأوحلالإنتاجلعواملالموجّهالتكنولوجيالإبداع(د

.العملظروف

التكنولوجيأصناف الإبداع 
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:منهاالتكنولوجيالإبداعخلالهامنيصنفنماذجعدةهناكأنكما

:يليماالمعيارهذاحسبيوجد:التكنولوجيالإبداعتسييرنموذجحسب

انيةالميز وتحددوتبرمجتخططأنالمبدعةالجهةأوالمؤسسةعلىيجبالإبداعاتهذهتتمولكي:مبرمجةإبداعات(أ
عليجممامنظمةالإبداعاتهذهوتكونخارجيا،أوداخلياتطويرهسيتمالإبداعكانإذافيماالقرارواتخاذبه،الخاصة

.متتاليةوتطويراتتغييراتإحداثأجلمنوهذاوالجامعاتالبحثمراكزمعدائماتصالفيالمؤسسة

جراءكوذلوتلقائية،عفويةتكونأيلهامسبقتخطيطأوبرمجةبدونالإبداعاتهذهوتحدث:مبرمجةغيرإبداعات(ب
.المؤسسةإمكانياتعلىبالاعتمادلكنالعاملين،الأفرادمنتأتيالتيالمبادرة

:نوعينويوجد:المؤسسةاستراتيجيةنموذجحسب

تعملثحي،(البيئة)الخارجيالمحيطوتقلباتالمنافسةتهديداتوجودبسببالإبداعهذاويكون:دفاعيةإبداعات(أ
علىةقادرتكونوبذلكوالتقلبات،المخاطرهذهمجاراةأجلمنالدفاعيةالابداعاتمنالنوعهذاتطبيقعلىالمؤسسة

.المختلفةالمتغيراتمعالتكيف

نةمكاواكتسابالمنافسةمجالفيالسباقةتكونأنإلىالمؤسسةخلالهامنتهدفوالتي:هجوميةإبداعات(ب
قظةييتطلبمماجدا،عاليةالمخاطرةدرجةفيهتكونالإبداعمنالنوعهذالكنالسوق،فيالريادةوتحقيقمرموقة

.عاليةتكنولوجية

التكنولوجينماذج الإبداع 
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التكنولوجي أنواع الإبداع 
إبداع العملية 

ؤسسةالممستوىعلىالتكنولوجيالإبداعأشكالأحدثالعمليةإبداعيعتبرالعمليةإبداع:أولا
.مستهلكينالحاجاتلتلبيةوذلكالحاليةالعلمياتتحسينأوجديدةعملياتتطويرمنينطلقكونه

:العمليةإبداعمفهوم
وأهمتاج،الإنعمليةفيتستخدمجديدةتكنولوجيةلآلياتالمؤسسةإدخالخلالمن:العمليةإبداع

خرالآالنوعمثلملاحظةأوملموسةتكونلاأنهاهوالتكنولوجيةالإبداعاتمنالنوعهذايميزما
المنتجفيإبداعيتبعهأنبالضرورةليسالعمليةإبداعأنكما،(المنتجإبداع)التكنولوجيالإبداعمن

.سهنفالمنتجتغييربدونفقطالحاليةالإنتاجيةالعمليةفيتحسيناتبإجراءالقياممثل

:يليفيماأهميتهتظهر:العمليةإبداعأهمية

التيكيةالديناميالبيئةظلفيخاصةالسوقفيالمنافسةفشدة:المؤسسةمكانةعلىالحفاظ
المخاطرملوتحالإبداعإلىاللجوءعلىمجبرةنفسهاالمؤسسةتجدوبالتاليالمؤسسةفيهاتنشط

.لهاالسوقيةالمكانةعلىالحفاظأجلمنالمحتملة

فيائلاهتطوراتعرّفالمعلوماتتكنولوجياوسائلأنفبما:المعلوماتلتكنولوجياأوسعاستخدام
صةالخاالتصميماتأوالخدماتأوللسلعسواءإضافاتتقديمفييساهمهذاالمجالاتمختلف

.الانترنتشبكةتتيحهوماالمعلوماتتكنولوجيااستخدامطريقعنبالمنتجات

:المنتجوإبداعالعمليةإبداع:إلىعامبشكلالتكنولوجيالإبداعيصنف
أوجديدةبطرققالسواحتياجاتتلبيةإلىيهدف.مبتكرةبطرقالحاليةالمنتجاتتطويرأوجديدةمنتجاتبإيجاديتعلق:المنتجإبداع

.الموجودةالمنتجاتوظائفتحسينأوجديدةمنتجاتتصميميشمل.للمستخدمينالتجربةتحسين
القائمةعملياتالتصميمإعادةيتضمن.وكفاءةفعاليةأكثربطرقالخدماتتقديمأوالإنتاجعملياتتحسينعلىيركز:العمليةإبداع

والخدماتالمنتجاتجودةوتحسينالإنتاجيةزيادةفييسهم.تكلفةأقلأوكفاءةأكثرلتكون
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التكنولوجي أنواع الإبداع 
إبداع العملية 

:همارئيسيننوعينإلىالعمليةإبداعيصنف:العمليةإبداعتصنيفات

:جديدةإنتاجيةعمليةتصميم-1
دةالجديوالمنتجاتالمخرجاتعلىللحصولالمعداتوتنظيمتحديدمهمةهي

معاوتكاملهالتحويللعمليةالمطلوبةالمعداتوترتيباختبارهي.المطلوبة
يتمثلةالجديدالإنتاجيةالعمليةتصميمأساسأنإذ.بالمؤسسةالأخرىالمصادر
إلىلاتالمدختحويلعمليةفيتدخلالتيالمعداتوتنظيمتحديدفيبالأساس

.المخرجات
:للعملياتمستويينهناكفإنالتعريفهذاوحسب

ستوىمعندجديدةإنتاجيةعمليةتصميم:الاستراتيجيالمستوىعلىكانإذا-
خلالهامنكالمستهليحصلالتيالعملياتشبكةتصميمبهنعنيالاستراتيجية

يستلماخلالهمنالتيالشبكةتصميمعلىتركزإنهاأيوالخدمات،المنتجاتعلى
المنتجات؛المستهلك

ييعنعملياجديدةإنتاجيةعمليةتصميم:العمليالمستوىعلىكانإذا-
تكنولوجيةالبالتسهيلاتترتبطبحيثالمؤسسةفيالماديةالتسهيلاتتنظيم
.والعملياتللأفراد

يفالجزئيبالإبداعكذلكعليهاويطلق:قائمةإنتاجيةعمليةتحسين-2
وأداءقوالطروالأساليبوالنشاطاتالإجراءاتتحسين:وتشملالإنتاجيةالعملية

.لهاالنظاميةالدراسةخلالمنالإنتاجيةالعمليات
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مداخل
إبداع العملية

:إن إبداع العملية له عدة مداخل وعوامل تؤثر فيه ومن أهمها ما يلي: مداخل إبداع العملية 

تصميم منتجات وعمليات جديدة، وذلك لتلبية يهدف إلى إبداع العملية أنه ينظر إلى في هذا الإطار : مدخل التوجه نحو التصميم-

. الاستجابة السريعة لتغيرات حاجات ورغبات المستهلكين في السوق

أي أن إبداع العملية يأخذ بعدا استراتيجيا، والذي يتم تحديده في ظل الفرص والتهديدات في البيئة : المدخل الاستراتيجي-

.الخارجية ويتوافق مع إمكانيات المؤسسة بالشكل الذي يضمن لها البقاء والنمو

وذلك انطلاقا العملية الإبداعية، في هذا الإطار فإن إبداع العملية مرتبط بالتكنولوجيا تعتبر من مرتكزات : المدخل التكنولوجي-

. من تطبيق الأفكار وتطوير المنتجات الجديدة

فإنالمدخلهذاحسب:المعلوماتيالمدخل

فيالحاصلالتطورنتيجةهوالعمليةإبداع

نهاعتنتجالتيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا

تقديمفيوالتطويراتالإبداعاتمنالعديد

.المنتجات
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المنتجإبداع:ثانيا

.المستهلكينطرفمنوظاهرةملموسةتكونالإبداعاتهذهأنبحيث،جديدمنتجابداعأوإدخالهو:المنتجإبداعمفهوم
تخداماته،اسأوالخصائصشكلعلىتحسيناتإجراءأوجديدة(خدمةأوسلعة)تقديم:المنتجبإبداعيقصدكما-هذامننلاحظ
منتجإماشكلينيأخذالمنتجإبداعأنأيالاستخدام،لطرقتحسينأوللسلعالتكنولوجيالمحتوىتغييرأنهعلىإليهينظرماوغالبا
.التكنولوجيالمحتوىعلىبالأساسويرتكزمطورمنتجأوتماماجديد

.لزبائنلظاهرايكونوالذيالمنتجاتفيالمطورأوالجديدالمنتجذلكهوالمنتجإبداعبأنالقوليمكنسبقماخلالمن

سلع)تقدمهاالتيالمنتجاتبتخصيصوذلكالتمييز،استراتيجيةإتباعهاخلالمنلهاالتنافسيالمركزتعزيزإلىالمؤسساتتسعى
ومنالقطاعداخلإدراكهايتمبحيثالمنافسون،بتقديمهايقومالتيتلكعنبأخرىأوبطريقةتختلفتجعلهابمميزات(خدماتأو

اقيبمنوأفضلأعلىبدرجةالمستهلكينورغباتحاجاتتلبيأنهاكمامتميزة،أونوعهامنفريدةبأنهاالمستهلكينخلال
:(ماهنوعينإلىالمنتجإبداعيصنف)حالتينفيالمنتجاتبتمييزالتكنولوجيالإبداعويقوم.المنافسةالمنتجات

Parsonsحسب:جديدمنتجتقديم(أ & Dartmpleفيإضافاتإلىوتحويلهاجديدةوخدماتسلععنأفكارإيجادعمليةهو
،السوقفيمرةلأولتطرحجديدةمنتجاتإبداعإن.التسويقيةأوالتجاريةالناحيةمنناجحةتكونبحيثالمقدمةالإنتاجخطوط
الضخمة،والابتكاراتالعمليةالاكتشافاتطريقعنناتجةوهيسواء،حدعلىوالمستهلكينالمؤسسةعلىجديدةخبرةوتشكل
السباقةهيالمؤسسةأنأيبالأسبقية،تتميزفإنهاذلكعلىوعلاوةأنهاكماجديدة،بتصاميمغيرهاعنالمنتجاتهذهوتمتـاز

العملاءمختلفلدىكامنةكانترغباتوتلبيةحاجاتإشباعوبالتاليمنافسيها،قبلالسوقفيالمنتجهذاوطرحابتكارإلى
.المستطاعبقدرإرضائهمومحاولة

التكنولوجي أنواع الإبداع 
إبداع المنتج 
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Armostrongيعرّفهكما(القديم)الحاليالمنتجتحسينإن:(موجودة)حاليةمنتجاتوتحسينتطوير(ب &Kotlerتطوير":بأنه
منذلكتميحيثوالتطوير،الأبحاثفيجهودهاخلالمنالمؤسسةتطورهاالتي"والتعديلاتالتحسيناتوإجراءالأصيلة،المنتجات

دونطويلةلمدةالسوقفييستمرأنيمكنمنتجهناكليسفإنهوبالتاليله،المكونةالعناصرأحدإلىجزئيةتغيراتإدخالخلال
مقارنةدثاروالانالتقادمخطرستواجهفإنهامنتجاتهاتحسينأوتطويرعلىتعمللامؤسسةكلفإنوبالتالي.عليهتغييراتإجراء

.المنافسةالأخرىبالمؤسسات

حسيناتالتهذهوتكونمستمر،بشكلزبائنهاإرضاءبغيةمنتجاتهاوتحسينبتطويردائماالمبدعةالمؤسساتتقوم
:مستوىعلىتعديلاتبإجراء

تثيربذلكفهيالمستهلك،احتياجاتلمتطلباتطبقاإنجازهفيوالتوفيقالمنتجتصميملدقةمعيارًاالجودةتمثلإذ:الجودة-
اعهبإشبإلاللمستهلكقيمةتولدلاالجودةفإنذلكمنالرغموعلىشراؤه،ثمومنبالمنتوجواهتمامهالمستهلكإغراءات
.اللائقالمستوىعندلرغباته

المنتجاستخدامطرقةسهولةيضمنانأنيفترضالمنتجاتفيوالتحسينفالتجديد:الاستعمالعندوالسلامةالسهولة-
ناءهاقتعندالمستهلكينتعرّضلابحيثمواصفاتوفقوسلعموادإنتاجيجبحيثاستعماله،أواستهلاكهعندوالسلامة
.درجتهاكانتمهماالأخطارإلىاستخدامهعندوالعمال

خلالمنف.(البيعبعد)الخدماتبهذهالمؤسسةهذهمنالمقدمالمنتجتمييزلضمانوذلك:البيعبعدماخدماتفيالتغيير-
منتجاتتحسينأوجديدةمنتجاتتقديمفيبالسبقسواءالتكنولوجيالإبداعطريقعنمنتجاتهاتمييزإستراتيجيةالمؤسساتإتباع

أيضايؤديدوقالمتميزة،بمنتجاتهارضاهممستوىزيادةنتيجةزبائنهاوولاءثقةكسبإلىانهايؤديودائممستمربشكلموجودة
يضمنماهذاوالسوقية،حصتهاوتدعيمالمؤسسةوشهرةسمعةتحسينوبالتاليلها،المنافسينعملاءونظرةانطباعتحسينإلى
.عليهموالتفوقمنافسيهاأمامالصمودلها

التكنولوجيأنواع الإبداع 
إبداع المنتج 
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ليرتبطقه،تحقييمكنوجهأكملعلىبهاالقيامأجلمنوتدعمهاتحيطهاخاصةووسائلأدواتإلىالتكنولوجيالإبداعيحتاج
ومننهامآخرإلىبلدمنأوأخرىإلىمؤسسةمنتختلفقدمعينةوأجواءشروطبتوفرالتكنولوجيةللإبداعاتالفعالالإنتاج

:التكنولوجيالإبداعمكونات

يلأيمكنلالأنههذاواستمراريتها،واستقرارهاوأمنهاالمؤسسةوجودفيمباشرأثرللمعلومات:المعلوماتفيالتحكم-
سليماراراقيتخذأن-المتوقعةوغيروالسريعةالمتشابكةوبالأحداثبالمتغيراتيعجالذيالمعاصرعالمنافي-مسؤولأوقائد

وجودالمعرّفةهذهإلىالوصوليتطلبلذا.المؤسسةلمحيطشاملةمعرّفةعلىمعتمداالقرارهذامثليكنلمماناجحاأو
:لىعتعملأنبدلاالمعلوماتفيالمؤسسةولتتحكمالمعلومات،فيتتمثلوالتيومحيطهالقرارمتخذبينوصلهمزة

التكنولوجي لضمان الميزة التنافسيةفي الإبداع سياسات التحكم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/495/1/1/69364

الوسائلبينمنتعتبروالتي:اليقظةاستراتيجيةتطبيق•
لالخمنبيئتهاعلىللاطلاعالمؤسسةتستخدمهاالتي
ظةباليقوتسمىالقرارات،لاتخاذاللازمةالمعلوماتجلب

.التكنولوجية
والتي:والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدام•

وذلكأعمالها،إدارةفيوخاصةالمؤسساتعليهاتعتمد
يؤديمماوحفظهاونقلهاالمعلومة،علىالحصولفي
.والمالوالجهدالوقتتوفيرإلى

ادراقيكونبحيث:للمعلوماتنظاموتطبيقتصميم•
.يالتكنولوجالإبداعلدعماللازمةالمعلوماتتوفيرعلى

•

التكنولوجيمكونات الإبداع 
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:أيضاالتكنولوجيالإبداعمكوناتومن

:المؤسسةفيالمعرّفةوإنتاجإدارة-
ةكافتشملالمؤسسةفيمعرّفةقاعدةوجودإلىيحتاججديدة،منتجاتوتطويرحدوثهوعملياتالمؤسسةفيالإبداعإن

لىعقدرتهاحيثمنالمؤسسةفيالمعرّفةإدارةأهميةوتبرزالسنوات،عبرأفرادهالدىالمتراكمةوالخبراتوأنشطتهاوظائفها
وصقلتاجوالإنوالتصميموالهندسةوالتطويروالبحوثالتسويقمثلوظائفهافيالموجودةوالخبراتوالمهاراتالمعرّفةتوظيف

قاعدةارةإدفإنلذلكناجح،بشكلجديدةمنتجاتوطرحتطويرعلىقدرتهاوبالتاليالإبداع،حدوثعلىيساعدبشكلالعناصرهذه
عمليةمراحلبيتعلقفيماوخاصةجديدةمنتجاتتطويرعلىقدرتهاتحسينفيهامااستراتيجيادوراتلعبالمؤسسةفيالمعرّفة

.نفسهاالتطوير

التكنولوجيمكونات الإبداع 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/495/1/1/69364

حكمهاتالمؤسسةلتدعم:التكنولوجيةللإبداعاتالقانونيةالحماية-
التحكمعليهاالضروريمنباتالمعرّفي،وإنتاجهاالتكنولوجيةإبداعاتهافي

جنيدبتالكبيرةالجهودبذلأنذلكالقانونية،الناحيةمنوحمايتهافيها
البحثبنشاطاتللقياممعتبرةأموالواستغلالبشريةومواردطاقات

هذاكلمحسنة،أوجديدةإنتاجوأساليبمنتجاتعلىللحصولوالتطوير
ساخفاستنلصالحهم،الابتكارهذاويستغلونبسهولةالمقلدونويأتي

فكان.مرةوللأإنتاجهيستوجبهاالتيالتكاليفذاتيتطلبلاالإبداعوتقليد
سيةعلىوتحافظالتكنولوجيالإبداعتحميقانونيةآليةوجودمنبدلا

وماتالمعلحمايةوالصناعية،التجاريةالعلاماتالاختراع،كبراءةالمعلومات
.الصناعيةوالنماذجالرسومالسرية،
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للعاملينالإبداعيةالقدراتلدعماستخدامهايمكنالتيالاستراتيجيات

بتوزيعمتقووأنالمبدعين،الأفرادتوظيفعندوتقييماختيار:الأولىالاستراتيجية

.بهيتمتعونالذيالإبداعلمستوىالملائمةالوظائفعلىالأفرادهؤلاء

الجديدة،الأفكارتوليدعلىتشجعوأساليبإجراءاتتقدمأن:الثانيةالاستراتيجية-

ليةالعمعلىالتدريبإلىبالإضافةالذهني،العصفباسمالمعروفالأسلوبمثل

.المختلفةالأنشطةخلالمنالإبداعية

العمل،ومناخ،الهيكلمثلخصائصهابتغييرالمؤسسةتقومأن:الثالثةالاستراتيجية-

.الإبداععملياتتيسيرإلىتؤديبطرقالمهيمنةوالثقافة

عموتكاملوتبادلاتارتباطاتبعقدالمؤسسةتقومأن:الرابعةالاستراتيجية-

.التكنولوجيالإبداعوتنميةلدعمأخرىمؤسسات

جميعبللأفرادوالمعنويةالماديةالحوافزوتقديمتوفير:الخامسةالاستراتيجية-

.الإبداععمليةمواصلةلضمانأنواعها

الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لدعم
للعاملين القدرات الإبداعية 

إن طبيعة ومعطيات العصر الحالي تفرض ضرورة الاهتمام بالإبداع التكنولوجي لما له من أهمية ومنافع تعود على تنافسية المؤسسات 
للعاملين فيها، ولاالقدرات الإبداعية الصناعية،، ويتوافر للمؤسسات مدى واسع من الاستراتيجيات والأساليب التي يمكن استخدامها لدعم 

: والتي تتمثل فيأهم خمسة استراتيجيات يمكن أن نقرر بشكل حاسم أن أحد الاستراتيجيات هي أفضل من غيرها، وفيما يلي 
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التكنولوجيمحددات الإبداع 

:الداخليةالمحددات

كماالسوق،فيةللميزمصدراتجعلهوبالتاليللمؤسسة،الاستراتيجيالأداءأبعادأحدالإبداعاعتباريمكن:المؤسسةاستراتيجية-

.الحالية(ماتخدأوالسلع)والمنتجاتالتكنولوجياأيالفاعلة،الحالةعلىالتركيزنحوموجهةالمؤسسةاستراتيجيةتكونأنيمكن

قدةالمؤسسفيفالقياداتإعاقته،أوتحفيزهفعاليةمدىخلالمنالتكنولوجيللإبداعهامامحدداتكونأنيمكن:القيادة-

التيزيةالمركالقيادةأصحابنجدآخرجانبمن.والمنتجاتالهياكلمجالفيالتغيرأجلمنالمناسبةوالحوافزالابتكارأجواءتوفر

.الإبداعتثبطالمؤسسةنظاميهددالتغييربأنترى

مهمةتغيراتدخلتبحيثإبداعيةبثقافةتتميزفإنهاتكنولوجيةإبداعاتتقدمالتيالمؤسساتفإنعامبشكل:المؤسسةثقافة-

نجدهاالحالية؛صالخصائعلىوالثباتالمحافظةإلىتميلبثقافةتتميزالتيالمؤسساتأنحينفي،لديهاالتنظيميالهيكلعلى

.الإبداعمعمتوافقةغير

وتوظيفوالتعلمالإبداعفبدونالمعرّفةوإنتاجمعقدةتعلمآلياتإلىشيءكلقبليعودالإبداعبأنالبعضيرى:المعرفةإدارة-

والمعرّفةعلىالحصولمرحلة:هيأنشطةثلاثهناكفإنالمجالهذاوفي.الإبداععملياترؤيةيمكنلاالجديدةالمعارف

.ةعاليقيمةتوليدأجلمنالإبداعاستغلالومرحلة.(جديدةعمليةأوجديدمنتج)إبداعاتإلىالمعرّفةتحويلمرحلة

تيالالمعرّفةمنالاستفادةعلىالمؤسسةقدرةتطويروجهة،منالإبداعاتوتوليدإنشاءبهدف:والتطويرالبحثأنشطة-

فيجيالتكنولوالإبداعمحدداتأهممنتعتبروالتطويرالبحثأنشطةبأنشكولا.أخرىجهةمنبتوليدهاقامتالتيأوأنشأتها

.الإبداعيةالعمليةفيالأساسيالمدخلكونهاوذلكالمؤسسة؛
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التكنولوجيمحددات الإبداع 

:المستوىهذاعلىأساسيةعواملثلاثالدراساتمعظمقدمتالخارجيةالمحددات

للدولةةالمختلفالتدخلاتخلالمنللإبداعمحددتكونأنيمكنالدولةبأنالبعضويرى:والمؤسساتيالاقتصاديالمحيط-

لكنسساتالمؤفيالتطويرالبحثبأنشطةالمتعلقةالقراراتخلالمنخاصةبالإبداعالخاصةالدوافععلىتأثيرقوةتشكلالتي

الإبداع،أنشطةتمويلبشروطالمرتبطةالفائدةمعدلاتخلالمنوالتدخلالكليالاقتصادبـاستقرارمرتبطايكونالأولالهدف

.الاقتصاديةالقطاعاتمختلفبينالمنافسةبتعديلالمرتبطةوالسياسية

الناشطةةالمحليالمؤسساتعلىضغطايولدأنالخارجيةالمنافسةعلىالمحليةالسوقانفتاحشأنمن:الخارجعلىالانفتاح-

(الخ...لمهنيةاوالسلامةالأمنالبيئيةالإدارةنظام)الدوليةبالمعاييرالالتزامنحوالمؤسساتتوجيهأنكما.الإبداعضرورةأجلمن

.للإبداعالمحليةالمؤسساتتوجهنحوآخرضغطاتشكلكلها

يعتبرستهلكفالم.التأقلمعلىفنياقادرةالمؤسسةفيهتكونالذيبالسوقيرتبطالتكنولوجيالإبداعإنعامةبصورة:الطلب-

.الإبداععلىالمؤسسةتحفيزفيمهمالطلبمعالمنتجتأقلمفإنوبالتالي.للإبداعمصدراطلبهخلالمن
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التكنولوجيأهمية الإبداع 

:يليفيماالتكنولوجيالإبداعأهميةإبرازيمكن

لحاجاتهموالتكييفالمرونةخلالمنوذلك:المستهلكينخدمةتحسين-
.باستمرارلمواكبتها

للمنتجاتتقديمهاسعةطريقعن:المنافسةعلىالمنظمةقدرةزيادة-
.الإنتاجيةالعمليةوتغيرالجديدة

وإنجازاءالأدفيوالفاعليةالكفاءةبتحقيقوذلك:المؤسسةإنتاجيةتحسين-
المبيعاتزيادةفييسهممماوالطاقة؛المواردفيالاقتصادخلالمنالأهداف
.والأرباح

وذلكييز،التمإستراتيجيةإتباعهاخلالمن:للمؤسساتالتنافسيالمركزتعزيز-
بطريقةتختلفتجعلهابمميزات(خدماتأوسلع)تقدمهاالتيالمنتجاتبتخصيص

باتورغحاجاتتلبيأنهاكماالمنافسينبتقديمهايقومالتيتلكعنبأخرىأو
.المنافسةالمنتجاتباقيمنوأفضلأعلىبدرجةالمستهلكين

.السوقفيمرةلأولتطرحجديدةمنتجاتإبداع-
بتطويردائماالمبدعةالمؤسساتتقوم:(موجودة)حاليةمنتجاتتطوير-

زبائنهااءإرضبغيةالمستهلكاحتياجاتلمتطلباتطبقامنتجاتهاوتجويدوتحسين
.مستمربشكل
وتطويرتقديمعلىالقدرةمنالمؤسسةيمكنالذي:الملائمالمناخإيجاد

.السوقفيالمستهلكينورغباتحاجاتلإشباعجديدةوعملياتمنتجات

غييرتفيهامادوراالناجحالتكنولوجيالإبداعيلعب:الإنتاجتكاليفتخفيض
السوقفيالجديدةالمؤسساتبدخوليسمحإذالسوقفيالمنافسةهيكل

ضتخفيفيالتكنولوجيالإبداعبمساهمةوذلككبيرةأخرىمؤسساتومواجهة
.الإنتاجتكاليف

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/495/1/1/69364
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التكنولوجيالإبداعمعيقات

أنيرىلأنهوالمعروفالمألوفعلىللمحافظةالإنسانيميلحيث:المجهولمنوالخوفبالمألوفالتمسك-
.والغامضةالجديدةالمواقفمنوسلامةً أمنًاأكثرذلك

فياتهعادتكونمافكثيًرااعتادها،التيوالتقاليدوالعاداتالسلوكلأنماطبالارتياحالفرديشعرحيث:العادات-
بيئتناوناأنفستجديدنستطيعلافنحن،جديدةأفكارانبثاقدونتحولوالتيذهنهأمامالعوائقاكبرمنالتفكير

.التفكيرفيعاداتنانغيرأنقبل

ارجيةالخالبيئةفيالمتوفرةللمعلوماتتحصيلوهوحولنا،منالأشياءوللناستصورناوهو:الإدراكاختلاف-
إدراكهمفيالأشخاصيختلفولذلك.أفكارناتتكونثمومنالذاكرةمعالمعلوماتهذهتتفاعلحيثبناالمحيطة

تفسيًراالبعضهيفسر بينماإيجابيًا،تفسيًراالتغييريفسرمنفمنهم،ودوافعهموتوقعاتهمخبراتهمباختلافللأمور
.سلبيًا

المجموعاتأوالفرقضمنالعلميالبحثهيالحاضرلعصرناالمميزةالسمةنإ:الجماعيبالعملالاهتمامعدم-
.منهاوبالمطلالدورأداءفياستمراريتهاوالمنظماتنجاحلضمانرئيسيامطلباالمشكلاتلحلالجماعيفالأسلوب

تبرزالمنظماتإطاروفيالبشري،للنشاطالأساسيةالعناصرأحدالمعلوماتتعتبر:المعلوماتمنالتحققعدم-
اتالقرار واتخاذومسؤولياتهممهامهملأداءالموظفينجميعإليهيحتاججوهريًاموردًاباعتبارهاالمعلوماتأهمية

.السليمة
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التكنولوجيالإبداعمعيقات

تسعىالتيالأغراضأوالنتائجبأنهاالأهدافتعرّف:الأهدافتحديدعدم-
ةبصفمقبولايكونغرضوجودتستلزمفالمنظماتتحقيقهاإلىالإدارة

الإداريللعملالأساسيةالأمورمنفإنلهذاوالمنظمة،أعضاءمنعمومية
.تحقيقهإلىالعاملينجميعيسعىمشتركلغرضحقيقيوجود

لينالعامأغلببأنيقرونالبصيرةذويالمديرينأندنكانجاكيقولفكما
:أمورثلاثةإلىبحاجة

.منهممنتظرهومالمعرفةالعاملونيحتاج-
.للأداءمعايروضعفيدورالهمبأنيشعرواأنإلىالعاملونيحتاج-
ادليعوهذابفعله،قائمونهممابشأنمنتظمأثرلإرجاعالعاملونيحتاج-

.منهممنتظرهومامعرفةأهميتهفي

علىالفردقدرةمنتحدالتيالعوائقأكبرمنيعد:الفشلمنالخوف-
لشخصايجعلبحيثتواجهه،التيللمشكلاتالإبداعيةالحلولفيالتفكير

لىعالمحافظةاجلمنذلك،شاذةتبدولاالتيوالآراءالأفكارطرحإلىيميل
بينهليحومماالآخرين،منسخريةمحطيكونلاحتىوحمايتهاالذاتيةصورته

.إليهايتعرضقدالتيالمشكلاتلمواجهةالإبداعيةالأفكارطرحوبين
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التكنولوجيمعيقات الإبداع 

:إلىعامبشكلالإبداعمعوقاتتصنيفتمكما

والنظاميالاقتصادوالنشاطتنمويةوسياساتأنظمةمنبالمؤسسةالمحيطةبالبيئةتتعلق:بيئيةمعوقات-
البطالةفحةومكاالبيئةوحمايةالوطنيوالتطويربالبحثالمتعلقةوالقوانينالأنظمةوكذلكالدولةفيالسياسي

.والتخلفوالفقر
.الثقافيوالنظامالمجتمعوأعرافوالقيم،والتقاليد،العاداتوتتضمن:اجتماعيةمعوقات-
أماماعائقتقفقدوالتيالمؤسسةبموجبهاتعملالتيالداخليةوالقوانينالأنظمةوهي:تنظيميةمعوقات-

لقياداتابوجودخاصةالإبداعلعمليةمعيقاتكونقدالإدارةوفلسفةوالإجراءاتوالأهداففالسياساتالإبداععملية
.المتسلطةالإدارية

أنيمكنالذيوالنفسيالسلوكيوالجانبوالفسيولوجيالجسميوتكوينهبالفردخاصةوهي:شخصيةمعوقات-
فيوإبداعاتهردالفإمكانياتمنتحدّ سوفالفردإبداعتكبتالتيوالمجتمعيةالأسيةفالتربيةالإبداعضدأومعيكون

.الزملاءأوالآخرينمعالتعاونعدمإلىالميلأوالتنظيميالولاءأوالانتماء،ضعفوكذلكالمؤسسة
توفريلاقدالذيوهوالمبدعينخدمةفيتستثمركبيرةأموالإلىتحتاجالإبداععمليةأنحيث:ماليةمعوقات-

.الماليةالمواردفيشحمنتعانيالمعاصرةالمنظماتمنكثيرالانالأعمال،منظماتمنكثيرلدى

معوقات 
مالية

معوقات 
شخصية

معوقات 
تنظيمية

معوقات 
اجتماعية

معوقات 
بيئية
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نميةلتمستمرةتدريبيةبرامجاتباعخلالمن:المستمرالتدريب-1
.الجديدةبالمعلوماتمعرفتهموزيادةمهاراتهم

ايستمعوأنالعاملينجميععلىيجب:الآخرينلآراءالاستماع-2
.صحيحبشكلوتوجيههاأفكارهملتطويرورؤسائهمزملائهملآراء

معًايعملواأنالعاملينجميععلىيجب:التعاونتشجيع-3
.وأفضلأسعبشكلالأهدافلتحقيقوالرؤىالأفكارويتبادلوا

قدامالإوالإداريينالعاملينجميععلىيجب:التجاربعلىالإقدام-4
وتحسينرلتطويالحديثةالتقنياتواستخدامالجديدةالتجاربإجراءعلى

.منتجاتها

جوالترويالضروريةالمواردتوفيرالإدارةعلىيجب:الإداريالدعم-5
العملوأفكارهمتطويرعلىلتشجيعهمللموظفينالإبداعيةللقدرات

.صحيحبشكلتنفيذهاعلى

في العمل والإنتاجيةالقدرات الإبداعية أساليب تطوير 

في القدرات الإبداعية هناك عدة أساليب لتطوير . في العمل والإنتاجية القدرات الإبداعية أساليب تطوير : ثالثا
:العمل والإنتاجية، ومن أهم هذه الأساليب
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:ىإلذلكسيؤديحيثالمؤسسة،فيوتشجيعهالإبداعتعزيزخلالمنالانتاجيةتحقيقيمكنكما

الموظفينوشغفحماسةإثارة(1
قديملتالموظفينوشغفحماسةإثارةخلالمنالمؤسسةعملوخطةالمرجوةالأهدافتحقيقيستطيعالقائدإن

.الإبداعيةالعمليةفييشاركونالذينللموظفينيمكنحيث.العملبيئةفيإبداعيةافكار
ولاءهموتحسينالموظفينتمكين(2

مكانرعايةمفاتيحلأنقويًا،حافزًايعدوهذاعملهمبيئةعلىومرئيملموستأثيربإحداثلهمالسماحخلالمن
.أفكارهمعنالتعبيرحريةمنالموظفينجميعتمكينهوالإبداعيالعمل

الفشلمنالخوفإزالة(3
وتعزيزريةالحالعاملينمنحإنلذا.التحسيناحتمالاتكلويزيلوالإنتاجية،الأفكارتدفقيعيقالفشلمنالخوف
زيادةوتحقيقداعي،الإبوالتفكيرالإبداعية،البيئةلتعزيزالرئيسيةالمكوناتأحديعتبرالفشلمنالخوفبعدمثقتهم

.الانتاجيةفيمستمرة
المعقدةالمشاكلمعالجة(4

تصبحفالمعقدة،المشاكلمعوالتعاملالأكبرالصورةرؤيةفيالموظفينيساعدالإبداعيالتفكيرتشجيعإن
.أكبرجودةذاتإنتاجيتهم

الابتكاريالعملاستمرار(5
طرحفيةبالحريللعاملينالقائديمنححيثمستمرة،ابتكاراتإلىالعمليتحولالجديدةالأفكارتشجيعخلالمن

.وتطويرهبالعملالمتعلقةوالأفكارالمسائلجميعومناقشةدائمًا،الأسئلة

تعزيز الإبداعتحقيق الانتاجية من خلال 



خاتمــــــة

تجاوزىعلالمؤسساتمقدرةفيالحاسمالدوريلعبالتكنولوجيالإبداعأنإلىنخلصتطرقناماخلالمن

هذهمثلوفيالمؤسسات،بينالمنافسةواشتدادالاقتصادوعولمةالطارئةوالتحولاتوالتغيراتالتحديات

منتجاتهاطويروتتحسينعلىالمستمرةبقدرتهامرهونةمؤسسةلأيالتنافسيةالقدرةتكونالجديدةالبيئة

التنميةفيتلعبهالذيوالدورالمؤسساتبهاتتميزالتيالخصائصمنالرغموعلى.وعملهاإدارتهاوأساليب

تأقلموالجهةمنالتطوراتلمواكبةالإبداعيةالأنشطةممارسةإلىبحاجةأنهاإلاوالاجتماعيةالاقتصادية

ةقيمالمؤسساتهذهيُكسبالتكنولوجيفالإبداع.أخرىجهةمنالدوامعلىالمتغيرالسوقظروفمع

الميزةىإلنجاحهاسببيرجعناجحة،مشاريعفياستثمرتوالتيحديثاالمبدعةفالأفكارعالية،تنافسية

ظلفيفسةالمناعلىالقدرةالمؤسساتتمتلكلكيوبالتالي،.الإبداعخلالمناكتسبتهاالتيالتنافسية

أدائهاززوتعوخدماتها،منتجاتهاتحسّنأنلهابدفلاسواء،حدعلىالجديدةوالدوليةالإقليميةالظروفهذه

خلالنمالمتلاحقة،التغيراتهذهمعالتعاملعلىتساعدهاالتيوالأدواتالسبلوإيجادالوسائل،بمختلف

.تطبيقاتهاومختلفالحديثةالتكنولوجيامواكبة



ملخص المحاضرة

المنتجاتوتطويرتحسين:التنافسيةالقدرةزيادة1.
.الإدارةوأساليب

عموالتكيفالتطوراتمواكبة:المتغيراتمعالتكيف.2
.المتغيرةالسوقظروف

ةميزمنتعززالمبدعةالأفكار:عاليةتنافسيةقيمة.3
.المؤسسات

تمرالمسللتحسينضرورة:والخدماتالمنتجاتتحسين.4
.المنافسةلمواجهة

داءالألتحسينالمتنوعةالوسائلاستخدام:الأداءتعزيز.5
.المؤسسي

لمواجهةثةالحديالتكنولوجياتطبيق:التكنولوجيامواكبة.6
.المستمرةالتغيرات

إلىاوتحويلهجديدةأفكارتطويرعمليةهوالتكنولوجيالإبداع
يةاليومالحياةتحسينفيتسهممبتكرةخدماتأومنتجات

.المختلفةالعملياتوتسهيل
تعليميةالللمؤسساتالتنافسيةالقدرةالتكنولوجيالإبداعيعزز

:خلالمنالحاليةالتحدياتظلفيالنجاحوتحقيق



وردة أبو كلوب. د

الماجستير،طلبةأعزائي

للعلمسعيكمعلىحافزًاالرسالةبهذهإليكمأتوجه
اتوتحديسيعةتطوراتيشهداليومالعالمإن.والبحث

لفهمعنهاغنىلاأداةالعلميالبحثيجعلممامعقدة،
.مجتمعاتناتطورفيوالمساهمةالتغيراتهذه

أنيمكنالبحثمجالفيالجادوعملكمإبداعكمإن
المشكلاتحلفيتسهمجديدةاكتشافاتإلىيؤدي

خافواتلا.أفضللمستقبلمبتكرةحلولوتقديمالراهنة
قة،الدقيالإجاباتوراءوالسعيالصعبةالأسئلةطرحمن

.والمعرفةالعلمبناءفيتسهمفكرةفكل

فيجهدكمقصارىوابذلواوطموحين،مثابرينكونوا
ةبحاجالعالمإن.والمهنيةالأكاديميةأهدافكمتحقيق

.الرائدةوأبحاثكمالنيرةعقولكمإلى
.......والنجاحبالتوفيقلكمتمنياتيمع


