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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقةالإطار النظري  

 المبحث الأول: مفهوم إدارة جودة المشاريع وتطورها التاريخي

ددددددد ور    ددددددد  جد ددددددداريع  و ن كاند ددددددددان إدارة المشد دددددددي ميد ا فد ددددددد ي  دددددددة نسد ددددددداايم الوده د دددددددن المرد ددددددداريع مد دددددددودة المشد دددددددوا إدارة جد ددددددددإ مرهد يُعد

دددددددددددما    ددددددددددريون القد ددددددددددناعية   الم د ددددددددددائية وال د ددددددددددال الإنشد ددددددددددودة الأعمد دددددددددد  بجد ددددددددددا ااتمد ددددددددددة اللمد ددددددددددارات القدهمد ددددددددددى الومد ددددددددددد إ د تمتد

ددددددوا   دددددد  أن المرهد دددددد    يد ددددددي التنريد ددددددان فد ددددددواد والإتقد ددددددودة المد ددددددامهم بجد ددددددى ااتمد دددددداادة علد ددددددة شد ا معماريد ددددددار  ددددددوا عثد ددددددد تركد ددددددان قد والرومد

ددددددددددددالتطورات   ا بد ددددددددددددد وع  ددددددددددددرين  مد ددددددددددددرن العشد دددددددددددد ل القد دددددددددددد ا  د دددددددددددد   رئ  د ددددددددددددور  شد ددددددددددددر وتطد ددددددددددددد ،هد ددددددددددددودة قد دددددددددددددهة لإدارة الجد الود

 ال ناعية والإدارية المتتالية 

ددددددددددي   دددددددددداريع الأمري د ددددددددددد إدارة المشد ددددددددددرإة معهد دددددددددددات  (  PMIويُعد دددددددددددد  يا د ددددددددددا تُ د ددددددددددات اللمد ددددددددددا  العمليد دددددددددداريع بحددد ددددددددددودة المشد إدارة جد

دددددددودة   دددددددات الجد دددددددق  يا د ددددددد  تطبيد دددددددمن  لد ددددددد    ويتمد دددددددرو  احتياجاتد دددددددق المشد دددددددة هُ قد دددددددودة ب يد ددددددديوليات الجد دددددددداة ومسد وأاد

ددددددددددددددرو    ددددددددددددددداة المشد ددددددددددددددق أاد ددددددددددددددودة لت قيد ددددددددددددددى الجد ددددددددددددددة علد ددددددددددددددودة والرقابد ددددددددددددددمان الجد دددددددددددددديو ورد ددددددددددددددد  (   PMI  2017والتخطد ويُيكد

دددددددددلي    ددددددددن الد ددددددددا ع مد ددددددددار السد ددددددددب  (  PMI  2021الإصد ددددددددي  حسد دددددددد  للتخ د ددددددددة أك د دددددددا  مروند ددددددددع إعطد ددددددددوا مد دددددددد  المرهد دددددددى نرد علد

 طبيعة المشرو  

ددددددددددددددرة   ددددددددددددددق مواصد ددددددددددددددودة و د ددددددددددددددرإة إدارة الجد دددددددددددددد ا  تُعد ددددددددددددددد القيا د ددددددددددددددة للتوحيد ددددددددددددددة الدوليد ددددددددددددددا المنظمد ددددددددددددددا    ISO 9001:2015أمد بحددد

دددددددع   دددددددطة ورد دددددد   الأنشد دددددددم  اد دددددددة  شد ددددددودة   حيد ددددددد  الجد دددددددا هخد ددددددا  يمد دددددددت  م  شدد دددددددة والد دددددد  منظمد دددددددقة لتوجيد ددددددطة الموسد  الأنشد

دددددددددددددد   ددددددددددددتمر  وتُيكد ددددددددددددد   مسد ددددددددددددي دا  شد دددددددددددددا وت سد ددددددددددددة علشدد ددددددددددددماددا والرقابد دددددددددددددا ورد دددددددددددديو لهد ددددددددددددددا ها والتخطد ددددددددددددودة وأاد ددددددددددددة الجد  يا د

دددددددودة   ددددددداا إدارة الجد دددددددق نظد دددددددي تطبيد ددددددداطر فد دددددددى ا  د دددددددائم علد ددددددد  القد ددددددد  التر يد دددددددة ونلد ددددددد  العمليد دددددددا نلد دددددددرورة تبكد دددددددى رد دددددددرة علد المواصد

 Fonseca et al   2019 ) 



دددددددددوا   دددددددددر مرهد دددددددددرين  ،هد دددددددددرن العشد دددددددددداهات القد دددددددددي بد دددددددددة   رد دددددددددة مهمد ددددددددد  تطوريد ددددددددددة مراحد دددددددددودة  عد دددددددددوا إدارة الجد دددددددددر مرهد دددددددددد مد وقد

ددددددددى   ددددددددوا إ د ددددددددور المرهد ددددددددات  تطد ددددددددي ال  ثيويد ددددددددو   وفد ددددددداة العيد ددددددددا  لاك شد ددددددددد الإنتد ددددددددا ي  عد دددددددداف ددد ددددددددودة كوشد ددددددددى الجد ددددددد ج علد الترتد

دددددددددات   دددددددددى العمليد دددددددددائية علد دددددددددة الإح د ددددددددديويات  (  SPCالرقابد دددددددددي ال مسد دددددددددي   وفد دددددددددواارت ودود  ورومد ددددددددد  شد دددددددددود واليد ددددددددد  جهد برمد

ددددددددددددن    دددددددددددد دوارد دهميد ددددددددددددودة كد دددددددددددد  رواد الجد دددددددددددداملة برمد ددددددددددددودة الشد ددددددددددددودة والجد ددددددددددددمان الجد دددددددددددداايم رد ددددددددددددرت مرد ددددددددددددت نيات  ،هد والسد

ددددددا   ددددددى منعهد ددددددو  إ د دددددداة العيد ددددددن اك شد دددددد  مد دددددد  الي كيد ددددددة انتقد دددددد ا  حيد ددددددب كرو د ددددددي اوا و يليد دددددداهورو إيشد ددددددوران وكد دددددد  جد وجوزيد

 ومن مرحلة الإنتا  إ ى كا ة مراح  دورة حياة المنت  أو المشرو  

ددددددددددن   دددددددددد  مد دددددددددد  الي كيد ددددددددددة انتقد دددددددددد ة  حيد ددددددددددة كبيد ددددددددددورات نوعيد ددددددددددودة تطد ددددددددددهدت إدارة الجد ددددددددددرين  شد ددددددددددادر والعشد ددددددددددرن الود ددددددددددي القد وفد

ددددددددددددالجودة   دددددددددددددة كد دددددددددددداايم جدهد دددددددددددرت مرد ددددددددددددي اتيجية  و،هد ددددددددددددية ا د دددددددددددد ة تنا سد دددددددددددودة كميد ددددددددددددى الجد ددددددددددددال إ د ددددددددددددب امت د دددددددددددودة كمتطلد الجد

دددددددددددددددديقة   دددددددددددددددددي ما  (  Lean Qualityالرشد دددددددددددددددددتة  د دددددددددددددددددة  (  Six Sigmaو د ددددددددددددددددودة الرقميد ددددددددددددددددددم   (  Digital Qualityوالجد دددددددددددددددددا تد اللمد

دددددددددودة   دددددددددات إدارة الجد دددددددددي عمليد دددددددديا  فد ددددددددد  الأشد دددددددددطناةي و ني ند ددددددددد كا  الاصد دددددددددة كالد ددددددددات الوده د دددددددددا  (   Marsden  2023التقنيد كمد

ددددددددودة   ددددددددوا الجد ددددددددي مرهد ددددددددة فد ددددددددة والاجتماعيد ددددددددتدامة البي يد ددددددددارات الا د دددددددددم  اعتبد دددددددد ر هد ددددددددتدامة الد ددددددددودة المسد ددددددددوا الجد ددددددددرز مرهد بد

 التقليدر 

دددددددا   دددددددتمرة    د دددددددات المسد دددددددي العمليد دددددددودة فد دددددددن إدارة الجد دددددددا عد دددددددية تمي اد دددددددائ  أ ا د ددددددددة   د ددددددداريع  عد دددددددودة المشد ددددددد  إدارة جد وتتميد

دددددددد    دددددددودة قبد ا ل جد دددددددد  ا دقيقد دددددددبق  ا مسد ددددددد  ددددددددب تخطيطد دددددددددة  وتتطلد دددددددة م د ددددددددة ودداهد دددددددا بداهد ددددددددة لهد دددددددددمات  ريد دددددددات و د دددددددق بمنتجد تتعلد

ددددددة   ددددددا ت ة مرحلد ددددددا دا بد ددددددودة وممار د ددددددات الجد دددددد  متطلبد ددددددة تختلد ددددددة  حيد ددددددة ومرحليد ددددددا ميقتد دددددد  بحددد ددددددا تتميد دددددد   كمد دددددد  التنريد بد

دددددددددددددد    ددددددددددددددميم والتنريد ددددددددددددددر  الت د ددددددددددددددين  د ددددددددددددددات بد دددددددددددددددد التخ  د ا متعد دددددددددددددديق  دددددددددددددداريع توسد ددددددددددددددودة المشد ددددددددددددددب إدارة جد ددددددددددددددرو   وتتطلد المشد

ا من إدارة الجودة في العمليات الإنتاجية المت ررة   والإشراة والمالية  مما هجعلها أكث   عقيد 

 

 

 

 



 المب ة ال اني: مبادئ وأ عاد إدارة الجودة في المشاريع

دددددددة    ددددددداهي  الدوليد دددددددة والمعد ددددددددار  الر ريد دددددددو  المد ددددددداريع ب ند دددددددي المشد دددددددودة فد دددددددا إدارة الجد دددددددوا علشدد دددددددا تقد ددددددداد اللمد دددددددادئ والأ عد ددددددو  المبد ت ند

دددددددددرة   دددددددددددت مواصد دددددددددد حد ددددددددددوا    ISO 9001:2015وقد ددددددددد ر هقد دددددددددار الد دددددددددد   الإطد دددددددددودة  شد دددددددددية لإدارة الجد دددددددددادئ أ ا د ددددددددددبعة مبد  د

ددددددددددي   دددددددددداريع فد ددددددددددودة المشد ددددددددددية لإدارة جد دددددددددداد رئ سد ددددددددددة أ عد دددددددددداريع ث ثد ددددددددددد إدارة المشد دددددددددددد معهد ددددددددددا حد ددددددددددودة  كمد دددددددددداا إدارة الجد دددددددددد  نظد عليد

 و يما هلي عرض له   المبادئ والأ عاد:  PMBOKالدلي  المعرفي 

ددددددددددددددد    دددددددددددددددى العميد ددددددددددددددد  علد : الي كيد ددددددددددددددددإ    -أولا  دددددددددددددددة    удовлетворениеُ عد دددددددددددددددو ال اهد ددددددددددددددد  اد ددددددددددددددد  وتوقعاتد دددددددددددددددات العميد احتياجد

دددددددددددد    ددددددددددددات العميد دددددددددددم احتياجد ددددددددددددرورة  هد دددددددددددى رد ددددددددددددة علد ددددددددددددودة الدوليد ددددددددددداهي  الجد ددددددددددددع معد دددددددددددد جميد ددددددددددددودة  وتُيكد دددددددددددية لإدارة الجد الأ ا د

ددددددددرا    دددددددد ل إشد ددددددددن  د دددددددد  مد ددددددددق  لد ددددددددائية  هت قد دددددددداريع الإنشد ددددددددي المشد ددددددددا  وفد ددددددددا وتجاوزاد ددددددددعي لتلبيلإدد ددددددددتقبلية والسد ددددددددة والمسد الواليد

 العمي  في مراح  الت ميم والتنري  والت قق من ررا   ش   دورر 

ددددددددادة   ا: القيد دددددددد  ددددددددا    -ثانيد ددددددددراف  شدد ددددددددراد الانخد ددددددددن ل  د ددددددددة هُم د ددددددددة دا ليد دددددددد   ب  د ددددددددا  وتُو د ددددددددة واتجااهد ددددددددة المنظمد ددددددددادة رايد دددددددددد القيد تُ د

دددددددودة   ددددددة الجد ددددددا  سيا د دددددد اا الإدارة العليد ددددددي اليد ددددددادة فد ددددددد  القيد دددددداريع  تتم د ددددددودة المشد ددددددي إدارة جد ددددددة  وفد ددددددداة المنظمد ددددددق أاد لت قيد

 وتو ي  الموارد ال زمة ودعم ثقا ة الجودة وت ري  العاملين على الالي اا بممار ا دا 

ددددددراد   ددددددرا  الأ د ا: إشد دددددد  ددددددال     -ثال د ددددددة ل د دددددددرا دم ال اتيد ددددددة قد ددددددن تنميد ددددددتويات مد ددددددع المسد ددددددي جميد ددددددراد فد ددددددع الأ د ددددددرا  جميد ن إشد ددددددإ هُم د

دددددددي   دددددددراكهم فد دددددددودة و شد ددددددداايم وأدوات الجد دددددددى مرد ددددددداملين علد ددددددددريب العد ددددددد  تد دددددددب  لد دددددددائية  هتطلد ددددددداريع الإنشد دددددددي المشد دددددددة  وفد المنظمد

  ر  ت سين الجودة وت ري ام على الإب غ عن المش  ت واقي اح الولول 

دددددددة   ددددددد  العمليد ا: نلد ددددددد  دددددددلة    -را عد دددددددوارد  ات ال د دددددددطة والمد دار الأنشد دددددددُ ددددددددما تد دددددددا ة عند ددددددد  كرد ددددددد   أكثد دددددددوة  شد دددددددائ  المرجد دددددددق النتد تت قد

ددددددددددداطر   دددددددددددا وا  د دددددددددددة لهد دددددددددددوارد ال زمد دددددددددددا والمد دددددددددددد   دا ومخرجا دد دددددددددددرو  ومد دددددددددددات المشد دددددددددددد عمليد ددددددددددد  ت دهد دددددددددددب  لد دددددددددددة  ويتطلد كعمليد

  المرتبطة بدا  ومراقبة ا   العمليات وت سي دا  ش   مستمر

ددددددددددين   ا: الت سد دددددددددد  دددددددددد ل    - امسد ددددددددددن  د ددددددددددق مد ددددددددددودة  ويت قد ددددددددددية لإدارة الجد ددددددددددادئ الأ ا د ددددددددددد المبد ددددددددددتمر أحد ددددددددددين المسد دددددددددددإ الت سد يُعد

ددددددددددددددددددددديو     PDCA )Plan-Do-Check-Actدورة   ددددددددددددددددددددددورة التخطد ددددددددددددددددددددد   الد دددددددددددددددددددددب اد دددددددددددددددددددددن   وتتطلد دددددددددددددددددددددا إدوارد دهميد دددددددددددددددددددددا طوراد اللمد

 للت س نات وتنري اا ومراجعلإدا وت  يلإدا  ش   دورر 



ددددددددة   ددددددددى الأدلد ددددددددة علد ددددددددرارات المبويد ددددددددا  القد ا: اتخد دددددددد  دددددددد     - اد د ددددددددات أكثد ددددددددات والمعلومد دددددددد  البياند ددددددددى ت ليد ددددددددة علد ددددددددرارات المبويد دددددددددإ القد ُ عد

دددددددددات   دددددددددن عمليد ددددددددودة مد دددددددددات الجد دددددددددع بياند دددددددد  جمد دددددددددب  لد دددددددددائية  هتطلد دددددددداريع الإنشد دددددددددي المشد دددددددددوة  وفد ددددددددائ  المرجد دددددددددا  النتد ددددددددة لإنتد عررد

 الترت ج والا تبار وت ليلها لاتخا  قرارات مبوية على حقائق لا على انطباعات 

ددددددددددددددات   ا: إدارة الع قد دددددددددددددا ع  ددددددددددددددراة  ات    - د ددددددددددددددع الأطد ددددددددددددددع جميد ددددددددددددددا مد دهر ع قا دد ددددددددددددددُ ددددددددددددددما تد دددددددددددددد  عند ددددددددددددددة أدا   أ مد ددددددددددددددق المنظمد تُ قد

دددددددددددددراة  ات   ددددددددددددددد الأطد دددددددددددددائية  تتعد ددددددددددددداريع الإنشد دددددددددددددي المشد ال  وفد دددددددددددددإ ددددددددددددد    عد ددددددددددددد    شد دددددددددددددركا  والعمد دددددددددددددالموردهن والشد ددددددددددددد وة كد الم د

دددددددددددد  إدارة   ددددددددددددا هجعد دددددددددددة(  ممد ددددددددددددات الو وميد دددددددددددوردون  الجهد دددددددددددداول  المد دددددددددددارر  المقد دددددددددددد   الا  شد ددددددددددد   المالد دددددددددددد   كبيد ددددددددددد وة  شد الم د

ا  ا  اص   الع قات ت ده 

ددددددددي   دددددددددلي  المعرفد دددددددق الد دددددددداريع و د ددددددددودة المشد ددددددددية لإدارة جد ددددددددة الرئ سد دددددددداد ال  ثد دددددددا الأ عد ددددددددا    PMBOKأمد دددددددداد     د دددددددددار السد الإصد

ددددددي اتي ي   ددددددد الا د ددددددودة البُعد دددددديو الجد دددددددإ تخطد ددددددودة  ويُعد ددددددى الجد ددددددة علد ددددددودة والرقابد ددددددمان الجد ددددددودة ورد دددددديو الجد ددددددي تخطد دددددد  فد تتم د

دددددددد ر   ددددددددا ي الد ددددددددد الوقد دددددددودة البُعد ددددددددمان الجد دددددددد  رد دددددددا هُم د ددددددددا  ب نمد ددددددددو ت قيقهد دددددددددا ها و طد دددددددودة وأاد دددددددداهي  الجد دددددددددد معد ددددددد ر هُ د الد

ددددددد    ددددددد ر ه  شد دددددددوي ي الد دددددددد الت د دددددددودة البُعد دددددددى الجد دددددددة علد ددددددد  الرقابد دددددددويي  وتُم د ددددددد   لد دددددددات  شد دددددددق العمليد دددددددى تطبيد دددددددد علد هُيكد

 العيو  ويتعام  معها  وتت ام  ا   الأ عاد ال  ثة ل ش   منلجية شاملة لإدارة جودة المشاريع

 (: مبادئ إدارة الجودة وتوصيرها1الجدول رقم  

 الوصف  المبدأ م

 تلبية احتياجات العمي  وتجاوز توقعات  الي كي  على العمي  1

اليددددددددددددددددد اا الإدارة العليددددددددددددددددددا  سيا ددددددددددددددددددة الجددددددددددددددددددودة  القيادة 2
 ودعمها

تم دددددددددين العددددددددداملين وت ريددددددددد ام للمشددددددددداركة فدددددددددي  إشرا  الأ راد 3
 ت سين الجودة

إدارة الأنشددددددددددددددددددددددددددددددطة كعمليددددددددددددددددددددددددددددددات مت املدددددددددددددددددددددددددددددددة  نل  العملية 4
 ومد  ت ومخرجات

 PDCAالت سين المستمر و ق دورة  الت سين 5

 اتخا  القرارات بنا   على ت لي  البيانات القرارات المبوية على الأدلة 6

إدارة الع قددددددددددددددددددددددات مددددددددددددددددددددددع جميددددددددددددددددددددددع ألددددددددددددددددددددددوا   إدارة الع قات 7
 الم  وة

 



 PMBOKالمب ة ال الة: عمليات إدارة جودة المشاريع و ق 

ددددددددداريع   ددددددددددي لإدارة المشد ددددددددددلي  المعرفد ا للد ددددددددد  ددددددددداريع و قد دددددددددودة المشد دددددددددون إدارة جد دددددددددد    (  PMBOKتت د دددددددددن ثد ددددددددداد  مد ددددددددددار السد الإصد

دددددددددددد     ددددددددددددم  اد دددددددددددة  و شد ددددددددددددرو  ا  تلرد دددددددددددات المشد ددددددددددددات عمليد ددددددددددددى مجموعد دددددددددددوز  علد ددددددددددددة  تد دددددددددددة ومي ابطد ددددددددددددية مت املد دددددددددددات رئ سد عمليد

ددددددددات   ددددددد   العمليد دددددددق اد دددددددب تطبيد ددددددددودة  ويتطلد دددددددى الجد دددددددة علد دددددددودة  والرقابد ددددددددمان الجد دددددددودة  ورد ددددددديو إدارة الجد دددددددات: تخطد العمليد

ا ل   عملية وأدوا دا ومخرجا دا  ا عميق  ال  هم    ش    عإ

ددددددددددددددودة   دددددددددددددديو إدارة الجد ددددددددددددددى: تخطد ددددددددددددددة الأو د ددددددددددددددودة    -العمليد دددددددددددددداهي  الجد ددددددددددددددات و أو معد ددددددددددددددد متطلبد ددددددددددددددة ت دهد ددددددددددددددا عمليد ددددددددددددددرإة بحددد وُ عد

ددددددد     ددددددددإ اد دددددددودة  وُ عد ددددددداهي  الجد دددددددات ومعد دددددددال لمتطلبد دددددددرو  ل مت د دددددددات المشد دددددددة إثبد دددددددق كيريد ددددددد ل  توثيد ددددددد   وكد دددددددرو  ومنتجاتد للمشد

دددددددددة   ددددددددد   العمليد دددددددددات اد دددددددددمن مخرجد دددددددددرو   وتتمد دددددددددي المشد دددددددددودة فد ددددددددداا لإدارة الجد دددددددددار العد ددددددددددد الإطد دددددددددا تُ د دددددددددية لأددد دددددددددة أ ا د العمليد

ددددددددددة   دددددددددد   العمليد ددددددددددي اد ددددددددددتخدمة فد ددددددددددم الأدوات المسد ددددددددددن أاد ددددددددددق  ومد ددددددددددوائم الت قد ددددددددددودة وقد دددددددددداه   الجد ددددددددددودة ومقد ددددددددددة إدارة الجد  طد

 ت لي  الت لرة والعائد  وربو الجودة السبعة الأ ا  ا  وربو الجودة السبعة الجدهد  واجتماعات 

دددددددددددودة   دددددددددددمان الجد دددددددددددة: رد دددددددددددة ال انيد ددددددددددددودة    -(  Perform Quality Assuranceالعمليد دددددددددددات الجد ددددددددددددقيق متطلبد دددددددددددة تد دددددددددددي عمليد وهد

دددددددددددين   دددددددددددودة وت سد دددددددددددبة ل جد دددددددددددات المنا د ددددددددددداهي  والتعريرد دددددددددددتخداا المعد دددددددددددمان ا د دددددددددددودة لمد دددددددددددى الجد دددددددددددة علد دددددددددددا  الرقابد دددددددددددائ  قيد ونتد

دددددددويي   دددددد   لد دددددددتم  شد ددددددات تد دددددددمان أن العمليد ددددددى رد ددددددد  علد ددددددة تركد دددددددة  حيد دددددد باقية ووقائيد دددددددة ا د دددددد   العمليد ددددددددإ اد ددددددات  وُ عد العمليد

ددددددات   ددددددد  ومراجعد ددددددبعة الجدهد ددددددودة السد ددددددبو الجد ددددددات  ورد دددددد  العمليد ددددددا ت ليد ددددددم أدوا دد ددددددن أاد ددددددا  ومد دددددد  وقوعهد ددددددو  قبد دددددع العيد لمند

 الجودة والتدقيق 

دددددددودة   دددددددى الجد دددددددة علد دددددددة: الرقابد دددددددة ال ال د دددددددطة    -(  Control Qualityالعمليد ددددددد  أنشد دددددددائ  تنريد دددددددجي  نتد دددددددد و  د دددددددة رصد دددددددي عمليد وهد

دددددددددددة   دددددددددددوي ية  حيد دددددددددددة وت د دددددددددددة تراعليد ددددددددددد   العمليد ددددددددددددإ اد دددددددددددة  وُ عد دددددددددددالت يي ات ال زمد ددددددددددديات بد ددددددددددديم الأدا  والتوصد دددددددددددودة لتقيد الجد

دددددددددات   دددددددددية: ا  ططد دددددددددبع الأ ا د دددددددددا السد دددددددددم  أدوا دد دددددددددا  و شد ددددددددد  معهد دددددددددا والتعامد دددددددددد وقوعهد دددددددددو   عد ددددددددداة العيد دددددددددى اك شد ددددددددد  علد تركد

ددددددددددددات   دددددددددددد    مخططد ددددددددددددات ال شد ددددددددددددة  مخططد دددددددددددددرجات الت راريد دددددددددددداريتو  المد ددددددددددددات بد دددددددددددد ج  مخططد ددددددددددددداول الترتد ددددددددددددب ية  جد السد

ددددددددددميم   دددددددددداهن  ت د دددددددددد  التبد ددددددددددا   ت ليد ددددددددددارات الإح د دددددددددة كا تبد ددددددددددتخدا أدوات متقدمد ددددددددددا  سد ددددددددددة  كمد ددددددددددوا البيانيد دددددددددت  م  الر د الد

 التجار  



ددددددددددا   ددددددددددالتخطيو وتوت د دددددددددددأ بد دددددددددداريع  تبد ددددددددددودة المشد دددددددددداملة لإدارة جد ددددددددددة شد دددددددددد   منلجيد دددددددددد    ل شد ددددددددددات الد دددددددددد   العمليد دددددددددد  اد وتت امد

دددددددد     ددددددداح اد دددددددب نجد دددددددة  ويتطلد ددددددديو والرقابد دددددددين التخطد ددددددد  بد ددددددددة وصد دددددددودة ك لقد دددددددمان الجد دددددددى دور رد دددددددد علد دددددددع التحكيد دددددددة  مد بالرقابد

ددددددددددودة    ددددددددددات إدارة الجد ددددددددددى أدوات وتقنيد دددددددددداملين علد دددددددددددريب العد ددددددددددة وتد ددددددددددوارد ال زمد ددددددددددو ر المد ددددددددددا وتد دددددددددد اا الإدارة العليد ددددددددددة اليد المنلجيد

ددددددددددد   ددددددددددا هُيكد ددددددددددين    PMBOKكمد ددددددددددود بد دددددددددديق الجهد ددددددددددودة وتوسد ددددددددددق إدارة الجد ددددددددددادة  ريد ددددددددددي قيد ددددددددددرو  فد دددددددددددهر المشد ددددددددددة دور مد ددددددددددى أاميد علد

 مختل  ألوا  الم  وة 

ددددددددددن   ددددددددددا ع مد دددددددددددار السد ددددددددددي الإصد ددددددددددودة فد ددددددددددورت إدارة الجد ددددددددددد تطد ددددددددددة     PMBOK )PMI  2021وقد ددددددددددة وقائمد دددددددددد  مروند ددددددددددبي أكثد لتُ د

دددددددة   دددددددب طبيعد ددددددد  حسد دددددددة تُ يد دددددددادئ توجشديد دددددددى مبد ددددددد  علد دددددددددة بد دددددددات م د دددددددى عمليد دددددددر علد دددددددد تقت د دددددددم  عد دددددددة لد دددددددادئ  حيد دددددددى المبد علد

ددددددددددا   ددددددددددرو   واعتباراد ددددددددددب المشد ددددددددددة جواند دددددددددي كا د ددددددددددودة فد دددددددددد  إدارة الجد ددددددددددرورة دمد دددددددددى رد ددددددددددا ع علد دددددددددددار السد ددددددددددد الإصد دددددددددرو   ويُيكد المشد

 ( Pribadi  2023مسيولية جماعية لجميع أعما   ريق المشرو  ول س  مسيولية قسم الجودة  قو  

 المبحث الرابع: أطر ومعايير إدارة الجودة الدولية

ددددددد و   دددددددرة الأهد ددددددددإ مواصد دددددددودة  وُ عد نظم إدارة الجد دددددددُ دددددددا تد دددددددة اللمد ددددددداهي  الدوليد دددددددر والمعد ددددددددد الأطد دددددددي لإدارة    9001تتعد ددددددددلي  المعرفد والد

دددددددداريع   دددددددداملة لإدارة    PMBOKالمشد ددددددددة شد دددددددددهم منلجيد ددددددددارين لتقد دددددددد هن الإطد ددددددددن اد دددددددد  مد دددددددد  كد دددددددداهي   ويت امد دددددددد   المعد ددددددددرز اد ددددددددن أبد مد

ددددددددددد    دددددددددددة هُركد ددددددددددداريع  حيد دددددددددددي المشد دددددددددددودة فد ددددددددددد     ISO 9001الجد دددددددددددا هُركد ددددددددددد   ب نمد دددددددددددودة ك د ددددددددددداا إدارة الجد دددددددددددى نظد دددددددددددى    PMBOKعلد علد

 عمليات إدارة الجودة في المشاريع 

ددددددددرة   : مواصد دددددددددهة    -  ISO 9001:2015أولا  دددددددد ا كت د ددددددددد القيا د ددددددددة للتوحيد ددددددددة الدوليد ددددددددن المنظمد ددددددددرة عد دددددددد   المواصد دددددددددرت اد صد

دددددددددداا   ددددددددددادر عد ددددددددددابق ال د دددددددددددار السد ددددددددددة إدارة  2008للإصد ا لأنظمد دددددددددديوع  دددددددددد  شد ددددددددددالمي الأكثد ددددددددددار العد ددددددددددرة المعيد دددددددددد   المواصد دددددددددددإ اد   وُ عد

ددددددن   دددددد  مد ددددددي أكثد ددددددة فد ددددددون منظمد ددددددن مليد دددددد  مد ددددددا أكثد ددددددة تطبقهد ددددددودة  حيد دددددد     170الجد دددددد  نلد ددددددد بت نيد دددددددار الجدهد دددددد  الإصد ددددددة  وتميد دولد

دددددددددرة   ددددددددوا المواصد ددددددددة  وتقد دددددددددة التنظيميد ددددددددادة والمعر د ددددددددى القيد دددددددددد  علد دددددددداطر  وتحكيد ددددددددى ا  د دددددددددائم علد دددددددد  القد دددددددد  التر يد ددددددددة ونلد العمليد

 ( Fonseca et al   2019ومبادئ إدارة الجودة السبعة    PDCAعلى دورة 



ددددددداريع   دددددددي لإدارة المشد ددددددددلي  المعرفد ا: الد ددددددد  ددددددداد     PMBOKثانيد ددددددددار السد دددددددد إدارة    -الإصد ددددددد  معهد بد دددددددن ق  ددددددددلي  مد ددددددد ا الد ددددددددر اد هُ د

دددددددام   لإدارة   ددددددد   كد ددددددددلي    د ددددددد  الد ا  ويخ د دددددد  ددددددداريع عالميد ددددددددان إدارة المشد دددددددي ميد ددددددم فد دددددددع الأاد ددددددددإ المرجد دددددددي  ويُعد دددددداريع الأمري د المشد

ددددددددددى   دددددددددة علد دددددددددودة  الرقابد دددددددددمان الجد دددددددددودة  رد ددددددددديو الجد ددددددددددية: تخطد ددددددددد    الرئ سد دددددددددات الد ددددددددد  العمليد دددددددددرح  يد ددددددددداريع يشد دددددددددودة المشد جد

ددددددددع   ددددددددودة مد دددددددد  إدارة الجد ددددددددرورة ت امد ددددددددى رد ددددددددد علد ددددددددة  ويُيكد دددددددد  عمليد ددددددددددة ل د ددددددددات متعد دددددددددلي  أدوات وتقنيد دددددددددا الد ددددددددودة  ويُقد الجد

 ( PMI  2017مجالات المعر ة الأ رى في إدارة المشاريع  

ددددددي ما   ددددددتة  د ا:  د دددددد  ددددددرت    -(  Six Sigmaثال د ددددددا ،هد ددددددودة اللمد ددددددين الجد ددددددات ت سد ددددددم منلجيد ددددددن أاد ددددددي ما مد ددددددتة  د ددددددة  د دددددددإ منلجيد ُ عد

ددددددددو     ددددددددى نمد دددددددة علد دددددددد   المنلجيد ددددددددد اد دددددددورولا  و عتمد ددددددددركة موتد دددددددد شد ددددددددى هد ددددددددرين علد دددددددرن العشد ددددددددر القد دددددددي أوا د -DMAIC )Defineفد

Measure-Analyze-Improve-Control  )    دددددددو ددددددددددددددددددد ددددددة  ونمد ددددددددددددددددددد دددددددات القائمد ددددددددددددددددددد ددددددين العمليد ددددددددددددددددددد دددددددات    DMADVلت سد ددددددددددددددددددد للعمليد

ددددددددددددى   دددددددددددددو  إ د دددددددددددد  العيد ددددددددددددى تقليد ددددددددددددة إ د دددددددددددددة المنلجيد دددددددددددددة  و دد دددددددددددددتخدا الأدوات    4 3الجدهد ددددددددددددة  و سد ددددددددددددون  رصد دددددددددددد  مليد ددددددددددددب ل د عيد

 الإح ائية المتقدمة لت قيق  ل  

ددددددديقة   دددددددودة الرشد ا: الجد ددددددد  دددددددا     -(  Lean Qualityرا عد دددددددادئ الإنتد ددددددداملة ومبد دددددددودة الشد دددددددادئ الجد دددددددين مبد دددددددة بد ددددددد   المنلجيد ددددددددم  اد تد

ددددددددددددددر   دددددددددددددة الهد دددددددددددددى إزالد دددددددددددددة علد ددددددددددددد  المنلجيد دددددددددددددودة  وتركد دددددددددددددين الجد دددددددددددددة لت سد دددددددددددددة مت املد ددددددددددددددهم منلجيد دددددددددددديق لتقد دددددددددددددن  (  Mudaالرشد مد

دددددددددددد     دددددددددددددإ اد ددددددددددددد  وُ عد دددددددددددد   مي اهد ددددددددددددات  شد دددددددددددوير المنتجد دددددددددددد   وتطد ددددددددددددن دورة العمد دددددددددددد  زمد ددددددددددددد ق  وتقليد ددددددددددددين التد دددددددددددات  وت سد العمليد

 المنلجية منا بة  ش    اص للمشاريع اللما ت سم بالتعقيد والت يي  الم سار  

دددددددددددين   ددددددددددي بد ددددددددددداف الت  د دددددددددددرز نقد دددددددددد  أبد دددددددددددي إدارة    PMBOKو  ISO 9001وتتم د ددددددددددد با ي فد ددددددددددنل  الا د دددددددددددة الد دددددددددددى أاميد ددددددددددد علد دددددددددددي: التحكيد فد

ددددددددرا    ددددددددا و شد دددددددد اا الإدارة العليد ددددددددرورة اليد ددددددددتمر  ورد دددددددد   مسد ددددددددودة  شد ددددددددين الجد ددددددددة لت سد ددددددددة منلجيد دددددددداد عمليد ددددددددودة  واعتمد الجد

ددددددددة    ددددددددى الأدلد ددددددددة علد ددددددددرارات المبويد ددددددددا  القد ددددددددا  الأدا  واتخد ددددددددق وقيد ددددددددة التوثيد ددددددددى أاميد ددددددددارين علد دددددددد  الإطد ددددددددد كد ددددددددا هُيكد دددددددداملين  كمد العد

ددددددددددي أن   ددددددددددت ة فد دددددددددداف الا د ددددددددد  نقد دددددددددد     ISO 9001وتتم د ددددددددددا هُركد ددددددددد  ب نمد ددددددددددودة ك د دددددددددداا إدارة الجد ددددددددددى نظد ددددددددد  علد ددددددددددى    PMBOKهُركد علد

 أكث  تر ي    PMBOKأكث  شمولية ب نما   ISO 9001عمليات إدارة الجودة في المشاريع الرردهة  وأن  

 

 



 في إدارة الجودة PMBOK 6th Editionو ISO 9001:2015(: مقارنة بين 2الجدول رقم  

 ISO 9001:2015 PMBOK 6th Edition وجه المقارنة

عمليددددددددددددددددددددات إدارة الجدددددددددددددددددددددودة علدددددددددددددددددددددى مسدددددددددددددددددددددتوى  نظاا إدارة الجودة على مستوى المنظمة النطاق
 المشرو 

 ث   عمليات: تخطيو  رمان  رقابة ونل  العملية PDCAدورة  المنهجية

 مبادئ إدارة المشاريع  ش   عاا مبادئ لإدارة الجودة 7 المبادئ

 المشاريع الميقتة الرريدة العمليات المستمرة التركيز

 حسب حاجة المشرو  ا تيارر أو بمتطلب  عاقدر التطبيق

 [ISO 9001:2015(: إطار نظاا إدارة الجودة و ق 4]ش   رقم  

 المب ة الت ميلي الأول: نظريات إدارة الجودة الوده ة

دددددددة   دددددددرة التقليدهد دددددددن النظد ددددددد  مد دددددددة انتقلد ددددددد ة  حيد دددددددود الأ يد ددددددد ل العقد ا  د ددددددد  ا م وو،د دددددددور  دددددددودة تطد دددددددات إدارة الجد دددددددورت نظريد تطد

دددددددددددودة   دددددددددددة الجد ددددددددددددإ نظريد ددددددددددداملة  وُ عد دددددددددددي اتيجية شد دددددددددددودة كا د دددددددددددة ل جد دددددددددددرة الوده د دددددددددددى النظد دددددددددددق إ د ددددددددددداتي لاحد ددددددددددداف رقد دددددددددددودة كوشد ل جد

ددددددداملة   ددددددددن  (  TQMالشد دددددددد  مد دددددددددمها كد ددددددددة قد دددددددودة  حيد ددددددددرة الجد ددددددددي  لسد ا فد دددددددد ري  ددددددددولا  جد ددددددد ل  ت د ددددددددا شد ددددددددات اللمد ددددددددرز النظريد ددددددددن أبد مد

دددددددادئ   ددددددددة مبد ددددددى عد دددددددة علد ددددددد   النظريد ددددددوا اد دددددددرين  وتقد دددددددرن العشد ددددددن القد ددددددداني مد ددددددد  ال د ددددددي الن د دددددددي اوا فد دددددددودان و يشد ددددددن  وجد دهميد

دددددددددى   ددددددددة علد دددددددددرارات المبويد ددددددددا  القد ددددددددداملين واتخد ددددددددرا  العد دددددددددتمر و شد ددددددددين المسد ددددددددد  والت سد ددددددددى العميد ددددددددد  علد ددددددددم  الي كيد ددددددددية  شد أ ا د

دددددددددددرة   ددددددددددد   لسد دددددددددددا ت بكد دددددددددددات اللمد دددددددددددات أن المنظمد ددددددددددد  الدرا د دددددددددددد أثب د دددددددددددائق  وقد ددددددددددددى    TQMالوقد دددددددددددى المد ددددددددددد  علد دددددددددددق أدا   أ مد تُ قد

 الطوي  

دددددددركة   ددددددد شد ددددددى هد دددددددرين علد ددددددرن العشد ددددددات القد دددددددي ثمان ند ددددددرت فد ددددددا ،هد دددددددة اللمد ددددددات الوده د ددددددن النظريد دددددددي ما مد ددددددتة  د ددددددة  د دددددددإ نظريد وُ عد

دددددددددددددتخداا الأدوات   ددددددددددددى ا د دددددددددددددة علد دددددددددددد   النظريد دددددددددددددوا اد دددددددددددد   وتقد ددددددددددددد   كبيد دددددددددددد   شد ددددددددددددد ال إل ي هد ددددددددددددركة جةد دددددددددددددا شد ددددددددددددورولا وطور دد موتد

ددددددددداوز   ددددددددودة لا هتجد دددددددددن الجد ددددددددال  مد ددددددددتوى عد دددددددددى مسد ددددددددول إ د دددددددددات والوصد ددددددددي العمليد دددددددداهن فد ددددددددد  التبد ددددددددة لتقليد ددددددددائية المتقدمد   4 3الإح د

دددددددددديقة   ددددددددددودة الرشد ددددددددددم  الجد ددددددددددة ل شد دددددددددد   النظريد ددددددددددورت اد ددددددددددد تطد ددددددددددة  وقد ددددددددددون  رصد دددددددددد  مليد ددددددددددب ل د ددددددددددا  (  Lean Six Sigmaعيد اللمد

 تدم  مبادئ الجودة مع مبادئ الإنتا  الرشيق لإزالة الهدر وت سين التد ق 



ددددددددددة   دددددددددورات الت نولوجيد ددددددددددع التطد ددددددددد  مد ددددددددددودة تتراعد دددددددددي إدارة الجد دددددددددددة فد دددددددددات جدهد دددددددددد ة نظريد دددددددددنوات الأ يد ددددددددددي السد دددددددددرت فد دددددددددد ،هد وقد

ددددددددددددة   ددددددددددددودة الرقميد ددددددددددددات الجد دددددددددددد   النظريد ددددددددددددن اد ددددددددددددارعة  ومد دددددددددددد كا   (  Digital Qualityالم سد ددددددددددددات الد ددددددددددددن تقنيد ددددددددددددتريد مد ددددددددددددا  سد اللمد

ددددددددددي   دددددددددد   لوظد دددددددددودة  شد دددددددددد  ت الجد دددددددددد  مشد دددددددددد وت ليد ددددددددددي رصد دددددددددديا  فد ددددددددد  الأشد ددددددددددة و ني ند ددددددددددم ا لد دددددددددطناةي و علد   Marsdenالاصد

دددددددددددديقة  2023 دددددددددددددودة الرشد ددددددددددددرت الجد ددددددددددددا ،هد دددددددددددددى  (  Agile Quality(  كمد دددددددددددد  علد ددددددددددددديقة وتُركد دددددددددددداريع الرشد ددددددددددددع المشد دددددددددددددت  ا مد ددددددددددددا تد اللمد

ددددددددددددهات   دددددددددددتجابة لت د ددددددددددة ا د دددددددددددات الوده د دددددددددد   النظريد ددددددددددددإ اد ددددددددددد ات  وُ عد ددددددددددع المت يد دددددددددددريع مد دددددددددد  السد دددددددددددتمر والت يد ددددددددددين المسد الت سد

 الع ر الرقما ال ر هتطلب مرونة و رعة في الا تجابة لمتطلبات الجودة 

 المب ة الت ميلي ال اني: مقاه   نجاح المشاريع الإنشائية

دددددددداريع    ددددددددات إدارة المشد ددددددددي أدبيد دددددددد  فد دددددددداا كبيد دددددددد  بااتمد ددددددددا حظيد دددددددديع اللمد ددددددددن الموارد ددددددددائية مد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددا  نجد دددددددددإ قيد يُعد

دددددددا    ددددددددر لقيد دددددددو   التقليد ددددددددإ النمد ددددددداح  ويُعد دددددددا  النجد دددددددبة لقيد ددددددداه   المنا د دددددددد المقد دددددددي ت دهد ددددددداح ين فد ددددددد  عرا  البد دددددددة تباهود حيد

ددددددددد    دددددددد م لة الودهد دددددددرة بد دددددددد ر يُعد دددددددرو  الد ددددددداح المشد ددددددددم   (  Iron Triangleنجد ا  ويشد ددددددديوع  دددددددا شد ددددددددا   وأكث اد ددددددددا النمد دددددددن أقد مد

ددددددددق   ا و د دددددددد  ددددددددرو  نا ود دددددددددإ المشد ددددددددرات  ويُعد ددددددددة المواصد ددددددددة  مطابقد دددددددد اا بالت لرد دددددددد   الاليد دددددددد اا بالوقد ددددددددية: الاليد دددددددداد رئ سد ددددددددة أ عد ث ثد

 ا ا النمو   إ ا تم إنجاز  في الوق  ا ودد ورمن المي انية المقررة وبمواصرات مطابقة للمتطلبات 

ددددددددددد    دددددددددداة  عد ددددددددددد أرد ددددددددددا ية   قد ا إرد دددددددددداد  ددددددددددم  أ عد ددددددددددرو  ل شد دددددددددداح المشد ددددددددددوا نجد ددددددددددع مرهد ددددددددددد  تُو د ددددددددددا   أحد ددددددددددرت نمد ددددددددددد ،هد وقد

دددددي   ددددد  فد دددددا   تح د دددددرت نمد دددددا ،هد دددددام   كمد دددددد  د دددددرو  كبُعد دددددق المشد دددددا  ريد دددددد ررد دددددع  وتُعد دددددد را د ددددد  كبُعد دددددا العميد دددددد ررد ددددداح ين ُ عد البد

دددددددددرون   ددددددددين وع د دددددددددو   شد دددددددددإ نمد ددددددددا  ويُعد ددددددددداةي والبي د ددددددددر الاجتمد دددددددددة والأثد ددددددددى المنظمد ددددددددرو  علد دددددددددي اتي ي للمشد ددددددددر الا د ددددددددار الأثد الاعتبد

 Shen et al   2015  )  دددددددددددددددد اا دددددددددددددددد   الاليد ددددددددددددددد اا بالوقد دددددددددددددددداد: الاليد دددددددددددددددة أ عد ددددددددددددددددمن  مسد ددددددددددددددددا تتمد ددددددددددددددداملة اللمد ددددددددددددددددا   الشد دددددددددددددددن النمد مد

 بالت لرة  جودة التنري   ررا العمي   الأثر الا ي اتي ي 

دددددددد    ددددددد اا بالوقد دددددددية: الاليد ددددددداد رئ سد دددددددة أ عد دددددددد ل أرتعد دددددددن  د دددددددائية مد ددددددداريع الإنشد ددددددداح المشد ددددددددا  نجد دددددددتم قيد دددددددة  هد ددددددد   الدرا د دددددددي اد وفد

دددددددددة   دددددددددررة(  مطابقد دددددددددة المقد دددددددددمن المي انيد دددددددددرو  رد ددددددددداز المشد دددددددددة  إنجد ددددددددد اا بالت لرد دددددددددددة(  الاليد ددددددددددة ا ود دددددددددي المد دددددددددرو  فد ددددددددداز المشد  إنجد

ددددددددم   ددددددددد تد ددددددددرو (  وقد ددددددددن المشد ددددددد  عد ددددددددا المالد دددددددددى ررد دددددددد   مد ددددددددا العميد دددددددددة(  ررد ددددددددودة ا ود ددددددددات الجد ددددددددق متطلبد دددددددرات  ت قيد المواصد



ددددددددددداه     دددددددددددرات( والمقد دددددددددددة والمواصد ددددددددددد  والت لرد دددددددددددوعية  الوقد ددددددددددداه   المورد دددددددددددين المقد دددددددددددع بد دددددددددددا تجمد ددددددددددداد لأددد ددددددددددد   الأ عد دددددددددددار اد ا تيد

 ال اتية  ررا العمي (  مما هُو ر صورة شاملة عن نجاح المشرو  

 المب ة الت ميلي ال الة: ت دهات إدارة الجودة في الب  ة السعودهة

ددددددد  إدارة   دددددددا تجعد ددددددددة اللمد ددددددددهات الرريد ددددددن الت د دددددددة مد دددددددعودهة مجموعد دددددددة السد ددددددة العربيد دددددددي الممل د دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد دددددد  المشد تواجد

ددددددي   ددددددودة فد ددددددة لإدارة الجد الد ددددددي اتيجيات  عإ ددددددوير ا د ا لتطد ددددددروري  ا رد ددددددر  دددددددهات أمد دددددد   الت د ددددددم اد دددددددإ  هد ا  ويُعد ددددددد  دددددد   عقيد ددددددودة أكثد الجد

 الب  ة السعودهة  ومن أبرز ا   الت دهات:

دددددددية   دددددددة القا د دددددددة المنا يد ددددددددر الأول: الطبيعد ددددددد     -الت د دددددددرارة  يد دددددددات الود ددددددد  درجد دددددددار ت د دددددددوراور حد دددددددال لد دددددددة بمند ددددددد  الممل د تتميد

دددددن   ددددد  مد دددددى أكثد ددددد ب    50إ د دددددال  ويُسد دددددة العمد دددددائية وعمالد دددددات الإنشد دددددودة العمليد دددددى جد يثر علد دددددُ دددددا هد دددددي   ممد دددددي ال د دددددة فد دددددة م ويد درجد

ددددددددددمان   ددددددددددة لمد دددددددددرا ات  اصد ددددددددددب إجد دددددددددا هتطلد ددددددددددداان  ممد ددددددددد ل والد ددددددددددال العد ددددددددددي أعمد دددددددددب وفد ددددددددددانة ال د دددددددددي  ر د دددددددددد  ت فد ددددددددد  مشد  لد

 الجودة في ،  ا   الظروة المنا ية 

دددددددة   ددددددة الوا د ددددددى العمالد دددددداد علد دددددداني: الاعتمد دددددددر ال د ددددددة    -الت د ددددددى العمالد دددددد  علد دددددد   كبيد ددددددعودر  شد دددددداولات السد ددددددا  المقد ددددددد قطد يعتمد

يدر   دددددددُ دددددددا هد ددددددودة  كمد دددددددات الجد دددددددي   لمتطلبد ددددددم المشد ددددددد  والرهد دددددددي التواصد دددددددهات فد ددددددد ب ت د دددددددا يُسد ددددددة  ممد دددددددن دول مختلرد دددددددة مد الوا د

دددددددددارمة   ددددددددرا ات صد دددددددددب إجد ددددددددا هتطلد ددددددددد   ممد ددددددددودة التنريد دددددددددي جد دددددددداهن فد دددددددددى تبد ددددددددال إ د دددددددددين العمد دددددددد ة بد دددددددددارة وال  د ددددددددتويات المهد دددددددداهن مسد تبد

 لممان الجودة 

ددددددددارعة   ددددددددة الم سد دددددددد ات التنظيميد ددددددددة: الت يد دددددددددر ال الد ددددددددي    -الت د ددددددددارعة فد ددددددددة م سد ددددددددريعية وتنظيميد دددددددد ات  شد ددددددددة   يد ددددددددهد الممل د  شد

ددددددددة   ددددددددار رايد دددددددد ات  2030إطد دددددددد   الت يد ددددددددرز اد ددددددددن أبد ددددددددودة  ومد دددددددددة ل جد ددددددددات الجدهد ددددددددة المتطلبد ددددددددي مواكبد دددددددددهات فد دددددددد ب ت د ددددددددا يُسد   ممد

 هة 能耗و د ال متطلبات الا تدامة وال را ة(  SASOت دهة المواصرات السعودهة  

ددددددددددد ى   ددددددددددداريع ال  د دددددددددددد المشد دددددددددددم و عقيد دددددددددددع: رجد دددددددددددر الرا د دددددددددددم    -الت د دددددددددددة ب جد دددددددددددي الممل د ددددددددددد ى فد دددددددددددائية ال  د ددددددددددداريع الإنشد ددددددددددم المشد ت سد

دددددددداريع   دددددددد   المشد دددددددب اد ددددددددعوبة  وتتطلد دددددددد  صد دددددددا أكثد ددددددددودة  شدد دددددددد  إدارة الجد دددددددا هجعد ددددددددال   ممد ددددددددا عد دددددددد تقكد دددددددد م و عقيد ددددددد  مارات يد ا د

 أنظمة جودة متطورة وكوادر ميالة قادرة على إدار دا 



ددددددددائية   ددددددددواد الإنشد ددددددددو  المد ددددددددات  د ددددددددام : تقلبد دددددددددر ال د ددددددددي    -الت د دددددددد ة فد ددددددددات كبيد ددددددددعودر لتقلبد دددددددداولات السد ددددددددا  المقد ددددددددرض قطد هتعد

ددددددواد   ددددددى مد ددددددو  إ د ددددددى ال جد ددددددركات إ د دددددد  الشد ددددددد ع  عد ددددددد هد ددددددا قد ددددددمن   ممد ددددددد والأ د ددددددية كالودهد ددددددائية الأ ا د ددددددواد الإنشد ددددددعار المد أ د

ا ل وراظ على جودة المشاريع  ا كبي    أق  جودة لتقلي  الت الي   ويُش    ل  ت ده 

 المب ة الت ميلي الرا ع: أدوات وتقنيات إدارة الجودة

دددددددددددي   دددددددددددة فد دددددددددددهات المي اهد ددددددددددة الت د ددددددددددتمرار لمواكبد ددددددددددور با د ددددددددددودة وتتطد ددددددددددي إدارة الجد ددددددددددتخدمة فد ددددددددددات المسد ددددددددددو  الأدوات والتقنيد ت ند

ددددددددددددودة  أدوات   دددددددددددديو الجد ددددددددددددية: أدوات تخطد ددددددددددددات رئ سد دددددددددددد     د ددددددددددددى ثد دددددددددددد   الأدوات إ د ددددددددددددوي  اد ددددددددددددن ت د دددددددددددداريع  ويم د ددددددددددددة المشد ب  د

دددددددتخدامها    دددددددال ا د دددددددداا ومجد دددددددة  عقيد دددددددي درجد ددددددد   الأدوات فد ددددددد  اد دددددددودة  وتختلد دددددددى الجد دددددددة علد دددددددودة  أدوات الرقابد دددددددمان الجد رد

ددددددددددددا ي   دددددددددددد  الإح د ددددددددددددا   الت ليد ددددددددددددة كنمد ددددددددددددة والأدوات المتقدمد ددددددددددددالقوائم المرجعيد دددددددددددديطة كد ددددددددددددين الأدوات ال سد دددددددددددد اوح بد ددددددددددددة تيد حيد

 المتقدا 

ددددددودة   دددددديو الجد دددددددد    -أدوات تخطد ددددددودة والعوائد دددددددطة الجد ددددددالي  أنشد دددددددين ت د ددددددارن بد ددددددد ر هُقد ددددددد الد دددددددة والعائد دددددد  الت لرد دددددددم  ت ليد  شد

دددددددددبو   دددددددد وة  ورد دددددددداحب م د ددددددددد  صد ددددددددودة ل د ددددددددات الجد ددددددددددد متطلبد دددددددد ر هُ د دددددددد وة الد دددددددددوا  الم د دددددددد  ألد ددددددددا  وت ليد ددددددددة م دد المتوقعد

دددددددددات   دددددددددة  مخططد ددددددددددرجات الت راريد دددددددددب ية  المد دددددددددات السد دددددددددبع أدوات  مخططد دددددددددم  د ددددددددد ر همد ددددددددد ا الد دددددددددبعة الأ ا د دددددددددودة السد الجد

ددددددددددودة   ددددددددددبو الجد ددددددددددة(  ورد ددددددددددوا البيانيد دددددددددد ج  الر د دددددددددداول الترتد ددددددددددت  م  جد ددددددددددات الد دددددددددد    مخططد ددددددددددات ال شد ددددددددداريتو  مخططد بد

دددددددددرار    دددددددددجرة القد دددددددددار    د دددددددددات التقد دددددددددة  مخططد دددددددددة المرجعيد ا  المقارند ددددددددددم  ددددددددد  تقد دددددددددم أدوات أكثد ددددددددد ر همد دددددددددد الد دددددددددبعة الجدهد السد

 ت لي  العمليات  ت ميم التجار    رائو تد ق العملية  م رو ات الأولوية( 

دددددددددودة   دددددددددمان الجد ددددددددددق    -أدوات رد دددددددددن تطبيد دددددددددد مد دددددددددتق  للتحكد دددددددددق مسد ددددددددد   ريد دددددددددوا بد ددددددددد ر هقد دددددددددودة الد دددددددددى الجد ددددددددددقيق علد دددددددددم  التد  شد

ددددددددددداا إدارة   دددددددددددة نظد دددددددددديم  عاليد ددددددددددد   دورر لتقيد دددددددددددتم  شد ددددددددددا تد دددددددددددودة اللمد دددددددددددات الجد ددددددددددويي  ومراجعد ددددددددددد   لد دددددددددددودة  شد ددددددددددات الجد عمليد

ددددددددددو     دددددددددداة العيد ددددددددددو اك شد دددددددددد    قد ددددددددددها ولد ددددددددددات نرسد ددددددددددين العمليد ددددددددددى ت سد دددددددددد  علد دددددددددد ر هُركد ددددددددددات الد دددددددددد  العمليد ددددددددددودة  وت ليد الجد

دددددددا    دددددددى إنتد ددددددددر دا علد دددددددمان قد دددددددات ورد دددددددة العمليد دددددددائية لمراقبد دددددددتخدا الأدوات الإح د ددددددد ر يسد دددددددا ي الد دددددددودة الإح د دددددددمان الجد ورد

 منتجات مطابقة للمواصرات 



ددددددودة   ددددددى الجد دددددة علد ددددددا    -أدوات الرقابد ددددددن مطابقلإدد ددددددد مد ددددددة للتحكد دددددد ات المتخ  د ددددددي ا  ت د ددددددتم فد ددددددا تد ددددددواد اللمد ددددددارات المد ددددددم  ا تبد  شد

ددددددددددة   ددددددددددومات التنري هد ددددددددددا للر د ددددددددددن مطابقلإدد ددددددددددد مد ددددددددددع للتحكد ددددددددددي المواقد ددددددددددائية فد ددددددددددال الإنشد ددددددددددى الأعمد دددددددددد ج علد ددددددددددرات  والترتد للمواصد

ددددددددددددات   ددددددددددددى العمليد ددددددددددددة علد ددددددددددددائية للرقابد ددددددددددددات الإح د ددددددددددددرات  وا  ططد دددددددددددد   (  SPCوالمواصد ددددددددددددي الوقد ددددددددددددات فد ددددددددددددد العمليد ددددددددددددا ترصد اللمد

ددددددددددولا  أو   دددددددددت  مقبد ددددددددددان المند دددددددددا إ ا كد دددددددددددد مد دددددددددا تُ د ددددددددددول اللمد دددددددددارات القبد ا ا تبد دددددددددد  دددددددددم  أهمد ددددددددددات  و شد ددددددددداة الان را د دددددددددي لاك شد الرعلد

ا للمعاهي  ا وددة  ا و ق   مر ور 

ددددددددددات   ددددددددددرت برمجيد ددددددددددة ،هد ددددددددددة  حيد ددددددددددودة الرقميد ددددددددددي أدوات إدارة الجد ا فد دددددددددد  ا م وو،د ددددددددددور  دددددددددد ة تطد ددددددددددنوات الأ يد ددددددددددهدت السد ددددددددددد شد وقد

ددددددددددددددودة   ددددددددددددددة إدارة الجد ددددددددددددددات أنظمد دددددددددددددد   ال  مجيد ددددددددددددددم  اد دددددددددددددد   و شد دددددددددددددد   مت امد ددددددددددددددودة  شد ددددددددددددددن إدارة الجد ن مد ددددددددددددددإ ددددددددددددددة تُم د متخ  د

دددددددددددددددة   دددددددددددددددة  (  eQMSالإل ي ونيد دددددددددددددددة لمتا عد دددددددددددددددات تراعليد دددددددددددددددات معلومد و ر لوحد دددددددددددددددُ دددددددددددددددودة وتد دددددددددددددددات إدارة الجد ددددددددددددددد  عمليد دددددددددددددددا تُيتمد اللمد

دددددددات   ددددددد  بياند دددددددي ت ليد دددددددة فد ددددددم ا لد دددددددطناةي و علد ددددددد كا  الاصد دددددددات الد دددددددن تقنيد دددددد   الأدوات مد دددددددتريد اد دددددددا  سد دددددددودة  كمد ددددددرات الجد ميشد

دددددددى   ددددددداعلي إ د دددددددنل  الترد دددددددن الد دددددددودة مد دددددددي إدارة الجد ا فد ددددددد  دددددددولا  نوعيد ددددددد  ت د دددددددا هُم د دددددددا  ممد ددددددد  وقوعهد ددددددد  ت قبد دددددددي بالمشد دددددددودة والتوبد الجد

 النل  الا  با ي 

 المب ة الت ميلي ال ام : الاتجااات المستقبلية في إدارة جودة المشاريع

ددددددددددددددادهة   ددددددددددددددة والاقت د ددددددددددددددالتطورات الت نولوجيد ددددددددددددددة بد ددددددددددددددة مد وعد ددددددددددددددولات ج ريد دددددددددددددداريع ت د ددددددددددددددودة المشد ددددددددددددددال إدارة جد ددددددددددددددهد مجد يشد

ددددددد    دددددددية تم د دددددددائ  رئ سد ددددددددة   د دددددددم  عد دددددددودة  ي سد دددددددتقب  إدارة الجد دددددددى أن مسد دددددددة إ د دددددددات الواليد دددددددي  الاتجااد دددددددارعة  وُ شد الم سد

دددددددطناةي   ددددددد كا  الاصد دددددددين الد دددددددد بد ددددددد  المي اهد دددددددات الت امد ددددددد   الاتجااد دددددددرز اد دددددددن أبد دددددددة  ومد دددددددات التقليدهد دددددددن الممار د ا عد ددددددد  دددددددولا  نوعيد ت د

ددددددات   ددددددن البياند ددددددة مد ددددددات اائلد دددددد  كميد ددددددن ت ليد ددددددات مد دددددد   التقنيد ن اد ددددددإ ددددددة تُم د ددددددودة  حيد ددددددات إدارة الجد ددددددين عمليد ددددددة وبد ددددددم ا لد و علد

دددددددددداليب   ددددددددددن الأ د دددددددددى مد ددددددددددة أعلد ددددددددددا بدقد دددددددددي بدد ددددددددددو  والتوبد دددددددددداف العيد ددددددددداة أنمد ددددددددددي لاك شد دددددددددد  الرعلد دددددددددي الوقد ددددددددددة فد دددددددددة والمتا عد التاريخيد

 التقليدهة 

دددددددددددية   ددددددددددداملة المي سد دددددددددددودة الشد دددددددددددو إدارة الجد دددددددددددد ن د دددددددددددا  مي اهد ددددددددددد ز اتجد ددددددددددا ه د دددددددددددا  (  Enterprise Quality Managementكمد اللمد

ددددددودة   دهر الجد ددددددُ دددددداملة تد ددددددة شد ددددددا منلجيد ددددددى تبكد ددددددردر إ د ددددددرو  الرد ددددددتوى المشد ددددددى مسد ددددددودة علد ددددددة لإدارة الجد ددددددرة الج ئيد دددددداوز النظد تتجد

دددددددددين   ددددددددداع ت بد دددددددددد الترد ددددددددد  وت دهد ددددددددد   مت امد دددددددددودة  شد ددددددددديم الجد دددددددددنل  تقيد ددددددددد ا الد ددددددددديي اد دددددددددا  وي د دددددددددة بحكملهد دددددددددتوى المنظمد دددددددددى مسد علد



دددددددى   دددددددات إ د ددددددي  الدرا د ددددددد ا  وُ شد ددددددتوى المي  د دددددددى المسد دددددد  علد ددددددد   أم د دددددددوارد  شد ددددددي  المد دددددددة وتخ د دددددداريع ا  تلرد دددددددي المشد ددددددودة فد الجد

ددددددددددددى   دددددددددددددرة علد دددددددددددد  قد ددددددددددددون أكثد دددددددددددد  وت د ددددددددددددق أدا   أ مد ددددددددددددية تُ قد دددددددددددداملة المي سد ددددددددددددودة الشد دددددددددددد  إدارة الجد ددددددددددددا ت بكد ددددددددددددات اللمد أن المنظمد

 التعام  مع الت دهات ال   ى 

ددددددددددى   ددددددددددتيثر علد ددددددددددا  د ددددددددددتقبلية اللمد ددددددددددات المسد ددددددددددم الاتجااد ددددددددددن أاد ددددددددددائية مد دددددددددداريع الإنشد ددددددددددا  المشد ددددددددددي قطد ددددددددددا فد ددددددددددول الرقمد دددددددددددإ الت د ويُعد

دددددددددائية   ددددددددات الإنشد ددددددددا   المعلومد ددددددددتخداا نمد ددددددددودة   ا د ددددددددات إدارة الجد دددددددددا   (  BIMممار د ددددددددات البند دددددددداة عمليد ددددددددن م اكد ن مد ددددددددإ هُم د

دددددددددددددا أن   ددددددددددددي  كمد ددددددددددددا  الرعلد ددددددددددددد  البند دددددددددددد  بد ددددددددددددة قبد ددددددددددددميمية والتنري هد ددددددددددددودة الت د دددددددددددد  ت الجد ددددددددددددد مشد دددددددددددد ا وت دهد دددددددددددد   ا ي اكد  شد

ددددددار   دددددددون طيد ددددددائرات بد ددددددتخداا الطد ددددددودة  (  Dronesا د ددددددة الجد ددددددة مراقبد ددددددن  عاليد دددددد ز مد ددددددا  يُعد ددددددع البند ددددددة مواقد ددددددد ومراقبد ددددددي رصد فد

دددددددددددين   ددددددددددة البلوك شد دددددددددددهم تقنيد ددددددددددة  وُ سد دددددددددددائية  (  Blockchainالميدانيد دددددددددددود الإنشد ددددددددددي العقد دددددددددددع فد ددددددددددرا ية والت بد دددددددددددين الشد ددددددددددي ت سد فد

دددددددا ات   دددددددوير كرد دددددددولات تطد ددددددد   الت د دددددددب اد دددددددواد  وتتطلد دددددددج المد دددددددن  د دددددددة عد دددددددودة الناتجد ددددددد  ت الجد دددددددن مشد ددددددد  مد دددددددا هُقلد دددددددواد ممد والمد

ددددددات   ددددددتخداا التقنيد ددددددى ا د دددددددرة علد دددددداريع والقد ددددددي إدارة المشد ددددددة فد ددددددة التقنيد ددددددين المعر د ددددددع بد دددددداريع تجمد دددددددهرر المشد دددددددى مد دددددددة لد جدهد
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