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:عنوان الدراسة
.ةدراسة حالة شركات الاتصال الجزائري–أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي 

:وضوح العنوان وجاذبيتهمدى 
ر التابعوالمتغي( ممارسات إدارة الجودة الشاملة)العنوان واضح ومحدد، إذ يوضح المتغير المستقل •
يحدد مجال الدراسة بشكل دقيق من خلال الإشارة إلى شركات الاتصال(.الأداء التنظيمي)•
تحسين الأداء يتميز بالجاذبية العلمية لأنه يتناول موضوعًا إدارياً معاصرًا يرتبط ب.الجزائرية•

.المؤسسي والقدرة التنافسية

:الأساسيةالمتغيرات 
(.Total Quality Management Practices)ممارسات إدارة الجودة الشاملة :المتغير المستقل

.الأداء التنظيمي: المتغير التابع
.أداء الابتكار: المتغير الوسيط

بيانات الدراسة



منشورة في
  علوم في LMD دكتوراه برنامج ضمن ،الجزائر ،تلمسان جامعة– المؤسسي تلمسان جامعة مستودع

 .2018 يونيو6 بتاريخ ،التسيير

مجال التطبيق
بهدف قطاع الاتصالات في الجزائر، حيث أجريت الدراسة على موظفي شركات الاتصال الجزائرية

.قياس أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي

بيانات الدراسة



تقييم رسالة الماجستير

التنظيميالأداءتحسينفي (TQM)الشاملةالجودةإدارةممارساتأثردراسةعلىالرسالةاعتمدت
ممارساتبينوسيطكمتغيرالابتكارأداءدورعلىالتركيزمعالجزائرية،الاتصالاتشركاتداخل

طبيقتبينقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتوقد.التنظيميوالأداءالشاملةالجودة
جوهريةةبصوريسهمالابتكارأداءأنأثبتتكماالتنظيمي،الأداءوتحسينالشاملةالجودةممارسات

لاتالاتصاشركاتفيللعاملينموجهةاستبانةعلىالباحثاعتمدوقد.العلاقةهذهتعزيزفي
.الهيكليةالمعادلاتنمذجةباستخدامالبياناتتحليلوتمالجزائرية،



تقييم أهمية الموضوع: أولا

تشغليالتالحديثةالإداريةالموضوعاتأحدتناولتإذكبيرة؛وعمليةعلميةبأهميةالرسالةتتميز
ورفعسيالمؤسالتميزلتحقيقمدخلاً باعتبارهاالشاملةالجودةإدارةوهوالمعاصرة،المؤسساتاهتمام

لتنافسيةاللطبيعةنظراً إضافية،أهميةالدراسةمنحالاتصالاتقطاعاختيارأنكما.الأداءمستويات
.امةالاستدوتحقيقالعملاءعلىالحفاظفيوالابتكارالجودةعلىواعتمادهالقطاعلهذاالعالية
بلالتنظيمي،اءوالأدالشاملةالجودةبينالمباشرةالعلاقةبفحصتكتف  لمأنهافيالدراسةقيمةوتبرز

ً بعداً أضفىالذيالأمرللابتكار،الوسيطالدورلتحليلتوسعت ً علميا فيوساهمدراسةالعلىمتقدما
ً أكثرفهمتقديم .المؤسسيالأداءعلىالشاملةالجودةخلالهامنتؤثرالتيللآلياتعمقا



تقييم مشكلة الدراسة وأهدافها: ثانيا

قدرةمدىمعرفةإلىالحاجةمنانطلقتحيثالمنطقي،والترابطبالوضوحالدراسةمشكلةتميزت
وتعد.ةالجزائريالاتصالاتشركاتداخلالتنظيميالأداءتحسينعلىالشاملةالجودةإدارةممارسات

تحدياتوالالاتصالاتقطاعيشهدهاالتيالمتسارعةالتغيراتظلفيكبيرةأهميةذاتالمشكلةهذه
.المتزايدةالتنافسية

:فيوتمثلتللقياس،وقابلةمحددةكانتفقدالدراسةأهدافأما
.التنظيميالأداءعلىالشاملةالجودةإدارةممارساتأثرقياس•
.الابتكاريوالأداءالجودةأداءعلىالشاملةالجودةأثرقياس•
.التنظيميوالأداءالشاملةالجودةبينالعلاقةفيوسيطكمتغيرالابتكاردوردراسة•



تقييم المنهجية المستخدمة

الإداريةللدراساتملاءمةالمناهجأكثرمنوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمد
لاتصالاتاشركاتفيالعاملينمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةاستخدمكما.والتنظيمية
. SmartPLSوبرنامجSPSSبرنامجباستخدامالبياناتتحليلوتمالجزائرية،

المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتباختبارتسمحلأنهاالدراسةلطبيعةمناسبةالمنهجيةهذهوتشكل
اذجالنماختباريتيحلأنهالرسالةفيالقوةنقاطمنيشكلPLS-SEMتقنيةاستخدامأنكما.المختلفة
.وسيطةمتغيراتتتضمنالتيالمعقدة

:ومنهاالمنهجية،الملاحظاتبعضإلىالإشارةيمكنذلك،ومع
.واحدةزمنيةفترةفي (Cross-sectional Data)المقطعيةالبياناتعلىالاعتماد•
.خرىأقطاعاتعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدقدممافقط،الاتصالاتقطاععلىالتركيز•
.مباشرةالالملاحظةأوالمقابلاتمنالاستفادةدونللبياناتوحيدكمصدرالاستبانةعلىالاعتماد•



تقييم النتائج والتوصيات

لممارساتإيجابيتأثيروجودأكدتحيثالسابقة،الأدبياتمعومتوافقةمنطقيةالدراسةنتائججاءت
حلقةليمثالابتكارأنأثبتتكما.والابتكارالجودةوأداءالتنظيميالأداءعلىالشاملةالجودةإدارة
.التنظيميوالأداءالشاملةالجودةبينمهمةوصل
الجودةفيتثمارالاسأنالعلياللإداراتتوضحإذللمؤسسات،تطبيقيةقيمةتقدمبأنهاالنتائجوتتميز
ً يسهموإنماالخدمات،جودةتحسينإلىفقطيؤديلاالشاملة مستوىفعورالابتكارتعزيزفيأيضا
.للمؤسسةالعامالأداء

:ضرورةعلىركزتفقدالتوصياتأما
.المؤسساتداخلالشاملةالجودةثقافةتعزيز•
.الابتكاريةالأنشطةدعم•
.المستمرالتحسينبرامجفيالعاملينإشراك•
.المؤسسيالأداءقياسنظمتطوير•



موضوع بحث مناسب استناداً إلى الرسالة

المقترحالموضوع

بيقية على دراسة تط: أثر التحول الرقمي في تعزيز العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء التنظيمي
شركات الاتصالات



مبررات اختيار الموضوع

الأصليةللدراسةالطبيعيالتطور.1
كمتغيربتكارالاعلىالتركيزمعالتنظيميوالأداءالشاملةالجودةبينالعلاقةالأصليةالرسالةتناولت
ً تحولاً تشهدللأعمالالحاليةالبيئةأنإلا.وسيط ً رئيسعاملاً أصبحالنطاقواسعرقميا نجاحفييا

ً امتداداً تمثلالرقميالتحولدوردراسةفإنلذلك.المؤسسات ً علميا .ابقةالسللدراسةمنطقيا
ً جزءاً اليومأصبحالرقميفالتحول الذكاءتطبيقاتأنكماالاتصالات،شركاتاستراتيجياتمنأساسيا

مباشرةةبصورالمؤثرةالعواملمنأصبحتالرقميةوالخدماتالضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعي
ً بحمجالاً يفتحالشاملةالجودةإدارةمعالرقميالتحولدمجفإنثمومن.التنظيميالأداءفي ً ثيا حديثا

ً وأكثر .المعاصربالواقعارتباطا



مبررات اختيار الموضوع

واضحةبحثيةفجوةوجود.2
اتالدراسفإنالتنظيمي،والأداءالشاملةالجودةإدارةتناولتالتيالدراساتكثرةمنالرغمعلى

ً محدودةزالتماالرقميللتحولالمعدلأوالوسيطالدورتناولتالتيالعربية هذافإنلكولذ.نسبيا
.العربيةالإداريةالأدبياتداخلمهمةمعرفيةفجوةسدفييسهمالموضوع

تحظ  لممابينالتشغيلي،الأداءأوالعملاءرضاأوالابتكارعلىركزتالسابقةالدراساتمعظمأنكما
والأداءالشاملةالجودةبينالعلاقةفيمؤثراً متغيراً باعتبارهاالكافيةبالدراسةالحديثةالرقميةالتقنيات

.التنظيمي



مبررات اختيار الموضوع

للموضوعالتطبيقيةالأهمية.3
ً الاتصالاتشركاتتسعى ومراكزرقميةالوالمنصاتالذكيةالتطبيقاتعبرخدماتهاتقديمإلىحاليا

ً أصبحالشاملةالجودةبرامجنجاحفإنوبالتالي.الإلكترونيةالخدمة بمستوىةكبيربدرجةمرتبطا
.المؤسسةداخلالرقميالتحول

ودةالجمبادئدمجكيفيةحولللإداراتعمليةتوصياتتقديميمكنالموضوعهذادراسةخلالومن
.الابتكارووالإنتاجيةالكفاءةمنأعلىمستوياتلتحقيقالرقميالتحولاستراتيجياتمعالشاملة



مبررات اختيار الموضوع

الإدارةفيالحديثةالاتجاهاتمواكبة.4
والابتكارالجودةبينتجمعالتيتلكهيالناجحةالمؤسساتأنإلىالحديثةالإداريةالاتجاهاتتشير

تجعلالتنظيمياءالأدفيمؤثراً متغيراً باعتبارهالرقميالتحولدراسةفإنلذلك.الرقميةوالتكنولوجيا
.فقطبالجودةالمتعلقةالتقليديةبالموضوعاتمقارنةعلميةوقيمةحداثةأكثرالبحث



الأهداف المتوقعة للبحث المقترح

:الآتيةالأهدافتحقيقإلىالمقترحالبحثيسعىأنيمكن
.التنظيميالأداءعلىالشاملةالجودةإدارةممارساتأثرقياس.1
.التنظيميالأداءعلىالرقميالتحولأثرقياس.2
.تنظيميالوالأداءالشاملةالجودةبينالعلاقةفيمعدلأووسيطكمتغيرالرقميالتحولدوردراسة.3
.الشاملةالجودةبرامجنجاحفيتأثيراً الرقميالتحولأبعادأكثرتحديد.4
.سسيالمؤالأداءلتحسينالرقميوالتحولالشاملةالجودةبينيجمعمتكاملإدارينموذجتقديم.5
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