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 الإهداء

 

شجعتني على  وأهدي هذا البحث بكل تقدير وامتنان إلى عائلتي الحبيبة، التي دعمتني طوال رحلة إعداده 

 بذل أقصى الجهود، لقد كانوا دائمًا مصدر إلهام وتحفيز لي 

 

الأعزاء في الجامعة، الذين زودوني بالمعرفة والخبرة اللازمة، وتوجيهاتهم القيّمة  كما أهديه إلى أساتذتي 

 وتشجيعهم المستمر كان له الأثر البالغ في إنجاح هذا البحث

 

حلتي التعليمية فدعمهم المعنوي وملاحظاتهم  روأخيرًا، أهديه لأصدقائي الأوفياء الذين ساندوني طوال 

 في إتمام هذا العمل على أكمل وجه  بعد الله  البناءة كانت عونًا كبيرًا لي
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 الشكر والتقدير 

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى عائلتي الغالية، لقد كانوا داعمين ومساندين لي طوال مسيرة إنجاز هذا  

 البحث 

 

لقد وفروا لي كافة الإمكانات والتسهيلات  ، كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعتي الموقرة وأساتذتي الأفاضل

 اللازمة 

 

علاوة على ذلك، أتوجه بخالص الشكر إلى جميع أصدقائي الأعزاء الذين كانوا حاضرين بأفكارهم  

 وطروحاتهم القيمة 

 

أخيراً، أتقدم بالشكر الجزيل لجميع من ساهم بطريقة أو بأخرى في إنجاز هذا البحث، إن هذا الإنجاز لم يكن 

 تضافر الجهود والمساهمات الكريمة من الجميعليتحقق لولا 
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 المقدمة: .1.1

 

تواجه المؤسسات اليوم تحديات جمة نتيجة اختيار استراتيجيات تضمن لها النمو والازدهار في بيئة تتسم بحدة  

المنافسة، فالتغييرات السريعة في تصميم المنتجات وكذلك في تقنيات إنتاجه تتطلب توافر استراتيجيات تسويقية  

المفاهيم  ووسائل   من  التسويق  استراتيجيات  تعد  لذا  المنتجات،  وتسويق  وإنتاج  لتطوير  متطورة  تكنولوجية 

الأساسية المعاصرة التي استطاعت وخلال السنوات القليلة الماضية أن تقفز بمجمل الجهود والأعمال التسويقية  

لتحقيق الاستدامة من خلال  بمختلف الأنشطة إلى اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته  

البعد البيئي الذي يرتبط بالمعلومات المتعلقة بتأثير المنظمات على البيئة وكيفية قياسها والإفصاح عنها والهدف  

 ( 2022 حليم،منها هو تحسين أدائها. )

وأحد أهم استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت هي الإعلانات، وفي الوقت الحالي أصبح هناك العديد من أنواع  

التسوق   نحو  واتجاههم  المستهلكين مؤخراً  الذي شهده سلوك  الكبير  التغيير  المختلفة خاصة بعد  الإعلانات 

اجحة على نشر المعلومات حول المنتجات  وطلب جميع الخدمات عبر الإنترنت  إذ تعمل الحملات الإعلانية الن

فأيً  كان الهدف من    –والخدمات وجذب المزيد من العملاء المحتملين، وبالتالي زيادة المبيعات والأرباح  

الإعلان سواء التشجيع على شراء منتج حالي أو جديد، أو التعريف بالعلامة التجارية، أو غيرها، فهناك العديد  

الإعلانية الخيارات  عن    من  بعيداً  أخرى  بطرق  تسويق  أو  الإنترنت  تسويق عبر  سواء  بينها  من  للاختيار 

 ( 2022 الرحماوي، ) الانترنت . 

وتعتبر الدراسات والأبحاث السابقة مورد ومخزون علمي مهم، لذا يجدر الذكر بأن الدراسات السابقة رصدت  

المحال التجارية بالرد على العملاء وأيضاً وجود ضعف من العملاء    أصحاب  اهتماموجود ثغرة تتمثل في عدم  

الدراسات   وأوصت  للمنتجات،  كاملة  مواصفات  على  تحتوي  التي  الإعلانات  مع  التفاعل  في  المستهدفين 

الوسائل   واستخدام  الإلكتروني  التواصل  صفحات  على  بالإعلانات  بالاهتمام  التجارية  الأعمال  أصحاب 

 (2024 الله، )فضلثة وتطبيقها لتحقيق الهدف المطلوب من الاعلانات.  والمفاهيم الحدي 

التسويقية   للفرص  السليم  والتقييم  الصحيح  بالتحديد  مرهون  الدولي  التسويق  عملية  نجاح  أن  المعلوم  ومن 

الأسواق، وهذا لا يتم إلا باتباع استراتيجية تسويقية    تلك  داخلالدولية، والذي يعتمد على فهم وإدراك ما يجري  

دولية ناجحة تحدد مراكز القوة والضعف في المؤسسة والفرص والتهديدات الموجودة بالبيئة المحيطة بها،  

   (2019واخرين ، )عبدالله  .الدولية واتباع سبل مجدية لتقييم واختيار أفضل الأسواق 
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كما أن المشاريع الصغيرة والناشئة في حال نجاحها بالنمو بشكل مستقر يزيد من السعة الاقتصادية للدولة  

والمجتمع ككل مع فوائد تعزز الأمن الاجتماعي، وبالتالي توفر الموارد في شكلها المادي والبشري والعلمي  

والاستثمارات والسياح وغير ذلك من المنافع   للإبداع والابتكار، مما يساهم في ريادة الدولة وجاذبيتها للعقول

 (    2024المتوقعة.) فضل الله ، 

ألف   892والجدير بالذكر أنه بلغ عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية أكثر من 

منشأة مسجلة وهذا رقم مشجع ويدل على الوعي بقيمة هذه المشاريع وأهمية التسويق الرقمي الممول ومساهمته  

  2024ت وتجنب فشلها. ) فضل الله ،  في نجاح هذه المشاريع وذلك عن طريق مساعدتها على زيادة المبيعا

  ) 

ولتحقيق نجاح المشاريع يتطلب ذلك  وضع استراتيجية متعـددة الأهـداف لتسـويق مختلـف أنمـاط المحتوى،  

الوسائط   مختلــف  المنصــات  تلــك  فيهــا  تستخدم  حيث  المستهدف،  الجمهور  أنمـاط  لمختلــف  والوصــول 

م الحاليــة،  الدراســة  بهـا  المعنية  الاجتمـاعي  التواصل  مواقع  اسـتخدام  ومنها  مدى  دراسة  يستوجب  ما 

المنصـات لفكـرة التسـويق لغيـر البيع، مـن خـلال رصـد مـا يتعلـق بالتســويق باسـتخدام المحتـــوى عبــر  

 (  2021مواقع التواصل الاجتماعي كجـزء مــن الخطة التسويقية بالمنصة الرقميـة . ) العسكر وآخرين ، 

ويعتبر التسويق من أهم العوامل التي تساعد على تحقيق موقف تنافسي متميز في بيئة الأعمال محلياً أو دولياً،  

فقد تعدت جهود المؤسسات في التسويق النطاق المحلي لتدخل المجال الدولي والعالمي، وقد ساعد التطور  

مجالات واسعة للنمو أمام المؤسسات المختلفة  والتقدم في مختلف الأنشطة التجارية والصناعية والخدماتية فتح  

اقتحام العديد من الأسواق التي كانت غير معروفة من قبل، وهذا يفضل إعطاء أهمية متزايدة لدور   وأيضاً 

)عبدالله   العالمية.  للأسواق  الدخول  في  المؤسسات  نجاح  محددات  أحد  يعتبر  أصبح  الذي  الدولي  التسويق 

 (2019وآخرين، 

وعلى الرغم من أهمية استخدام استراتيجيات التسويق في الترويج إلا إننا نجد أن هذا المفهوم لا يزال من 

المفاهيم التي يكتنف الغموض بعض أبعادها حتى الآن، و هناك عدم فهم و إدراك للدور الذي يمكن أن تؤديه  

 (   2022لسايح وآخرين ، استراتيجيات التسويق بأدواتها المختلفة في الترويج للشركات. ) ا 

ويدرس البحث الحالي العلاقة بين استراتيجيات التسويق ونجاح المشاريع لاكتشاف مدى ترابطهما وكيفية  

 تأثيرهما على بعض.  
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

الأسواق   من  تنال نصيبها  لأن  العربية  الشركات  من  كثير  تسعى  الدولية  الأسواق  وانفتاح  العولمة  في ظل 

المستهلكين وتلبية واشباع حاجاتهم ورغباتهم، وهذا لا يتحقق  العالمية من خلال التكيف مع حاجات ورغبات 

بسهولة ما لم تسعى هذه الشركات جاهدة لأن تنتقي استراتيجيات تسويقية وتصديرية تضمن لها ذلك ، لقد  

اصبحت استراتيجيات التسويقية اليوم حاجه ضرورية للمؤسسات الى البقاء والاستمرار ومواجهة حالة التنافس  

باتجاه خدمة المستهلك، ومن هذا  التي تش بيئة متحركة غير مستقرة  العالم والتكيف مع  اغلب اسواق  هدها 

 المنطلق تنقسم مشكلة الدراسة إلى فجوة نظرية وتطبيقية: 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

تســويق   ● أشــكال  مــن  بـالمحتوى كشــكل  ــويق  التسـ مجـــال  ي 
ف  بحثــي  فــراغ  أن  وجــود  المحتـــوى، كما 

ي دقيق.  ــي    مفهوم التسويق لم يتم دراسته بشكل علمي عرب   الخلــط بـ

ي يمكن أن تواجههم فيما يتعلق بموضوع البحث مما  ●
عدم معرفة التحديات والعوائق المتوقعة الت 

ي التسويق لمشاريعهم. 
 يوفر عليهم خطر الاصطدام بمهددات أو ضياع فرص محتملة ف 

اتيجيات التسويق.   ●  ضعف إدراك المؤسسات بأهمية است 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 استدامة المشاريع ليس بالأمر السهل ونسبة المخاطرة فيها عالية جداً .   ●

 عدم العمل على تحقيق الاستدامة البيئية كعنصر أساسي ومهم جدا .  ●

 اهمال الجانب التطبيقي الفعال عند استخدام استراتيجيات التسويق.   ●

 

 مشكلة الدراسة: ما أثر استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع بالتطبيق على فروع العثيم بمكة المكرمة؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

المرتبطة بموضوع الدراسة  يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى  جوانب علمية متخصصة بالفرص البحثية  

 وكذلك جوانب تطبيقية يمكن للشركات موضوع البحث أو المسوقين العاملين بها الاستفادة منها: 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

 تهدف هذه الدراسة إلى إثراء الجانب العلمي والبحثي لجهات المختصة.  ●

الاهتمام بهذا القطاع ومحاولة لإيجاد مساراً نموذجيا تسلكه هذه المشاريع لضمان استدامتها والسمو   ●

 خدماتها.  

مساعدة المؤسسات على أن تكون قادرة على استنباط الأفكار الخلاقة والتحكم واستغلال الموارد التي   ●

 تشح يوما بعد يوم . 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

للاستراتيجيات  تقــديم   ● علمـي  وتأصيل  التسويقي  المحتوى  استعراض  خلال  مـن  مفصـل  عــرض 

المســـــتخدمة في التســــويق لمنتجـات منصـــــات تحظـــــى بجماهيرية للاستفادة من تجاربها عند  

 إنشاء منصات جديدة. 

نمـــوذج   ● في ضــوء  الدراســة  محــل  الرقميــة  للمنصات  بالمحتوى  التسويق  استراتيجيات  دراسـة 

النمـوذج والاستفادة   القــوة في هــذا  استدراك نقــاط  لتلــك المنصـــات  الفرصة  يتيح  قـــد  علمـــي 

 منهـــا في تطــوير خطـط التسـويق للمحتـوى المقـدم علـــى تلـــك المنصات. 

 تعزيز مفهوم وأهمية استراتيجيات التسويق ومدى أثرها على نجاح المشاريع.   ●

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 
 كيف تساهم استراتيجيات التسويق في زيادة الوعي والاهتمام بالمنتج أو الخدمة؟  ●

 كيف يمكن لاستراتيجيات التسويق الفعالة أن تساعد في جذب العملاء المستهدفين ؟  ●
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كيف يمكن للاستراتيجيات التسويقية المخصصة والمستهدفة أن تساعد المشاريع في الحفاظ   ●

 ولاء العملاء واكتساب عملاء جدد؟ على 

استراتيجيات   ● تنفيذ  في  المشاريع  تواجهها  أن  يمكن  التي  التشغيلية  التحديات  أبرز  هي  ما 

 ؟  التسويق الناجحة 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 . استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريعمعرفة أثر    الهدف العام :

 

 :  ةالاهداف الفرعي

 

 . استراتيجيات التسويق في زيادة الوعي والاهتمام بالمنتج أو الخدمة تحديد مدى مساهمة  ●

 . تساعد في جذب العملاء المستهدفينالتي تراتيجيات التسويق الفعالة تحليل اس ●

أن تساعد المشاريع في   المستهدفة فيتراتيجيات التسويقية المخصصة تقييم مدى فاعلية الاس ●

 . الحفاظ على ولاء العملاء واكتساب عملاء جدد 

التسويق  تحديد   ● تواجهها المشاريع في تنفيذ استراتيجيات  يمكن أن  التي  التشغيلية  التحديات 

 . الناجحة

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  :نجاح المشاريع. و  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق 

Ha  زيادة الوعي والاهتمام  وبين : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق

 . المكرمةبالمنتج أو الخدمة في فروع العثيم بمكة  
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التسويق استراتيجيات   
  

 زيادة الوعي.  •

 جذب العملاء المستهدفين.  •

ولاء العملاء واكتساب عملاء   •

 جدد. 

 التحديات التشغيلية.  •

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 اح المشاريع نج             

Hb   ذب العملاء المستهدفين  وجالتسويق الفعالة  استراتيجيات : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 في فروع العثيم بمكة المكرمة  

 Hc التسويقية المخصصة والمستهدفة على    استراتيجيات: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 الحفاظ  لولاء العملاء واكتساب عملاء جدد في فروع العثيم بمكة المكرمة  . 

 Hd   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات التشغيلية التي يمكن أن تواجهها المشاريع في:

 تنفيذ استراتيجيات التسويق الناجحة في فروع العثيم بمكة المكرمة  . 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات الدراسة فرضيات الدراسة كما يلي :  

 

 

 المتغير المستقل                                                                المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

الدراسة   تساهم في  ت إن هذه  التسويق على نجاح المشاريع ولا سيما أنها  استراتيجيات  تناول مفهوم وأهمية 

أبعاد  لقياس أثر  سيقوم الطالب بدراسة ميدانية  لذلك  ،  بالمنظمـاتتحسين السياسـات والإجراءات وأداء العاملين  

 استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع وذلك في فروع العثيم بمكة المكرمة . 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9
 

 الفصل الأول: المقدمة .  ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  ●

 الفصل الثالث : منهجية البحث.    ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  ●

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 :المقدمة .2.1
 

في ظل التطور المسـتمر والمنافسـة الشـديدة التي تواجهها المنظمات في الوقت الحالي، أصـبح من الضـروري 

ــوق.   ــتمرار في أعمالها والحصــول على مكانة قوية في الس ّن هذه المنظمات من الاس وجود عوامل قوية تمُك 

المتبعة داخل المنظمة، بما في ذلك التركيز على هذا يتحقق من خلال مجموعة من الإجراءات والســياســات  

عناصــر اســتراتيجية التســويق التي تعُطي المنظمة القدرة على مواكبة التطور والمنافســة في الســوق، وذلك  

 (2018لضمان استمرارها وتحقيق أهدافها.)عبد الحميد ، 

ــتقبلية ومعرفة   ــوق المرتقبة والمسـ ــويقية الدولية الجيدة تمكن المنظمة من تحديد السـ ــتراتيجية التسـ إن الاسـ

الحصـة السـوقية لها، ومعرفة المنافسـين وقدراتهم ونقاط قواتهم وضـعفهم، وهذا بمجملة يسـاعد المنظمة في 

تميز عن غيرها من المؤسـسـات سـواء الحصـول على الميزة التنافسـية التي تعنى كل ما تقدمة المنظمة بشـكل م

كان ذلك من حيث الجودة أو السـعر أو تطوير الخدمات أم من حيث السـرعة في الاسـتجابة للحاجات العملاء،  

 (2019ويساعد ذلك في الاستحواذ على حصة أكبر في السوق الحالية أو المرتقبة.)عبدالله وآخرون ،

ــية المعاصــرة التي ــاس ــويق  من المفاهيم الأس ــتراتيجيات التس ــنوات القليلة    لذا تعد اس ــتطاعت وخلال الس اس

الأنشـطة إلى اتجاهات معاصـرة تتماشـى مع   الماضـية أن تقفز بمجمل الجهود والأعمال التسـويقية وبمختلف

من خلال البعد البيئي الذي يرتبط بالمعلومات المتعلقة   العصـر الحالي ومتغيراته لتحقيق الاسـتدامة المصـرفية

قياســـها والإفصـــاح عنها والهدف منها هو تحســـين أداءها، كما قد حظي    بتأثير المنظمات على البيئة وكيفية

المســـــتـدامـة بـاهتمـام متزايـد خلال الســـــنوات الأخيرة الى جـانـب مفهوم التنميـة   مفهوم التنميـة الاقتصـــــاديـة

للتـأثير الاقتصـــــادي الكبير في البيئـة والمجتمع ، كمـا ان أهميـة المعلومـات المتعلقة    الاجتمـاعيـة والبيئيـة نظرا

 ياتها على المجتمع لكونه يهدف الى تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال توزيعالمنظمات وعمل بتأثير أنشطة

ــاركة ــان والتنويع والمش ــادية وتنمية الثقافات واحترام حقوق الإنس .)حليم واخرون الموارد الطبيعية والاقتص

،2022) 

ويعد التســويق عملية بناء علاقات مربحة مع العملاء عن طريق إنتاج قيمة للعملاء واســتخلاص القيمة منهم 

في مقابل ذلك، فعلي الشــركة أن تقوم ببناء اســتراتيجيتها التســويقية المتمثلة في تقســيم الســوق إلى قطاعات 

اً تحسـين المركز التنافسـي والصـورة واسـتهداف وتحديد السـوق الذي سـتقوم بعمل مزيج تسـويقي يناسـبه، وأيض ـ
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ابـل المـاركـات الأخرى، وبمـا يؤدي إلى تحقيق ميزة تنـافســــيـة   الـذهنيـة لهـذا المزيج في أذهـان عملائهـا في مقـ

 (2019.)عبدالله ،تمتلكها المنظمة دون باقي المنظمات

على الرغم من أهمية اســــتخدام اســــتراتيجيات التســــويق في الترويج، لا يزال هذا المفهوم محاطًا ببعض 

الغموض في بعض أبعاده حتى الآن. كما أن هناك عدم فهم وإدراك للدور الذي يمكن أن تؤديه اسـتراتيجيات  

لى اســتكشــاف أثر اســتخدام  التســويق بأدواتها المختلفة في الترويج للشــركات. لذلك، تهدف هذه الدراســة إ

ــليط الضـــوء على هذا  اســـتراتيجيات التســـويق بأدواتها المختلفة في الترويج لشـــركات. وذلك من خلال تسـ

المفهوم والكشــف عن مدى فهم واســتخدام الشــركات له، وكذلك تقييم مدى فعاليته في تحقيق أهداف الترويج 

 (2022لهذه الشركات.)السايح واخرون ، 

 

 )استراتيجية التسويق( لمتغير المستقلا 2.2

 تعريف استراتيجية التسويق  2.2.1

ــة المنتج بما  ــويقية المتكاملة والمترابطة التي يتم من خلالها دراس ــطة التس هي عبارة عن مجموعة من الأنش

يتناسـب مع حاجات المسـتهلك ورغباته وطلباته مع تحديد السـعر أو المقابل المادي المناسـب لتقديمه أو بيعه،  

ت المنـاســـــب. وكـذلـك تعرف على أنهـا  ثم الترويج لـه، ثم توزيعـه وإيصـــــالـه إلى المكـان المطلوب وفي الوق ـ

مجموعة من الجهود المتفاعلة مع بعضـها البعض بشـكل قابل على تشـكيل خطط وسـياسـات يؤدي تطبيقها إلى  

تحقيق الأهـداف المطلوبـة، وهكـذا فـحن تحقيق الأهـداف لا يتم إلا من خلال جهـد تســـــويقي متكـامـل تتحـدد فيـه 

 (2019والتوزيع )حنيحن، جيالتسعير والتروجهود التخطيط للمنتجات مع 

ــتراتيجي هي عبارة عن   ــتخدمها الإدارة في تحديد مدى  مجموعة منكما ان التحليل الاسـ ــائل التي تسـ الوسـ

  المميزة للمنظمـة في الســـــيطرة على بيئتهـا  والكفـاءةأالتغير في البيئـة الخـارجيـة، وتحـديـد الميزة التنـافســـــيـة  

ــهم ذلك في زيادة   ــتراتيجي .  قدرة الإدارة العلياالداخلية، بحيث يسـ وتطلق    في تحديد أهدافها ومركزها الاسـ

اختصـاراً لنتائج هذا   ( على التحليل الاسـتراتيجيSWOTأغلب الكتابات والدراسـات الاسـتراتيجية مصـطلح )

والتهـديـدات في البيئـة الخـارجيـة   التحليـل المتمثلـة بنقـاط القوة والضـــــعف في البيئـة الـداخليـة للمنظمـة والفرص 

 (2018.)عبدالحميد، للمنظمة
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ةالادارة   (Chandle)عرف   ا  الاســـــتراتيجيـ أنهـ د:  بـ ا على المـدى  تحـديـ اتهـ ايـ ا وغـ ،  البعيـد  المنظمـة لأهـدافهـ

  الرئيسةوالغايات    الأهدافبأنها نمط من   الاستراتيجية  (Lowson)كما حدّد    ،الموارد لتحقيقها   وتخصيص 

 المنظمة، ترغبهاالتي  الأهداف تحقيقوالفلسفات من أجل  والسياساتوالأسس والخطط 

تراتيجية  (Patton & White)ويرى  املة من الإجراءات    الاسـ لأنشـطة ، التي  أو اعلى أنها:  مجموعة شـ

ــة  وتوجــه  تقود   المنظم ــا من  لتحقيقاســـــتخــدام موارد  ــا، وتمكينه ــا، وأهــدافه ــةالميزة    رؤيته ــافســــي   التن

 (2011)الطراونة،المستدامة .

 

التسـويق يضـم تعريفات متنوعة ومتعددة، إلا أنها جميعها تركز على مفهوم تقديم منتج ذي قيمة يلبي  ويعرف 

ــرة  معرفة الاحتياجات   احتياجات أو رغبات العملاء بكفاءة مقابل تحقيق مكاســــب. من التعريفات المختصــ

ا تعريفات أكثر توسـعًا، مثل تعريف جمعية التسـويق الأمريكية و  وتلبيتها بطريقة مرضـية للعملاء . هناك أيضًـ

(AMA الذي يتناول النظام الإداري للمنشأة. ونظرًا لوفرة المصادر والأبحاث حول ماهية التسويق وسهولة )

الوصـول إليها، فحننا سـنختتم بأحد التعريفات الأكثر قبولًا، وهو تعريف كوتلر، أحد رواد التسـويق في العالم،  

لتي يبذلها الأفراد والجماعات في إطار إداري واجتماعي معين للحصـول الذي عرف التسـويق بأنه  الجهود ا

 (2024)فضل الله، على حاجاتهم ورغباتهم من خلال توليد وإيجاد وتقديم وتبادل المنتجات مع الآخرين .

 السمات الأساسية لتسويق

 1الشكل 
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 (2018المصدر)قواسمية واخرون،

 

مصولح  قلح  لح  مممولة الممحيت  الت  عممل لح  عفيي  وعلوقر الربات  لد  الممء  عمد نن   والتسووق 

عحو  الرباوت  ومث  م علوقر عحو  الاودموت  و لم تموت  الملودموة للي م والت  عسوووولي  نن عشووووا     اكتشووووت قتم  

حتجتع م ورباتع م. وقلوم عمرقف التسووق  والممحية التسووقلية لح  لدأ نسوه نام ت الم تا والسومر والتروقا 

 (2021)عحوي،ومث  م التوزق .

  

 أهداف واستراتيجيات التسويق 2-2-2

ــة. وتركز هذه  ــس ــاملة لأي مؤس ــويق الش ــيًا من خطة التس ــاس ــويق بالمحتوى جزءًا أس ــتراتيجية التس تعُد اس

الاسـتراتيجية على مجموعة من العناصـر الرئيسـية وهي زيادة الوعي بالعلامة التجارية، بناء علاقات وثيقة  

الجمهور المســـتهدف و مع الجمهور المســـتهدف وجذب قيادات جماهيرية جديدة لحل مشـــكلات واحتياجات  

صــناعة الحاجة لمنتج أو خدمة معينة، بالتركيز على هذه العناصــر الأســاســية، يمكن للمؤســســات تطوير  

 (2021استراتيجية تسويق بالمحتوى فعالة وناجحة.)النعيم،

 

 أهمية الاستراتيجيات التسويقية :3-2-2

البيئة الخارجية    يتعدى ذلك الىلاسـتراتيجيات التسـويق اهميه كبيرة لا تقتصـر فقط على خطط المؤسـسـة بل 

تخدام الخدمات   بب تنامي تكنولوجيا اسـ سـةوالزبون الخارجي وذلك بسـ أصـبح الزبون أكثر حريه   حيث  المؤسـ

به، لكونها الخيارات أصــبحت متعددة    في اختيار المؤســســات الذي يتعامل معه مســتفيداً من الثقة التي تربطه

 منها :

 الأجنبية او المتعددة الجنسيات داخل الأسواق المحلية.مواجهه منافسة المصارف  1

 إيجاد فرص عمل من خلال النشاطات التسويقية كالبيع، والإعلانات وبحوث السوق. 2

 . الدخول الى الأسواق الدولية من خلال اكتشاف الفرص التسويقية في هذه الأسواق سواء3
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ر )التصـدير لوب غير المباشـ ر( او عن طريق الأسـ تثمار الأجنبي المباشـ ر )الاسـ لوب المباشـ وتراخيص  بالأسـ

 (2022)حليم،البيع(

 

 دراسات سابقة 4-2-2

تناولت بعض الدراســات المشــكلات التي تواجها الصــناعات الصــغيرة والمتوســطة فيدول الخليج   •

العربية منها دراســـة غرفة عمان للتجارة والصـــناعة التي خلصـــت إلى أن هذه الصـــناعات لا تهتم  

باسـتخدام الأسـاليب العلمية الحديثة للتسـويق، وخاصـة فيما يتعلق بالبيع والتوزيع وبحوث التسـويق،  

لع   لع العالمية المنخفضـة الأسـعار وخاصـة تلك السـ إضـافية إلى مشـكلة إغراق الأسـواق الخليجية بالسـ

ــة المعجل  إلى أن جميع هذه الصــناعات تعاني من   ــارت دراس ــيا. وأش ــرق آس القادمة من جنوب ش

صـة  مشـكلة تسـويقية أسـاسـية وهي عدم إيلاء التسـويق الأهمية الكافية عند إعداد دراسـات الجدول وخا

ما يتعلق منها بحسـتراتيجيات التسـويق، بالإضـافة إلى مشـاكل تسـويقية أخر مثل عدم المعرفة الدقيقة  

باحتياجات ورغبات المسـتهلك قبل الإنتاج ، ضـعف إنتشـار منتجات هذه المؤسـسـات من خلال قنوات  

بالمنافسـة الأجنبية، وصـعوبات أخر في مجال الجودة والمواصـفات   الاهتمامالتوزيع المناسـبة، عدم 

 (2014والدعاية والإعلان والتصدير للخارج )المطوع ،

 

ــواق في البلدان   • ــويق الدولي على الأس ــتراتيجيات التس ــة قدمت نظرة عامة على تأثير اس هذه الدراس

، وبذلك تم رصـد 2018إلى    1993مقالة علمية منشـورة في الفترة من  71الناشـئة. وقد تم مراجعة 

ــارت إلى قل ــة أشــ ــتخدام منهجية التحليل النظري. الدراســ ة التغير الزمني على مدار ربع قرن باســ

الدراســات الســابقة التي تناولت هذا الموضــوع، وبالتالي أوصــت بحجراء مزيد من البحوث المتعلقة  

باسـتراتيجيات دراسـة الأسـواق، والدخول إليها، والتموضـع فيها، وبناء العلاقات داخلها. كما أوصـت 

واق قبل الدخول إلي تهلكين والأسـ ة المنظمات بضـرورة الانتباه إلى خصـائص المسـ ها، وتحديد  الدراسـ

أفضـل الطرق للقيام بذلك. وبشـكل عام، هذه الدراسـة سـعت إلى إبراز أهمية اسـتراتيجيات التسـويق  

 (2024الدولي وتأثيرها على الأسواق الناشئة.)فضل الله ،

 

 أبعاد استراتيجية التسويق : 5-2-2
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 مفهوم الاستراتيجية  

  لعدة  وذلك  التحدي بعنصر  منها  كثير في  ترتبط ،  ومعاني  تعريفات  عدة  المؤسسة  في  الاستراتيجية عرفت  لقد

ــباب ــتراتيجية بأن  أهمها ذكر يمكن  أس ــكري مفهوم  الاس ــاد  الى  انتقل  ، الأمر  بداية  في عس ــة  اقتص ــس   المؤس

ــتفادة ــابه  باعتبار  منه  للاسـ  مثل  انتشـــاره  وبعد ،  والعســـكري  الاقتصـــادي  المجالين  بين  الموجود  الكبير  التشـ

ــادية  الحرب  مصــطلح ــتداد  مع  الاقتص ــة  اش ــات  بين  ليس  المنافس ــس ــا  وإنما ،  فقط  المؤس   التجمعات بين  ايض

ــادية ــتراتيجية  أن  بحيث  ، والأمم  الاقتصــ ــل  الغموض  بعض  عرفت قد  الاســ  بين  أحيانا  الخلط  حد  إلى  وصــ

  للارتباط  نظرا ،  والخارجية  الداخلية  البيئة  وتقييم  ودراســة  ،  المؤســســة  رســالة و رؤية  في  المتمثلة  مكوناتها

 (2016)حليمة،المفهوم لهذا نسبيا الحديث الاستعمال والى ، جهة من المكونات هذه بين والمتشابك الكبير

 تحليل الاستراتيجية 

ــــعلاقــــة   ــــ عل مــــات ذات ال ــمـانــــات وال ــ ــلـا ال ــــ ع أة بملــــ ـع وتنــ ـــام ال ـــفـة قــ ــــ عـار كــ يــــمن ه هــــلا ال

كــــ ـخــــا لإعـــــاد ال ــــية، وكــــــ يــــمه إنــــ اء الأهـــــاف الاســــمساتــــلـة والتـــــاســـات والاســمساتـــلـات  

اعــاة آفــاق الم ــيــ فــ يــا وقــــــس الــــ ـى، وكــــــ يــــمه  الـــاعــ ة بــ  اركــة الأفــساف الــسئـتـــة ومــس

ــ ع أة وخارجها، وي  ه أن ي  ا   ــ ــا ال ــ ــات داخ ــ ـــاس ــ ـــلـات والت ــ ــمسات ــ ــس الاس ــ ـــال ون  ــ كيفية جمع إي

ــتراتيجية   ــاء الأهداف الاس ــتراتيجية ، كيفية إنش وتحليل البيانات والمعلومات ذات الصــلة لإعداد الخطة الاس

ية، مع مراعاة الآفاق قصـيرة وطويلة المدى  والس ـ اركة الأطراف الرئيسـ تراتيجيات الداعمة بمشـ ات والاسـ ياسـ

وكيفية نشـر وإيصـال الاسـتراتيجيات والسـياسـات داخل وخارج المنشـأة، تحديد احتياجات ومتطلبات المعنيين،  

أة وقدرات ال ية، تحليل البيئة الداخلية للمنشـ تخدام نتائج التقييم الذاتي  وتحليل بيئة السـوق والتنافسـ شـركاء، واسـ

للأداء، تحليل العوامل الخارجية المؤثرة )الســياســية، الاقتصــادية، الاجتماعية، التقنية، البيئية، التشــريعية(  

 (2022وتحديد أثرها على المنشأة.)التربية ،

 التخطيط الاستراتيجي 

وسـائل التميز والقدرة على التجاوب مع تحديات المسـتقبل وتقليل درجة المخاطر والمرونة في يعد وسـيلة من 

التأقلم مع المتغيرات وطرق التعامل معها واســــتثمارها. فلذا قامت الكلية بتطوير خطتها الاســــتراتيجية مع 

ــالة وتحديد الأهداف قصــيرة ومتوســطة وبعيدة المدى. بالإضــافة ا لى تحديد المرتكزات  تحديد الرؤية والرس

الاسـتراتيجية المناسـبة والمقاييس والمؤشـرات وربطها في إطار زمني محدد. تم تطوير الخطة الاسـتراتيجية  

 (2022للكلية بناء على عملية ممنهجة تسعى الى تخصيص مواردها بشكل فعال.)التربية،
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 التسويق بمحتوى 

وفقًا لمعهد تســـويق المحتوى، يعُتبر تســـويق المحتوى عملية إنشـــاء وتوزيع محتوى ذو صـــلة وقيمة بهدف 

جذب واستقطاب وإشراك جمهور مستهدف محدد ومفهوم بوضوح. الهدف النهائي هو توجيه عمل مربح من 

تمثل في إنشـاء أو قبل العملاء.بحسـب سـام ديكر، الرئيس التنفيذي لشـركة ريفليننس، فحن تسـويق المحتوى ي

تنظيم محتوى لا يركز على المنتج أو الخـدمـة مبـاشـــــرة، بـل قـد يكون محتوى إعلامي أو تعليمي أو ترفيهي.  

ويتم نشـر هذا المحتوى على نقاط التواصـل مع العملاء بهدف جذب انتباههم، والتركيز على موضـوع معين 

 (2021) النعيم،  شركة.وعرض الحلول المقدمة، مما يقربهم من معرفة المزيد عن ال

 

 استراتيجية التسويق الدولي 

 يقصد باستراتيجيات التسويق الدولي بأنها   الأدوات والخطط التي تتبعها الشركة لمحاولة إثبات وتأكيد

 اسم الشركة خارج الدولة عن طريق التعرف على موقف الشركة الحالي والموقف الذي أن تريد أن تحققه

يمكن أن ترسـ  أسـم الشـركة وبالتالي  خارج الدولة من خلال مجموعة من التكتيكات والميزات التنافسـية التي  

يمكن أن تحقق زيادة في مســــتوي الأرباح . بينما تعرف الاســــتراتيجيات التســــويقية الدولية بأنها   العملية  

المقصـود منها تعديل الاسـتراتيجيات التسـويقية للمؤسـسـة بما يعادل ويتفق مع ظروف وأحوال البلد أو المنطقة  

ــيتم التســـويق لها فهي ع ملية من التخطيط والتعرف على مكانة المؤســـســـة في الســـوق، كذلك القيام  التي سـ

 (2019) عبدالله وآخرون،بالعمليات الترويجية في الأسواق الدولية 

 

 التسويق الرقمي

التسـويق الإلكتروني هو مجموعة من العمليات والأنشـطة التي تعمل على اكتشـاف رغبات المسـتفيدين وفهم 

ــبكة  ــائل إلكترونية عبر شـ ــتخدام وسـ احتياجاتهم وتطوير الخدمات والمنتجات التي تلبي هذه المتطلبات ،اسـ

ــويق الإلكتروني هو:  الإنترنت لتقديم هذه الخدمات والمنتجات للعملاء. ــتخدام الإنترنت   تعريف آخر للتسـ اسـ

بالتسـويق التقليدي. في هذا كمنصـة للمؤسـسـات بهدف التكيف مع حاجات العملاء، مع تقليل التكاليف المقارنة  

ــتخدم لتقديم المنتجات والخدمات   ــلوكيات موضــعية أو زمنية محددة، بل يُس ــويق، لا تحكمه س النوع من التس

 (2023بشكل مرن وديناميكي.)الطنطاوي، 
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لة وظائف تسـويقية   لسـ اسـي من أنشـطة التجارة الالكترونيةو فهو سـ ويعرف التسـويق الرقمي على أنه جزء أسـ

ــتخدم التقنيات الرقمية   ــلع والخدمات و إن كان يس ــامل لا يقتصــر على المتاجرة بالس متخصــصــة ومدخل ش

ير مضـمون التسـويق الرقمي إلى كافة ا ين أداء المنظمة بشـكل عام. ويشـ لأنشـطة التسـويقية التي  كرافعة لتحسـ

تهلك في فضـاء البيئة   بكة الأنترنت، وهو إدارة التفاعل بين المنظمة والمسـ  الافتراضـيةتم تنفيذها من خلال شـ

تركة والبيئة   ية على تكنولوجيا   الافتراضـيةمن أجل تحقيق المنافع المشـ اسـ ويق الرقمي تعتمد بصـورة أسـ للتسـ

ز فقط على عملية بيع المنتجات إلى المسـتهلك بل تركز أيضـا على الأنترنت وعملية التسـويق الرقمي لا ترك

ــر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية من جهة  ــتهلك من جانب وبين عناصــ إدارة العلاقات بين المنظمة والمســ

 (2022أخرى)التربية، 

 

تعد التسـويق عبر الإنترنت هي احد اهم اسـتراتيجيات التسـويق في الوقت الحالي ، وفي الوقت الحالي أصـبح 

ــتهلكين مؤخراً  ــلوك المس ــهده س هناك العديد من أنواع الإعلانات المختلفة خاصــة بعد التغيير الكبير الذي ش

ملات الإعلانية الناجحة على نشــر واتجاههم نحو التســوق وطلب جميع الخدمات عبر الإنترنت. إذ تعمل الح

المعلومـات حول منتجـاتـك وخـدمـاتـك وجـذب المزيـد من العملاء المحتملين، وبـالتـالي زيـادة المبيعـات والأربـاح 

فأياً كان هدفك من الإعلان سـواء التشـجيع على شـراء منتج حالي، أو جديد، أو التعريف بعلامتك، أو غيرها، 

سـواء تسـويق عبر الإنترنت أو تسـويق بطرق أخرى  ،  نية للاختيار من بينهافهناك العديد من الخيارات الإعلا

ت. داً عن الإنترنـ ة  بعيـ احثـ ات، يمكن تعريف   Hasnaa Nasserوتقول البـ ا عن الإعلانـ ' في دراســـــتهـ

الإعلان ببسـاطة بأنه وسـيلة ترويجية عن سـلعة ما، أياً كان نوعها، سـواء منتج، أو خدمة، أو حتى فرد، هذه 

د، أو الكترونيـة عن طريق أدوات الإنترنـت   ديـة عبر التلفزيون والصـــــحف والجرائـ د تكون تقليـ ة قـ الوســـــيلـ

 ليخرج بالشكل المرجو منه بفاعلية ممتازة.)الرحماوي،التاري (   رمن العناصديد  المختلفة. ويحتاج الإعلان للع

 

 :أهداف التسويق الإلكتروني

. تخفيض تكاليف المنتجات: التســويق الإلكتروني يمكّن المنشــنت من توفير تكاليف الإعلان في الوســائل  1

 التقليدية المسموعة والمرئية.

 



24 
                                                                                                       

. سـهولة الوصـول إلى المسـتهلك: التسـويق الإلكتروني يتيح للمنشـنت الوصـول إلى المسـتهلكين في جميع 2

 أنحاء العالم بسهولة.

 

. زيادة القدرة على التفاوض الشــــرائي: التســــويق الإلكتروني يعزز قدرة المســــتهلكين على المقارنة بين 3

 المنتجات والأسعار، مما يعطيهم مزيدًا من القوة التفاوضية.

 

. تجنب تكاليف إنشــاء متاجر تقليدية: التســويق الإلكتروني يســاعد المنشــنت على تجنب التكاليف والنفقات  4

 غير الضرورية المرتبطة بحنشاء متاجر فيزيائية.

 

. ســهولة الوصــول إلى المعلومات والمقارنة: التســويق الإلكتروني يوفر للمســتهلكين ســهولة الوصــول إلى  5

 المعلومات الضرورية وإمكانية المقارنة بين المنتجات المتنافسة.

 

 . تحسين الأداء العام للمنشأة: التسويق الإلكتروني يساهم في تحسين مستوى الأداء العام للمنشأة.6

 

. الاسـتفادة من التجارب السـابقة: التسـويق الإلكتروني يتيح للمنشـنت الاسـتفادة من تجارب المنشـنت الأخرى 7

 العاملة في هذا المجال.

 

ــطة التوزيع والترويج 8 ــهل من أنشـ ــويق الإلكتروني يسـ ــهولة التوزيع والترويج: التسـ )رانيا  للمنتجات.. سـ

 (2020واخرون، 
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 2الشكل

 (2019المصدر)العيد واخرون،

 

 الجذب: أكد الباحثون على أن عملية جذب الزبائن باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت وجهة

حيوية في أعمـال التســـــويق التجـاري لجـذب الزبائن وعليـه يجـب على المســـــوقين مواجهـة التحـديات والعمل  

 فعال واقتصادي على الأنشطة الترويجية وفعاليتها.بشكل 

الاســـتغراق ولتطبيق التســـويق الرقمي يجب على المســـوقين جعل الزبائن منغمســـين بالاهتمام والمشـــاركة  

لتحقيق تفاعل الخدمات المقدمة، إذ يجب أن تكون تطبيقات التســويق الرقمي ملهمة وجذابة بالمحتوى لتضــع 

ــائل الإعلام وتوفير الزبون في حالة من الانتباه والتفاعل مع هذه التأثيرات، أي إتقان البرمجة   الإبداعية لوسـ

ــل مع الآخرين الذين   ــماح لهم بالتواصــ ــتراك الزبائن والســ محتوى يكون ذو قيمة للزبائن، وهذا ينجح باشــ

 يشابهونهم، وخلق مجتمع افتراضي ذي فائدة ومنفعة.

 الاحتفاظ: من أجل بناء علاقة مربحة وطويلة الأجل مع الزبون تسعى المنظمات على الاحتفاظ بالزبائن

 وحثهم على تكرار عمليات الشراء على مواقعها عبر الانترنت، لذلك فحن العنصر المهم الذي يجب على

 المنظمة أخذه بنظر الاهتمام عند تطبيق أسلوب التسويق الرقمي هو بناء علاقات إيجابية مع الزبائن

 والمحافظة عليهم.
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التعلم: توفر وسـائل التواصـل الاجتماعية فرصـة كبيرة للمسـوقين لمعرفة المزيد من البيانات والمعلومات عن 

ــلوك الزبائن ومن تم تحديد المعلومات التي   ــوقين على تتبع رغبات وحاجات وسـ ــاعد المسـ الزبائن وهذا يسـ

بتفعيل نظام الدردشــة لتحقيق  تكون لها فائدة قصــوى في تعزيز التســويق الرقمي حيث تقوم بعض المنظمات  

 لتفاعل وإجراء المناقشات بغرض معرفة تفضيلات الزبائن وتوضيح الأمور التي قد لا يعلم بها الزبون.

التواصـل : يعد التواصـل واحدا من أهم الفرص لخلق القيمة في التسـويق الرقمي لأنه يمثل فرصـة لتخصـيص  

ــل  ــائل التواصـ ــويقي لأكثر من زبون في وقت واحد ووسـ التفاعل بين الخدمة المقدمة والوقت أو الجهد التسـ

رية التفاعل وتقديم أية خدمة الاجتماعية تسـمح للمسـوقين بمعرفة المزيد عن الزبون الواحد من خلال اسـتمرا

 فردية والإبلاغ عن أية خدمة فردية متوفرة أو عن توفر عروض جديدة

 

 )نجاح المشاريع( لمتغير التابعا 2.3

 مفهوم نجاح المشروع 

 

يعُـد تحـديـد معـايير نجـاح المشـــــروع من أهم العوامـل التي تؤثر على إدارة المشـــــروع، حيـث أن كـل فرد أو 

ــروع لديهم حاجات وتوقعات مختلفة. وقد بدأ النقال حول هذا الموضــوع  ــاركين في المش مجموعة من المش

اريع ) 1986منذ عام  (.هناك عدة محاولات لتعريف معايير نجاح المشـروع، PMIمن قبل معهد إدارة المشـ

ــا، الاســـتخدام، الزبائن، والمشـــروع ذاته.   والتي تشـــمل عوامل مثل الوقت، التكلفة، الأداء، الفاعلية، الرضـ

ويمكن اعتبار المشروع ناجحًا إذا حقق أهدافه النوعية، حتى لو تجاوز الوقت أو التكلفة المقدرة. في المقابل،  

د يعُتبر اشـــــلاً إذا لم ينجح في  قـ ة، حتى لو انجز ضـــــمن قيود الوقـت    المشـــــروع فـ داف النوعيـ تحقيق الأهـ

والتكلفـة.وتختلف وجهـات نظر المشـــــاركين في المشـــــروع والجمهور العـام حول معـايير النجـاح. فقـد يعُتبر  

ــبب تأثيره الكبير على  ــيدني ناجحًا برغم تجاوزه للميزانية والوقت المخطط له، بســ ــروع دار أوبرا ســ مشــ

ــمن الوقت  المجتمع. في المقابل،   ــلاً على الرغم من إنجازه ضــ ــروع قبة الألفية في لندن فاشــ قد يعُتبر مشــ

والميزانية المخطط لها، من وجهة نظر الجمهور.وبالتالي، يتطلب نجاح المشـروع دمج نجاح المنتج )الخدمة  

م عوامل أو النتيجة( مع نجاح إدارة المشـــروع، وتحديد معايير النجاح بشـــكل واضـــح منذ البداية هو أحد أه

 (2010)عنيد، النجاح.
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 3الشكل 

 (2024المصدر )فضل الله ،

 

 

 معوقات النجاح:  2-3-2

 ضعف التفاعل الراجع من العميل: •

إن الهدف الرئيســي من التســويق والإعلان هو الحصــول على ردود فعل من العملاء، ســواء طلبات للمنتج،  

هذه الردود السـلوكية تشـير إلى اهتمام العميل والرغبة في المزيد من المعلومات  اتصـالات، أو رسـائل نصـية.  

أو الشـراء. ومع ذلك، فحن هذه الرغبة قد لا تسـتمر إذا لم تكن المؤسـسـة قادرة على التفاعل بشـكل مناسـب.  

ضـا العملاء.  لذلك، من الأهمية بمكان أن تكون قنوات الاتصـال والمبيعات جاهزة وتتبع الأسـاليب الحديثة لر

 هذا سيساعد على الحفاظ على القيمة المدركة للعميل وتعزيز نيته الشرائية بدلًا من انخفاضها.

 انتشار السمعة السلبية: •

لبية   ائل السـ ا الرسـ ة التي ينتشـر، ولكن أيضًـ سـ ائط الرقمية، ليس فقط الصـورة الذهنية الإيجابية للمؤسـ في الوسـ

عنها. وهذا أمر خطير للغاية، حيث قد يؤدي إلى تحول النية الإيجابية إلى سـلبية، وربما حتى عدوانية بهدف 

وعة وحدها كافية لتغيير هذا الوضع. لذلك،  تدمير المؤسسة وإخراجها من السوق. ولن تكون الإعلانات المدف
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من المهم جدًا للمؤسـسـة الحفاظ على وتعزيز صـورتها الإيجابية، من خلال دراسـة الطرق التي تسـاعد على 

 ذلك.

 عدم استهداف الفئة الصحيحة: •

المنتجات أو الخدمات غير الاسـتهلاكية لا تناسـب جميع الأشـخاص في المجتمع ومن المهم تحديد الشـريحة     

تهداف الشـريحة المحددة في الحملات   يم العلمي للسـوق، اسـ وقية والتقسـ تهدفة بدقة من خلال البحوث السـ المسـ

يكون دقيقًا بالكامل، العمل على تحديد   الإعلانية يساعد على خلق الاهتمام لديهم، مع إدراك أن الاستهداف لن

 الشريحة المستهدفة يساعد على تقليل الهدر في الجهد والوقت والمال، وتسهيل الوصول لأهداف الإعلان.

 قيمة تنافسية ضعيفة للمنتجات: •

دخول السـوق بمنتجات متوفرة مع منافسـة شـديدة دون تقديم قيمة تنافسـية مميزة والمحتوى الإعلاني وحده    

لا يكفي لتجنب هذا الضـعف، إضـافة قيمة تنافسـية مرغوبة للمنتج وعرضـها بشـكل جيد في الإعلانات يسـاعد  

 على نجاح الحملات الممولة.

 ضعف المحتوى الإعلاني: •

الإعلان الناجح يخاطب الفئة المسـتهدفة بشـكل يعزز الاهتمام ويحفز الرغبة في الشـراء لذا يجب دراسـة      

الرسـالة التسـويقية والقيمة التنافسـية والمنتجات والشـريحة المسـتهدفة وتصـميم الإعلان بشـكل جذاب، والجذب  

 داف المحتوى الإعلاني الناجح.الانتباه والتحفيز على الاهتمام والرغبة في امتلاك المنتج هي أه

 عدم التطوير والتجديد: •

النجاح والسـيطرة على السـوق في الوقت الحالي لا يضـمن المواصـلة في المسـتقبل، شـركات رائدة خرجت    

من السـوق لعدم مواكبة التطور، على الرغم من اسـتمرارها في الإعلان، والتوقف عن الإعلان ليس السـبب  

 (2024في خروج هذه الشركات، بل توقفها عن التطوير والتجديد.)الفضل الله ،
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.2

 
التسـويق لدور كبير في تطوير جودة المشـاريع في   ةاسـتراتيجيوجود علاقة ذات صـلة بين    تالدارسـااظهر  

 مختلف المجالات والقطاعات وخاصة بعد تطور تلك القطاعات ودخول الإنترنت في مختلف الخدمات.

 توجد علاقة وثيقة بين استراتيجية التسويق و نجاح المشاريع .

  

ــاريع في  ــويق ودورها  في تطوير المش ــتراتيجية التس ــات إلى وجود علاقة ذات صــلة بين اس ــير الدراس تش

 مختلف المجالات والقطاعات، وخاصة بعد تطور الخاص في الحصر الحاضر

توجد علاقة وثيقة بين اسـتراتيجية التسـويق ونجاح المشـاريع. فاسـتراتيجية التسـويق الفعالة تسـاهم بشـكل كبير 

في زيادة الطلب على منتجات وخدمات المشـروع، وتعزيز صـورته وسـمعته في السـوق، مما ينعكس إيجاباً  

عد في تحديد الفرص الســوقية  على مبيعات المشــروع وأرباحه. كما أن التخطيط الاســتراتيجي للتســويق يســا

 والتعرف على احتياجات العملاء، وصياغة عروض تنافسية تلبي هذه الاحتياجات.

بالإضـافة إلى ذلك، فحن تنفيذ اسـتراتيجية التسـويق الناجحة يسـهم في تعزيز الميزة التنافسـية للمشـروع، وزيادة 

الحصـة السـوقية، وتحقيق التمايز عن المنافسـين، مما ينعكس إيجابًا على اسـتمرارية وتطور المشـروع على 

 المدى البعيد.

 

 الخاتمة .2.3
 

يسـتعرض البحث أهمية اسـتراتيجيات التسـويق في نجاح المؤسـسـات. فهذه الاسـتراتيجيات لها دور محوري 

ــرة. من أهم أوجه هذه الأهمية توجيه   ــية المعاص ــات في ظل البيئة التنافس ــس في تحقيق النجاح والبقاء للمؤس

وارد المؤسسة )مالية، بشرية،  الموارد والجهود ،الاستراتيجيات التسويقية تساعد في توجيه وتنسيق مختلف م

تكنولوجية( نحو تحقيق أهدافها التسويقية. في فهم احتياجات السوق من خلال الأبحاث والدراسات التسويقية،  

تتمكن المؤسسات من فهم احتياجات ورغبات العملاء بشكل أعمق، مما يساعدها على تصميم وتقديم منتجات  

ة المنافســة الاســتراتيجيات التســويقية تمكن المؤســســات من تحديد  وخدمات تلبي هذه الاحتياجات، في مواجه

نقاط القوة والضعف لدى المنافسين، وبناء مزايا تنافسية تعزز من موقفها في السوق وتعزيز الصورة الذهنية  

من خلال الاسـتراتيجيات الترويجية والاتصـالية، تسـتطيع المؤسـسـات بناء صـورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور 
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المستهدف، مما ينعكس إيجابًا على ولاء العملاء وزيادة المبيعات في التوسع والنمو الاستراتيجيات التسويقية  

ــواق جديدة، مما يعزز من  ــواق الحالية أو الدخول إلى أس ــع في الأس ــات فرص التوس ــس الناجحة تتيح للمؤس

ات التســـــويق دو ا في تحقيق النجـاح  نموهـا وتطورهـا على المـدى الطويـل، لـذا تلعـب اســـــتراتيجيـ رًا محوريًـ

والريادة للمؤســســات من خلال توجيه مواردها، فهم احتياجات الســوق، مواجهة المنافســة، تعزيز الصــورة 

 الذهنية، والتوسع والنمو.
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 منهجية البحث
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 :المقدمة3.1 

نجاح المشاريع مع   التسويق على  استراتيجيات  تأثير  البحث المستخدمة لدراسة  الفصل منهجية  يتناول هذا 

مكة   العثيم في  فروع شركة  الدراسة على  هذه  الإجرائية  تطبيق  التعريفات  بتوضيح  الفصل  المكرمة،ويبدأ 

لمتغيرات البحث حيث يشرح كيفية قياس كل من المتغيرات الأساسية المتعلقة باستراتيجيات التسويق، وكذلك  

المؤشرات المرتبطة بنجاح المشاريع، ويهدف هذا الجزء إلى مساعدة القارئ على فهم كيفية قياس وتفسير  

دقيق مما يسهم في الوصول إلى نتائج موثوقة،وينتقل الفصل بعد ذلك إلى تقديم تصميم    هذه المتغيرات بشكل

الدراسة موضحاً الإطار النظري الذي بنيت عليه الدراسة لتحليل العلاقة بين استراتيجيات التسويق ونجاح  

دمة لجمع البيانات  المشاريع،ويشرح هذا الجزء كيفية تنظيم البحث، وبما في ذلك الأدوات والأساليب المستخ 

وضمان دقتها وموثوقيتها،وكما يتناول نوع الدراسة سواء كانت وصفية أو تحليلية مع توضيح الأسباب التي  

دفعت الباحث إلى اختيار هذا التصميم بناءً على أهداف البحث، ثم يتم تحديد مجتمع البحث الذي يشمل فروع  

ل الخصائص  مع شرح  المكرمة،  مكة  في  العثيم  التسويقية  شركة  الأهداف  تحقيق  في  وأهميتها  الفروع  هذه 

للشركة،وكما يستعرض الفصل الطرق العلمية المتبعة لاختيار العينات سواء كانت عشوائية أو غير عشوائية  

الاستبيانات،   المختلفة، مثل  البيانات  أيضًا أساليب جمع  الفصل  لمجتمع البحث،ويتناول  تمثيل دقيق  لضمان 

ة، والملاحظات الميدانية، مع شرح كيفية استخدامها في جمع معلومات دقيقة، بالإضافة المقابلات الشخصي

وتحليلها،وأيضاً   معالجتها  وكيفية  نوعية  أو  كمية  كانت  سواء  المجمعة  البيانات  أنواع  تحديد  يتم  ذلك،  إلى 

المطبقة لتحليل  يستعرض الفصل الإجراءات المستخدمة في تحليل البيانات حيث يوضح الأساليب الإحصائية  

البيانات المجمعة،وكيف تم تحويل هذه البيانات إلى معلومات قابلة للاستخدام،ويتم في هذا القسم تفسير العلاقة  

لتأثير   شامل  فهم  تقديم  بهدف  المستخلصة،  النتائج  إلى  استناداً  المشاريع  ونجاح  التسويق  استراتيجيات  بين 

 كرمة.التسويق على نجاح فروع العثيم في مكة الم

 

 : لتعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث ا3.2

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تعُد أداة أساسية للباحثين، حيث تتيح لهم قياس المتغيرات بشكل واضح  

  الدراسة، ومنهجي فهي تشرح كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به بطريقة تضمن الدقة والاتساق في  

خلال استخدام هذه التعريفات يتمكن الباحثون من الحفاظ على اتساق الأبحاث مما يعزز من موثوقية   ومن

 . النتائج وصلاحيتها ويساهم في تجنب الغموض أو التباين في تفسير المتغيرات.
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 يجيات التسويق استرات3.2.1 

ف استراتيجيات التسويق بأنها مجموعة من الخطط والتوجهات التي تتبناها الشركة    التعريف الإجرائي: تعُرَّ

لتحقيق أهدافها التسويقية التي تم تحديدها مسبقًا في إطار الخطة التسويقية العامة وتمثل هذه الاستراتيجيات  

العم فعالية  تعزيز  إلى  وتهدف  المنظمة،  داخل  التسويق  لوظيفة  المنهجية  وضمان الجهود  التسويقية  ليات 

مساهمتها بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الشاملة للشركة ومن خلال تطبيق استراتيجيات التسويق يتم قياس  

التنافسي،   التفوق  العملاء، وتحقيق  احتياجات السوق المستهدف،وزيادة رضا  تلبية  الشركة على  قدرة  مدى 

نجاح   دعم  في  للتسويق  الحيوي  الدور  يعكس  ما  المدى. وهو  بعيدة  رؤيتها  وتحقيق  سلامة  )المنظمة 

 (٢٠٢٢وآخرين،

 

 نجاح المشاريع 3.2.2 

إيجابي على عدة  ي  :الإجرائيالتعريف   ينعكس بشكل  مما  تنفيذها  في  الجودة  بتحقيق  المشاريع  نجاح  عرف 

جوانب ومن بينها خفض تكاليف الإنتاج عن طريق تقليل أو إلغاء الحاجة إلى تصحيح الأخطاء في المخرجات،  

ودة العالية  ولهذا السبب تركز العديد من المؤسسات جهودها على تخطيط وتنفيذ مشاريع تتوافق مع معايير الج

دهليز  . )أفضلبهدف تعزيز الكفاءة وتقليل الهدر مما يسهم في تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة أكبر ونتائج  

 (٢٠١٧وآخرين،

 

 حث: تصميم الب3.3 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 مقطعية الأفق الزمني: 

   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  
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 ٤شكل رقم 

 البحث    تصميمملخص 

 المصدر: الطالب 

 

 في البحو العلمية، تعُد عينة  

 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4 

في البحوث العلمية تعُتبر عينة البحث وتقنيات أخذ العينات من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على  

للتحليل   نجاح الدراسة وموثوقية نتائجها إذ إن البيانات والمعلومات المستخلصة من هذه العينات تعُد أساساً 

لضروري أن يتوخى الباحثون الدقة الشديدة عند  الإحصائي، ومنها تسُتنبط النتائج والاستنتاجات، لذلك من ا

اختيار عينة البحث، وأن يلتزموا بأعلى معايير الموضوعية في استخدام تقنيات أخذ العينات،والهدف الرئيسي  

هو ضمان أن تعكس البيانات التي تم جمعها المجتمع المستهدف بالدراسة بدقة وموضوعية، بحيث تكون العينة  
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ممثلة له تمثيلاً شاملاً وصحيحاً،وإن التمثيل الدقيق للعينة يعدّ ركيزة أساسية في الحصول على نتائج بحثية  

دقيق   بشكل  العينة  اختيار  يتم  العلمية،وعندما  وقيمتها  الدراسة  موثوقية  من  يعزز  مما  ذات مصداقية عالية 

ادرة على الإجابة على الأسئلة البحثية بشكل  ومدروس ينعكس ذلك إيجاباً على جودة النتائج ويضمن أن تكون ق

شامل،وفي هذا القسم سيتم تقديم شرح مفصل لمجتمع الدراسة مع استعراض لعينة البحث المستخدمة وبيان  

الطرق والتقنيات التي تم الاعتماد عليها في اختيار هذه العينة، وكيفية جمع البيانات منها وذلك على النحو  

 التالي: 

 

 الدراسة  مجتمع3.4.1 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 

 شركات العثيم 

 ٥ الإدارة العليا 

 ٣٠ الموظفين

 ١جدول رقم 

 ب : الطالالمصدر

 

 عينة البحث 3.4.2 

 

 عينة البحث 

 

 حجم العينة 

 

 تستهدف الموظفين في شركات العثيم 

 

 موظف ٣٠

 ٢جدول رقم 

 ب : الطالالمصدر

و وقية وصدق نتتئا الافث.  الاهتمام والدقة في اختيار العينة يؤ بشكل مباشر على ممجتمع الذي تتم دراسته. هذا 

 ف  اذا اللسم، سيتم شرح ممتم  الدراسة ولي ة الافث عتلإضتفة لل  عل يت  نخذ المي ت  لح  ال فو التتل : 
الأستسية، حيث عمتمد صفة ودقة التفحيل الإحصتئ  عشكل كاير لح   ف  الافوث المحمية، عمُد لي ة الافث وعل يت  نخذ المي ت  مث الم تصر 

 الايتنت  والممحومت  الت  قتم جمم ت مث اذه المي ت . لذل ، مث الضروري نن قفرص الاتحثون لح  اختيتر المي ة عم تقة وموضولية لضمت 
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  :العينةطريقة وتقنيات أخذ 3.4.3 

يؤث   االعينة   .البسيطة أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائيك    وتقنيات  الإحتمالية،يتم أخذ العينات بالطريقة  

 لبحث بالإضافةبشكل مباشر على موثوقية وصدق نتائج البحث. في هذا القسم، سيتم شرح مجتمع الدراس

 طريقة جمع البيانات 3.5 

  ا وتحليله   الأولية،يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات    ثحي  إحصائيا،سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها  

المتغير المستقل استراتيجات التسويق   هذا المنهج على الأساسية بين دوسيساع مفيدة،وتحويلها إلى معلومات 

 المكرمة.بمكة  في شركة العثيم  نجاح المشاريعوالمتغير التابع 

 

 استراتيجيات التسويق 3.5.1 

 استراتيجيات التسويق( )  المستقل، من أجل قياس المتغير  ٢٠٢٢سلامة وآخرين، اعتمد الطالب على استبانة 

 الفرص، ص اقتنا الإستباقي، هالتوج المخاطر، ةإدار الزبائن،التركيز على وذلك من حيث أربعة ابعاد وهي:  

اقتناص الفرص اشتمل  بعد    ا عد  عناصر،  ٥على    تاشتمل   جميع الأبعاد   إن  ث حي  للمتغير،عنصراً    ١٩  ي بحجمال

  موافق،   رغي  محايد،  موافق،  بشدة،)موافق    : لكرت الخماسيالمستخدمة هيأن نوع الأداة    اكم  عناصر،  ٤على  

 . موافق بشدة(  رغي

 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 استراتيجيات التسويق 

 التركيز على الزبائن

 

 إدارة المخاطر

 

 التوجه الاستباقي 

 

 اقتناص الفرص 

 ٢٠٢٢سلامة وآخرون،  عبارة ١٩

 ٣جدول رقم 



37 
                                                                                                       

 ب : الطالالمصدر

 

 نجاح المشاريع  3.5.2 

 

  ي ( بحجمالالمشاريعنجاح  )   التابعاجل قياس المتغير    ن، م٢٠١٧على استبانة دهليز وآخرين،  اعتمد الطالب

 ( نعم، ربما، لا ) هي أن نوع الأداة المستخدمة  ا كم للمتغير،عنصراً  ١١

 

 المتغير التابع 

 

 ٤جدول رقم

 ب : الطالالمصدر

 

 أنواع البيانات 3.6

أنواع البيانات ألى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  تنقسم  

 باحثين آخرين وهي كالآتي: 

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد   المتغيرات 

 ٢٠١٧دهليز وآخرون،  عبارة  ١١ نجاح المشاريع  نجاح المشاريع 



38 
                                                                                                       

 البيانات الأولية 3.6.1

 عوزق  الاستايتنت  لح  لي ة مث الموظييث ف  فروع شركة المثيم.  •

 . العثيم شركة فروع  في  الموظفين من عينة  على الاستبيانات  توزيع •

 تقييم مدى تأثير استراتيجيات التسويق على تحقيق نجاح المشاريع.  •

 

 البيانات الثانوية 3.6.2

 

نجاح   • على  التسويق  استراتيجيات  تأثير  حول  معلومات  لاستخلاص  السابقة  الدراسات  استعراض 

 المشاريع. 

 استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع. مراجعة الكتب والمقالات العلمية التي تتناول تأثير  •

 

 تحليل البيانات طرق وأساليب 3.7

 

بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى حيث تم  

المجمعة،ولقد  ولتحليل البيانات  28( وتحديدا الإصدار  SPSSاستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

لخصائص مجتمع العينة    تم إجراء اختبار توصيف العينة،من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة

حيث يساعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة، وتعتبر  

اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما أن اختبارات الصدق  

تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم    ا إذا كانت أدوات البحث) التحليل العاملي الاستكشاف( تستخدم لتحديد م

 اختبارات الثبات اختبار( كرو نباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في الدراسة. 

 

 الخاتمة 3.8

تم في الفصل الثالث استعراض منهجية البحث بشكل شامل، حيث تضمن الفصل مقدمة، إلى جانب التعريفات  

كما تم تناول تصميم البحث، وتحديد مجتمع البحث المستهدف،    ، الإجرائية للبحث التي توضح المفاهيم الأساسية

العينات  أخذ  في  المستخدمة  والتقنيات  الطرق  إلى عرض  البيانات  ،  بالإضافة  جمع  شرح طريقة  تم  كذلك 

 وأنواعها، وتفصيل أساليب تحليل البيانات المختلفة. وفي الختام، تم تقديم ملخص للمنهجية المتبعة في الدراسة. 

 المختلفة. وفي الختام، تم تقديم ملخص للمنهجية المتبعة في الدرا 
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 :المراجعقائمة 

 
ة،   .1 ا وواقع الممـارســـــة  2022التربيـ ات التكنولوجيـ ة الأعمـال بين متطلبـ ، التســـــويق الرقمي في بيئـ

Digital marketing in the business environment between the 

requirements 

of technology and the reality of  practice    ( ة بوالأنوار جـامعـة الإخوة منتوري راويـ

 (1قسنطينة )

 م  جامعة الملك عبدالعزيز 2022، النموذج الوطني للتنمية المؤسسي2022التربة،  .2

 ،الخطة الاستراتيجية لكلية إدارة الأعمال  2022التربية، .3

 ، استراتيجية التسويق الإعلاني بين المنتج والمستهلك. 2022الرحماوي ،  .4

، اســتراتيجيات التســويق الفيروســي كأداة لترويج الشــركات الســياحية   2022الســايح وآخرين ،   .5

 المصرية.

 ، لاقة بين التسويق الإلكتروني وجودة الخدمة دراسة تحليلية 2023الطنطاوي،  .6

، ثراسـتراتيجية العمليات على إدارة المشـاريع الإسـتراتيجية  دراسـة تطبيقية على 2011الطراونة،   .7

 في الأردن مجموعة نُقل الصناعية 

، اســـتراتيجيات التســـويق بالمحتوى لمنصـــات المشـــاهدة الرقمية العربية عبر مواقع 2021النعيم،   .8

ــة   ــاعي  منصــــ الاجتم ــل  ــا     Watch Itالتواصــــ ج  Marketing with contentأنموذ ً

strategies for Arab Digital Watching Platform through Social Media 

sites “Watch It” platform 

،المشــكلات والممارســات التســويقية بالصــناعات الصــغيرة والمتوســطة: دراســة   2014المطوع ،   .9

 ميدانية في مدينة الرياض 

ــاهدة الرقمية   2021العســكر وآخرين ،  .10 ــتراتيجيات التســويق بالمحتوى منصــات المش ، اس

 العربية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

دور التســـــويق الرقمي في تحقيق التفوق التنـافســـــي في منظمـات ،  2019العيـد واخرون،   .11
 الأعمال دراسة حالة عينة من آراء زبائن مؤسسات الاتصال بولاية ميلة
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، مشـروع أعد لنيل درجة الإجازة في إدارة الأعمال تخصـص تسـويق وتجارة 2021بلوي، .12

والمتوسـطة )دراسـة حالة المشـاريع الصـغيرة إلكترونية ردور التسـويق في تنمية المشـاريع الصـغيرة  

 والمتوسطة في سوريا اللاذقية(

 ،استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت في الشركات الصناعية في مدينة 2019حنيحن، .13

 Online Marketing Strategies in Industrial Companies الخليل.

in the City of Hebron 

 استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الاستدامة المصرفية .، دور  2022حليم ،  .14

ة حالة  2016حليمة،   .15 ة الإقصـائية دراسـ سـ ين آداء المؤسـ تراتجية في تحسـ ، دور الإدارة الإسـ

 بسكرة -جمورة-مؤسسة قديلة للمياه المعدنية

، دور التســــويق ا إللكتروني في تغيير ســــلوك المســــتهلك في ظل 2020رانيا واخرون، .16

 - كورونا دراسة ميدانية على عينة من مجموعة بيع وشراء الشياء الجديدة و المستعملة بسكرة جائحة

ــاريع   2024فضــل الله ،  .17 ــويق الرقمي الممولة على زيادة مبيعات المش ، تأثير حملات التس

 الصغيرة والناشئة دراسة تحليلية على متجر فن الابتكارات الإلكتروني.

 ، التسويق الالكتروني وأثرها في تحسين جودة الخدمة 2018قواسمية واخرون ، .18

 

، اســـتراتيجية التســـويق الدولي ودورها في بناء التميز التنافســـي   2019عبدالله وآخرين ،  .19

 لمنظمات الاعمال الدولية. 

، أثر عناصـر المزيج التسـويقي على الميزة التنافسـية دراسـة ميدانية في 2018عبدالحميد،   .20

 The Impact of Marketing Mix Elements onمصـانع البلاسـتيك الصـناعية في عمان 

Competitive Advantage A Field Study in Industrial Plastic Factories in 

Amman 

، تاثيرعوامل النجاح الحرجة في إدارة المشــاريع  دراســة اســتطلاعية تحليلية  2010عنيد،   .21

  في شركة المنصور العامة للمقاولات الانشائية
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من خلال   مدخل لتحســين الأداء التســويقي،  اســتبيان اســتراتيجيات التســويق  ،٢٠٢٢ســلامة واخرين،-٢٢   

 الريادية. تفعيل استراتيجيات التسويق

ــتبيان نجاح المشـــاريع،    ،٢٠١٧دهليز واخرين،-٢٣ على جودة   المجالات المعرفية لإدارة المشـــاريع  أثراسـ

 المشاريع في المؤسسات.
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استراتيجيات التسويق على نجاح المشاريع  أثر  مدى    أضع بين يديكم استبيان لقياسالمجتمعية  من خلال الدراسة  

على الخيار المناسب،    ✔يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة    ،فروع العثيم بمكة المكرمةى  بالتطبيق عل

 . غرض هو قياس وجهات نظركمويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فال

 

 البيانات الشخصية: 

 أنثى                     الجنس: ذكر

 سنة فأكثر   ٥٠           ٤٩إلى  ٤٠من            ٣٩الى  ٣١سنة            من  ٣٠اقل من   :العمر

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 دراسات عليا           أخرى                جامعي            فأقل    : ثانوي المؤهل العلمي

 سنة  ١٥سنة       أكثر من    ١٥إلى    ١٠سنوات      من    ١٠إلى    ٦من          سنوات فأقل    ٥:  المهنية  الأقدمية

 المستوى الوظيفي: مدير      مدير/ انتاج/ تجارة/ مالية        موظفين إداريين        مسئول مناوبة       عمال

 

 التسويق استراتيجيات استبيان 
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 الأسئلة  الرقم 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة 

 تركيز على الزبائن ال

١ 
عملاءها في  فروع العثيم تضع إدارة 

 مركز اهتمامها الدائم 
     

٢ 
  إدارة فروع العثيم بمطالب تستمتع  

 العملاء وتتجاوب معها بمرونة 
     

٣ 

على حل  إدارة فروع العثيم تعمل 

المشاكل التي يوجهها العملاء بسرعة 

 وكفاءة

     

٤ 
  ئهامطالب عملاتعتبر فروع العثيم 

 الخاصة بمنتجاتها دائما على حق 
     

٥ 

بان تكون أسعار  إدارة فروع العثيم تحتم 

إمكانيات  منتجاتها وخدماتها في مستوى 

 عملائها

     

 إدارة المخاطر 

٦ 
الأساليب العلمية  إدارة فروع العثيم تتبع  

 للتنبؤ بالمخاطر التسويقية المحتملة 
     

٧ 
على توقع نتائج  إدارة فروع العثيم تعمل 

 المخاطر ان حدثت 
     

٨ 
القرارات  إدارة فروع العثيم تتخذ 

 المناسبة في مواجهة المخاطر 
     

٩ 

على التطوير  إدارة فروع العثيم تعمل 

المعرفي للمساعدة في قرارات في ظل  

 مواجهة المخاطر
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١٠ 
تتخذ إدارة فروع العثيم التدابير الوقائية  

 للتعامل مع المخاطر 
     

 التوجه الاستباقي 

١١ 
بشكل دائم عن  إدارة فروع العثيم تبحث  

 أساليب جديدة للتميز التسويقي 
     

١٢ 

على تحديد  فروع العثيم  تعمل إدارة

احتياجات العملاء أو رغباتهم وتلبيتها  

 بشكل دائم 

     

١٣ 
على مواكبة  فروع العثيم  تحرص إدارة

 التطور التكنولوجي في مجال التسويق 
     

١٤ 
بمتابعة كافة    فروع العثيم تقوم إدارة

الأنشطة وتحركات المنافسين في  
 الأسواق 

     

١٥ 
يتم تصميم السلع وبيع السلع والخدمات  

 فروع العثيم  التي تلبي حاجات عملاء
     

 اقتناص الفرص

١٦ 

بشكل مستمر  إدارة فروع العثيم تسعى 

الى كشف الفرص المتاحة في الأسواق  

 واستغلالها قبل المنافسين 

     

١٧ 

الكفاءات ذو المؤهلات  لدى فروع العثيم 

العليا التي تمكنها من الاستجابة للفرص 

 المتاحة في الأسواق 

     

١٨ 
المرونة الكافة للتعامل  لدى فروع العثيم 

 مع التغيرات في الأسواق المستهدفة 
     

١٩ 

التطورات التي  إدارة فروع العثيم تتابع  

القرارات  تحدث في الأسواق لاتخاذ 

 التسويقية المناسبة في الوقت المناسب 
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 استبيان نجاح المشاريع 

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    ✔يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 . غرض هو قياس وجهات نظركمأو إجابة خاطئة، فال

 

 البيانات الشخصية: 

 أنثى                     الجنس: ذكر

   سنة ٤٥أكثر من            سنة  ٤٥الى  ٣٥سنة        من  ٣٥اقل من   :العمرا

 دراسات عليا                بكالوريس          فأقل   دبلوم :  المؤهل العلمي

 المسمى الوظيفي: منسق مشروع           مدير مشروع 

             مشروع  ١٥أكثر من              مشروع  ١٥مشاريع            ١٠  مشاريع       ٥ عدد المشاريع:

 ة سن ١٥أكثر من           سنة  ١٥إلى  ١٠سنوات      من  ١٠إلى  ٥من            سنوات ٥أقل من :  خبرة ال
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 لا ربما  نعم  الأسئلة  الرقم 

١ 

العلاقة عند يتم مراعاة وجهات نظر الجهات ذات   
 

 تصميم المشروع 
   

٢ 
يتم تصميم المشاريع بحيث تتماشى مع أولويات  

 الممول
   

٣ 
 تمتلك المؤسسة نظام مالي فعال يحكم نفقات 

 
 المشروع وفقا للبنود الموازنة 

   

٤ 
 يتم تقييم أداء طاقم المشروع بصورة دورية خلال

 

 فترة المشروع 
   

    المشاريع المخطط لها يتم تحقيق أهداف   ٥

٦ 

 تضع إدارة المشروع أهدافها لتكون متسقة مع
 

 أهداف الفئة المستهدفة 
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٧ 

 تبرر أهداف المشروع تكاليف الاستثمار مقارنة 
 

 بمشاريع مماثلة 
   

    تساهم المشاريع في تحقيق الأهداف العامة للمنظمة  ٨

    المستهدف تساهم المشاريع في تطوير القطاع  ٩

١٠ 

 يتوفر في المؤسسة معيار الاستدامة المؤسساتية 
 

 والتي تعكس مستوى التزام المؤسسة باستمرار 
 

 المشاريع 

   

١١ 

 عند تصميم المشروع يتم اقتراح انشطة لا تحتاج 
 

 المصدر تمويل مستمر
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