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  , و لا اغفل عنیتوقف عند اول عثرهتحقیقھا من  غیر المؤمن بفكرتھ و واثقتعلیقات تجعل ما واجھھ من طموحھ رغم 
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 اھداء
 

 قول الله سبحانھ وتعالى في محكم آیاتھ: ی

 الرحمن الرحیم: بسم الله 

ا یبَْلغَُنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُ  ھمَُا أوَْ كِلاَھمَُا فلاََ تقَلُ لَّھُمَآ أفٍُّ وَلاَ تنَْھَرْھمَُا وَقلُ ((وَقَضَى رَبُّكَ ألاََّ تعَْبدُُواْ إلاَِّ إیَِّاهُ وَبِالْوَالِدَیْنِ إِحْسَاناً إمَِّ

بُّكُمْ أعَْلَمُ بمَِا فِي نُ لَّھُمَا قوَْلاً كَرِیماً* وَاخْفِضْ لھَُ  بِّ ارْحَمْھُمَا كَمَا رَبَّیَانِى صَغِیراً* رَّ حْمَةِ وَقلُ رَّ فوُسِكُمْ إِن  مَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

ابیِنَ غَفوُراً)) صدق الله العظیم [الأسراء  .]25-23تكَُونوُاْ صَالِحِینَ فَإنَِّھُ كَانَ لِلأوَّ

 

 شخص تعلمت على یدیھإلى أمي الحبیبة، أول 

 الذي كان خیر سند وعون  القائدإلى أبي  

 إلى إخوتي وأخواتي خیر معین في الحیاة

 و زملائي: إلى جمیع أھلي 

 : أقدم إلیكم بحثي في

 على أداء و انتاجیة الموظفین المرنھ أثر بیئة العمل 

 بشركة التوكیلات الملاحیة في جدة 
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: مقدمة  

العالمیة الآن في ظل التطور التكنولوجي والرقمي السریع تحولات جوھریة غیر مسبوقة لتداعیات التحول الحدیث تشھد الساحة  

العالمیة والتي تتسم بالإیقاع   للدخول في الاسواق  أداء وتنافسیة الشركات  في مجال الادارة والتعامل بفاعلیة وكفاءة لتحسین 

اسالیب حدیثة للإدارة ومنھا الادارة المرنة، حیث أدركت الشركات التي تسعى  السریع، ولعل من اھم مجالات التحول ظھور  

إلى النجاح والمنافسة أن الاستدامة والاستمراریة والبقاء في الأجل الطویل یعتمد على مدى مرونة الادارة وإدراكھا للریادة  

دھار في بیئة تنافسیة متغیرة باستمرار من خلال  والتمییز في مجال عملھا. حیث أن الادارة المرنة ھي القدرة والبقاء والاز

) وفي ھذا الصدد أشار العدید من الباحثین مؤخرا أن الادارة المرنة  Sherehiy,  2008التفاعل السریع مع الأسواق المتغیرة، (

ین أن فلسفة  یمكن أن تلعب دورا ذو أھمیة في مواجھة تحدیات الشركات في ظل الثورة الصناعیة الرابعة، حیث أنھم مدرك 

المرونة التي تركز على قیمة العمیل والتحسین المستمر والتخلص من الھدر ھي سلاح مھم للحد من تعقید بیئة الانتاج والعملیات  

 . )Osti,2020التي تواجھ الشركات في الوقت الحاضر (

ي حیث وجد أن تطبیقھا في شركات الشحن البحرشركات  و نتیجة لذلك تشییر الدراسات الى ضرورة تطبیق الادارة المرنة في  

 Middleton et(   السفنالشحن البحري یمكن الموظفین من أداء عملھم في أي وقت و في أي مكان نظرا لعدم انتظام قدوم  

al.,2011 ( 

 Bogesكما یتجادل العدید من الممارسین و الاكادیمیین حول عدم كفاءة عملیات الخدمة في الشركات مقارنة بعمیات التنصنیع (

et al 2019.( 

حیث یعتقد أن تقدیم الخدمات یشمل أنظمة معقدة لھا عملیات مترابطة لذلك تحتاج الشركات الى ممارسات إدارة رشیقة و مرنة  

لتقلیل ھذه التعقیدات و أیجاد حلول فریدة لمشاكلھم فضلا عن تطویر اسلوب لقیاس فوائد الادارة المرنة في بیئة الشحن البحري.  

)Kadarova et al 2016 ( 

منھا ، فقد    البحریةسرعة انتشار فیروس كورونا إلى الاضرار بجمیع قطاعات الأعمال العامة لاسیما    و في زمن غیر بعید أدى

واجھت منظمات ھذا القطاع صعوبات كبیرة نتجت عن الفیروس وتداعیاتھ الخطیرة,  وحیث أن العاملون یمثلون شریان الحیاة  

, أذ أنھ وعلى الرغم من وجود  Pandey and Khare  )2012(  ح التعامل معھم وإدارتھم أمر بالغ الاھمیةلأي منظمة فقد أصب

الموارد المادیة والتكنولوجیة والمالیة في الأعمال ، یبقى العاملون  أحد الأصول الرئیسة التي یجب على إدارات المنظمات 

والوظیفیة ، لیس فقط خلال فترة الأزمات ولكن في جمیع الاوقات ,من خلال السعي إلى  الاھتمام بھا وبجودة حیاتھم العملیة  

واحدة من    عملیات الشحن البحري . أن  Gholampoor, F., &Zaree, R  )2016(  إرضائھم  حفاظاً على ولائھم التنظیمي

میة إجراءات لإبطاء انتشاره ، ومن  , وقد اتخذت الجھات الحكوCOVID-19جائحة  سلباً بانتشار أكثر الصناعات التي تأثرت  

ثم تقیید التنقل والتجمعات والعدید من الأنشطة الترفیھیة.  والذي كان لھ تاثیر كبیر نتیجة تداعیات فرض الحضر وانقطاع الدوام  

 عیات  لموظفین, ولا یخفى على أحد شدة الأزمة التي الحقتھا جائحة كورونا  بالمجتمعات كافة , أذ أحدثت تدالالحضوري  
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 .   الاعمالاقتصادیة واجتماعیة وأمنیة وإنسانیة وسلوكیة على جمیع قطاعات 

 اختیار الباحث لموضوع البحث نظرا لأھمیة ممارسة فلسفة المرونة التي تستند على افعل المزید بالقلیل أي استخدام  و یرجع 

, و یتم ذلك من خلال القضاء على  اقل قدر من الموارد لإنتاج أكبر قدر من الكفاءة والاداء من خلال التركیز على قیمة العمیل

 ). Kadarova et al., 2016و التحسین المستمر لھا (الانشطة التي لا تضیف قیمة للعمیل 

على الفرد والمنظمة، وكذا كیفیة و المرونھ أھمیة كل من المناخ التنظیمي الوظیفي  تنبع منأھمیة البحث و یؤكد الباحث أن 

عملھ بكفاءة وفعالیة، الإھتمام بالمورد البشري في المنظمة باعتباره رأس مال المنظمة وذلك بتوفیر الجو الملائم لأداء  

بالإضافة إلى تعزیز الدراسات السابقة بھذه الدراسة ، ومن ھنا تظھر أھمیة البحث الذي یسعى لتوضیح وفھم العلاقة بین  

و الرضا الوظیفي و لاعتبار مجال الشحن البحري من القطاعات و الركائز الأساسیة لتحقیق مستھدفات  المناخ التنظیمي

   و ذلك لاسھامھ فرص عمل واسعة الامر الذي یدعم بھ الاقتصاد. التنمیة الاقتصادیة

سلوکھم فى العمل الذین یقومون بھ. ویتأثر   ھو البیئة التى یعمل الافراد بھا وتؤثر على کیفیة (بیئة العمل) المناخ التنظیمی

ن سیطرة مجموعة العمل وتشمل المناخ التنظیمی بعوامل خارجیة وأخرى داخلیة، ومعظم العوامل الخارجیة تکون خارجة ع 

تاریخ وثقافة المنظمة و أیضا الاستراتیجیات والھیکل التنظیمى للمنظمة. من ناحیة أخرى، فإن العوامل الداخلیة یمکن التحکم 

وتؤثر ممارسات وکفاءة الادارة على المناخ التنظیمی أکثر من أى عنصر أخر. وفى الوقت نفسھ، یساھم فریق العمل   بھا.

 الایجابى.  فی إیجاد مناخ تنظیمی إیجابى حتى إذا کانت المنظمة تفتقر الى المناخ التنظیمیایضا 

 إن توافر المناخ التنظیمی الایجابى یعمل على تحفیز الموظفین وعلى تحسین أدائھم مما یسھم فى تحسین الأداء التنظیمى  

 وبالتالى تحقیق النتائج المستھدفة والمرجوة من المنظمة.

جدول زمني متغیر للعمل، وھي النقیض لترتیبات العمل التقلیدیة «عمل  ویكیبیدیا المرونة في العمل انھا ف موقع و یعر

بأجر»، التي تفرض على الموظفین العمل على مدار یوم عمل قیاسي یمتد من الساعة التاسعة صباحًا حتى الخامسة مساءً.  

(تبلغ حوالي نصف إجمالي وقت/یوم العمل) یكون من المتوقع فیھا من وفي ساعات العمل المرنة، تكون ھناك مدة رئیسیة 

الموظفین العمل (على سبیل المثال، من الساعة الحادیة عشر صباحًا حتى الثالثة مساءً)، في حین تدخل باقي مدة الیوم في  

الي عدد الساعات الیومیة أو  إطار «ساعات العمل المرنة» التي یختار فیھا الموظفون وقت عملھم، شریطة الوصول إلى إجم

الأسبوعیة أو الشھریة المطلوبة في المنطقة التي یتوقعھا صاحب العمل، وتنفیذ جمیع مھام العمل. وتسمح سیاسة ساعات 

العمل المرنة للموظفین بتحدید الوقت الذي سیعملون فیھ، في حین تسمح سیاسة أماكن العمل المرنة لھم باختیار مكان عملھم. 

یا ساعات العمل المرنة السماح للموظفین بتكییف ساعات عملھم مع مواعید المواصلات العامة، والجداول الزمنیة  ومن مزا

 لأبنائھم، وتجنب أوقات ازدحام المرور.

ھو فن الاستخدام الرشید للوقت والطرق والوسائل   Time Management ن إدارة الوقتو ھذا یاخذنا الى اھمیة معرفة أ 

الواجبات والرغبات والأھداف . (ثناء  تساعد الفرد على الإستفادة من وقتھ في تحقیق أھدافھ وخلق التوازن في حیاتھ بینالتي 

 :۲۰۰٦ ( 

من   Time management من الأسالیب الإداریة الحدیثة ویعتمد على إدارة الوقت Flexible Work العمل المرنو یعتبر 

من خلال الإستغلال الأمثل للوقت وجداول الاعمال واستخدام التكنولوجیا الحدیثة .   لینأجل تقلیل الساعات الأساسیة للعام
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 )  ۲۰۰٦(زید : 

 حیث تستخدم المنظمة ثلاثة   -حیث وجد أن ساعات العمل المرن یحقق عدة مزایا مثل الموازنة بین العمل ومتطلبات الحیاة : 

ازنة ما بین العمل وحیاتھم الخاصة وھى متى ؟ وأین ؟ ومن ینجز العمل أدوات تحلیلیة لمساعدة الأفراد العاملین في عمل مو

 )Daft & NoE : 2001. ( ساعات العمل المرنة لموازنة حیاة العمل  وذلك من خلال استخدام برنامج

الفعلى  تتخذ غالبیة المنظمات العدید من الخطوات لتوفیر جداول عمل أكثر مرونة وتستخدم وقت العمل  -زیادة الإنتاج : 

 (NoE & et al: 2003) لجعلھ أكثر إنتاجاً .

تحسین سلوك الأفراد العاملین : حیث یعطي فرصة للأفراد باتخاذ القرارت الخاصة بعملھم ویحملھم مسئولیة عملھم وھذا 

 ) Dessler : 1981. (یؤدى بدوره إلى تحسین سلوك العاملین ورفع معنویاتھم 

  Denise & Griffim الموظفین (    ت العمل المرنة یساھم في تحقیق رضا أكبر للأفراد یث أن برنامج ساعاحتحقیق الرضا :

2001( 

 (NoE: 2003) (Certo: 1997)  تقلیل مشاكل المرور : حیث أن تطبیق ساعات العمل المرنة یساعد من تقلیل مشاكل المرور

 Vancevich) والاجازات المرضیة عند تطبیق ساعات العمل المرنةتقلیل الغیابات والأجازات : حیث یتم خفض نسبة الغیابات  

& Etal: 1997) 

تقلیل التعب والإجھاد : ان برنامج ساعات العمل المرنة یساعد في انخفاض مستویات الإجھاد الوظیفي لدى الافراد العاملین لأن 

متغیرات العمل وظروفھ وبالتالى تعزز من من فرص تنظیم ساعات الراحة التي تمنح لھم تقلل من الضغط المسلط علیھم من  

 ) Daft & NoE: 2001) (Dessler :2000( . یدفعھم الى مزید من العمل أوقاتھم مما

الموظفین: بالعاملین   المحافظة على  الإحتفاظ  لھا  الذي یضمن  المرنة  العمل  تطبیق ساعات  فكرة  إلى  المنظمات  تتجھ معظم 

  ).NoE & et al: 2003. ن ( اتوتجنیدھم في كافة الاوق

 :الدراسات السابقة -

 : الدراسات العربیة -1

 " ) بعنوان : الإتجاھات النفسیة لممارسة "العمل عن بعد2013دراسة الیافي، العمري، (

  ك الأعمال بجامعة الملھدفت ھذه الدارسة إلى تحدید الإتجاھات نحو مفھوم "العمل عن بعد "وقد تم استھداف طلبة کلیة إدارة  

) اسئلة  261سعود. ووزعت  على  للإجابة  الإحصائیة  الاسالیب  من  عدد  استخدام  وتم  الکلیة.  وطالبات  طلبة  على  استبیان   (

الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن تحقیق الأھداف من خلال ممارسة "العمل عن بعد "حصل على درجة تأثیر عالیة في بعد 

. وان درجة التأثیر في اتجاھات طلاب کلیة إدارة الأعمال نحو "العمل عن بعد "تکمن في "العمل عن  التمکین في بیئة العمل

بعد" یساعد على زیادة إنتاجیة ممارسیھ. وأن أھم العوامل المؤثرة في رضا ممارسي "العمل عن بعد "تمثل في رضا الأھل 

الفرد الإنتاجیة أثناء قیامھ بعملھ عن بعد وجاء بالمرتبة الثالثة رضا    بالدرجة الأولى ثم الرؤساء والزملاء، بالدرجة الثانیة قدرة

 ."الفرد عن ممارستھ "العمل عن بعد

 .)، بعنوان : تقییم تجربة "العمل عن بعد "في قطاع غزة تحدیات ومستقبل2015دراسة (ابو ماضي، 
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مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في مجال العمل    ھدفت ھذه الدراسة الي تقییم تجربة "العمل عن بعد "في قطاع غزة، وتکون

) موظف. تم اتباع المنھج الوصفي التحلیلي 115) شرکة عاملة في ھذا المجال في قطاع غزة والبالغ عددھم (24( عن بعد في

فا کرونباخ، ، واستخدمت الباحثة اسالیب احصائیة "النسب المئویة، التکرا رت، المتوسط الحسابي، معامل ألSPSS   الاحصائي

ومعامل الإرتباط وإختبار التباین الأحادي". وتوصلت الدراسة إلى أن: مستوى التجربة المتاحة للعمل عن بعد في قطاع غزة  

%، وأن مستوى  72%، وأن مستوى الثقافة التنظیمیة لدى العاملین في الشرکات یعد جیدًا حیث بلغ  67یعد متوسطًا حیث بلغ

 .ي قطاع غزة یعد ضعیفًا. وأن مستوى الثقة بین أطراف نظام "العمل عن بعد" تعد متوسطةالمعرفة بالعمل عن بعد ف

 ") "قابلیة خریجي الجامعات للعمل عن بعد وعلاقتھ بالإنتاجیة2018دراسة (أبو مللة، 

ي شرکات تکنولوجیا  ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع "العمل عن بعد "وقابلیتھ من الخریجین وتحدید أثره على الإنتاجیة ف

المعلومات بقطاع غزة. واستخدمت الدراسة التحلیل الوصفي إضافة إلى المنھج القیاسي من خلال توزیع استبانة على العاملین  

) استبانة على مجتمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا: أن ھناک علاقة طردیة  234والشرکات. وتم توزیع (

یة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات، والرضا الوظیفي،و الثقة، والإنتاجیة. واستنادًا إلى نتائج الدراسة فقد أوصت  بین کل من البن

الدراسة إلى ضرورة أن تھتم الجھات الرسمیة بتوفیر البنیة التحتیة کالکھرباء ووسائل الاتصال الحدیثة، وذلک لزیادة الاستثمار  

على سن قوانین تقرر الحد الأدنى من الأجور للعاملین في ھذا المجال، ومواکبة النظام    في ھذا القطاع.، کما أوصت بالعمل

 .التعلیمي في الجامعات ومراحل الثانویة لوسائل الاتصال الحدیثة

 .): متطلبات تطبیق أسلوب "العمل عن بعد" في المنظمات العامة، دراسة مقارنة مع التطبیق على مصر2020دراسة (جراد، 

لدراسة حول تطبیق نظام "العمل عن بعد" مع البحث عن توفیـر مجموعة من المتطلبات والاشتراطات الضروریة لتھیئة تدور ا

البیئة المناسبة لتطبیقھ، والتي تتمثل في الجوانب القانونیة التي تحقق شرعیة وقانونیة النظام، وتنظیم العلاقة بین جھات العمل  

بعد بما یضمن حقوق والتزامات کلا الطرفین إضافة إلى المتطلبات التکنولوجیة اللازمة   المختلفة عام وخاص، والعاملین عن

لاستخدام النظام، خاصة البنیة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات والاتصال، وکان من نتائج الدراسة تقدیم نموذج مبدئي للمتطلبات  

ات القانونیة اللازمة لتطبیق "العمل عن بعد" وما تتضمنھ من الأساسیة لتطبیق أسلوب"العمل عن بعد" من خلال تحدید المتطلب

تحدید   مع  الطرفین،  کلا  والتزامات  مسؤولیات  وتحدید  بعد  عن  والعاملین  العمل  جھة  بین  العلاقة  لتنظیم  وتشریعات  قوانین 

المشرفین، مع التعرف على  مکونات البنیة التحتیة لتکنولوجیا المعلومات وطرق الاتصال المناسبة بین العاملین والمدیرین و

طبیعة المتطلبات التنظیمیة التي یجب توفیرھا لاتباع أسلوب "العمل عن بعد" مع عرض بعض ممارسات إدارة الموارد البشریة  

التي تساھم بتشجیع الأفراد لإختیار العمل بھذا الأسلوب، بالإضافة إلى عرض التجارب الدولیة في مجال تلبیة متطلبات "العمل 

 .عد" بھدف استخلاص الدروس المستفادةعن ب

 : الدراسات الأجنبیة 2.2

 : بعنوان ,Klopotek) 2017دراسة (

The Advantages and Disadvantages Of Remote Working From The Perspective Of Young 

Employees 

 فین الشباب، ، أجریت الدراسة في بولندا،  ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى مزایا وعیوب العمل عن بعد من وجھة نظر الموظ
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واستخدمت المنھج الوصفي التحلیلي، وتکونت عینة الدراسة من مجموعة من الشباب الذین یعملون عن بعد تتراوح أعمارھم 

لین عن ) شاب وشابة، وتوصلت النتائج إلى أن العوامل الأکثر أھمیة بالنسبة للشباب العام  111، والبالغ عددھم (  31-18بین  

بعد ھي: ساعات العمل المرنة، وتوفیر الوقت عند الإنتقال إلى العمل، أما المساوئ الرئیسیة للعمل عن بعد، فھي تکمن في  

صعوبة فصل الشؤون المنزلیة عن الشؤون المھنیة، والعزلة الإجتماعیة. وأثبتت نتائج الدراسة أن الفوائد والعیوب الأخرى 

لدراسة لظاھرة مثیرة للإھتمام، وھي أنھ في عصر الشبکات الإجتماعیة وأدوات الإتصال واسعة  لیست ذات صلة. کما أشارت ا 

 .النطاق، فإن المشکلة الرئیسیة للعمل عن بعد للشباب العاملین عن بعد تکمن في خطر العزلة الإجتماعیة

 : بعنوانMonteiro, Straume & Valente (2019) دراسة

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? Longitudinal Evidence from 

Portugal 

ھدفت الدراسة إلى الکشف عن مدى تأثیر العمل عن بعد في تحسین إنتاجیة العمل في الشرکة أو إضعافھا، أجریت الدراسة في  

د من الشرکات التي شملتھا الدراسة خلال الفترة من  البرتغال، واستخدمت المنھج التحلیلي، وتم جمع البیانات المالیة من عد

المضافة، ورأس المال، والعمالة، وفاتورة الأجور،   2016-2018 الناتج الإجمالى، والقیمة   : الرئیسیة  المتغیرات  ، وشملت 

ر سلبي على إنتاجیة  والصناعة، والموقع الإقلیمي، وتوصلت النتائج إلى أن سیاسة السماح للموظفین بالعمل من المنزل لھا تأثی

 .العمل في الشرکة، وأن عملیات البحث والتطویر تکون ضعیفة خلال فترة العمل عن بعد

 :بعنوان Kazekami) 2020دراسة (

Mechanisms to improve labor productivity by performing telework 

ة العمل، أجریت الدراسة في الیابان، واستخدمت ھدفت ھذه الدراسة إلى الکشف عن أسباب تأثیر العمل عن بعد على إنتاجی

)عامل وعاملة في الشرکات التي شملتھا الدراسة، وأظھرت النتائج   171المنھج الوصفي التحلیلي، تکونت عینة الدراسة من (

إنتاجیة العمل تقل،  أنھ کلما کانت ساعات العمل مناسبھ فإن إنتاجیة العمل تزید، بینما یکون تأثیر ساعات العمل الطویلة جدا أن  

أوضحت    كوتبین الأثر الإیجابي للعمل عن بعد في زیادة رضا العامل عن الحیاة الوظیفیة، مما یؤثر على زیادة إنتاجیتھ. کذل

الدراسة أن العمل عن بعد یعد أفضل من ناحیة الکفاءة لتحسین الإنتاجیة في حالة ما إذا کان العمال لا یستغرقون وقتا طویلاً  

 .ئل المواصلات للإنتقال للعملفي وسا

 :التعلیق على الدراسات السابقة 2.3

الظاھرة  ما على  متغیر  لقیاس علاقة  اتجاھھا  في  تتمثل  نقاط،  في عدة  السابقة  الدراسات  الحالیة مع عدد من  الدراسة  تتفق 

) ،  2013الیافي، العمري، (مع دراسة  كتشتر كالمدروسة، وبمعنى آخر: قیاس علاقة متغیر مستقل مع آخر تابع، وھي في ذل

العمل عن بعد وعدد من  2018)، و دراسة (أبو مللة،  2015ودراسة (ابو ماضي،   العلاقة بین  ) ، وأیضاً من ناحیة قیاس 

) من  2020المتغیرات الأخرى المتمثلة في العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل جزئي ، وأیضا مع دراسة (جراد،  

 2017لتطرق لبعض الأبعاد تشمل منىضمنھا بعد العمل عن بعد عند الطلب ، کما تشترک الدراسة الحالیة مع دراسة: (ناحیة ا

(Klopotek, ودراسة Monteiro, Straume & Valente (2019)) 2020، و دراسة (Kazekami   في اتجاھھا لقیاس ،

 .في ھذه الدراسة العمل عن بعد عبر عدة أبعاد مغایرة مماثلة للأبعاد الوارد



11 

Dr. Mona Moustafa Elashry 

عة جـــام  
 میدأوشن

تخصص ادارة مشاریع –كلیة الادراة   

 
 

Classification: Confidential 

 

ومن ناحیة أخرى، فإن الدراسة الحالیة تختلف عن الدراسات السابقة في اتجاھھا نحو رصد علاقة المتغیر المستقل: العمل عن  

بعُد بأبعاده : المتمثلة في العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل جزئي، العمل عن بعد عند الطلب ، مع المتغیر التابع: 

حجم الإنتاج، حیث تسعى الدراسة الحالیة إلى دراسة العلاقة بین متغیرات فرعیة لم   جودة المنتج، و یة العاملین ببعدیھ :  إنتاج 

في کثیر من البحوث والدراسات السابقة کما قدمتھا الدراسیة الحالیة، وذلک على حد    -مُجتمعة مع بعضھا    -یتم التطرق إلیھا  

 .علم الباحث

 

 :ةمشکلة الدراس
من مستوى رضاھم عن العمل   رفعیو ن،یللعامل یالمنظمات على التطور الذات یف ة و مرنھدیج بیئة عملوجود  ساعدی  

 .اتھمیمن معنو رفعیو دیللأداء الج حفزھمیو ھمیلد ینوعاً من التحد خلقیو

 نیوب نھیب قةیبسبب ما لھ من صلة وث كمن وقت لآخر وذل اومراجعتھ  ھایف ةالسائد بیئة العمل  ةیأھم كالمنظمات أن تدر وعلى

 .ھمیلد ةیرفع مستوى الروح المعنو یولما لھ من أثر ف نیز الأداء الفعال لدى العاملیحفتو یمی التنظ ریالتطو

 : یالتال یسیالتساؤل الرئ ی الدراسة ف ةیإشکال وتمثلت

  ،یالعمل، نظام التواصل الداخل عةیالمستخدمة، طب ای: التکنولوج یالمتمثلة ف بیئة العمل المرنھماھو أثر جودة  -

شركة   یالأداء ف مییتق اتی آل ،یفیإتقان العمل، الإبداع الوظ  یالمتمثل ف نی، على أداء العامل ادةیزملاء العمل، الق نیالتعاون ب

 التوكیلات الملاحیة المحدودة؟

 

 : الدراسة ةیأھم

 تنبع أھمیة ھذه الدراسة من کونھا تبحث في موضوعین ھامین من الموضوعات الإداریة الحدیثة مجتمعین؛  

 :" و "الإنتاجیة". کما تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال/ المرونة وھما: "العمل عن بعد

 :النظریةالأھمیة 

خاصة مع تزاید موجات فیروس "کورونا" ، وما انطلاقًا من تصاعد الإھتمام العالمي بموضوع "العمل عن بعد"   -

 .اثبتتھ التجارب الدولیة من أن "العمل عن بعد" یساھم فى النمو الإقتصادي ویعمل على رفع الکفاءة 

  كالمساعدة في تحدید طبیعة العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین کل من "العمل عن بعد" و"الإنتاجیة" لدى تل -

 .کلیة التجارة بجامعة المنصورةالفئة من الموظفین ب

تناول مفاھیم حدیثة في مجال إدارة الأعمال وخصوصًا الربط بین "العمل عن بعد" و "إنتاجیة العاملین" في ظل   -

ندرة الکتابات العربیة وتعدد الکتابات الأجنبیة التى تناولت ھذه المفاھیم بالدارسة والتحلیل، وبالتالى تأتي ھذه  

 .مکملة للمحاولات الأخري المبذولة وإمتدادًا لھا الدراسة کمحاولة

 :العملیةالأھمیة 

 یمثل "العمل عن بعد" إجراءً احترازیاً یتم اتخاذه للحفاظ على سلامة وأمن الموظف في الحالات الطارئة  −
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ناء التنقل  والإستثنائیة والمستقبلیة، حیث یساعد "العمل عن بعد" على تقلیل المخاطر التي قد تصیب الموظف أث

 .وخاصة مع إنتشار الأوبئة والإضطرابات وغیرھا

توفیر بیئة عمل مرنة لضمان استمراریة الأعمال وإنجازھا في الوقت المحدد بتحدید المھام والمسئولیات الوظیفیة   −

 .في بیئة تنظیمیة وتطورات تکنولوجیة ومراعاة الحوافز المادیة والمعنویة للوصول للرضا الوظیفي

از الدور الحیوي للعمل عن بعد لقطاع التعلیم العالى کأحد الرکائز الأساسیة الذى یحظى باھتمام الدولة، وبیان  إبر  −

کیفیة تدعیم الإنتاجیة فیھ. مما قد یساعد المسئولین في الجامعات المصریة في وضع السیاسات التى تکفل تحسین  

 .مستوى العمل عن بعد

 .أنھ یتصل بشکل کبیر بدور العنصر البشرى واسھاماتھ في المنظمةحتمیة موضوع الإنتاجیة، خاصة  −

 :النموذج المقترح للدراسة

 

 :تتکون الدراسة من المتغیرات التالیة

" وتمثل بالأبعاد التالیة: العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل  المرونة/المتغیر المستقل: "العمل عن بعد -

 .بجزئي، العمل عن بعد عند الطل

 .المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین وتمثل بالأبعاد التالیة: جودة المنتج ، حجم الإنتاج -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و یمكن ان  التأثیر الذي ینتج عن فعل معین  - 
 یكون ایجابیا او سلبیا 

بین أبعاد المرونة وأبعاد   و تأثیر وجود ارتباط - 
 الأداء الوظیفي

ثیر العمل عن بعد و تظویر  البحث و دراسة تأ - 
على اداء الموظفین في شركو  ادارة الوقت 

 التوكیلات الملاحیة 
و تأیرھا على اداء طرق تنفیذ و تطبیق  - 

 الموظفین

التغیر المستقل: العمل المرن/عن  
 بعد

H1H2H3H4 

اداء الموظفین في  : التایعتغیر مال
 لشركة التوكیلات الملاحیة 

H1H2H3H4 
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 :مصطلحات الدراسة وتعریفاتھا الإجرائیة

سوف یتناول الباحث أھم المفاھیم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالیة وأبعاد کل من المتغیر المستقل  

 :والمتغیر التابع فیما یأتي

 المرونة/المتغیر المستقل: العمل عن بعد -

یشیر ھذا المصطلح إلى العمـل المنجـز فـي موقـع خـارج بیئـة العمـل التقلیدیـة طبقًـا لطبیعـة الأعمـال المسـندة  

 .)2021والممکنـات التي تسـمح للموظفیـن للعمـل مـن المنـزل بشـکل دائـم أو جزئـي أو بعض الوقت (قرني،

دا عن مقر العمل الأصلي، أو العمل من المنزل بالاستعانة بالوسائط  کما یمکن تعریف العمل عن بعد : بالعمل بعی 

 .)2017الإلکترونیة (عبد الجلیل،

ویعرف الباحث العمل عن بعُد على أنھ : القدرة على إنجاز المھام الموکلة للعاملین من مکان بعید عن مقر العمل،  

 .ثةباستخدام تکنولوجیا المعلومات واسالیب الإتصالات الحدی  كوذل

 :وتتمثل أبعاد "العمل عن بعد" في ھذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد ھى کالتالى

 نوع من العمل یقتصر على تحقیق الإنجاز کاملاً   :Fully remote work العمل عن بعد بشکل کامل -البعد الأول -

 

على شبکة الإنترنت بدوام ومواعید  وفق معاییر تحددھا الجھة التي یعمل معھا الإنسان ولکن یتطلب منھ الحضور 

 .)2013الجھة المتعاقد معھا، أي الوظائف التى یمکن تأدیتھا بشکل کامل خارج مکان العمل الرسمي (الأسمري، 

یمکن للموظف بناء علي طلب من جھة  :Partially remote work العمل عن بعد بشکل جزئي  -البعد الثاني -

عمل الرئیسي ومکان "العمل عن بعد" بنسب متساویة أو مختلفة. وقد یکون ذلک  عملھ تقسیم وقت عملھ بین مقر ال

 .(Walter, 2013: P.52)بساعات في الیوم أو أیام في الأسبوع أو الشھر

عمل الموظف متحررًا من قیود الوقت   :Remote work on demand العمل عن بعد عند الطلب -البعد الثالث -

 الشرکة ویکون الترکیز على کمیة الإنتاج. ویمکن للوظائف تأدیتھا بشکل کامل من   وإطارات الدوام التي تحددھا

خارج العمل الرسمي. ویقصد بھ إیضًا ترتیبات العمل المرنة وإمکانیة قیام العاملین بتعدیل أنماط عملھم، بما في 

 .)84  -57: 2019مل(شلیر، ذلک استخدام ترتیبات العمل عن بعد، أو جداول العمل المرنة، أو تخفیض ساعات الع

 الموظفین المتغیر التابع: إنتاجیة  -

یحتل موضوع الإنتاجیة أھمیة بارزة في کل القطاعات والمؤسسات الإقتصادیة وغیرھا، على اعتبار أن الإنتاجیة  

ة،  مؤشر ضروري وھام للتعرف على مستوى الأداء والقدرة على الإنتاج في مختلف القطاعات والمنشآت الإقتصادی

 ذات التخصصات المتنوعة والأحجام المختلفة. وتحظى الإنتاجیة بأھمیة خاصة في اقتصادیات الدول  

 .)2021نظرًا إلى الدور الذي تؤدیھ في سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة السکان (قرني،  كکافة وذل
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الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل الوحدات  کما تعد الإنتاجیة مؤشرًا یعکس مدى الکفاءة في استخدام  

 ) 2011حسین، ( الإقتصادیة فضلاً عن أنھا تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات من تطور علمي وتقني

الإنتاجیة بأنھا: مصطلح یشیر إلى زیادة إنتاجیة العاملین نظرًا لترکیز نظام "العمل   (Walter, 2013: 29) ویعرف

ي تقییم أداء العاملین على إنتاجیة الموظف بشکل کبیر جدًا بدلاً من ترکیزه على محاسبة الموظف على  عن بعد" ف

 .حضوره الیومي لمقر العمل

ویعرف الباحث الإنتاجیة على أنھا: "مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب توافرھا لتحقیق حجم معین من 

 .المخرجات 

 :في ھذه الدراسة من خلال البعدین التالیینوتتمثل أبعاد " إنتاجیة العاملین " 

نوع من العمل یعبر عن الجودة الفائقیة للمنتج/الخدمة ذا جودة وفقًا لخصائص    المنتج:جودة   -البعد الأول -

ومواصفات یطلبھا العمیل"مطابقة المواصفات". کما یشتمل على وقایة المنتج/ الخدمة من أي أخطاء، بمعنى أنھ 

ار الأداء في الجودة ھو "صفر عیوب". ویعبر الأداء الجید عن الجودة القائمة على المستخدم  یجب أن یکون معی

 ). کما تعتمد على  2008ومدى ملائمة وقدرة المنتج/الخدمة أو على مطابقة توقعات ومتطلبات المستھلک.(علوطي، 

 

 .)2020لاحیة للمنتج (جراد، الموثوقیة التي تنبني على منح العمیل المعلومات الموثوقة حول أقصى مدة ص

حجم الإنتاج: وھي تعبر عن کمیة الانتاج المنتج خلال فترة زمنیة معینة مقسوما على عدد العمال   -البعد الثاني -

 )2007خلال ھذه الفترة (بابکر، 

 :طرق قیاس الإنتاجیة

 :): تتمثل طرق قیاس إنتاج العامل فیما یلى2018وفقاً لـ ( عیسي،

 "إنتاجیة العمل: قیاس الإنتاج الکلي مقسومة على عدد العاملین" −

 "إنتاجیة العامل: عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد العاملین" −

 "إنتاجیة ساعة عمل واحدة: قیمة الإنتاج الکلي أو عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد ساعات العمل" −

للعملیة الإنتاجیة، فھو الأھم والضروري، وھو المحدد الحقیقي لھا، وعلى   ویعد المورد البشري ھو المحور الأساسي

 المؤسسة فھم مدرکات الفرد و توافقھ مع مختلف التعلیمات، وتوافقھا مع میولھ ودوافعھ الذاتیة، مع توفیر محددات  

وکذا العوامل الإنسانیة.(علي،  دوافع العمل التى تتحدد برغبتھ والتى تتأثر بظروف العمل المادیة والمالیة والمعنویة 

2019(. 
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 :"عن بعد المرن/ مزایا إنتاجیة "العمل

 :) ، مزایا إنتاجیة العمل عن بعُد ، وھي کما یلي2012أورد (نعیم، 

سرعة إنجاز الأعمال الحکومیة وتقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات نظرًا لإعتماد نظام "العمل عن بعد"   -

 .کبیر جدًا على تکنولوجیا المعلومات والتراسل الإلکترونيبشکل 

 .إنخفاض کبیر في إجازات العاملین "الأجازات المرضیة" لعدم حاجة الموظف للتغیب عن مقر العمل -

ارتفاع الروح المعنویة والنفسیة لبعض العاملین غیر القادرین على الحضور الیومي إلى مقر العمل، وذلک بسبب   -

 .لصحیة أو الإجتماعیة أو الأسریةظروفھم ا

تمتع العاملین بحریة کبیرة في إختیار الأعمال التي یقومون بتنفیذھا واختیار الأشخاص الذین یعملون معھم بدون   -

 .التقید بأشخاص معینة

 : أسئلة الدراسة

 ین؟بیئة العمل على انتاجیة العاملثر آماھو  -

 على الانتاجیة؟ المرونة في بیئة العمل العمل عن بعد/ آثر ماھو  -

 المرونة في العمل؟العمل عن بعد/ماھي فوائد  -

 المرونة في بیئة العمل في رضى العاملین؟العمل عن بعد/ ھو آثر ما -

 تؤثر المرونة في بیئة العمل على الانتاجیة؟الى أي مدى  -

 :أھداف الدراسة

للأدبیات المختلفة التي تطرقت لموضوع ھذه الدراسة، ومن منطلق أھمیة  فى ظل الإھتمامات البحثیة المتزایدة 

الإنتاجیة، تاتى ھذه الدراسة لإستشراف أثر أبعاد "العمل عن بعد" على "إنتاجیة العاملین" بکلیة التجارة بجامعة 

ریة بھا. وتھدف  المنصورة "، والوقوف على أھم تلک الأبعاد ودورھا فى فى تعزیز الإنتاجیة لدى الموارد البش

 :ھذه الدراسة إلى

النظر نحو إمکانیة توفیر خیارات عمل متعددة للموظفین وجھات عملھم، لتحقیق التوازن بین العمل  - -

 .والحیاة الشخصیة بما لایؤثر في تحقیق الأھداف في جھة العمل

 .الکفاءات المتمیزة والحفاظ علیھاالنظر نحو إمکانیة توفیر فرص عمل جدیدة غیر تقلیدیة واستقطاب   - -

 .الکشف عن مستوى تطبیق "العمل عن بعد" لموظفي کلیة التجارة بجامعة المنصورة محل الدراسة - -

 .الکشف عن مستوى تطبیق "إنتاجیة العاملین" بکلیة التجارة بجامعة المنصورة محل الدراسة - -

 ."جیة العاملینالکشف عن مستوى التأثیر بین "العمل عن بعد" و "إنتا - -

وضع مجموعة من التوصیات فى ضوء استنتاجات الدراسة تسھم فى تعزیز "العمل عن بعد" و "إنتاجیة  - -
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 .العاملین" بکلیة التجارة جامعة المنصورة 

اقتراح مجموعة من التوجھات المستقبلیة فى مجال أدبیات وأبحاث إدارة الأعمال والموارد البشریة حول   - -

 .لحالیةموضوع الدراسة ا 

 :أھمیة الدراسة

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من کونھا تبحث في موضوعین ھامین من الموضوعات الإداریة الحدیثة مجتمعین؛  

 :وھما: "العمل عن بعد" و "الإنتاجیة". کما تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال

 :الأھمیة الأکادیمیة

مل عن بعد" خاصة مع تزاید موجات فیروس "کورونا"  انطلاقاً من تصاعد الإھتمام العالمي بموضوع "الع - -

 .، وما اثبتتھ التجارب الدولیة من أن "العمل عن بعد" یساھم فى النمو الإقتصادي ویعمل على رفع الکفاءة 

المساعدة في تحدید طبیعة العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین کل من "العمل عن بعد" و"الإنتاجیة" لدى   -

 .لموظفین بکلیة التجارة بجامعة المنصورة تلک الفئة من ا

تناول مفاھیم حدیثة في مجال إدارة الأعمال وخصوصًا الربط بین "العمل عن بعد" و "إنتاجیة العاملین" في ظل  

ندرة الکتابات العربیة وتعدد الکتابات الأجنبیة التى تناولت ھذه المفاھیم بالدارسة والتحلیل، وبالتالى تأتي ھذه  

 .کمحاولة مکملة للمحاولات الأخري المبذولة وإمتدادًا لھاالدراسة 

 :الأھمیة التطبیقیة

یمثل "العمل عن بعد" إجراءً احترازیاً یتم اتخاذه للحفاظ على سلامة وأمن الموظف في الحالات الطارئة  -

ظف أثناء  والإستثنائیة والمستقبلیة، حیث یساعد "العمل عن بعد" على تقلیل المخاطر التي قد تصیب المو

 .التنقل وخاصة مع إنتشار الأوبئة والإضطرابات وغیرھا

توفیر بیئة عمل مرنة لضمان استمراریة الأعمال وإنجازھا في الوقت المحدد بتحدید المھام والمسئولیات   -

الوظیفیة في بیئة تنظیمیة وتطورات تکنولوجیة ومراعاة الحوافز المادیة والمعنویة للوصول للرضا  

 .الوظیفي

إبراز الدور الحیوي للعمل عن بعد لقطاع التعلیم العالى کأحد الرکائز الأساسیة الذى یحظى باھتمام   − -

الدولة، وبیان کیفیة تدعیم الإنتاجیة فیھ. مما قد یساعد المسئولین في الجامعات المصریة في وضع السیاسات  

 .التى تکفل تحسین مستوى العمل عن بعد

 .أنھ یتصل بشکل کبیر بدور العنصر البشرى واسھاماتھ في المنظمة حتمیة موضوع الإنتاجیة، خاصة -

 :النموذج المقترح للدراسة

 :تتکون الدراسة من المتغیرات التالیة -

المتغیر المستقل: "العمل عن بعد" وتمثل بالأبعاد التالیة: العمل عن بعد بشکل کلي، العمل عن بعد بشکل  - -
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 .جزئي، العمل عن بعد عند الطلب

 .المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین وتمثل بالأبعاد التالیة: جودة المنتج ، حجم الإنتاج - -

 : فرضیات الدراسة

 :الفرضیة الرئیسیة -

ل "العمل عن بعد" (المتغیر المستقل) على "إنتاجیة   α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 العاملین"، (المتغیر التابع) 

 :ع من ھذا الفرض الفروض الفرعیة التالیةویتفر

 .العمل عن بعد بشکل کلي على جودة المنتج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .العمل عن بعد بشکل کلي على حجم الإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .للعمل عن بعد بشکل جزئي على جودة المنتج α ≤ 0.05 إحصائیة عند مستوى دلالةلا یوجد أثر ذو دلالة  -

 .للعمل عن بعد بشکل جزئي على حجم للإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .نتجللعمل عن بعد عند الطلب على جودة الم α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 .للعمل عن بعد عند الطللب على حجم الإنتاج α ≤ 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -

 :مصطلحات الدراسة وتعریفاتھا الإجرائیة

سوف یتناول الباحث أھم المفاھیم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة الحالیة وأبعاد کل من المتغیر   -

 :ما یأتيالمستقل والمتغیر التابع فی

 المتغیر المستقل: العمل عن بعد  -

یشیر ھذا المصطلح إلى العمـل المنجـز فـي موقـع خـارج بیئـة العمـل التقلیدیـة طبقًـا لطبیعـة الأعمـال  -

المسـندة والممکنـات التي تسـمح للموظفیـن للعمـل مـن المنـزل بشـکل دائـم أو جزئـي أو بعض الوقت  

 .)2021(قرني،

عریف العمل عن بعد : بالعمل بعیدا عن مقر العمل الأصلي، أو العمل من المنزل بالاستعانة  کما یمکن ت -

 .)2017بالوسائط الإلکترونیة (عبد الجلیل،

ویعرف الباحث العمل عن بعُد على أنھ : القدرة على إنجاز المھام الموکلة للعاملین من مکان بعید عن مقر   -

 .علومات واسالیب الإتصالات الحدیثةالعمل، وذلک باستخدام تکنولوجیا الم

 

 :وتتمثل أبعاد "العمل عن بعد" في ھذه الدراسة من خلال ثلاثة أبعاد ھى کالتالى -

نوع من العمل یقتصر على تحقیق   :Fully remote work العمل عن بعد بشکل کامل -البعد الأول - -

الإنسان ولکن یتطلب منھ الحضور على شبکة  الإنجاز کاملاً وفق معاییر تحددھا الجھة التي یعمل معھا 
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الإنترنت بدوام ومواعید الجھة المتعاقد معھا، أي الوظائف التى یمکن تأدیتھا بشکل کامل خارج مکان 

 .)2013العمل الرسمي (الأسمري،  

یمکن للموظف بناء علي طلب من   :Partially remote work العمل عن بعد بشکل جزئي  -البعد الثاني - -

عملھ تقسیم وقت عملھ بین مقر العمل الرئیسي ومکان "العمل عن بعد" بنسب متساویة أو مختلفة. وقد  جھة 

 .(Walter, 2013: P.52)یکون ذلک بساعات في الیوم أو أیام في الأسبوع أو الشھر

عمل الموظف متحررًا من قیود   :Remote work on demand العمل عن بعد عند الطلب -البعد الثالث - -

وقت وإطارات الدوام التي تحددھا الشرکة ویکون الترکیز على کمیة الإنتاج. ویمکن للوظائف تأدیتھا ال

بشکل کامل من خارج العمل الرسمي. ویقصد بھ إیضًا ترتیبات العمل المرنة وإمکانیة قیام العاملین بتعدیل  

مل المرنة، أو تخفیض ساعات  أنماط عملھم، بما في ذلک استخدام ترتیبات العمل عن بعد، أو جداول الع

 .)84 - 57: 2019العمل(شلیر، 

 المتغیر التابع: إنتاجیة العاملین 

یحتل موضوع الإنتاجیة أھمیة بارزة في کل القطاعات والمؤسسات الإقتصادیة وغیرھا، على اعتبار أن   -

 القطاعات  الإنتاجیة مؤشر ضروري وھام للتعرف على مستوى الأداء والقدرة على الإنتاج في مختلف 

والمنشآت الإقتصادیة، ذات التخصصات المتنوعة والأحجام المختلفة. وتحظى الإنتاجیة بأھمیة خاصة في  -

اقتصادیات الدول کافة وذلک نظرًا إلى الدور الذي تؤدیھ في سرعة نمو المجتمعات وتحسین مستوى معیشة  

 .)2021السکان (قرني، 

اءة في استخدام الموارد البشریة وغیر البشریة المتاحة داخل  کما تعد الإنتاجیة مؤشرًا یعکس مدى الکف -

حسین،  (الوحدات الإقتصادیة فضلاً عن أنھا تعد دلیلاً على ما یطرأ على القطاعات من تطور علمي وتقني

2011( 

الإنتاجیة بأنھا: مصطلح یشیر إلى زیادة إنتاجیة العاملین نظرًا لترکیز نظام   (Walter, 2013: 29) ویعرف -

العمل عن بعد" في تقییم أداء العاملین على إنتاجیة الموظف بشکل کبیر جدًا بدلاً من ترکیزه على محاسبة  "

 .الموظف على حضوره الیومي لمقر العمل

ویعرف الباحث الإنتاجیة على أنھا: "مؤشر لقیاس حجم المدخلات المطلوب توافرھا لتحقیق حجم معین من  -

 .المخرجات 

 :جیة العاملین " في ھذه الدراسة من خلال البعدین التالیینوتتمثل أبعاد " إنتا -

جودة المنتج : نوع من العمل یعبر عن الجودة الفائقیة للمنتج/الخدمة ذا جودة وفقًا لخصائص   -البعد الأول -

ومواصفات یطلبھا العمیل"مطابقة المواصفات". کما یشتمل على وقایة المنتج/ الخدمة من أي أخطاء، بمعنى  

جب أن یکون معیار الأداء في الجودة ھو "صفر عیوب". ویعبر الأداء الجید عن الجودة القائمة على أنھ ی
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المستخدم ومدى ملائمة وقدرة المنتج/الخدمة أو على مطابقة توقعات ومتطلبات المستھلک.(علوطي،  

ل أقصى مدة صلاحیة  ). کما تعتمد على الموثوقیة التي تنبني على منح العمیل المعلومات الموثوقة حو2008

 .)2020للمنتج (جراد، 

حجم الإنتاج: وھي تعبر عن کمیة الانتاج المنتج خلال فترة زمنیة معینة مقسوما على عدد    -البعد الثاني -

 ) 2007العمال خلال ھذه الفترة (بابکر، 

 :طرق قیاس الإنتاجیة -

 :): تتمثل طرق قیاس إنتاج العامل فیما یلى2018وفقاً لـ ( عیسي، -

 "إنتاجیة العمل: قیاس الإنتاج الکلي مقسومة على عدد العاملین" − -

 "إنتاجیة العامل: عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد العاملین" − -

 "إنتاجیة ساعة عمل واحدة: قیمة الإنتاج الکلي أو عدد الوحدات المنتجة مقسومة على عدد ساعات العمل" − -

سي للعملیة الإنتاجیة، فھو الأھم والضروري، وھو المحدد الحقیقي  ویعد المورد البشري ھو المحور الأسا -

 لھا، وعلى المؤسسة فھم مدرکات الفرد و توافقھ مع مختلف التعلیمات، وتوافقھا مع میولھ ودوافعھ الذاتیة،  

ة  مع توفیر محددات دوافع العمل التى تتحدد برغبتھ والتى تتأثر بظروف العمل المادیة والمالیة والمعنوی -

 .)2019وکذا العوامل الإنسانیة.(علي،  

 :"مزایا إنتاجیة "العمل عن بعد

 :) ، مزایا إنتاجیة العمل عن بعُد ، وھي کما یلي2012أورد (نعیم،  -

سرعة إنجاز الأعمال الحکومیة وتقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المعاملات نظرًا لإعتماد نظام "العمل  - -

 .على تکنولوجیا المعلومات والتراسل الإلکترونيعن بعد" بشکل کبیر جدًا 

 .إنخفاض کبیر في إجازات العاملین "الأجازات المرضیة" لعدم حاجة الموظف للتغیب عن مقر العمل - -

ارتفاع الروح المعنویة والنفسیة لبعض العاملین غیر القادرین على الحضور الیومي إلى مقر العمل،   - -

 .لإجتماعیة أو الأسریةوذلک بسبب ظروفھم الصحیة أو ا

 تمتع العاملین بحریة کبیرة في إختیار الأعمال التي یقومون بتنفیذھا واختیار الأشخاص الذین یعملون معھم   - -

 .بدون التقید بأشخاص معینة

 بصلة البحث: نھجیة الدراسة و م

 من المھم الحفاظ على الموضوعیة  ؤثر على البیانات , و كذلك و علاقتھ بالبحث و الذي ی الى الموقف الذي تبناه الباحث یشیر الشكل ادناه 

 

الذي سینتھجھ لاستقصاء البیانات  ناه طریقة الباحث و اختیاراتھ لنموذج البحث حیث تشیر الاختیارات اد .بحثیة في جمیع المراحل ال

و نتائج تمكن الشركات انتھاج موضوع  ات موضوع البحث لكي یقدم دلائل و دراسوالمعلومات التي ستساعده في ایجاد حلول و تطویر 

 البحث و تطبیقھ.
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 فلسفة البحث :   •

 منھج البحث:  •

 استارتیجیة البحث:  •

 اختیار البحث:  •

 الافق الزمني:   •

 تقنیات جمع و تحلیل البیانات:  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العربیة:  عالمراج

الجامعیة بالقاھرة الكبرى "دراسة میدانیة" ، ط ا ، دار الثقافة العلمیة ،  ثناء ابراھیم موسى فرحات: ادارة الوقت فى المكتبات 

 ۲۰۰٦القاھرة ، 

 ،  1: ادارة الوقت فى الادارة ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، ط  یعبود ریمن دیز

 م . ۲۰۰٦،  القاھرة

الوضعیة

استنتاجي

دراسة حالة

كمي

مستعرضة

التحلیل الاحصائي 
لنتائج المسح
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−  

 

مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة ) الإتجاھات النفسیة لممارسة العمل عن بعد، 2013الیافي، العمري( 
 .العدد الثاني  –29المجلد  –والقانونیة 

) تقییم تجربة العمل عن بعد في قطاع غزة تحدیات ومستقبل "رسالة ماجستیر غیر  2015أبو ماضي، تسنیم (  −
 .منشورة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین

الجامعات عن بعد وعلاقتھ بالإنتاجیة" کلیة الإقتصاد والعلوم  ) "قابلیة خریجي 2018أبو مللة، سمیر مصطفى(  −
 .الإداریة، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الأزھر، غزة

)، متطلبات تطبیق أسلوب العمل عن بعد في المنظمات العامة، دراسة مقارنة  2020جراد، عبیر محمود حنفى(  −
 .م2020)، یونیو  2،العدد( 40جلدمع التطبیق على مصر، المجلة العربیة للإدارة، م 

)، دور أخلاقیات العمل عن بعُد لدى العاملین، في تحقیق جودة الخدمات الإلکترونیة (  2021قرني، حسام ( −
 .)2021، (إصدار خاص، مارس 41دراسة میدانیة) المجلة العربیة للإدارة: 

والإجتماعیة على إنتاجیة العاملین في المنظمة ): تأثیر بیئة العمل التنظیمیة 2017عبد الجلیل، أحمد ( −
 .الجزائر -دراسة نظریة، مجلة العلوم القانونیة والإجتماعیة، جامعة زیان عاشور بالجلفة -الإقتصادیة 

): اتجاھات الشباب نحو العمل الحر: دراسة تطبیقیة في مدینة جدة. مجلة جامعة  2013الأسمري، مشبب (  −
 1، العدد 10ة والإجتماعیة، مجلد الشارقة للعلوم الإنسانی

)، العمل عن بعد ودوره في تشغیل ذوي الإحتیاجات الخاصة بمحافظة أربیل،  2019شلیر، علي صالح (  −
 .(4)المجلة العراقیة للعلوم الإقتصادیة، ع 

 .. دار النھضة العلمیة. دبي 1) .المدخل الحدیث لإدارة الأداء في المؤسسات. ط 2021قرني، حسام ( −

) دراسة إحصائیة لإنتاجیة العامل في شرکات المؤسسة العامة للصناعات الغذائیة 2011حسین، عبد الکریم(  −
، العدد 27م، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد  2006  –1996في سوریة خلال الفترة 

 .الأول، کلیة الاقتصاد، جامعة دمشق

ة الإلکترونیة للعمل عن بعد، أبحاث إقتصادیة وإداریة العدد الثالث، معھد م)، المنظم2008علوطي، لمین، ( −
 .العلوم الإقتصادیة المرکز الجامعي یحي فارس المدیة، الجزائر

)، السنة السادسة، معھد التخطیط  61): الإنتاجیة وقیاسھا "سلسلة جسر التنمیة، العدد ( 2007بابکر، مصطفي(  −
 .العربي، الکویت
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): العوامل المؤثرة في إنتاجیة العمل، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات  2018عیسي، ھیثم أحمد (  −
 (6) ) العدد40العلمیة، سلسلة العلوم الإقتصادیة والقانونیة، المجلد( 

 

 دن): الکفایة الإنتاجیة ووسائل رفعھا في الوحدات الإقتصادیة، دار الفکر العربي، الأر2019الجودة، علي( −

) دراسة العوامل المؤثرة على تطبیق العمل عن بعد في فلسطین، دراسة حالة: شرکة اعمل 2012نعیم، نور(  −
 .قطاع غزة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، فلسطین -بال حدود وشرکة مداد

 

 

 المواقع الالكترونیة:

  (wikipedia.org)ویكیبیدیا  - ساعات العمل المرنة 
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