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 إهداء

 

كانت إرشاداتكم وتوجيهاتكم نبراساً لي طوال مشواري البحثي  اهدي بحثي هذا إلى أساتذتي الأعزاء فلقد 

 .  فبفضل دعمكم المتواصل وملاحظاتكم القيّمة تمكنت من إنجاز هذا البحث بنجاح

 

 .  إلى والدي الحبيبين فلولا صبركما ورعايتكما لما وصلت إلى هذه المرحلة  وأهديه

 

لقد   إلى زميلاتي في الدراسة اهديكم بحثي هذا فشكرًا لكم على تعاونكم المستمر وتبادل الخبرات والأفكار،و

 كان لتشجيعكم وتعاونكم الأثر البالغ في إنجاز هذا البحث. 
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 شكر وتقدير 

 

 

ي خلال  وتطويرأود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى العديد من الأشخاص الذين ساهموا في دعمي 

 مسيرتي الأكاديمية 

 

أتوجه بجزيل الشكر إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة فلقد كان دعمهم ونصائحهم القيّمة بمثابة   

 شكرًا لكم على تفانيكم في نقل المعرفة والتحفيز  البوصلة التي وجهتني طوال مسيرتي

 

لولا صبركم   ، كما أتقدم بالشكر الجزيل لوالدي، اللذين وفرا لي البيئة الداعمة والمحفزة على التعلم والتطوير

 ودعمكم المتواصل لما وصلت إلى هذه المرحلة أنتم نعمة لا تقُدر بثمن 

 

ولاأنسى أيضًا زميلات الدراسة الذين تشاركنا معًا الرحلة التعليمية شكرًا لكم على المناقشات المثمرة،  

 وتبادل الخبرات، والدعم المتبادل طوال هذه المسيرة 

 شكراً لكم جميعاً. 
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 المقدمة: .1.1

 

إن الإدارات الحديثة حريصةةة على دعم الإتجاهات والسةةلوكيات الإيجابية لموظفيها، عبر اسةةتطلاع  رائهم  

 (٢٠٢٢المرتبطة ببيئة العمل. )بوفورة، واخرون، وتطلعاتهم بخصوص القضايا 

كما تسةعى المسسةسةات والمنظمات اليوم جاهدة إلى تحقيق أهدافها التي أسُةسةت من أجلها والتي تمثل ال ر  

الأسةةاسةةي من إنشةةائها، لذلا تجدها تسةةعى إلى تحقيق مسةةتويات عالية من الرضةةا الوظيفي، من خلال إتباع  

ة والمعلومات الضةرورية، ولا  سةياسةات واسةتراتيجيات مختلفة، بتوفير الإمكانات والموارد المادية والبشةري

شةةا أن وجود بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل ومثالية ومشةةجعة تعتبر مقوما أسةةاسةةيا لنجاح أية مسسةةسةةة في 

القرن الحادي والعشةةرين، فصةةناعة بيئة عمل داخلية جيدة تصةةند فوائد جمة تعود على المسسةةسةةة كزيادة 

 (٢٠١٤تحسينه.)رحمون،إنتاجيتها وجودتها وزيادة مستويات الأداء فيها و

وبمةا أن إنجةاز الأعمةال ونجةاحهةا يتطلةب تضةةةةةافر جهود جمةاعيةة ووجود فريق عمةل فعةال، فة ن هنةاا حةاجةة 

ماسةة لوجود تواصةل وتفاعل بين العاملين، الأمر الذي يتطلب توفير بيئة عمل معدة بشةكل جيد بحيث تتوافر  

اسةةبة توائم العمل، إضةةافة فيها الشةةروط الفيزيائية اللازمة من إضةةاءة وتهوية وتحديد مسةةاحات وفرا ات من

 (٢٠١٨لوجود أنظمة السلامة المهنية والحرارة والأثاث.) السورية ،

ويمكن تعريف بيئةة العمةل بةانهةا كةل مةا يحيط بةالفرد أثنةاء أداء وظيفتةه ومةا يسثر على سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه 

تجاه عمله، وتتضةمن هذه البيئة عناصةر مادية مثل الإضةاءة والضةوضةاء والنظافة ودرجة الحرارة والتهوية،  

ية مثل نوعية الإشةراف والقدرة على إضةافة إلى حوادث العمل والرعاية الصةحية، كما تشةمل البيئة الاجتماع

الاندماج مد فريق العمل والشةعور بالراحة النفسةية والمعاملة الإنسةانية بشةكل عام، وتسثر عناصةر بيئة العمل 

 (٢٠٢٣بشكل كبير على سلوا الفرد وأدائه في العمل.)نايت،

وقد سةاعدت دراسةات الباحثين في وضةد تصةورات جديدة نحو الأحسةن فيما يتعلق ببيئة العمل خاصةة المادية  

منها، وقد تقاطعت العديد من المشةاريد البحثية في هدف أسةاسةي وهو رفاهية الموظف في مكان عمله، وهو 

رات بالحياة المهنية بحيث  هدف تدعمه الحكومات من خلال تاكيدها على ضةةرورة التزام أرباب العمل والإدا

 (٢٠١٧تكون قادرة على تحفيز الموظفين وحمايتهم من عواقب العمل وانعكاساته السلبية. )سوفي، واخرون،

فالرضةا الوظيفي يعد محدداً هاما لأداء المنظمة وأحد أهم المعايير التي تسةاعدها في تحقيق أهدافها، لهذا  فقد  

بدأت المسسةسةات على توجيه كافة إمكاناتها نحو العامل على إعتبار أنه محور العمل فاولته العناية والتاهيل،  
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وإهتمت به ماديا ومعنويا وعملت على الكشةةةف عن كفاءة وفعالية برامأ وأسةةةاليب سةةةتسدي بالموظفين إلي  

الترقي والتقييم وحسةةةةةن تخطيط القوا العةاملةة والعمةل على معةالجةة السةةةةةلبيةات وفقةا للخطط الموضةةةةةوعةة. 

 (٢٠١٤)رحمون،

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالموظفين داخل المنظمات، وزيادة الاهتمام بجودة بيئة العمل وتحسةةةينها من  

توفير بيئة عمل أفضةل للعاملين مما خلال دراسةة وتحليل المكونات والاسةاليب التي تسةتند اليها الادارة بقصةد  

يسةاهم في رفد اداء المنظمة ويحقق اشةباع لاحتياجات العاملين، فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضةا من 

على  ذلةةا  ينعكس  وبةةالتةةالي  عملهم  في  أكثر  منةةدمجين  العةةاملين  جعةةل  في  ذلةةا  سةةةةةةةاهم  العةةاملين 

 (٢٠٢٢الأداء.)العمري،

والجدير بالذكر أن الفرد يتفاعل مد الظروف المحيطة به بصةةةفة عامة، وعادة ما يتكيف الفرد مد الظروف   

التي تحيط بةه، حيةث يتةاثر الفرد بةالظروف والبيئةة داخةل المنظمةة ويسثر فيهةا فمن الممكن أن هةذه البيئةة من  

فلكل منظمة عادات وتقاليد وخصائص   أهم العوامل التي تساعد الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته أو العكس،

تميزها عن المنظمات الأخرا، ومن خلال أنشةةطتها وأسةةاليب العمل التي تميزها، فهذه الأسةةاليب والأنشةةطة  

لها تاثير علي السةلوا الوظيفي للعاملين بالمنظمة والخصةائص الإدارية داخل المنظمة وهذا ما يعرف بالبيئة  

بيئة العمل وخاصةةةة الداخلية تسدي إلى فهم وتصةةةور واضةةةأ لتطوير أداء    الداخلية للمنظمة لذا ف ن دراسةةةة

العاملين في المنظمات هذا بالإضةافة إلى الاسةتفادة من الوقت والجهد على نحو أفضةل من ضةياعه في أعمال 

 (2015روتينية بعيدة عن التطلعات المرجوة من أعمال المنظمات.) سيد واخرون، 

وقد اسةةتنتجت بع  المنظمات الدولية التي تناقح حقوا الموظفين أن معظم الناس يقضةةون خمسةةين بالمائة  

من حياتهم داخل البيئات الداخلية، مما يسثر بشةةكل كبير على حالتهم العقلية وأفعالهم وقدراتهم وأدائهم، ومن  

 (٢٠٢٢يئة مكان العمل.)الحياري،المفتر  أن تكون النتائأ الأفضل وزيادة الإنتاجية نتيجة لتحسين ب

والبيئة المحيطة بموظفي السةةوبر ماركت لها دور حيوي في تحديد مسةةتوا أدائهم وإنتاجيتهم، فالبيئة الجذابة  

والمريحة قد تعزز من ولاء العملاء للعلامة التجارية وتشةةةجعهم على التسةةةوا بشةةةكل متكرر، بالمقابل ف ن 

دوران الموظفين، مما ينعكس سةةةلباً   البيئة السةةةيئة قد تسدي إلى انخفا  في حجم المبيعات وارتفاع معدلات

على ربحية المسسةةسةةة، لذلا، تعُد دراسةةة بيئة العمل في سةةلسةةلة السةةوبر بن داود أمرًا بالغ الأهمية لضةةمان 

تحقيق أعلى مسةتويات الأداء والنجاح التجاري، وسةتركز هذه الدراسةة على اسةتكشةاف تاثير مختلف عناصةر 

 ة سوبر ماركت بن داود.بيئة العمل على رضا الموظفين في سلسل



9 
                                                                                             

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تنبد مشكلة هذه الدراسة من أهمية بيئة العمل في قطاع التجزئة والسوبر ماركت، والحاجة إلى فهم أكبر لهذا  

الموضةوع في السةياا المحلي، فبالر م من التطور الكبير الذي شةهده قطاع السةوبر ماركت بالمملكة العربية  

المجال، وتنقسةةم مشةةكلة الدراسةةة إلى    السةةعودية ولا سةةيما مكة المكرمة إلا أن هناا فجوات علمية في هذا

 فجوات على المستوا النظري وفجوات على المستوا التطبيقي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

  ياب الحلول والتوصيات العملية لتحسين بيئة العمل في سلسلة السوبر ماركت المحلية. •

 افتقار إدارات السوبر ماركت إلى بيانات وأدلة موثقة حول نقاط القوة والضعف في بيئة العمل الحالية. •

 عدم معرفة أهمية وأثر بيئة العمل سواء الإيجابية أو السلبية على رضا الموظف عن وظيفته.  •

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

التجزئةة والسةةةةةوبر مةاركةت على وجةه  نةدرة الةدراسةةةةةات العربيةة التي تتنةاول تةاثير بيئةة العمةل في قطةاع  •

 التحديد إن معظم الأدبيات المتوفرة تركز على قطاعات أخرا كالصناعة والخدمات. 

معظم الدراسةات السةابقة كانت في سةياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة عن السةياا المحلي لسةلسةلة بن داود لذا   •

 قد لا تنطبق نتائجها بشكل مباشر على هذا السياا.

 

 : ما أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي في سلسلة سوبر ماركت بن داود ؟واشكالية الدراسة هي
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تتجلى أهمية هذه الدراسةة في تناولها موضةوع في  اية الأهمية وهو مدا تاثير بيئة العمل على الرضةا 

الوظيفي ولأن دور رضا الموظفين بارز في نجاح الشركات وقدرتها على النمو والاستمرارية، أصبحت  

مجال جودة الخدمة،   اليوم الشةةركات تدرا بانها قادرة على المنافسةةة بشةةكل فعال عند قيامها بالتميز في

 وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 وزيادة  العمل  بيئة  لتحسةين  داود  بن ماركت  سةوبر في  البشةرية  الموارد  لإدارة عملية  توصةيات  تقديم •

 .الوظيفي الرضا مستويات

 رضةةةةةا  على  المسثرة  البيئيةة  العوامةل  حول  دقيقةة بمعلومةات  داود  بن  مةاركةت  سةةةةةوبر إدارة  تزويةد •

 .الموظفين

تعزيز مفهوم أبعاد بيئة العمل علاقتها بالرضةا الوظيفي في المسسةسةات التي تقدم البيد بالتجزئة مثل  •

 السوبر ماركت والمتاجر. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 قطةاع  في  الوظيفي والرضةةةةةا العمةل  بيئةة بين  بةالعلاقةة  المتعلقةة  النظريةة  والةدراسةةةةةات  الأدبيةات  إثراء •

 . بالتجزئة والبيد التجزئة

 في  الوظيفي الرضةا  على  العمل  بيئة  لتاثير  المفسةرة  الحالية  والنظريات  النماذج  تطوير في  المسةاهمة •

 .داود بن ماركت وبرسلسة س خصوصية ضوء
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 المسسسة؟  هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا على  المسثرة البيئية  العوامل أهم  هي ما •

 ؟  العمل  بيئة تحسين في  تساهم التي  الإيجابية الطرا  هي ما •

 في بيئة العمل؟  الوظيفي  رضاهمعلى تعزيز  المثالية للظروف الموظفين توقعاتأثر   ما •

 للموظفين؟   في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة  المهمة   والتقدير التحفيز جوانب  أبرز هي ما •

  على   للموظفين  الوظيفي  الرضا  تحسين  في  تساعد  أن  يمكن  التي  البيئية  الاستراتيجيات  أهم  هي  ما •

 الطويل؟  المدا 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 
 أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي .معرفة  الهدف العام:

 

 الأهداف الفرعية:

 . المسسسة هذه  في للموظفين  الوظيفي  الرضا  على المسثرة البيئية   العوامل  أهم تحديد  •

 .العمل بيئة تحسين  في تساهم  التي   الإيجابية  الطرا أهم  تقييم  •

 . في بيئة العمل الوظيفي رضاهم ستعزز التي   المثالية للظروف الموظفين  توقعات  تحليل •

 . للموظفين في بيئة العمل الوظيفي  الرضا لزيادة   المهمة  والتقدير التحفيز  جوانب أبرز تحديد  •

العمل  الوظيفي  الرضا  تحسين  في   تساعد   أن   يمكن  التي  البيئية   الاستراتيجيات   أهم   تقييم  • بيئة    في 

 . الطويل المدا  على للموظفين
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

-H1 بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

-Ha  الوظيفي الرضا  على  المسثرة  البيئية  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد 

 . سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكةللموظفين في 

-Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الطرا الإيجابية التي تساهم في تحسين بيئة العمل

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في 

-Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الموظفين للظروف المثالية  وبين تعزيز

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. رضاهم الوظيفي في بيئة العمل ب

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جوانب التحفيز والتقدير وبين زيادة الرضا الوظيفي

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. في بيئة العمل للموظفين في 

-He  البيئية وتحسين الرضا الوظيفي الإستراتيجيات  بين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة. للموظفين في بيئة العمل على المدا الطويل ب

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوضأ الشكل التالي العلاقة بين مت يرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المت ير المستقل                                                                                      المت ير التابد               

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  ٫ He 

 بيئة العمل 

 العوامل البيئية.  •

 الطرا الإيجابية. •

 توقعات الموظفين.  •

 جوانب التحفيز والتقدير  •

 الاستراتيجيات البيئية. •

 الرضا الوظيفي 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: المنهأ الوضعي 

 منهأ البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 كمية نوع البحث: 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  طرا وجمد وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 ( 2024المصدر الطالب )
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

بيئة العمل   بين  العلاقة  أن  الوظيفي للموظفين وكما  الرضا  تحقيق  في  أساسياً  بيئة العمل عاملاً  تعُد دراسة 

موضوع بالغ الأهمية يستحق البحث والدراسة لذلا سيقوم الطالب ب جراء دراسة ميدانية    والرضا الوظيفي 

لاستكشاف بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدا موظفي سلسلة سوبر ماركت بن داود في مدينة مكة  

على مستوا الرضا  المكرمة، وهذه الدراسة الميدانية ستساعد في فهم العوامل المسثرة في بيئة العمل وتاثيرها  

 الوظيفي للموظفين في هذه السلسلة التجارية المحددة. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
 الفصل الأول: المقدمة  •

   الفصل الثاني: الإطار النظري •

 لفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابد: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائأ والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

  من   البشةةةرية  مكَّنت  التي  الكامنة  القوة  لتحرير  ضةةةرورة  يعُتبر  الشةةةركات  في  مثالية  داخلية عمل  بيئة  توفير

  الموظفين،  معنويات من  المثالية  البيئة هذه  ترفد  حيث  والفضةاء،  الذرة  عصةر  إلى الكهوف عصةر من  التطور

  الوظيفي،  أدائهم  مسةتويات  وتحسةين أكبر  بجهد العمل  نحو  يدفعهم مما  الذهني،  بالصةفاء  الشةعور  فيهم وت رس

  الجهةد وبةذلهم لهةا،  المحةدد للوقةت واحترامهم مهةامهم، بةاداء  التزامهم بمةدا  للموظفين  الوظيفي الأداء ويرتبط

ا  يرتبط  كما.  المطلوب   بيئة عن  رضةاهم  يعكس  والذي  العمل،  في  بالارتياح وشةعورهم  دافعيتهم  بارتفاع   أيضةً

  الوظيفي  الأداء  على كبير  تةاثير  الةداخليةة  العمةل  لبيئةة  فة ن  وبةالتةالي،.  المختلفةة  وعنةاصةةةةةرهةا  الةداخليةة  العمةل

 (٢٠١٤)رحمون، .للموظفين

 أهمية في من  له  لما العمل  سةةوا  في  واسةةتمراريتها  المنظمات  لنجاح  الأسةةاسةةي  المعيار  الوظيفي الأداء  ويعد

  وكذلا العكس،  أيضةةةةةاً   متميزاً   المنظمةة  إنتةاج  كان  متميزاً   الوظيفي  الأداء كان  ف ذا  المنظمةة  إنتةاج  على  التةاثير

  الوظيفي  الأداء مسةتوا  قياس  خلال من  كبير بشةكل  الوظيفي  الأداء على  المنظمات تركز  الحالي  الوقت وفي

والعالمية،    المحلية  السةةوا في  القوية  المنافسةةة  بسةةبب  وذلا  فيه  المسثرة  العوامل  على  والتعرف  المنظمة  في

 مباشةةةةر  بشةةةةكل  العاملين  على تسثر  لأنها  وذلا  الداخلية العمل  بيئة  الوظيفي  الأداء في  المسثرة  العوامل ومن

 العمةل  العةاملون يسدي ولا  أعمةالهم  العةاملون فيةه  يسدي  الةذي  المحيط هي  العمةل  فبيئةة  الوظيفي،  أدائهم  وبةالتةالي

 ) الحمادي، واخرون،( .سيئة عمل بيئة ظل في متميز بشكل

تعتبر بيئة العمل الداخلية الحيز والمحيط الذي يعمل فيها الإداري داخل المسسةةسةةة ، وهي تعتبر عاملا مهما 

في تحقيق طموحاته وأهدافه ، خاصةةه اذا كانت واضةةحه المعالم والحدود خاصةةه في كميه الجهد الذي يبذله  

ئه لمسسةةسةةة فسةةوف تنمي فيه قيم وفي قوة دافعيته وفي روحه المعنوية وفي مسةةتوا ارتياحه ورضةةاه وانتما

الالتزام وتحمل المسسولية ،كما أن المسسسة لا يمكنها أن تعيح في معزل عن البيئة الخارجية التي تحيط بها 

فهذا الأخير يسثر على بقائها واسةةتمرارها لذلا وجب على المسسةةسةةة مواكبه ت يراتها . لذا سةةنتطرا فهذا 

ة العمل الداخلية والخارجية ، وعناصةر بيئة العمل، وأهميتها والنظريات  الفصةل لمفهوم بيئة العمل وانواع بيئ

 ( ٢٠٢٣لخاصة بيئة العمل. )ناصري، واخرون، 
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كما أن بيئة العمل التنظيمية في الشركات كنافذة لتحديد القوا المسببة للض وط سواء كانت هذه القوا ترتبط  

بطبيعةة المهنةة، أو بطبيعةة الأنظمةة والمت يرات التي يمر بهةا، ومن ثم تحةديةد انعكةاسةةةةةاهةا السةةةةةلبي على أداء  

ة للعملاء، وذلةا ل ر  إيجةاد سةةةةةبةل العةاملين بةالشةةةةةركةة، والتي بةدورهةا تسثر على جودة الخةدمةات المقةدمة 

معالجتها بهدف توفير بيئة مناسةةةةةبة لممارسةةةةةة المهنة وزيادة الإقبال عليها وتوفير الجو الملائم لأداء مهني 

 ( ٢٠٢٣أفضل.)المطيري، واخرون، 

لهةذا    أهدافهةا،  تحقيق في تسةةةةةاعدها  التي  المعةايير  أهم  وأحد  المنظمةة  لأداء  هاما  محةددا  الوظيفي الأداء  ويعتبر

العناية    فاولته محور العمل  أنه  إعتبار على   العامل  نحو  إمكاناتها  كافة  توجيه على  المسسةةسةةات  بدأت  فقد  كله

  إلى  سةةةتسدي  وأسةةةاليب برامأ  وفعالية  كفاءة  عن  الكشةةةف على وعملت  ومعنويا  ماديا  به  وإهتمت  والتاهيل،

  خطط، حيث  وفقا  السةةلبيات  معالجة  على والعمل  العاملة  القوا  تخطيط وحسةةن  والتقييم  الترقي في  الموظفين

 يضاف  البشري  بالعنصر  الإهتمام ضرورة  على  منها  السلوكية وخاصة  الإدارة  في  الحديثة  الإتجاهات ركزت

 عمليةةة  أنةةه  على  العةةاملين  الأداء  تقييم  إلى  تنظر  بةةدأت  الحةةديثةةة  الإداريةةة  الأجهزة  أ لةةب  أن  ذلةةا  إلى

 ( ٢٠٢٢)بوفورة، واخرون، .حتمية

وتعد بيئة العمل المادية والتعويضةةات أهم ثلاثة عوامل تسثر بشةةكل واسةةد في قرار الموظف في قبول العمل 

كما أن ازدياد حاجة الفرد للشةةعور باهميته الشةةخصةةية وحاجته للشةةعور بالراحة في عمله مما جعل أو تركه 

المنظمات تولي اهتماماً كبيراً لخلق بيئة عمل تلبي حاجات العاملين وتسةةةاعدهم على إظهار ما لديهم بشةةةكل 

مدا استمرارية الأفراد لدا أفضل، إذ أن بيئة العمل لها تاثير كبير على تحفيز العاملين ويعطيهم مسشر عن 

 (٢٠١٨المنظمة.)السوري، 

وقد أسهمت بيئة الأعمال الحالية في دفد المنظمات نحو السعي لامتلاا ميزة تنافسية مستدامة بوصفها إحدا  

أهم مقومةات البقةاء في الوقةت الحةاضةةةةةر ، إذ تسةةةةةعى المنظمةات وتجتهةد من أجةل تحقيق التفوا في البيئةة  

الإداري يتطلةب الأمر توفر بيئةة  التنةافسةةةةةيةة، ويعةد الإبةداع الإداري أحةد مقومةات النجةاح ، ولتحقيق الإبةداع  

 (٢٠١٩ملائمة للإبداع.)عاني، 

ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام بالموظفين داخل المنظمات وزيادة الاهتمام بجودة بيئة العمل وتحسةةةةينها من  

خلال دراسةة وتحليل المكونات والاسةاليب التي تسةتند اليها الادارة بقصةد توفير بيئة عمل أفضةل للعاملين مما 

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضةا من يسةاهم في رفد اداء المنظمة ويحقق اشةباع لاحتياجات العاملين،  

العاملين سةةةةةاهم ذلا في جعل العاملين مندمجين أكثر في عملهم وبالتالي ينعكس ذلا على الأداء. )العمري،  

٢٠٢٢  ) 
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وحيث يتفاعل الفرد مد الظروف المحيطة به بصةةةةفة عامة ، وعادة ما يتكيف الفرد مد الظروف التي تحيط  

بةه ، حيةث يتةاثر الفرد بةالظروف والبيئةة داخةل المنظمةة ويسثر فيهةا فمن الممكن أن هةذه البيئةة من أهم العوامل  

عادات وتقاليد وخصةائص تميزها عن التي تسةاعد الفرد في تحقيق أهدافه وطموحاته أو العكس، فلكل منظمة  

المنظمات الاخرا ، من خلال أنشطتها وأساليب العمل التي تميزها ، فهذه الأساليب والأنشطة لها تاثير علي 

السةةةةةلوا الوظيفي للعةاملين بةالمنظمةة والخصةةةةةائص الإداريةة داخةل المنظمةة وهةذا مةا يعرف بةالبيئةة الةداخليةة  

 (٢٠٠٨للمنظمة.)سيد، واخرون، 

وتلعةب بيئةة العمةل دورًا مهمةا في أداء الموظفين يُقةال أن بيئةة العمةل تسثر بشةةةةةكةل كبير على أداء الموظفين  

سةواء تجاه النتائأ السةلبية أو الإيجابية في العالم، هناا منظمات دولية تناقح حقوا الموظفين، حيث يقضةي  

ا يسثر بشةةةةةكةل كبير على حالتهم العقلية  معظم النةاس خمسةةةةةين بالمةائة من حيةاتهم داخل البيئةات الداخليةة، ممة 

وأفعالهم وقدراتهم وأدائهم من المفتر  أن تكون النتائأ الأفضةةل وزيادة الإنتاجية نتيجة لتحسةةين بيئة مكان 

العمةل، سةةةةةتعمةل البيئةة المةاديةة الأفضةةةةةل في المكتةب على تعزيز الموظفين وتحسةةةةةين إنتةاجيتهم في نهةايةة  

 ( ٢٠٢٢المطاف.)الحياري، 

 

 )بيئة العمل( المتغير المستقل .2.2

 

تعرّف البيئة بانهّا: المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حية أو هي كل ما يحيط بالإنسةةةةان أو 

المنظمة من طبيعة ومجتمعات بشةرية ونظم اجتماعية وعلاقات شةخصةية، ويتضةأ من هذا التعريف أنّ البيئة  

سةةةةةواء طبيعيةة، اجتمةاعيةة وثقةافيةة،    هي المجةال الةذي يتفةاعةل فيةه كةل الظواهر المحيطةة بةالإنسةةةةةان والمنظمةة

وتعرف البيئةة جميد العوامةل والمت يرات الواقعةة خةارج حةدود المنظمةة كمةا تعرّف بةانهّةا : جميد الظواهر  

خارج المنظمة وتسثر أو لديها إمكانيات التاثير على المنظمة نلاحظ في هذا التعريف أنّ البيئة تشةةمل عوامل 

 (٢٠٢١العوامل الداخلية.)بولحية، واخرون،  ومت يرات خارجية فقط، أي إهمال

وتتكون بيئة العمل من مجموعة مت يرات أو عوامل تحدث اثر مباشةةةر أو  ير مباشةةةر على العاملين داخل 

محيطها وقد يكون هذا الأثر إما ايجابيا أو سةلبيا في أدائهم ، وبيئة العمل هي الوسةيلة الرئيسةة لتحسةين الأداء 

 ه العاملون وفقا لإدراكاتهم والتيورفد إنتاجية العاملين ورضاهم عن المنظمة وهذا يتوقف على ما يرا
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تختلف من فرد لآخر، فةةالإدارة الفةةاعلةةة هي التي تحرص على التعرف على هةةذه العوامةةل أو المت يرات  

وعلاقتها بالمت يرات الأخرا من وجهة نظر العاملين وهذا يسةةةهم في الوصةةةول إلى بيئة عمل نموذجية يتم  

 (٢٠١٣من خلالها تحقيق الرضا وتحسين الأداء.)العبيدي، 

وعرفةت البيئةة أيضةةةةةا هي كةل مةا يحيط بةالفرد في عملةه، ويسثر في سةةةةةلوكةه وأدائةه وميولةه تجةاه عملةه، 

والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها، وتتضةةمن ظروف العمل المادية الإضةةاءة، والضةةوضةةاء، 

عن ظروف العمل  والنظافة، ودرجة الحرارة والتهوية وحوادث العمل والرعاية الصةةةحية، و يرهاض فضةةةلاً 

الإجتماعية ونوعية الإشةراف والقدرة على الاندماج مد مجموعة العمل، والشةعور بالراحة النفسةية والمعاملة  

 ( ٢٠١٨الإنسانية )عباس، 

وعرفت أيضةةةةا على أنها هي مجموعة مت يرات واحداث قد تتكون داخل محيط معين وهو المسسةةةةسةةةةة او 

للإدارة المسةةسولة التحكم بها وبشةةكل مباشةةر واكيد ، وكل بيئة عمل تختلف عن الاخرا . الوظيفة ، ويمكن 

وهي كل مكان يتواجد فيه الاشةةةخاص للعمل مقابل الحصةةةول على المال والرزا ، ويسةةةتطيد المدير العام  

بها .)عكر، التحكم في اداء العاملين وخلق بيئة مختلفة من خلال اسةةةلوبه مد الموظفين والأوامر التي يشةةةير  

٢٠٢٠) 

كما تعني القوا الداخلية التي تعمل داخل التنظيم نفسةه، الأهداف وطبيعة المنتأ، وشةبكات الاتصةال الداخلية  

ومستوا التعليمي والثقافي للقوا العاملة وتعرف بيئة العمل الداخلية أيضا بانها : تلا البيئة التي تشمل هيكل 

ة عن الأسةلوب الذي صةممت به المسسةسةة والذي  المسسةسةة وثقافة العمل والعمليات، حيث يعبر هيكل المسسةسة 

 ( ٢٠١٤يوضأ تدفق العمل السلطة، قنوات الاتصال، وعملية صند القرار. )رحمون، 

كما ان البيئة هي المجال الذي تحدث فيه الإثارة والتفاعل لكل وحدة حيه أو أنها الأحداث والمنظمات والقوا  

الأخرا ذات طبيعة اجتماعيه واقتصةةادية وتكنولوجية والسةةياسةةية الواقعة خارج نطاا السةةيطرة المباشةةرة  

 (٢٠٢٣للإدارة. )ناصري، 

وهي الوسةط المحيط بالإنسةان والذي يشةمل كافة الجوانب المادية و ير المادية البشةرية منها و  ير البشةرية،  

فالبيئة تعني كل ما هو خارج عن كيان الإنسةةةةان وكل ما يحيط به من مجهودات والبيئة في أبسةةةةط تعريفها  

ل ما يحيط بالإنسةةةةان ويسثر فيه الحيز الذي يمارس فيه البشةةةةر مختلف أنشةةةةطة حياتهم، وهي تعني البيئة ك

 ( ٢٠٢٢ويتاثر به وبذلا تتضمن البيئة الطبيعية والاجتماعية والثقافية والج رافية. )بوفورة، واخرون، 
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وتعرف البيئة بانها هي المحيط التي يعمل فيها الأشةةخاص داخل المسسةةسةةة الواحدة، وكذلا الإطار الذي يتم  

عن طريقةه إتمةام العمةل، وهي بةذلةا تضةةةةةم كةل مةا هو داخةل أسةةةةةوار ومبنى المنظمةة من البشةةةةةر مةديرين 

لسةةةةةيةاسةةةةةات الإداريةة  ومرسوسةةةةةين علاقةاتهم التبةادليةة، ومةدا ولائهم والتزامهم ودافعيتهم، وكةذا النظم وا

والتجهيزات المسةتخدمة الفنية والموارد البشةرية والمعلوماتية والمالية، ومسةتوا التكنولوجيا، وطبيعة العمل، 

 (٢٠٢٢والظروف المادية للعمل. )السلمي، واخرون، 

وتمثل بيئة العمل مر ة عاكسةة لمهارات وسةلوا المديرين وكافة الظروف والخصةائص المميزة للتفاعل الذي  

يتم داخل النظام الاجتماعي والتعليمي، والذي يسثر على الأداء الوظيفي للعاملين ويحدد اتجاهاتهم في العمل.  

 (٢٠١٩)المدني، 

وهو الموقد الةذي يسةةةةةتخةدم لأداء مهمةة معينةة حتى الانتهةاء منهةا، وتشةةةةةمةل بيئةة العمةل المكةان الج رافي  

والمناطق التي تحيط بالعمل، مثل موقد المكاتب أو مبنى المنشةاة، كما قد تشةمل مكونات أخرا مثل مسةتوا  

ة العوامل الفيزيائية  الضةةةوضةةةاء، والمميزات الإضةةةافية الخاصةةةة في العمل، ولقد عرفت على أنها مجموع

والتنظيميةة والاجتمةاعيةة المحيطةة بةالفرد والقةادرة على توجيةه سةةةةةلوكةاتةه داخةل المنظمةة والتةاثير على أدائةه  

 ( ٢٠٢٣لعمله.)زعلاني، واخرون، 

كما تعرف بيئة العمل بانها مجموعة من الخصةةائص والصةةفات التي تميز العمل في مسسةةسةةة ما عن  يرها 

من المسسسات وتنتشر في المسسسة ككل بشكل شمولي وتستمتد هذه الخصائص بالاستقرار النسبي ويدركها 

كل العوامل البيئية  أعضةاء المسسةسةة العاملون وتسثر في سةلوكهم، وهي تعبر عن نظام مفتوح يسثر ويتاثر ب

 (٢٠١٩المحيطة به. )المدني، 

كما عرفه على أنها كيان به عناصةر تتفاعل مد بعضةها البع  وقد تكون هذه العناصةر بشةرية و ير بشةرية 

فتتاثر وتسثر على بعضةةةها البع . كما عرفت على أنها مجموعة عناصةةةر تسةةةتمد من بيئة المنظمة الكلية  

ل مباشةةةر على وترتبط بمجموعة عناصةةةر داخل حدود المنظمة وبالتالي فهي بذلا تشةةةكل قوا تسثر بشةةةك

 ( ٢٠٢٢المنظمة )المسلمية، 

 

 أهمية بيئة العمل:

إن لبيئة العمل أهمية كبيرة نظرا لأن معظم الأشةةةخاص يقضةةةون وقت كبير فيها يقدر بحوالي ثلث 

اليوم، ولهةا دور كبير في الحفةاظ على العةاملين وتحفيزهم للالتزام بةالأعمةال المنةاطةة إليهم ويمكن 

 تلخيص العوامل المهمة في بيئة العمل من خلال الآتي:
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توفرت   تساهم في تطوير مهارات الموظفين وقدراتهم ومواهبهم وجعلهم يقدمون أفضل ما لديهم، وخاصة إذا

بهةا قيةادات إداريةة مشةةةةةجعةة لإطلاا الأفكةار والقةدرات وتحفيزهةا، خلق روح المودة بين الموظفين والأعمةال 

المرتبطة بهم وجعلهم يشعرون بانهم يملكون العمل وبالتالي قذلا سيجعل ولائهم للوظيفة أكبر مما يسدي إلى  

، تحقيق المصةةالأ المشةةتركة للموظفين من خلال الإبداع والابتكار والخروج بالأفكار الجديدة في بيئة العمل

)المسةةةلمية،    المنظمة.  تعاون الموظفين مد بعضةةةهم البع  لتحقيق الأهداف المشةةةتركة التي تصةةةبوا إليها

٢٠٢٢  ) 

كما تتضةأ أهمية بيئة العمل ودورها في التاثير على المخرجات السةلوكية للعاملين في أي مسسةسةة حيث تقوم 

بيئةة العمةل ببلورة السةةةةةلوا الوظيفي والأخلاقي للعةاملين في المسسةةةةةسةةةةةة من حيةث تشةةةةةكيةل وتعةديةل القيم  

أن نجاح المسسةسةة يعتمد على والاتجاهات التي يحملونها، والسةلوكيات التي يظهرونها في مواقد العمل، كما  

 ( ٢٠١٩القدرة على توفير جو يسوده الاستقرار والثقة والمعنويات العالية بين العاملين فيها.)المدني، 

 من  ورفد  العاملين  احتياجات  اشباع   خلال من  الانتاجية وزيادة  المنظمات،  نجاح  في  اهمية العمل  بيئة  ولجودة

 في  يساهم  اهمها ومن  العمل  بيئة  جودة  ابعاد  تطبيق  خلال من  ايجابية  تاثيرات  هنالا  ان  كما رضاهم،  مستوا

  مناسةةةةب  عمل  مناخ  وتهيئه  انتاجية،  واكثر  محفزه  عمل  بيئة  وخلق  والادارة  العاملين  بين  الصةةةةراعات  تقليل

 من مجموعة خلال من  العمل اعضةاء من  المسثرة  القوا من  الواسةعة  بالمشةاركة  سةتسةمأ وكما  المشةاكل  لحل

 تسةاهم  انها  كما  العمل، وظروف  التصةنيد  عمليات في  الخاصةة  الابعاد  تحسةين  في تسةاعد  التي  البناءة الافكار

 واهداف  الشةةةةخصةةةةية  اهدافهم  تحقيق بين  الموازنة خلال من  المنظمة  في  للعاملين  والانتماء  الولاء زيادة  في

  والكفةاءة  الفعةاليةة من تزيةد  وبةالتةالي  ال يةاب معةدلات وتخف    العةاملين بين  العلاقةة  تحسةةةةةن  انهةا كمةا  المنظمةة،

 ( ٢٠٢٢)العمري، .المنظمة داخل التنظيمية

 

 انواع بيئة العمل :

يميز علمةاء الإدارة بين العةديد من البيئةات التي تعمةل فيهةا المسسةةةةةسةةةةةات من الكثرة والتعقيةد في حصةةةةةرها 

 وتصنيفها، ومن أهم هذه الأقسام:

وتتمثل في العناصةةةر البيئية الخارجية ذات العلاقة أو التاثير على المنظمة، وتشةةةترا   العمل الخارجية:بيئة 

 فيها المنظمة الأخرا، واستنادا على هذا التاثير تنقسم البيئة الخارجية إلى قسمين: 
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بيئةة العمةل العةامةة: هي مجموعةة القوا المحيطةة بةالمنظمةة والتي تمثةل المجتمد العةام للمنظمةة وتسةةةةةمى بيئةة  

التعامل  ير المباشةةةر، أما بيئة العمل الخاصةةةة: هي ذلا المحيط الذي يتضةةةمن مجموعة من المسسةةةسةةةات  

العمل العامة وبيئة العمل والأفراد والقوا التي تتفاعل بصةةورة مباشةةرة مد عمل المسسةةسةةة، ويميز بين بيئة  

الخاصةة المسسةسةات ويقد تاثيرها على كافة المسسةسةات، أما البيئة الخاصةة فهي التي تعيح فيها المسسةسةة  

 بمفردها، ولا يشاركها أحد في التاثير بها، كالأنظمة الداخلية للمسسسة وأسلوب إدارة العمل فيها.

 

البيئةة الةداخليةة فتمثةل في العنةاصةةةةةر داخةل المنظمةة، والتي تنفرد بهةا دون  يرهةا من   بيئةة العمةل الةداخليةة:

المنظمات، من وسةةياسةةات إدارية وأنظمة عمل وتنظيم إداري وموارد بشةةرية و يرها. )زعلاني، واخرون، 

٢٠٢٣  ) 

 

 نموذج عناصر بيئة العمل

 ٢٠١٤المصدر: رحمون، 

 

 بيئة العمل وعلاقتها بالعاملين:

فيما يتعلق بطبيعة العمل والعلاقة مد العاملين في المنشةاة، تقتضةي مصةلحة المنشةاة الحد من العناصةر السةلبية  

العمل. هذه العناصةر تشةمل الميول النفسةية السةلبية التي قد يكنها العامل تجاه عمله أو المنظمة، والتي  في بيئة  

 تسثر بشكل كبير على سلوكه في المواقف المختلفة.
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سةواء انتقل العامل بهذه الاتجاهات السةلبية من بيئته الخارجية أو تبناها في محيط العمل، ف ن إدارة المسسةسة   

الواعية سةتراقب أي مظاهر لعدم الاتزان أو عدم السةلامة، وتسةعى لتصةحيحها قبل أن تتفاقم، على الر م من 

أنها يمكن ت ييرها من خلال جهود معينة. بشةةكل أن الميول والاتجاهات المكتسةةبة عادة ما تقاوم التعديل، إلا 

 ( ٢٠٢٢عام، يتمتد الأشخاص باستعداد للت يير مدا الحياة وفي مختلف مجالات العمل.)السلمي، واخرون، 

 

 :ابعاد بيئة العمل 

ابعةاد بيئةة العمةل تتمثةل في تحسةةةةةين الظروف البيئيةة لتحقيق الانتةاجيةة والكفةاءة التنظيميةة، واعةادة تصةةةةةميم  

الوظةائف لتتلاءم مد مهةارات العةاملين واهةدافهم وتحقيق العةدالةة التنظيميةة والحفةاظ على كرامةة العةاملين،  

دريةب والمشةةةةةاركةة الفعليةة في اتخةاذ  وأيضةةةةةا اتةاحةة الفرصةةةةةة للترقيةة والتقةدم الوظيفي من خلال التعلم والتة 

القرارات والادارة الذاتية والملكية، كما ترا ان ابعاد جودة العمل تختلف باختلاف المسسةسةة وجماعة العمل 

حيةث يرا البع  أنهةا تشةةةةةمةل: ظروف العمةل المةاديةة والمعنويةة، الحةالةة المعنويةة وينةدرج تحتهةا الاحترام  

التعليم والتطوير وتشةمل الفرص المهنية، اكتسةاب مهارات ومعرفة جديدة،  التقدير التحفيز، الرضةا الوظيفي،  

العلاقات الاجتماعية بين الرسسةةةةاء والمرسوسةةةةين، وزملاء العمل، تحقيق الاكتفاء الذاتي، الحالة الجسةةةةدية  

وتشةةةمل الاحتراا الوظيفي، والاجهاد، الامان الوظيفي، ومن خلال اسةةةتعرا  ابعاد جودة بيئة العمل، فقد 

لوحظ ان الابعاد تختلف حسةب موضةوع الدراسةة ولذلا تم اختيار عدد من الابعاد الرئيسةية لجودة بيئة العمل 

 تختص بالدراسة الحالية ويمكن تناولها على النحو التالي كما هو موضأ بالشكل. 

 

  ابعاد بيئة العمل  

 مشاركة العاملين  الدعم المعنوي

 الاتصال المفتوح  الأمان الوظيفي 

 بيئة العمل المادية  العلاقات الإجتماعية 

 جدول ابعاد بيئة العمل

 (٢٠٢٢المصدر : )العمري، 

 

 )الرضا الوظيفي( المتغير التابع .2.3
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  بحوث في  تكريرا  المت يرات  أكثر  من  ويعد  المنظمات،  في يعمل  من لكل  مهما موضوعا  الوظيفي  الرضا  يعد

  الخاصةةةةة  الاتجاهات من كونه  الصةةةةناعي  المجال في مرة  أول منذ  به  الاهتمام  بدأ  حيث  التنظيمي  السةةةةلوا

  جديد، لأداء  الأفراد  لدافعية  الأسةةاسةةي  والمحرا  المنظمة، في  العمل  لسةةير  العامة  الحالة عن هاما  ومسشةةرا

 في  مكثفة  جهود  لبدل  حماسه  ارتفد  كلما  وظيفته من  الفرد  عليها  يحصل  التي  والمنافد  الفوائد  زادت  كلما  حيث

 (٢٠١٩ واخرون، يوب، بن.)الأداء

إن الرضةا الوظيفي هو الشةعور النفسةي بالقناعة والارتياح والسةعادة لإشةباع الحاجات والر بات والتوقعات  

مد العمةل نفسةةةةةه وبيئةة العمةل، مد الثقةة والولاء والانتمةاء للعمةل ومد العوامةل والمسثرات البيئيةة الةداخليةة  

ل ذات الصةلة والعمل الوظيفي والتي  والخارجية، ويعرف الرضةا الوظيفي بانه يمثل حصةيلة لمجموعة العوام

تقاس أسةاسةاً بقبول الفرد ذلا العمل بارتياح ورضةا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة للشةعور الوجداني الذي يمكن 

 (  ٢٠٢٢للفرد من القيام بعمله دون ملل أو ضيق. )محمد، 

المادية    المت يرات حول  بها  يشةعر  التي  والسةيئة  الحسةنة  الفرد مشةاعر في  يتمثل  الوظيفي  الرضةا  إن  وعرف

  دافعة تسةةةةبب عوامل تكون  أن إما  المت يرات  وهذه به  المحيطة  والبيئة  نفسةةةةه  بالعمل  تتعلق  والتي  والمعنوية

)بولخطوط،  .العمل  عن  الشةةديد  بالاسةةتياء  الشةةعور  تسةةبب  صةةحية عوامل أو  العمل عن بالرضةةا  الشةةعور

 (  ٢٠٢٢واخرون، 

وأن الرضةةا الوظيفي ما هو إلا حالة عاطفية سةةارة سةةببها مدا إدراا الفرد أن الوظيفة التي يشةة لها تتيأ له 

ممارسةةةة القيمة الوظيفية التي تنسةةةجم مد حاجاته، حيث ميز بلواب بين القيمة والحاجة فاعتبر أن الحاجات  

ما القيم لها صةفة الفردية وتتمثل في عنصةر أسةاسةي لاسةتمرارية الحياة وأنها موجودة بمعزل عن ر باته، بين

 (٢٠١٩ر بات الفرد أيا كان وصفه. )بن يوب، واخرون، 

وترا عملية الرضةةا تحدث نتيجة للمقارنة التي يجربها الموظف بين ما توقعه من عوائد السةةلوا الذي يتبعه  

، وبين المنفعة الشةةةةخصةةةةية التي يحققها بالفعل وبعد هذه المقارنة يقوم الموظف بالمفاضةةةةلة بين عدة بدائل  

فعةة التي يجنيهةا بالفعةل وهذه المنفعة  مختلفةة لاختبةار نشةةةةةاط معين يحقق العةائد المتوقد بحيةث تتطةابق مد المن

يحاول   دتضةةةم الجانبين المادي والمعنوي معًا وتفتر  هذه النظرية في تفسةةةيرها للرضةةةا الوظيفي أن الفر

الحصةةول على العائد أثناء قيامه بعمل ما على مدا اتفاا العائد الذي يحصةةل عليه من عمله مد ما يعتقد أنه  

 (٢٠١٧يستحقه.)أيوب، واخرون، 
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ويمكن القول أن الرضةةةةةا الوظيفي يرتبط بالجودة الداخليةة للحيةاة الوظيفيةة بصةةةةةفةة عامة، أي انه الشةةةةةعور  

بالارتياح والقناعة والسةةةةةعادة من العمل الذي يسذيه الفرد والتي تعبر عن مدا الإشةةةةةباع الذي يحققه العمل 

ة في ظروف العمل، طبيعة العمل بالنسةبة له نتيجة تقديره لدرجة رضةاه على مجلات الرضةا الوظيفي المتمثل

 ( ٢٠٢٢الراتب، العلاقة مد الزملاء الحوافز والعلاقة مد الرسساء.)بولخطوط، واخرون، 

العنةاصةةةةر    كمةا اعتبر المنةاخ التنظيمي بةانةه العةاكس للإنطبةاع الةذي يكون لةدا العةاملين بةالمنظمةة عن جميد

الموضةوعية فيها، على أسةاس أن العاملين يعتبروا الوسةيلة الأسةاسةية لأداء الأعمال وتحقيق الأهداف ، بالتالي  

الروح المعنوية لديهم، وهذا سةةةينعكس  ف نه كلما كانت صةةةورة المنظمة إيجابية لديهم كلما أدا ذلا إلى رفد  

ايجابيا على أدائهم، ويمكن القول أن المناخ التنظيمي هو عامل وسةيط يربط بين الرضةا الوظيفي. )الشةمري،  

٢٠٠٩) 

وهي الحالة النفسةية أو الإنفعالية السةارة التي يصةل إليها الموظف ، عند درجة اشةباع معينة، تحدث له جراء 

 (٢٠١٩تعرضه لمجموعة من العوامل النفسية، الاجتماعية، المهنية والمادية. )الشمري، 

كما تعتبر الحالة التي يتكامل فيها الفرد مد وظيفته وعمله، أو يصةبأ أنسةاناً تسةت رقه الوظيفة ويتعامل معها 

من خلال طموحةه الوظيفي، ور بتةه في النمو والتقةدم، وتحقيق أهةدافةه الاجتمةاعيةة من خلالهةا. )الحوتي،  

٢٠١٨) 

 

 :أهمية الرضا الوظيفي 

 أن تسدي  لها يمكن لا   فبدونه  المسسةسةة،  في  البشةري  بالعنصةر  ارتباطه خلال من  الوظيفي  الرضةا  أهمية تكمن

  تبنى إسةةةتراتيجية أن  خدمية  أو  اقتصةةةادية مسسةةةسةةةة  لأي يمكن لا   أنه  ثانية جهة ومن  جهة من هذا  وظائفها،

 عمالها دون إرضةةاء  المنتوج،  جودة  خلال من  الزبائن إرضةةاء على  تعتمد  والتي(  مثلاً ( )الإنتاج)  بها خاصةةة

 في  المسسةسةة تحسةين صةورة  في مهم دور   خر  قطاع   أي أو  الاقتصةادي  القطاع   في  العاملين رضةا لأن أولًا،

 مسسةةسةةات في  هي الي موجودة  التي من أحسةةن  خدمة  تقديم أو  المنتوج جودة  خلال من يكون  والذي  السةةوا

 (٢٠١٧)سفيان، .منافسة أخرا
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نظراً لأهمية العنصر البشري في أي مسسسة، باعتباره العنصر الفعال في تحقيق أهدافها ف ن من الضروري 

على المسسةسةات قياس الرضةا للعاملين فيها لت يير سةلوكهم ومعرفة حاجاتهم وتصةنيفها وبالتالي السةعي إلى  

املين ، ف ذا ما أشةةةةبعت هذه إشةةةةباعها حسةةةةب أولوياتها وأهميتها وحسةةةةب تاثيرها على الروح المعنوية للع

الحاجات تكون سةبباً للقناعة والرضةا الوظيفي مما يزيد من انتماء العاملين إلى عملهم والأمر الذي يسدي إلى  

زيادة الإنتاج وهو الهدف الرئيسةةي للمسسةةسةةة، حيث إن تفهم دوافد العاملين في أعمالهم ورضةةاهم الوظيفي  

على الاسةت لال الأمثل لطاقات العاملين بحيث يمكن للإدارة التوفيق  يسةاعد الإدارة على تصةميم بيئة تسةاعد  

 (٢٠١٤بين أهدافها وأهداف العاملين وشعورهم بالرضا والت لب على شعور السخط والاستياء.)جدي،

 

 أنواع الرضا عن العمل:

 

: يمثل رضةةةةا الموظف عن جميد جوانب ومكونات العمل، وهنا يكون الموظف قد وصةةةةل   الرضةةةةا الكلي

كل عناصر الرضا التي    لأقصى درجة الرضا عن عمله ، ولكن ليس من الضروري أن يتوافر في هذا العمل

فهو ربما لا يعتبر جميد تلا العناصةةر مهمة   سةةبق ذكرها ، حيث أن هذا يتوقف على طبيعة الموظف نفسةةه،

 يحدد تلا العناصر التي تتوافق معه. وبالتالي الموظف وحده من يستطيد أن

: يمثل شةةةةةعور الفرد الوجدائي عن بع  أجزاء ومكونات العمل، وهنا يكون الموظف قد   الرضةةةةةا الج ئي

الاسةةتياء موجودًا لكنه   وصةةل لدرجة رضةةا كافية عن بع  جوانب العمل وبالتالي اكتفى بها أو ربما لازال

 (  ٢٠٢٢لازال يسدي أعماله.)محمد،

 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي :

 

الرضةا الوظيفي هو مفهوم مهم في إدارة الموارد البشةرية والسةلوا التنظيمي، يعُرف بانه الشةعور الإيجابي  

والمرضي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته، كما يسثر الرضا الوظيفي بشكل كبير على إنتاجية الموظفين  

يفي أمر حيوي لتحسةةةين بيئة العمل، وأدائهم وولائهم للمنظمة لذلا، فهم العوامل المسثرة على الرضةةةا الوظ

 ويوضأ الشكل التالي عوامل الرضا الوظيفي :
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 نموذج الرضا الوظيفي

 (٢٠١٩المصدر: )بن يوب، واخرون، 

 

 كيفية حدوث الرضا الوظيفي :

 

يعمل الناس لكي يصةةةةلوا إلى أهداف معينة وينشةةةةطوا في أعمالهم اعتقاداً أن الأداء منهم سةةةةيحقق لهم هذه 

الأهداف، ومن ثمُ ف ن بلو هم إياها سيجعلهم أكثر رضا كنتيجة للكشف عن الكيفية التي يتحقق بها، والعوامل 

 التي تسبق وتعد مسسولة عن حدوثه ، ويوضأ الشكل كيفية حدوث الرضا

 

 نموذج كيفية حدوث الرضا

 (٢٠١٨)الحوتي،  :المصدر 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

 نحو  واجتذابهم الإداريين  إنتاجية ورفد  الوظيفي  الأداء  لتحسةين مهمة  وسةيلة العمل  بيئة على  التعرف  أصةبأ

 العمل  بيئة  عناصةةةةر على  التعرف  على تحرص   التي هي  الفعالة  الإدارة ف ن  لذا  ومنظماتهم، مسسةةةةسةةةةاتهم

 ،ورضةا العاملين    المسسةسةة  في  الإيجابية  الجوانب دعم  في يسةهم  مما  الأخرا،  بالمت يرات وعلاقتها  الداخلية

  تبين هنا ومن  بارتياح  العمل  خلالها من  يتم  نموذجية  داخلية  عمل  بيئة  إلى للوصةةول  السةةلبيات على  والقضةةاء

 ( ٢٠١٤. )رحمون، الوظيفي الأداء تحسين في الداخلية العمل بيئة عناصر أهمية على الوقوف أهمية

أهميةة بال ة  أن الاهتمةام بالبيئةة الداخليةة للعمةل مد الظروف الفيزيقيةة وعلاقات إنسةةةةةانيةة وطبيعةة العمةل يحقق  

ويعمل على تفعيل العمل بشكل جيد وإيجابي وبالتالي ستكون مسثر قوي على الأداء الوظيفي للأفراد العاملين  

في المسسةةسةةة ومنه تسثر على دافعيته ورضةةاه والتزامه وتحمل مسةةسولياته وولائه له.)بوفورة، واخرون، 

٢٠٢٢  ) 

وبيئة العمل الداخلية تعُد المحيط والإطار الذي يعمل فيه الموظف داخل المسسةسةة، وهي عنصةر بالغ الأهمية 

في تحقيق طموحةاتةه وأهةدافةه، خةاصةةةةةةً إذا كةانةت واضةةةةةحةة المعةالم والحةدود ففي هةذا المحيط يحةدث التفةاعل  

ير على الموظف، من حيث كمية الجهد  والتواصل مد الآخرين. وبالتالي، ف ن بيئة العمل الداخلية لها تاثير كب

الذي يبذله وقوة دافعيته وروحه المعنوية ومستوا ارتياحه ورضاه وانتمائه لمسسسته. وهذا بدوره، يسهم في 

تنمية قيم الالتزام وتحمل المسةةةةسولية لدا الموظف لذلا، تعُد بيئة العمل الداخلية عاملاً حاسةةةةماً في تحقيق  

 ( ٢٠١٤ل المسسسة. )رحمون، طموحات الموظف وأهدافه داخ

وتعُد البيئة المادية للمنظمة عاملاً محوريًا في تحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم الوظيفي، فعندما تصُةةةمم البيئة  

المةاديةة بمةا يتنةاسةةةةةب مد احتيةاجةات الموظفين ور بةاتهم، فة ن ذلةا ينعكس إيجةابةًا على مسةةةةةتويةات إنتةاجيتهم  

 (٢٠١٨والرضا الوظيفي والالتزام تجاه المنظمة ككل.)السورية، 

كما ركزت العديد من المسسةسةات اهتمامها على توفير بيئة عمل وظروف ملائمة بهدف رفد الروح المعنوية  

وحث العاملين فيها وخلق الدافد لإنجاز أهداف المسسسة الاقتصادية بكفاءة وفعالية وهذا يرتبط بشكل أساسي  

لكافة الموارد الأخرا، فكان لابد من بفاعلية وكفاءة المورد البشري في المسسسة باعتباره المحرا الأساسي 

الاهتمام بالرضةةةا الوظيفي بمختلف أبعاده ومحاولة رفعه باعتباره أحد الأسةةةباب لتحسةةةين الإنتاجية.)كانون،  

 (  ٢٠٢٢واخرون، 
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 الخاتمة .2.5

 

  الوظيفي والأداء  الةداخليةة العمةل بيئةة  أبعةاد بين قويةة  ارتبةاط علاقةة هنةاا بةان  الحمةادي  دراسةةةةةة واوضةةةةةحةت

 مكان  المتاحة،  الموارد  القيادة،)  الثلاثة  الداخلية  العمل  بيئة لأبعاد  إحصةائية دلالة  ذو أثر  يوجد  وحيث  للعاملين

  الحمادي،(.)الوظيفي الاسةةةةتقرار  التنظيمي،  الالتزام  الوظيفي، الرضةةةةا)  الوظيفي  الأداء  تحقيق  على(  العمل

 (٢٠٢٣ واخرون،

 معةايير مد  يتوافق بحيةث  الإداري يحققةه  الةذي الإنجةاز   هو  الوظيفي  الأداء  ان  عن  رحمون  دراسةةةةةة وهةدفةت

  من   المطلوب  المسةةةةتوا  وفي  فعالة الإداري  كفاءة  أن  يعني  إيجابيا ويكون  ، الإدارة  في  الجودة  ومسةةةةتويات

 لا  الإداري  لأن  الةداخليةة عملةه  ببيئةة  تفةاعلةه حيةث ومن  إبةداعةه  وكةذا وقةدراتةه  وطةاقةاتةه  وإمكةانةاتةه مهةاراتةه  حيةث

بيئة   يتضةةمن  الذي  الإداري  وهيكلها  المسسةةسةةة  يشةةمل  حيث  معه يتفاعل  وحيز  محيط  في بل فراغ   في يعمل

 (٢٠١٤ رحمون،.)والمادية الإدارية ومكوناتها الداخلية العمل

وأظهرت دراسةةةةة ناصةةةةري أن الأداء الذي يحققه العامل يتوافق مد نظم ومعايير ومسةةةةتويات الجودة في 

العامل فعالة ومناسةةةةبة من حيث إمكانياته وقدراته ومهاراته وطاقاته،    المسسةةةةسةةةةة، مما يدل على أن كفاءة

بةالإضةةةةةافةة إلى إبةداعةه كمةا أن تفةاعةل العةامةل مد بيئةة عملةه لةه دور في تحقيق هةذا الأداء، حيةث إن العةامةل لا 

 (2023يعمل في فراغ بل ضمن محيط يسثر عليه ويتاثر به )ناصري و خرون، 

وأظهرت دراسة سوفي ان اعتبار بيئة العمل المادية من العوامل الوقائية فملائمتها تشعر الموظفين بالإرتياح  

وتزيل شةةعورهم بالإسةةتياء وليسةةت من العوامل المحفزة للأداء ) عدم ملائمتها ينعكس سةةلبا على الأداء، أما 

 (٢٠١٧ملائمتها لا تعد حافزا للأداء. )سوفي، 

أشةارت دراسةة المطيري إلى أن إنشةاء ثقافة تنظيمية هي اسةتراتيجية فعالة لتحسةين الرضةا الوظيفي للعاملين  

وتجعلهم أشةةخاص مناسةةبين لطموحات وأهداف الشةةركة، كما توفر هذه الاسةةتراتيجية مسةةارًا جديدًا لتحسةةين  

 ( ٢٠٢٣أداء الشركات من خلال تعزيز الثقافة التنظيمية.)المطيري، واخرون، 

ونسةةتنتأ من دراسةةة بوفورة أنه كلما كانت الظروف العمل مهياة بشةةكل جيد من ظروف الفيزيقية وعلاقات 

العمل وطبيعة العمل ف ن ذلا سةيزيد من الإنتاجية والأداء قوي ومنه ف ن العاملين سةيقدمون كل ما عندهم من 

أداء.)بوفورة، واخرون،   أجةل تحقيق الأداء وتكيف مد الأوضةةةةةاع زمنةه يتحقق التوافق المهني وأفضةةةةةل

٢٠٢٢  ) 
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دراسةةةة رحمون أظهرت أن البيئة الداخلية للعمل تسثر بشةةةكل كبير وحاسةةةم على الأداء الوظيفي للإداريين.  

فهذه البيئة تسثر بقوة على كفاءة الإداريين ودافعيتهم ور بتهم في أداء مهامهم بالشةكل المطلوب والذي يحقق  

 (.2014أهداف المنظمة )رحمون، 

تشةةةير الدراسةةةة السةةةورية إلى أن البيئة المادية الجيدة تسدي إلى إيجاد مناخ إيجابي يعُزز الإبداع والابتكار، 

ويُسةهم في أداء الأعمال بكفاءة عالية. كما أن البيئة المناسةبة لها تاثير مباشةر على الأداء والإنتاجية والرضةا 

ين ذوي جودة عالية، لكونها توفر شةةةروط الصةةةحة  الوظيفي والالتزام، وتسُةةةاعد في اسةةةتقطاب وإبقاء موظف

 (.2018والسلامة )السورية، 

تشةير إحدا دراسةات صةابرينة إلى أن الموظف يسةتجيب داخل بيئة العمل بمسةتويات أداء وظيفي مرتبطة بما 

يجده داخل هذه البيئة، فهناا علاقة متبادلة بين الموظف والبيئة المحيطة به، حيث يتاثر الموظف بالمت يرات  

الي، على الإدارات أن تولي اهتمةامةاً الموجودة في بيئةة عملةه، والتي بةدورهةا تسثر على مسةةةةةتوا أدائةه وبةالتة 

خاصةةةةةاً بهذا الأمر إذا أرادت تحقيق إنتاجية جيدة. فكل جهد تبذله الإدارة لدعم الموظف سةةةةةيُقابل بالمردود 

المتوقد منةه، ومن هنةا نسةةةةةتنتأ وجود علاقةة ذات دلالةة معنويةة بين مت يرات بيئةة العمةل والأداء الوظيفي  

 (.2023)صابرينة، 

أظهرت نتائأ دراسةةة عاتي أن الموظفين في الشةةركة لديهم توجهات إيجابية مرتفعة نحو البيئة الداخلية، بما 

في ذلا القيادة الإدارية والتكنولوجيا المتاحة. ومد ذلا، الدراسةة أوصةت بعدة توصةيات لتحسةين بيئة العمل 

لبيئة الداخلية للشةةركة، مد وجود بع  الداخلية، بشةةكل عام نتائأ الدراسةةة تشةةير إلى وجود نقاط قوة في ا

 (٢٠١٩الجوانب التي يمكن تحسينها لتعزيز بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين.)عاتي، 

وأظهرت دراسةة العمري كلما كانت بيئة العمل أكثر رضةا وقبول من قبل الموظفين، كان ذلا مرتبطًا بزيادة  

انخراطهم وإخلاصةةةةهم وتفانيهم في العمل. وبالتالي، ف ن توفير بيئة عمل أفضةةةةل للموظفين يسدي إلى رفد  

 ( ٢٠٢٢مستوا الأداء الوظيفي في المنظمة ككل.)العمري، 

يشةةةةةير الحيةاري في دراسةةةةةتةه إلى أن العمةل الإداري يتطلةب وجود أفراد مسهلين وقادرين عليةه حتى يكتمةل 

الإدارية في تحقيق هدف محدد أو إنجاز مهمة ضةمن فترة ويصةبأ جاهزًا ومناسةبًا، وتكمن ضةرورة الأعمال  

زمنية معينة وفق خطة العمل الإداري بخلاف الأعمال الفردية، كما ينتأ العمل الإداري عن جهود مشةةتركة 

لعدد من الأفراد وهذا ما يعرف بالتخصةةةةص، وبالتالي تكون المسةةةةسولية في العمل الإداري مشةةةةتركة بين 

 (٢٠٢٢عمال الفردية.)الحياري، المشاركين، على عكس الأ 
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وفقًا لدراسةة عكر تسثر المسسةسةات والمنظمات بشةكل كبير على مسةتوا ابتكار وإبداع الموظفين والعاملين  

ف ذا كانت بيئة العمل تتسةةم بالجمود والقيود، ف ن العاملين سةةوف يسةةعون إلى ترا وظائفهم في أول فرصةةة 

ها سةتسةاعد في تحفيز العاملين على ممكنة. في المقابل إذا كانت بيئة العمل مرحة ومتجددة و ير روتينية، ف ن

الابتكار والإبداع كما أوضةحت الدراسةة أن السةلامة والرقابة والوقاية تعد من أهم ما تقدمه المنظمات، حيث  

 (2020إن الإبداع الوظيفي يتعزز عندما تكون بيئة العمل أكثر أمنًا وراحة للعاملين. )عكر، 

وقد تبين من خلال النتائأ التي أفرزتها الدراسةة بن يوب أن الرضةا الوظيفي له علاقة وثيقة وايجابية بالأداء 

الوظيفي، بحيث يمثل الرضةا الوظيفي دافعا مهما ومحرا أسةاسةي في زيادة عطاء الفرد في العمل وشةعوره 

مل، وبالتالي تشةةةةجيعهم على الإبداع بالتوافق بين ما يتوقعه من عمله ومقدار ما يحصةةةةل عليه فعلا من الع

 (٢٠١٩والابتكار ومنه تحقيق أهداف المسسسة بكفاءة عالية.)بن يوب، واخرون 

وفقًا لدراسةةة أيوب ف ن الرضةةا الوظيفي يعبر عن مدا طموح الفرد، ر باته وتوقعاته، وهو مرتبط بقدرات  

الفرد ومسهلاتةه المهنيةة، حيةث أن الأداء الجيةد للموظف ومكةافةدتةه يسدي إلى زيةادة قةدرتةه على تلبيةة احتيةاجةاته  

 ( ٢٠١٩وبالتالي زيادة درجة رضاه عن العمل. )ايوب، واخرون، 

كما أشةةارت الدراسةةة سةةفيان إلى أهمية إشةةراا الموظفين في قرارات المسسةةسةةة كالإنتاج، مما يخلق لدا  

الموظف شةةةةعوراً بالانتماء والر بة في العمل والأداء بكفاءة وفعالية، وبالتالي ف ن تحقيق الرضةةةةا الوظيفي  

 ( ٢٠١٧يان، للموظفين هو هدف استراتيجي للمسسسة لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.)سف

واوضةةحت دراسةةة جدي نظرًا لأهمية الرضةةا الوظيفي في تطوير وتنمية المسسةةسةةة، ف ن الأسةةاليب الإدارية 

الحديثة تولي اهتمامًا كبيرًا برفد مسةةتوا الرضةةا لدا الموارد البشةةرية، وذلا من خلال المسةةاهمة في بناء  

 (٢٠١٤دي، مناخ تنظيمي يسوده التعاون والثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين. )ج

  لتحملهم  وذلا  عال  باداء يتمتعون  المسسةسةة  مديري أن  النتيجة هذه  في  السةبب أن أوضةأ  الحوتي  دراسةة وفي

 خلال من  وذلا  والإدارية  العلمية  للأهداف  تحديدهم  خلال  من  العلمي  وتحصةةةةيلهم  العاملين  تجاه  المسةةةةسولية

  المسسةسةة على  إيجاباً   ينعكس  مما  المسسةسةات  داخل  العلمية  العملية على وحرصةهم  الإداري  العمل مد  تفاعلهم

 لهم  وتتم  والمهنية  الشةةخصةةية  المعايير من مجموعة  تحدد  اختيارهم  يتم  عندما فالمديرون  العاملين ومسةةتوا

 (٢٠١٨ الحوتي،. )الإداري العمل في امتحانات
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