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 المقدمة:

 
دارة الجودة تمثل عنصراً حاسماً في استراتيجيات النجاح التنظيمي في العصر الحديث. تتركز إدارة الجودة على تحسين  

ممكن. يعتبر تحقيق الأداء  العمليات الداخلية وتطوير المنتجات والخدمات لضمان تلبية توقعات العملاء بأفضل شكل 

إن (Deming(1986التنظيمي الفعال نتيجة مباشرة لتطبيق واستخدام الإدارة الفعالة للجودة في جميع أنحاء المنظمة

فهم كيفية تأثير إدارة الجودة على الأداء التنظيمي يعد موضوعاً محورياً للعديد من الأبحاث والدراسات  

الحديثة. فهذه العلاقة لها تأثيرات عميقة على مختلف جوانب العمل التنظيمي بما في ذلك الكفاءة، الفعالية،  

يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل كيفية تأثير إدارة الجودة على تحقيق  (Garvin(1983والابتكار

نظرية    الأداء التنظيمي في سياقات مختلفة، ومناقشة الآليات والعوامل التي تؤثر في هذه العلاقة. سيتم تقديم

متكاملة وأدلة علمية تدعم العلاقة بين إدارة الجودة والأداء التنظيمي، مع التركيز على الدراسات السابقة  

 ((Oakland 2003والنتائج المستخلصة منها.  

 

من خلال هذا البحث، يمكن للمنظمات والباحثين أن يفهموا أفضل كيفية تحسين ممارساتهم في إدارة الجودة  

أداء تنظيمي متميز ومستدام. سيساهم هذا البحث في تعزيز الفهم والمعرفة في مجال إدارة الجودة  لتحقيق 

والأداء التنظيمي، وستعزز نتائجه قدرة المنظمات على الابتكار والتكيف في سوق المنافسة  

بالإضافة إلى ذلك، تساهم إدارة الجودة في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تقليل  ( Yusof(2000الحالي.

 (.  Deming, 1986الأخطاء والعيوب وتقليل الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة الربحية )

تشير الأبحاث إلى أن المنظمات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الجودة تتمكن من تحسين عملياتها وتقليل  

 (Crosby1979)(Hendricks & Singhal, 1997الفاقد، مما يؤدي إلى تحقيق توفير مالي كبير )

علاوة على ذلك، فإن إدارة الجودة تدعم الابتكار والتطوير المستمر داخل المؤسسات، حيث تشجع على  

(.  Crosby, 1979التحسين المستمر للعمليات والمنتجات من خلال تغذية مرتدة بناءة وتحليل البيانات )

استراتيجيات إدارة الجودة تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات  ومن ثم، فإن المؤسسات التي تتبنى 

السوقية والبيئية وتحقيق أداء تنظيمي متفوق. تدل البحوث على أن الابتكار والتحسين المستمر هما عنصران  

 Anderson 1994))0(Powell, 1995أساسيان لتعزيز الأداء التنظيمي على المدى الطويل )

 

( إلى أن تبني ممارسات إدارة الجودة يمكن أن يؤدي  2006) Nairعلى سبيل المثال، تشير دراسة أجرتها 

إلى تحسين الأداء المالي والتشغيلي للشركات، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق. وتؤكد دراسة  

( أن تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين الجودة  2014) Oaklandأخرى بواسطة 

لذلك، يعُتبر  ( (Dale2013والإنتاجية بشكل ملحوظ، مما ينعكس إيجابًا على الأداء التنظيمي بشكل عام.

تحليل تأثير إدارة الجودة على الأداء التنظيمي مجالًا مهمًا للبحث والدراسة، إذ يساهم في فهم كيفية تحسين  

الطويل. يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية خاصة في بيئة  دى العمليات الداخلية لتحقيق نتائج أفضل على الم

الأعمال الحالية التي تتسم بالتغيرات السريعة والتنافس الشديد، حيث يصبح التركيز على الجودة ضرورة 

 ((Nair2006للبقاء والنمو

 

 



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مشكلة الدراسة 

 
عاملاً حاسمًا لنجاح المنظمات وتحقيقها لأداء في ظل التنافس الشديد والبيئة الاقتصادية المتغيرة، أصبحت الجودة  

تنظيمي متميز. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق معايير الجودة وتحسين الأداء التنظيمي. على  

الرغم من وجود دراسات متعددة تناولت هذا الموضوع، إلا أن الفجوات لا تزال قائمة في فهم التأثيرات المتبادلة  

 ختلف جوانب الجودة والأداء التنظيميبين م

 

 فجوات على المستوى النظري 

 

. نقص التوافق بين الأطر النظرية المختلفة: هناك العديد من الأطر والنظريات التي تتناول الجودة والأداء التنظيمي، لكن 1

 غير مباشر. هذه الأطر قد لا تتفق دائمًا على كيفية تأثير الجودة على الأداء بشكل مباشر أو  

 

. التنوع في تعريفات الجودة والأداء التنظيمي: تختلف الدراسات في تعريفها لمفاهيم الجودة والأداء التنظيمي، مما يصعب 2

 عملية المقارنة بين النتائج المختلفة.

 

محددة، مما يجعل من  البحوث المركزة على قطاعات محددة: معظم الدراسات تركز على قطاعات صناعية أو جغرافية  .2

 الصعب تعميم النتائج على جميع أنواع المنظمات.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي 

 

. تطبيقات محدودة للجودة الشاملة: بالرغم من أهمية إدارة الجودة الشاملة، إلا أن العديد من المنظمات لم تتمكن بعد من  1

 تطبيقها بشكل كامل وفعال.

 

التطبيقية: يوجد نقص في الدراسات التي تقوم بتحليل البيانات الفعلية من المنظمات لفهم كيف يمكن لتطبيق  . قلة الدراسات 2

 معايير الجودة أن يؤثر على الأداء التنظيمي بشكل ملموس. 

 

وموضوعي، مما يعيق  . تحديات قياس الأداء: تعاني العديد من المنظمات من صعوبة في قياس الأداء التنظيمي بشكل دقيق 3

 القدرة على تقييم تأثير تحسين الجودة. 
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 أهمية الدراسة 

 
تحسين الأداء التنظيمي*: يمكن أن يوضح كيف تساهم إدارة الجودة في تحسين كفاءة وفعالية العمليات داخل 

 المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أفضل

زيادة رضا العملاء*: إدارة الجودة تركز على تلبية توقعات العملاء وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يؤدي إلى زيادة  

 رضا العملاء والاحتفاظ بهم.

: من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر، مما يعزز قدرتها  لتنافسية

 التنافسية في السوق.

الجودة أن تساهم في تقليل الأخطاء والهدر في العمليات، مما يؤدي إلى تخفيض قليل التكاليف*: يمكن لإدارة 

 التكاليف التشغيلية وزيادة الربحية.

الابتكار والتطوير*: البحث في هذا المجال يمكن أن يساعد في تحديد كيفية تعزيز الابتكار وتطوير المنتجات 

 والخدما

 

 على المستوى النظري:

 

هم العلاقات السببية يساعد البحث في تحديد وفهم العلاقات السببية بين ممارسات إدارة الجودة ومؤشرات الأداء التنظيمي.  ف

  .يمكن أن يكشف عن كيفية تأثير مختلف عناصر إدارة الجودة على جوانب محددة من الأداء مثل الكفاءة، الفعالية، والابتكار 
تحديد المتغيرات الوسيطة والمعدلة البحث النظري يمكن أن يكشف عن المتغيرات الوسيطة )مثل ثقافة الجودة( والمتغيرات  

 المعدلة )مثل حجم المنظمة أو القطاع الصناعي( التي تؤثر على العلاقة بين إدارة الجودة والأداء التنظيمي.
ديد أفضل الممارسات يمكن أن يسهم البحث في تحديد أفضل الممارسات في إدارة الجودة التي يمكن أن تعتمدها المنظمات  حت

 لتحقيق أداء متميز 

يسهم في تعزيز الفهم المتكامل للعلاقة بين مختلف وظائف المنظمة )مثل التسويق، الإنتاج، الموارد  لتعزيز الفهم المتكام

 البشرية( وكيفية تفاعلها مع إدارة الجودة لتحقيق أهداف الأداء التنظيمي.

 

 على المستوى التطبيقي: 

 

من خلال دراسة كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين العمليات التشغيلية  تحسين العمليات التشغيلية

 وزيادة كفاءتها، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أفضل وتقليل الفاقد 

إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين رضا العملاء بتلبية توقعاتهم  تعزيز رضا العملاء والموظفين من خلال تطبيق مبادئ 

 وتحسين تجربتهم، بالإضافة إلى تعزيز رضا الموظفين من خلال تحسين بيئة العمل والمشاركة في عمليات التحسين المستمر

تحسين الاستجابة لمتطلبات السوقمن خلال الاستفادة من إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين قدرتها على التكيف مع 

 التغيرات في متطلبات السوق والمنافسة بفعالية أكبر 

تحقيق التكاليف وزيادة الربحية عبر تقليل الهدر وتحسين كفاءة العمليات، يمكن للمنظمات تحقيق تقليل في التكاليف وزيادة 

 .الربحية، مما يعزز من استدامتها وقدرتها على النمو
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