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 الإهداء

 

 …اللامحدود ودعمهم بحبهم غمروني من إلى مسيرتي،  في  الله بعد  الأكبر الفضل  لهم  كان من إلى

  المستمر  وتشجيعكما دعواتكما  فبفضل وعطاء، دعم  من أحتاجه  ما كل لي  قدما  اللذين العزيزين، والدي   إلى

 . الإنجاز  هذا إلى  أصل  أن استطعت 

 . خطوة كل في والتحفيز بالنصح علي   يبخلوا  لم والذين  والسند، العون لي  كانوا  الذين  وأخواتي، إخوتي   إلى

 . الدرب  رفاق خير فكنتم الجميلة،   ولحظاتها تحدياتها  بكل العلمية  الرحلة  هذه شاركوني  الذين زملائي إلى

 . والعملي العلمي   تكويني في وأسهم المعرفة،  طريق لي  وأضاء حرفًا،  عل مني من كل إلى

  بالنجاح  مليء لمستقبل بداية  يكون وأن ومثمرًا، نافعًا يكون  أن الله من راجياً المتواضع، العمل هذا  أهدي

 . والعطاء
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 شكر وتقدير 

 
 ووهبنا  العلم بنعمة  علينا  أنعم  سلطانه، وعظيم وجهه  لجلال ينبغي   كما وجل، عز للمولى   والشكر لل  الحمد 

  وتخطي العديد العمل هذا  لإتمام  الإيمان وقوة صحة من به أمدنا   ما على  وجل عز ونشكره والتدبير، الصبر

 التوفيق.    درب لنا وأنار الصعاب من

 الدراسة.    سنوات طيلة لازمونا الذين الأفاضل الأساتذة جميع  إلى   بالشكر  ندين كما

 بالكلمة   ولو قريب أو  بعيد  من المساعدة  يد لي مد من كل إلى   الشكر  بجزيل  أتقدم أن  يسرني  النهاية وفي

 والبحث.   العلم  طريق لي  ويسر الطيبة
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 المقدمة: .1.1

 
 الإدارية  المفاهيم  أحدث  من  كونها  الحديثة، الإدارة  نموذج  في  أسباسبية ركيزة  الشباملة  الجودة  إدارة  أصببحت

 الإدارة  هذه وتهدف،  العالم  مسبتو   على  والمؤسبسبات  الإدارات من  العديد  اهتمام ومحور  الحالي، العصبر  في

  الربحية معدل  تحسبين  جانب  إلى  الموظفين،  لد   الوظيفي  الرضبا  مسبتو  وزيادة  الوظيفي،  الأداء  تحسبين  إلى

  باهتمام  حظيت  التي  الاتجاهات  أهم من  الشباملة  الجودة  إدارة  أصببحت  المزايا هذه بفضبل، والتكاليف وخفض 

 (.2022 الأحمري،) المعاصرة الأنماط أهم كأحد بالإدارة والمهتمين الأكاديميين الباحثين من كبير

  بذلك  مُمهدةً   والسبياسبية،  والاقتصبادية  الاجتماعية الأصبعدة على  انعكسبت  متسبارعة تحولات  العالم  شبهدوقد 

 مما  أنشبطتها،  بمختلف  المؤسبسبات  داخل  جديدًا  واقعًا  التحولات  هذه وأفرزت  ،بالعولمة تعُرف  جديدة  لمرحلة

 من فكان  المسببببتجدات،  ومواكبة  التقليدية  النظم من  للتخلص  جوهرية  إدارية  قرارات  اتخاذ  ضببببرورة فرض 

 (.2023 وآخرون، عمري) الشاملة الجودة إدارة نظام تبني القرارات تلك أبرز

 على ركزوا  حيث  الماضببي،  القرن  خمسببينيات  منذ  الشبباملة  الجودة  بإدارة  المهتمين  أوائل من  اليابانيون  يعُدو

 الأوروبية،  الأمريكية،  الآسبيوية،  المؤسبسبات في  المفهوم  انتشبار في سباهم  مما  والخدمات،  المنتجات  تحسبين

 أو  الإنتاجية  سببواء  والأقسببام،  الإدارات  مختلف  في  القصببور  لمعالجة  وسببيلة  الجودة  أصبببحت وقد،  عالميًا  ثم

  بينها  فيما  المنافسبببة  واشبببتداد  الخدمية  المؤسبببسبببات  حجم  تنامي مع  الخدمات قطاع   إلى  وامتدت  بل  الخدمية،

 (.2024 وآخرون، حبيلس)

  لتحسببين  المؤسببسببات  تتبناها  حيث  المعاصببرة،  الإدارة  مبادئ  أهم من  الشبباملة  الجودة  إدارة  أصبببحت  وبذلك،

 لم  الشباملة  فالجودة ،  التنافسبي موقعها وتعزيز  الزبائن إرضباء أجل من  والخدمية  الإنتاجية  عملياتها  وتطوير

  العاملين  كفاءة  وزيادة  الوظيفي،  الأداء  تطوير  في  يسهم  حضاري  مؤسسي  سلوك  بل  إداري،  إجراء  مجرد  تعد

  الفعالة  والوسببيلة  الغاية من كل  يعُد  إذ  التطويرية،  العملية في  الأهم العنصببر  الموظف ويعُد،  المؤسببسببة  داخل

 (.2023 وآخرون، عمري) المؤسسة أهداف لتحقيق

وقد توصببلت العديد من الدراسببات إلى نتائك تؤكد على التأثير الإيجابي لإدارة الجودة الشبباملة في تحسببين 

الأداء الوظيفي، حيث أظهرت وجود علاقة طردية قوية بين تطبيق الجودة الشبباملة وزيادة القدرة التنافسببية،  

ظيفي، بما يشبمل جودة الخدمة  وأوصبت الدراسبات بضبرورة التركيز على جميع جوانب الأداء والرضبا الو

 والمعلومات، وجودة رأس المال البشري، وفاعلية الأهداف، كما أظهرت الدراسات أن إدارة الجودة تسهم 
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  الموظفين  لد   الرضبا  مسبتو  ورفع الأهداف،  وتحقيق  السبياسبات، وصبياغة  القصبور،  أوجه عن  الكشبف  في

 (.2023 حمدان،. )والعملاء

  البحث  إلى دفع  مما  الحادة،  والدولية  المحلية  المنافسببة ظل  في  كبيرة  تحديات  الصببناعية  المؤسببسببات  تواجهو

  تحسببين أن  الدراسببات أكدت  حيث  الشبباملة،  الجودة  مبادئ  تطبيق  أبرزها من  وكان  للتميز،  جديدة سبببل عن

  القحطاني،)  السببوق  احتياجات  تلبي  منتجات  وتقديم  المؤسببسببي،  الأداء  كفاءة رفع في  مباشببرة  يُسببهم  الجودة

2022.) 

  احتياجات  تلبية عبر  الربحية  لتحقيق  وسببببيلة  يعُد  الشبببباملة  الجودة  تطبيق  أن  أخر   دراسببببات  أظهرت كما

 وآخرون،  طيب)  المستويات  مختلف  على  متميزًا  أداءً   تحقق  فعالة  إدارية  قرارات  اتخاذ  إلى  يدفع  مما  العملاء،

2017.) 

  الباحثين من كبير  باهتمام  حظيت  التي  القضببايا من  المؤسببسببي والأداء  الشبباملة  الجودة بين  العلاقة فهم  ويعُد

 أثر من  لها  لما  الموظفين،  وأداء  الإدارة  جودة بين  إيجابية  علاقة وجود  إلى  الأدبيات  تشبببير  حيث  والمديرين،

 (.2023 وآخرون، النويصر) المؤسسي النجاح على كبير

ا  تمثل  الوظيفي  والأداء  الشبباملة  الجودة  بين  العلاقة  أن ويتضببح ا  مقياسببً  أن  باعتبار  الفشببل، أو  للنجاح  رئيسببً

  لفهم  والدراسببة  البحث  من  مزيدًا  يسببتدعي ما  الإنتاجية،  العملية  في  الأسبباسببي  المحور هو  البشببري  العنصببر

 (.2020 وآخرون، محمد) الارتباط لهذا أعمق

  لتحسبين  اسبتراتيجي كمدخل  الشباملة  الجودة  إدارة  مبادئ  لتطبيق  المتزايدة  الأهمية تتضبح  سببق، مما  وانطلاقًا

 رضبا وتعزيز  العمليات،  وتطوير  العاملين، تمكين  على  التركيز خلال من  المؤسبسبات،  داخل  الوظيفي  الأداء

 والأداء  الشببباملة  الجودة  ممارسبببات بين  العلاقة  تحليل  إلى  سبببعيها في  الدراسبببة  هذه أهمية العملاء، وتكمن

 . الجودة تطبيق جوهر تمثل التي الرئيسة المتغيرات من مجموعة دراسة خلال من الوظيفي،

  سبيتم  حيث  البحوث، من  النوع   هذا  لطبيعة  الأنسبب  يعُد  الذي  التحليلي،  الوصبفي  المنهك  على  الدراسبة  وتعتمد

ا  الدراسببة  سببتتناول الموظفين، كما من عينة  إلى موجهة  اسببتبانة  خلال من  البيانات جمع   لمفاهيم  اسببتعراضببً

  الفجوات تناول  إلى بالإضببافة  ومؤشببراته،  الوظيفي  الأداء  لمسببتو   وتحليلًا   وأبعادها،  الشبباملة  الجودة  إدارة

 بين  العلاقات  واختبار  الدراسببببة،  بموضببببوع   المتعلقة  والفرضببببيات  الأسببببئلة  وطرح  والتطبيقية،  المعرفية

 الأداء  تحسبببين في  تسببباهم  وتوصبببيات  نتائك  إلى  وصبببولًا   مناسببببة،  إحصبببائية  أدوات  باسبببتخدام  المتغيرات

 المؤسسي. 
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 مشكلة الدراسة .1.2
 في  الفعالة  المشاركة  على  تحفيز العاملين  خلال من  الوظيفي  الأداء تعزيز  على تعمل  الشاملة  الجودة  إن إدارة

تحسين   إلى  يؤدي مما  الكفاءة، من والرفع  الإنتاجية  وتحسين  العملاء رضا  وتحقيق  المستمر  التحسين  عمليات

 ( 2024 ، وآخرين حبيلس. ) للموظفين الوظيفي الأداء

وعلى الرغم من ذلك توجد فجوات علمية في دراسبببة موضبببوع الجودة الشببباملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي،  

 وتنقسم الفجوات إلى:

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
 الوظيفي.  بالأداء وعلاقتها الشاملة الجودة إدارة تأثير توضح التي الدراسات كفاية عدم •

 .الوظيفي والأداء الشاملة الجودة إدارة تأثير مد  حول المعرفة في  قصور •

 .الوظيفي الشاملة على الأداء الجودة إدارة تأثيرات أبعاد توضيح عدم •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

ه توعوية برامك غياب •  .الوظيفي والأداء الشاملة الجودة لأهمية المسؤولين توج 

 .الدراسة متغيرات لتقييم المستخدمة القياس أدوات فعالية عدم •

 .السابقة الدراسات نتائك من للتحقق الخبراء لد  علمية فحص  آليات نقص  •

 

 

الجودة الشباملة على الاداء الوظيفي بالتطبيق على شبركة أرامكو بمدينة    أثر إدارةما  إشككالية الدراسكة هي:

 بالشرقية؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 يبرز  سببواء،  حد على  والخدمية  الصببناعية  المؤسببسببات  في  الشبباملة  الجودة  مبادئ  تطبيق  نطاق  اتسبباع  مع

 على  مباشبر  انعكاس من  لذلك لما  للعاملين،  الوظيفي  الأداء  مسبتو   على الإدارة  هذه  أثر مد   حول  التسباؤل

 ( 2022الإنتاجية الربحية. ) القحطاني ، 

  واحدة  باعتبارها  الشبرقية،  بالمنطقة  السبعودية أرامكو شبركة  على  تطبيقها من  أهميتها  الدراسبة هذه  تكتسببو

  التميز  في  يحتذ   كأنموذج الإدارية  ممارسباتها  إلى  يُنظر  والتي  العالم،  مسبتو   على  الطاقة شبركات  أكبر من

 :رئيسيين مستويين على البحث هذا أهمية وتبرز ،المؤسسي

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 الأداء  ومسبببتو   الشببباملة  الجودة  إدارة  تطبيق  بين  العلاقة  بتحليل  تتعلق  بحثية  فجوة سبببد  في  المسببباهمة •

  ببالقطباعبات  مقبارنبة البحبث  من الكبافي  نصبببببيببه  ينبل  لم  مجبال  وهو  والطباقبة،  النفط  قطباع   في الوظيفي

 .الأخر 

  التطورات يواكبب  بمبا الوظيفي، الأداء  وأبعباد الشببببباملبة الجودة  مفباهيم  بين يربط نظريبًا إطبارًا  عرض  •

 .الإداري الفكر في الحديثة

 رائدة.  وطنية شركة حالة دراسة خلال من السعودية للبيئة موجهة علمية إضافة تقديم •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 الأداء  لتعزيز  فعالية  أكثر  شاملة  جودة ممارسات  تبني من أرامكو  في  القرار صُن اع   الدراسة  نتائك  ستمك ن •

 .الوظيفي

يد  •  وضبع في  منها  الاسبتفادة يمكن  بمعلومات  المؤسبسبي  بالتطوير  المعنية  والأقسبام  الإدارية  الأقسبام  تزو 

 .وتحفيزية تدريبية برامك

 .والمنطقة المملكة في المشابهة والصناعة الطاقة شركات على الدراسة نتائك تعميم سيتم •
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

 الوظيفي؟ الأداء كفاءة تعزيز في الشاملة الجودة إدارة مكونات كأحد القيادة مشاركة تأثير مد  ما •

 الوظيفي؟ أدائهم تحسين في الشاملة الجودة برامك في الموظفين مشاركة تسهم حد أي إلى •

 الوظيفي؟ الأداء كفاءة رفع في الشاملة الجودة إطار ضمن العملاء احتياجات على التركيز يُسهم كيف •

 الوظيفي؟   الأداء  مستو   تطوير  على  الشاملة  الجودة عناصر من كعنصر  المستمر  التحسين  تأثير  مد   ما •
 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

أثر إدارة الجودة الشببببباملبة على الاداء الوظيفي ببالتطبيق على شبببببركبة أرامكو التعرف على  الهكدف العكام: 

 الشرقية. ب

 

 الأهداف الفرعية:

  الوظيفي  الأداء كفاءة  تعزيز في  الشبببباملة  الجودة  إدارة  مكونات  كأحد  القيادة  مشبببباركة  أثر على  التعرف •

 .بشركة أرامكو بالشرقية

بشبببركة أرامكو   الوظيفي الأداء  تحسبببين  في  الشببباملة  الجودة برامك  في  الموظفين مشببباركة دور  تحليل •

 .الشرقيةب

  الوظيفي  الأداء كفاءة  على  الشببباملة  الجودة  إطار  ضبببمن  العملاء  احتياجات  على  التركيز  تأثير  دراسبببة  •

 .لشرقيةبا بشركة أرامكو

 

 بالشرقية.بشركة أرامكو  الوظيفي الأداء مستو  رفع في المستمر التحسين أثر استكشاف •
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 فرضيات الدراسة .1.6

 
H1   شكككركة في    الوظيفي الاداءو  الشكككاملة  الجودة  إدارة: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكككائية بين  

 . بالشرقية  أرامكو

Ha   مشببباركة القيادة كأحد مكونات إدارة الجودة الشببباملة  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصبببائية بين

 الوظيفي في شركة أرامكو  بالشرقية.وكفاءة الأداء 

Hb    والأداء  الشبباملة  الجودة برامك  في  الموظفين  مشبباركة: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصببائية بين 

 .الوظيفي في شركة أرامكو  بالشرقية

Hc    التركيز على احتياجات العملاء وتحسبين الأداء الوظيفي  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصبائية بين

 في شركة أرامكو  بالشرقية.

Hd   الوظيفي في   الأداء  مسبببتو  ورفع  المسبببتمر  التحسبببين: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصبببائية بين

 .شركة أرامكو  بالشرقية

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 
 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 ( 1الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd  الأداء الوظيفي الجودة الشاملة 



11 

  

 منهجية الدراسة .1.8

 
 المنهك الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   منهج البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 

 ( 2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9
  

  التي  السبعودية، أرامكو  شبركة في  الشباملة  الجودة  إدارة واقع  على الضبوء  لتسبليط  الميدانية  الدراسبة  هذه  تأتي

  لقطاع   النابض   القلب  تعَُد    والتي  الشببرقية،  المنطقة في  التشببغيلية  منشببهتها من  كبير وعدد  الرئيسببي مقرها  يقع

 . المملكة في والغاز والنفط الطاقة

  تسبببعى لذلك    الحديثة،  والإدارة الأداء  معايير  أعلى  تطبيق  في به  يحتذ   عالميًا  مثالاً  أرامكو شبببركة  وتعُتبر

 مسبتو   على  أثرها على  والتعرف  الشبركة، في  الشباملة  الجودة  أبعاد  تطبيق مد   اسبتكشباف  إلى  الدراسبة  هذه

  خطط  تطوير  في  يسببباهم  بما  الشبببرقية،  المنطقة  في  والإدارات  الأقسبببام  مختلف في  للعاملين  الوظيفي  الأداء

 .التنظيمية والريادة التنافسية ودعم المستمر التحسين

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائك والخاتمة •
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(. إدارة الجودة الشببباملة وعلاقتها بالأداء الوظيفي: دراسبببة ميدانية  ٢٠١٧)طيب، خ.، & منهوج، س.    •
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 مسار علم النفس.

(. الواقع والآفباق المسبببببتقبليبة: أثر إدارة الجودة الشببببباملبة على الأداء ٢٠٢٠محمبد، أبو عببد الله، ع. ) •
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(. أثر إدارة الجودة الشببباملة على كفاءة الأداء: دراسبببة ميدانية  ٢٠٢٢القحطاني، ح.، & شبببعيبي، ف. ) •

على الموظفين الإداريين في إدارة التعليم بمحبافظبة جبدة. جبامعبة الملبك عببد العزيز، كليبة الاقتصببببباد 

 والإدارة، قسم الإدارة العامة.

أثر تطبيق إدارة الجودة الشبباملة في تحسببين الأداء (. ٢٠٢٣النويصببر، ن.، غو ، أ.، & شببمسببي، م. ) •
المؤسبببسبببي في المملكة العربية السبببعودية: دراسبببة ميدانية على مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة  

 (.٤٧)٤المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات،  الرياض.
(. تأثير إدارة الجودة الشببباملة على الأداء الوظيفي: دراسبببة ميدانية  ٢٠٢٣عمري، ن.، & صببببار، أ. ) •

الإنسانية والاجتماعية، قسم علم قالمة، كلية العلوم   1945ماي   8بمديرية الكهرباء والغاز قالمة. جامعة  

 الاجتماع.

أثر إدارة الجودة الشباملة على الأداء الوظيفي: دراسبة ميدانية في الجامعة الوطنية  (. ٢٠٢٣حمدان، ح. ) •
 (.١)١مجلة الجامعة الوطنية الخاصة، الخاصة. 

(. إدارة الجودة الشاملة ودورها في دعم الأداء الوظيفي بالمؤسسة:  ٢٠٢٤حبيلس، ف.، & خلفون، ف. ) •

قالمة. مذكرة ماسببتر، كلية العلوم الاقتصببادية والتجارية   –دراسببة ميدانية بمؤسببسببة اتصببالات الجزائر  

 قالمة. – 1945ماي  8وعلوم التسيير، جامعة 
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