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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا5قدمة: 1.1
 

في ظل التحوNت اNجتماعية واNقتصادية ا%تسارعة التي يشهدها ا%جتمع
السعودي، تزايدت متطلبات الحياة وارتفع معها سقف الطموحات واNحتياجات لدى

شريحة كبيرة من ا%واطن@، وبشكل خاص ا%وظف@ في بداية مشوارهم ا%هني.
وتزامن هذا مع انتشار واسع %فاهيم اNستهBك والرفاهية، مما دفع الكثيرين إلى

البحث عن وسائل تمويل فورية تلبي تلك الرغبات .
ويُعد ا%وظف السعودي اليوم من أكثر الفئات تعرضًا لضغوط مالية متعددة، تبدأ غالباً

برغبة في امتBك سيارة حديثة، أو إقامة حفل زفاف بتكاليف مرتفعة، ثم تتبعها رغبة في



السفر أو بناء منزل العمر، ما يفتح الباب أمام ا4ستدانة من البنوك أو الجهات
التمويلية. ومع الوقت، تبدأ آثار هذه القروض بالظهور، وتتكشف اHعباء الحقيقية التي

تراكمت دون تخطيط مالي واضح أو وعي استباقي .
ومن هنا، تتجلى مjمح اeشكلة؛ حيث إن معظم اeوظفc يفتقرون إلى مهارات إدارة

اeال والتخطيط اeالي الشخصي، كما أن غياب الثقافة ا4دخارية يعمق اHزمة، ويؤدي
cادي والنفسي للعاملeإلى زيادة مستويات القروض والديون بشكل يهدد ا4ستقرار ا

في القطاعات اeختلفة .
تنبع أهمية دراسة هذه الظاهرة من واقعها اeلموس في حياة الكثير من اeوظفc، ومن

آثارها ا4قتصادية وا4جتماعية على الفرد واHسرة واeؤسسة. إذ تؤثر القروض اeتراكمة
في جودة حياة اeوظف، وقدرته على ا}نتاج، بل وحتى في صحته النفسية. كما أن

اeؤسسات ذاتها تتأثر، من خjل انخفاض اHداء وزيادة الضغوط النفسية بc كوادرها.
لذلك جاءت هذه الدراسة كمحاولة لفهم أبعاد مشكلة الديون لدى اeوظف السعودي،

والكشف عن جذورها النفسية وا4جتماعية واeالية، بهدف تقديم توصيات وحلول عملية
تساعد في تعزيز ا4ستقرار اeالي، وترسيخ ثقافة ا4دخار، وتحقيق أحد اHهداف اeهمة

. cواطنeملكة 2030، وهو رفع نسبة ا4دخار لدى اeلرؤية ا
 

 

 

 

 

مشكلة الدراسة:   1.2
 

تُعد القروض والديون من أبرز التحديات التي تواجه اeوظف السعودي في ظل
تزايد متطلبات الحياة الحديثة وارتفاع تكاليف اeعيشة. حيث يلجأ العديد من
اeوظفc في مراحل مبكرة من حياتهم العملية إلى القروض لتغطية مصاريف
الزواج، وشراء السيارة، والسفر، ثم 4حقًا لبناء اeسكن وتعليم اHبناء، دون وجود
تخطيط مالي مسبق أو وعي كافٍ بعواقب ا4ستدانة. ومع تراكم هذه ا4لتزامات،
تتحول القروض إلى عبء دائم يؤثر على ا4ستقرار اeالي والنفسي للموظف،
وتنعكس آثارها على اHسرة واeجتمع واeؤسسة. ومن هنا تنبع أهمية البحث في
اHسباب الكامنة خلف تفاقم هذه الظاهرة ومحاولة تقديم حلول عملية تسهم في
تحسc الثقافة اeالية والحد من ا4عتماد اeفرط على القروض.
 
1.2.1 فجوات على ا3ستوى النظري
 

ندرة الدراسات التي تربط بc السلوك اeالي الشخصي والضغوط ا4قتصادية
وا4جتماعية   لدى اeوظف السعودي.  
قلة اHبحاث التي تناولت دور ثقافة ا4دخار والوعي اeالي في الوقاية من تراكم
الديون.
ضعف توظيف اeنظور السيكولوجي في فهم دوافع ا4ستدانة اeزمنة لدى فئة
. cوظفeا
1.2.2فجوات على ا3ستوى التطبيقي
 

غياب البرامج التدريبية اeالية في أغلب اeؤسسات الحكومية والخاصة.



محدودية الحلول الفعلية ;ساعدة ا;وظف8 في إعادة جدولة ديونهم أو التحكم فيها.

قلة ا;بادرات الوطنية التي تعزز اIستقLل ا;الي وثقافة اIدخار ضمن بيئة العمل.
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                             
⸻       

 
:؟ السؤال الرئيس للدراسة

 

ما العوامل التي تؤدي إلى تراكم القروض والديون لدى ا;وظف السعودي، وما ا]ليات
ا;مكنة ;عالجة هذه ا;شكلة وتحقيق اIستقرار ا;الي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 أهمية الدراسة
 
تنبع أهمية هذه الدراسة من واقع ا;شكلة التي تعاني منها شريحة كبيرة من ا;وظف8



السعودي?، والتي تؤثر على استقرارهم ا/الي وا3سري وا/هني. حيث تهدف الدراسة
إلى تسليط الضوء على ا3سباب النفسية واIجتماعية وا/الية التي تؤدي إلى تراكم
الديون، ومحاولة تحليل هذه العوامل في سياق عملي يساعد على صياغة حلول فعالة .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
1.3.1على ا/ستوى النظري:

 

أوI: ا3همية النظرية*
تسهم الدراسة في إثراء ا/حتوى العربي حول موضوع القروض والديون والسلوك ا/الي.

تقدم نموذجًا بحثيًا يدمج ب? الجانب اIقتصادي والنفسي لفهم قرارات
اIستدانة. 

تفتح آفاقًا جديدة للباحث? في مجال التمويل الشخصي والوعي ا/الي، خاصة في
البيئة السعودية.

على ا/ستوى التطبيقي:.1.3.2
 
 ثانيا : ا3همية التطبقية .
توفر نتائج الدراسة بيانات يمكن اIستفادة منها في تصميم برامج توعوية وورش
تدريبية للموظف?.
تساعد ا/ؤسسات الحكومية والخاصة على تحس? بيئة العمل ا/الي من خ}ل دعم ثقافة

اIدخار.
تمُكن الجهات التمويلية من فهم أنماط السلوك ا/الي لدى العم}ء وتصميم حلول تتناسب

مع احتياجاتهم.
 

ثالثاً : ارتباطها برؤية ا/ملكة 2030.  
تتوافق هذه الدراسة مع أحد أهداف رؤية ا/ملكة 2030، وا/تمثل في

%رفع نسبة اIدخار لدى ا3سر السعودية من 6% إلى 10



 

وذلك من خ<ل تعزيز ثقافة الوعي ا$الي، وتوجيه ا$وظف نحو التخطيط ا$الي
الشخصي، واKبتعاد عن السلوكيات اKسته<كية غير ا$دروسة.

 
 
 
1.4أسئلة الدراسة 
 
تهدف هذه الدراسة لXجابة عن عدد من اWسئلة التي تساعد في فهم أبعاد مشكلة
القروض والديون لدى ا$وظف السعودي، وهي كما يلي:
 

• ما اWسباب النفسية واKجتماعية واKقتصادية التي تدفع ا$وظف السعودي إلى
اKستدانة ؟
• ما مدى تأثير الديون على اWداء الوظيفي واKستقرار اWسري والنفسي للموظف؟

• هل هناك ع<قة بo مستوى الوعي ا$الي للموظف وحجم الديون ا$تراكمة عليه؟

• ما دور ا$ؤسسات الحكومية والخاصة في توعية ا$وظفo ماليًا؟

• ما اWساليب أو الحلول العملية التي يمكن أن تساهم في الحد من اKعتماد ا$فرط
على
القروض؟
• كيف يمكن تعزيز ثقافة اKدخار لدى ا$وظف بما يتماشى مع أهداف رؤية ا$ملكة
2030؟

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.5 أهداف الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ظاهرة القروض والديون لدى ا/وظف
السعودي، من خQل مجموعة من اKهداف النظرية والتطبيقية، كما يلي: 

 

الهدف العام • • • •



التعرف على أسباب تفاقم القروض والديون لدى ا1وظف السعودي، وتقديم
حلول عملية تسهم في تحسI الوعي ا1الي وتحقيق اCستقرار اCقتصادي

 

اQهداف الفرعية • • • •
رصد أهم العوامل النفسية واCجتماعية واCقتصادية ا1ؤدية إلى

اCستدانة.-1
تحليل تأثير الديون على الجوانب النفسية وا1هنية واCجتماعية

للموظف.-2
قياس مدى وعي ا1وظف السعودي بالسلوك ا1الي والتخطيط

الشخصي.-3
التعرف على الدور الحالي للمؤسسات الحكومية والخاصة في

التوعية ا1الية.-4
اقتراح خطة عjجية تساعد في تخفيف اQعباء ا1الية وتعزز ثقافة

اCدخار.-5
دعم تحقيق أحد أهداف رؤية ا1ملكة 2030 وا1تمثل في رفع نسبة اCدخار

لدى اQفراد. -6
 

 

 

1.6فرضيات الدراسة

بما أن الدراسة تعتمد على منهج وصفي تحليلي، فإنها تنطلق من عدد من
الفرضيات التي سيتم اختبارها ميدانيًا من خjل أدوات البحث، وأهمها:

توجد عjقة طردية بI حجم الديون لدى ا1وظف السعودي ❖❖❖❖
.ومستوى الضغط النفسي الذي يعاني منه

 

يوجد تأثير معنوي 1ستوى الوعي ا1الي على قرارات اCستدانة لدى ❖❖❖❖
.ا1وظف

 

كلما زاد غياب الثقافة ا1الية، زادت احتمالية الوقوع في قروض ❖❖❖❖
.استهjكية غير ضرورية

 

يمكن تقليل حجم القروض من خjل خطة عjجية مالية فعّالة تعتمد ❖❖❖❖
.على إعادة هيكلة ا1صروفات وزيادة اCدخار

 

❖❖❖❖ تلعب ا1ؤسسات الحكومية والخاصة دوراً محدودًا في التثقيف ا1الي،
ما يساهم في تفاقم ا1شكلة.

 

 
نموذج الدراسة 1.7



 
يعرض نموذج الدراسة الع2قة ب/ ا.تغيرات ا*ساسية التي سيتم

تحليلها من خ2ل الدراسة.
 

:  (Independent Variable) ا.تغير ا.ستقل : ًJأو
السلوك ا.الي والقرارات اJسته2كية للموظف.

مستوى الوعي ا.الي والتخطيط الشخصي.
الظروف اJقتصادية واJجتماعية ا.حيطة.

 
:(Dependent Variable) ثانيًا: ا.تغير

التابع
حجم القروض والديون ا.تراكمة.

اJستقرار ا.الي والنفسي.
مستوى ا*داء الوظيفي.

 
ثالثاً: النموذج ا.فترض للع2قة

 
السلوك ا.الي + الوعي ا.الي

يؤثران على

مستوى الديون + اJستقرار ا.الي
 

سيتم Jحقًا توضيح هذا النموذج في شكل رسم بياني (مخطط
هيكلي) في الفصل التطبيقي من ا.شروع (أو كجدول في ا.2حق)

 

 

 

1.8منهجية الدراسة
 
تعد منهجية البحث من العناصر ا*ساسية التي توضح كيف سيتم تنفيذ
الدراسة، وجمع البيانات، وتحليلها.
 

❖❖❖❖ نوع ا.نهج
تعتمد هذه الدراسة على ا.نهج الوصفي التحليلي، والذي يسُتخدم لفهم
الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل أسبابها وعواملها، من خ2ل وصف

.البيانات وتحليلها إحصائيًا
 

❖❖❖❖ أداة جمع البيانات
سيتم استخدام اJستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من

.ا.وظف/ في مختلف القطاعات (الحكومية والخاصة)
 

❖❖❖❖ مجتمع الدراسة



ا.وظفون السعوديون في مختلف ا.راحل العمرية وا.ستويات الوظيفية،
ممن لديهم تجربة سابقة أو حالية مع القروض والديون.

 

 

 

 

❖❖❖❖ عينة الدراسة

سيتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من ا.وظفN في منطقة ا.دينة ا.نورة
(كمثال تطبيقي)، بهدف تعميم النتائج Vحقًا على ا.ستوى الوطني.

 

 

❖❖❖❖ طريقة التحليل

ستحُلل البيانات باستخدام برنامج: SPSS، من خ^ل
التكرارات والنسب ا.ئوية.-1

ا.توسطات الحسابية.-2
اختبار الع^قات بN ا.تغيرات (مثل: معامل اVرتباط).

 

1.9الدراسة ا.يدانية
 
يقصد بميدان الدراسة ا.كان أو الجهة التي سيتم فيها تطبيق الدراسة
ميدانيًا، سواء على شكل توزيع استبيانات أو مقاب^ت أو م^حظات.

 
في هذا ا.شروع، سيتم التطبيق كمقترح ميداني تطبيقي على النحو

التالي:
 

اسم الجهة ا.قترحة:
 

عدد من الجهات في منطقة ا.دينة ا.نورة، تشمل:
.مؤسسات حكومية (مثل: أمانة ا.دينة، وزارة التعليم – فرع ا.دينة)

شركات خاصة (مثل: شركات التجزئة، القطاع الصحي الخاص).
 

:سبب اختيار ا.يدان
.Nتمثلّ هذه الجهات شرائح متنوعة من ا.وظف

سهولة الوصول إلى ا.شاركN واستجابتهم العالية.
تنوع الدخل الوظيفي وطبيعة القروض لديهم.

 
:طبيعة التطبيق

توزيع استبيان إلكتروني عبر البريد الداخلي أو روابط مباشرة.
تحليل اVستجابات بشكل سري ومجهول لضمان الشفافية

وا.صداقية
مع اضافة اVستبيان الذي سبق علشان نكمل ا.شروع.



 

 
 
 
 
 
 
# الجهة هل لديك

قروض؟
هل تؤثر الديونعدد القروض؟

على حياتك
هل تدخر
جزءا من
دخلك؟

هل حصلت على
تدريب مالي؟

1 وزارة
التعليم

 
        نعم

 
2    

-   نعم  -

2  
وزارة
التعليم

 
      نعم

نعم 4 - -

3  
وزارة
التعليم

- 3 نعم نعم -

4 وزارة
التعليم

نعم 4 نعم - -

5 وزارة
التعليم

نعم 4 نعم نعم -

6 وزارة
التعليم

- 1 نعم نعم نعم

7 وزارة
التعليم

نعم 4 نعم - -

8 وزارة
التعليم

- 4 - نعم نعم

9 وزارة
التعليم

نعم 3 - - -

وزارة10
التعليم

- 3 نعم نعم -

11 امانة
ا4دينة

          نعم  1                  نعم
 

           نعم        -
 

12 امانة
ا4دينة
 

نعم
 

3 نعم
 

- -

13 امانة
ا4دينة
 

نعم
 

1 نعم
 

- نعم
 



14 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

4 نعم
 

, ,

15 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

1 نعم
 

, ,

16 امانة
ا(دينة
 

, 1 نعم
 

, ,

17 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

4 نعم
 

نعم
 

,

18 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

4 نعم
 

, ,

19 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

2 , , ,

20 امانة
ا(دينة
 

نعم
 

2 نعم
 

, ,

القطاع21
الخاص

نعم 3 نعم
 

, ,

القطاع22
الخاص
 

نعم
 

4 , , ,

القطاع23
الخاص
 

, 3 , , ,

القطاع24
الخاص
 

, 4 نعم
 

نعم
 

,

القطاع25
الخاص
 

نعم
 

3 نعم
 

, ,

القطاع26
الخاص

نعم
 

1 نعم
 

نعم
 

,



 
القطاع27
الخاص
 

نعم
 

1 نعم
 

نعم
 

نعم
 

القطاع28
الخاص
 

نعم
 

2 نعم
 

, ,

القطاع29
الخاص
 

نعم
 

1 نعم
 

نعم
 

نعم
 

القطاع30
الخاص
 

نعم
 

4 نعم
 

نعم
 

,

 
 
 
1.10مخطط ا0شروع ا0قترح
 
(الجدول الزمني)
 
توضح هذه الخطة ا0راحل التي سيمر بها تنفيذ ا0شروع من البداية
وحتى تسليم النسخة النهائية. وقد تم توزيع ا0هام على مدار أسابيع
الفصل الدراسي وفقًا للتسليمات ا0طلوبة.
 
 
النشاط/ا0رحلةا[سبوع
2-1 تحديد ا0وضوع –صياغه العنوان

وكتابه ا0قدمه.
4-3 إعداد مشكلة الدراسة، أهمية

الدراسة،
قائمة ا0راجع.

6-5 صياغة ا[سئلة وا[هداف
والفرضيات، تصميم النموذج.

8-7 إعداد نبذة ا0ؤسسة، خطة البحث،
جدول ا0حتويات.

9 تنفيذ الدراسة ا0يدانية (ا,ستبيان)
10 تحليل البيانات، كتابة النتائج،

وصياغة
الخطة العsجية.



11 مراجعة ا0دبيات، إعداد النسخة
النهائية، وتجهيز ا78حق.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1ا8قدمة:
 
يعُد موضوع القروض والديون الشخصية من ا8واضيع الشائكة التي أخذت
حيزّاً واسعًا في النقاش ا\قتصادي وا\جتماعي، خصوصًا في ظل ارتفاع
تكاليف ا8عيشة وتزايد الضغوط على ا0فراد. وقد تناولت الدراسات السابقة
هذا ا8وضوع من زوايا متعددة، كالسلوك ا8الي، الثقافة ا\دخارية، الضغوط
النفسية، وع7قة الدخل بمستوى ا\ستدانة.

في هذا الفصل، نستعرض أهم الدراسات التي تناولت هذه الجوانب، مع
بيان أوجه التشابه وا\خت7ف بينها وبs الدراسة الحالية.



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2.2ا%تغير ا%ستقل :
 
 القروض و الديون
 
دراسة جامعة ا%لك سعود (2021):
 

كشفت أن أكثر من 60% من ا%وظفA ذوي الرواتب ا%توسطة يعانون
من تراكم القروض بسبب اTنفاق اRستهPكي ا%رتبط با%ناسبات

.اRجتماعية مثل الزواج وشراء السيارات
 

: (SAMA 2023) تقرير البنك ا%ركزي السعودي
 

أشار إلى أن القروض الشخصية تمُثلّ 47% من إجمالي القروض
ا%منوحة لgفراد، وأن معظمها تسُتخدم لتغطية نفقات غير

استثمارية.
 

:(Financial Wellbeing in GCC 2022) دراسة خليجية
 

تناولت ضعف الوعي ا%الي في دول الخليج، وخلصت إلى أن
ا%وظف الخليجي يلجأ إلى القروض دون دراسة جدوى شخصية

.واضحة
 
 
 

ا%تغير التابع2.3
 
السلوك ا%الي/ الثقافة اRدخارية:
 
"The Psychology of Money" – Housel (2020) كتاب

تناول العPقة بA العاطفة والقرار ا%الي، موضحًا أن الدافع وراء
اRستدانة R يكون دائمًا عقPنيًا، بل يرتبط أحياناً بالخوف من فقدان

ا%كانة اRجتماعية أو الرغبة في تقليد ا}خرين.
 



"Your Money or Your Life" – Robin (2018)كتاب
يدعو إلى إعادة النظر في أسلوب الحياة ا1الي، ويشُجع على
ا1وازنة بL العمل والدخل والراحة النفسية لتجنبّ اBستدانة.

 
دراسة جامعة طيبة (2020):

 
أشارت إلى أن غياب الثقافة ا1الية وعدم وجود برامج تثقيفية داخل

بيئة العمل يسهم بشكل مباشر في زيادة اBستدانة بL ا1وظفL في
.ا1دينة ا1نورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4العdقة بL ا1تغير ا1ستقل وا1تغير التابع
 

:Debt Stress and Financial Behavior” (2019)“ :دراسة بعنوان
أثبتت أن ا1وظف الذي B يدير أمواله بشكل واعٍ يكون أكثر عرضة للضغوط النفسية، واBنخفاض في

اrداء الوظيفي، وزيادة اBعتماد على اBقتراض لتغطية اrساسيات.
دراسة محلية على موظفL في القطاع الحكومي (2022)

وجدت أن ا1وظفL الذين لديهم وعي مسبق باBدخار كانوا أقل عرضة لdستدانة بشكل مفرط، مقارنةً
.بمن ليس لديهم ثقافة مالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5الخاتمة
 
تُظهر الدراسات السابقة أن هناك ارتباطاً وثيقًا ب7 ضعف الثقافة ا1الية وكثرة اللجوء إلى
القروض، وأن ا1وظف السعودي ليس استثناء من هذه القاعدة. كما يتضح أن هناك فجوة
في دمج البعد النفسي وا_جتماعي في تحليل هذه الظاهرة، وهو ما تسعى هذه الدراسة



الحالية إلى معالجته، من خ6ل تقديم خطة ع6جية مالية ترُاعي السياق ا+حلي السعودي.
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