




















































































































































 الملخص

وتخطيط   الجدوى،  دراسة  )تطوير  بأبعاد  المشروع  تخطيط  تأثير  عن  للكشف  الدراسة  هذه  سعت 
النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على نجاح المشاريع )الوقت، التكلفة، الجودة،  

المنهج الوصفي  رضا العملاء( في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، واعتمدت هذه الدراسة على  
الدراسة من ) الدراسة أداة الاستبانة،  380التحليلي، كما تكونت عينة هذه  ( مفردة، واستخدمت هذه 

توصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع 
بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على  
لتخطيط   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ويوجد  الشرقية،  بالمنطقة  الصناعية  الشركات  المشاريع  نجاح 
وتخطيط   الأساس،  خطة  وتطوير  النطاق،  وتخطيط  الجدوى،  دراسة  )تطوير  بأبعاده  المشروع 
المخاطر( على إنجاز المشروع في الوقت المحدد على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ويوجد  
أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير  
خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( ضمان التكلفة المقدرة على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية،  
النطاق،   الجدوى، وتخطيط  دراسة  بأبعاده )تطوير  المشروع  لتخطيط  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ويوجد 
وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( تحقيق معايير الجودة المعتمدة على الشركات الصناعية  
الجدوى،   بأبعاده )تطوير دراسة  المشروع  لتخطيط  الشرقية، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بالمنطقة 
على   العملاء  رضا  تحقيق  على  المخاطر(  وتخطيط  الأساس،  خطة  وتطوير  النطاق،  وتخطيط 
الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، كما أوصت هذه الدراسة بأنه يجب وضع جداول زمنية دقيقة  

خطيط الميزانية وتحديد الموارد  وتتبع التقدم، مما يؤدي لإنجاز المشاريع بالوقت المستهدف، ويجب ت
 . اللازمة، يمكن للشركات التحكم في التكاليف وتجنب التجاوزات

 الكلمات المفتاحية: 

 تخطيط المشاريع، نجاح المشروع، الصناعية، المملكة العربية السعودية. 

 



Abstract 

This study sought to reveal the impact of project planning in its dimensions 
(developing the feasibility study, scope planning, developing the base plan, 
and risk planning) on the success of projects (time, cost, quality, customer 
satisfaction) in industrial companies in the Eastern Province. This study 
relied on the descriptive analytical approach. The sample of this study 
consisted of (380) individuals. This study used the questionnaire tool. This 
study reached a set of results, the most important of which is that there is 
a statistically significant effect of project planning in its dimensions 
(developing the feasibility study, scope planning, developing the base plan, 
and risk planning) on the success of industrial companies’ projects in the 
Eastern Province. There is a statistically significant effect of project 
planning in its dimensions (developing the feasibility study, scope planning, 
developing the base plan, and risk planning) on completing the project on 
time for industrial companies in the Eastern Province. There is a 
statistically significant effect of project planning in its dimensions 
(developing the feasibility study, scope planning, developing the base plan, 
and risk planning) on ensuring the estimated cost for industrial companies 
in the Eastern Province. There is a statistically significant effect of project 
planning in its dimensions (developing the feasibility study, planning Scope, 
baseline development, and risk planning) Achieving the approved quality 
standards on industrial companies in the Eastern Province, and there is a 
statistically significant effect of project planning in its dimensions 
(developing the feasibility study, scope planning, baseline development, 



and risk planning) on achieving customer satisfaction on industrial 
companies in the Eastern Province, and this study recommended that 
accurate timetables should be set and progress should be tracked, which 
leads to completing projects on target time, and the budget should be 
planned and the necessary resources should be identified, companies can 
control costs and avoid overruns. 

 Keywords: Project planning, project success, industrial, Kingdom of 
Saudi Arabia . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 

 تمهيد: 

تناول الباحث في هذا المبحث وصفًا مفصلًا للإجراءات التي اتبعها في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك  
منهج الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، بالإضافة إلى أداة الدراسة وخطوات إعدادها، والتأكد من صدقها  

 الإحصائية التي سيتم استخدامها بهذه الدراسة، وهذا كما يلي: وثباتها، وتحديد الأساليب 

 أولًا: منهج الدراسة. 

لأغراض أتبع الباحث بهذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ نظرًا لملاءمة هذا المنهج لأغراض 
الدراسة إذ هو المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، وذلك بهدف التعرف على  

أثر تخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، كما يعتمد  
المنهج الوصفي التحليلي على تجميع الحقائق والمعلومات، ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول 

 إلى تعميمات مقبولة. 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها. 

في    الشرقيةمجتمع الدراسة: تم تطبيق هذه الدراسة على جميع الشركات الصناعية بمنطقة  -
 المملكة العربية السعودية. 

تم اختيارهم   ( مفردة380اسة بطريقة عشوائية من )عينة الدراسة: تكونت عينة هذه الدر  -
   بشكل عشوائي طبقي. 

 رابعًا: أداة الدراسة. 

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن فرضياتها وتساؤلات الدراسة، لذلك قام الباحث بتصميم الاستبانة  
 كأداة الدراسة. 



أثر تخطيط المشاريع على نجاح المشاريع في الشركات  الهدف العام من الاستبيان: التعرف على 
 الصناعية بالمنطقة الشرقية. 

والمكون من خمس درجات؛ لقياس  تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج  مصادر محتوى الاستبيان:
، 3، محايد = 4، موافق = 5البنود المختلفة، ويأخذ هذا المقياس بالشكل التالي: )موافق بشدة = 

 (. 1، غير موافق = 2غير موافق = 

 تكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء وهما: مكونات الاستبانة: 

: استبيان عن تخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط النطاق،  ولالجزء الأ 
 وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر(. 

 : استبيان عن نجاح المشاريع وأبعاده )الوقت، التكلفة، الجودة، رضا العملاء(. نيالجزء الثا

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

 أولًا: صدق أداة الدراسة. 

للتأكد من مدى ارتباط عبارات الاستبيان مع الاستبيان  قام الباحث بإجراء صدق الاتساق الداخلي 
ككل، حيث قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون للمعرفة الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، كما  

 بالجدول التالي: 

 ( معامل ارتباط بيرسون للمتغير المستقل )تخطيط المشاريع(. 1جدول )

القيمة الاحتمالية  الارتباط معامل  تخطيط المشاريع 
(Sig) 

 000. **0.864 تطوير دراسة الجودة 
 000. **0.947 تخطيط النطاق 

 000. **0.949 تطوير خطة الأساس 



 000. **0.930 تخطيط المخاطر
 ( فأقل. 0.01)**( تعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

معاملات الارتباطات كانت دالة احصائيًا، هذا يعني أن جميع  ( نلاحظ أن جميع 1من جدول )
 محاور المتغير المستقل )تخطيط المشاريع( تنتمي إليه، ولا يمكن حذف أي منها. 

 بيرسون للمتغير التابع )نجاح المشاريع(. ارتباط  2جدول 

القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المتغير التابع )نجاح المشاريع(. 
(Sig) 

 000. ** 0.929 الوقت 

 000. ** 0.923 التكلفة 

 000. ** 0.939 الجودة 

 000. ** 0.539 رضا العملاء 

 ( فأقل. 0.01)**( تعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

دالة احصائيًا، هذا  2من جدول ) يعني أن عبارات  ( نلاحظ أن جميع معاملات الارتباطات كانت 
 المتغير التابع )نجاح المشاريع( تنتمي إليه، ولا يمكن حذف أي منها. 

وللتحقق من ثبات الاستبيان تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لمحاور   ثبات أداة الدراسة: -
 كما يلي:الاستبيان، 

 

 

 

 



 معاملات الثبات الإحصائي للاستبيان وفق طريقة ألفا كرونباخ. 3جدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  بعد 
 0.935 20 تخطيط المشاريع
 0.864 18 نجاح المشاريع 

 0.956 38 الاستبيان ككل )الثبات العام( 
(، مما يدل على  0.956( أن معامل الثبات العام للاستبيان ككل بلغ )3يتضح من نتائج الجدول )

بالثبات الكبير بما يحقق أغراض الدراسة، ويجعل التحليل  أن أداة الدراسة )الاستبيان( تتصف 
 الإحصائي سليمًا ومقبولًا.

 رابعًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحالية.

قام الباحث بنقل الاستجابات المتحصلة عليها من دراستها الحالية إلى برنامج الحزمة الإحصائية  
(SPSS)  حيث تم إجراء التحليل باستخدام الأساليب الإحصائية التالية، ثم قام الباحث بإجراء ،

اختبار اعتدالية البيانات للتأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات والتي على أساسها سيتم تحديد الأساليب  
 & Kolmogorov-Smirnovالإحصائية التي سيتم استخدامها، لذلك قامت بإجراء اختبار 

Wilk-Shapiro كما بالجدول التالي:، والذي جاءت نتائجه 

 التوزيع الطبيعي للبيانات.  1جدول 

 البُعد 
 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
Statistic Sig. Statistic Sig. 

 0.276 981. 0.277 052. تخطيط المشاريع 
 0.204 969. 0.308 090. نجاح المشاريع 
 0.251 981. 0.233 056. الاستبيان ككل 

تتبع التوزيع الطبيعي للبيانات، وبناءً على ذلك  ل الجدول السابق أن البيانات معلميه و يتضح من خلا
 الأساليب التي سيتم استخدامها بهذه الدراسة هي كما يلي: تم تحديد 



 ، ليقيس صدق أداة الدراسة. Pearsonبيرسون اختبار  -
 ، ليقيس الثبات العام لأداة الدراسة. Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ  -
 اختبار الانحدار الخطي المتعددة، لقياس حجم الأثر بين متغيرات الدراسة.  -

 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها. 

 تمهيد: 

قام الباحث بهذا الفصل بعرض نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها وربطها بالدراسات السابقة، من 
 ، وهذا كما يلي: SPSSخلال تفريغ البيانات ببرنامج حزمة البيانات الإحصائية 

 تحليل فرضيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية:  -

والتي تنص على أنه: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة  
نجاح المشاريع  الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على 

لشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث بإجراء  ل
 اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وهو كما بالجدول التالي: 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسية. 5جدول 

 

 

 

 

 



 

نموذج الانحدار  
 الخطي المتعدد 

الدلالة  قيمة ت  المعيارية  غير المعيارية 
 Unstandardized الإحصائية 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Beta 

 0.000 6.914  0.109 0.752 الحد الثابت 

تطوير دراسة 
 الجدوى 

0.104 0.040 0.084 2.559 0.011 

 0.004 1.142 0.052 0.042 0.048 تخطيط النطاق 

تطوير خطة  
 الأساس 

0.234 0.034 0.303 6.858 0.002 

 0.000 4.144 0.545 0.032 0.449 تخطيط المخاطر 

 . SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(،  6.914يتضح من خلال الجدول السابق أن الثبات لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد بلغ قيمة )
(، وبدلالة 0.752مما يدل على وجود أثر معنوي لثبات معادلة الانحدار المتعدد التي بلغت قيمته )

( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05( وهي أقل من )0.000)إحصائية قدرها 
ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير   الفرض البديل والذي ينص على أنه "يوجد أثر

  نجاح المشاريعدراسة الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على 
 . الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية

 

 



 : فرعية الأولىالفرضية ال -

ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة   أثروالتي تنص على أنه: لا يوجد 
إنجاز المشروع في  الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على  

على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية   الوقت المحدد
 قام الباحث بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وهو كما بالجدول التالي: 

 الخطي المتعدد للفرضية الفرعية الأولى.  اختبار الانحدار 6جدول 

نموذج الانحدار  
 الخطي المتعدد 

الدلالة  قيمة ت  المعيارية  غير المعيارية 
 Unstandardized الإحصائية 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Beta 

 0.002 3.110  0.146 0.454 الحد الثابت 

تطوير دراسة 
 الجدوى 

0.223 0.054 0.142 4.113 0.000 

 0.005 2.910 0.091 0.056 0.107 تخطيط النطاق 

تطوير خطة  
 الأساس 

0.171 0.046 0.174 3.732 0.000 

 0.000 4.165 0.576 0.043 0.603 تخطيط المخاطر 

 . SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(،  3.110يتضح من خلال الجدول السابق أن الثبات لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد بلغ قيمة )
(، وبدلالة 0.454مما يدل على وجود أثر معنوي لثبات معادلة الانحدار المتعدد التي بلغت قيمته )

( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05( وهي أقل من )0.002)إحصائية قدرها 



ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير   الفرض البديل والذي ينص على أنه "يوجد أثر
دراسة الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على إنجاز المشروع  

 .في الوقت المحدد على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية

 : فرعية الثانيةالفرضية ال -

والتي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة  
الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على ضمان التكلفة المقدرة  

على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث  
 بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وهو كما بالجدول التالي: 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الفرعية الثانية.  6جدول 

نموذج الانحدار  
 الخطي المتعدد 

الدلالة  قيمة ت  المعيارية  غير المعيارية 
 Unstandardized الإحصائية 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Beta 

 0.031 1.725  0.166 0.287 الحد الثابت 

تطوير دراسة 
 الجدوى 

0.186 0.062 0.123 3.031 0.003 

 0.000 4.379 0.250 0.064 0.281 تخطيط النطاق 

تطوير خطة  
 الأساس 

0.510 0.052 0.541 9.771 0.000 

 0.000 1.443 0.505 0.507 0.507 تخطيط المخاطر 

 . SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 



(،  1.725يتضح من خلال الجدول السابق أن الثبات لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد بلغ قيمة )
(، وبدلالة 0.287الانحدار المتعدد التي بلغت قيمته )مما يدل على وجود أثر معنوي لثبات معادلة 

( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05( وهي أقل من )0.031إحصائية قدرها )
ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير   الفرض البديل والذي ينص على أنه "يوجد أثر

ضمان التكلفة المقدرة  دراسة الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( 
 . على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية

 : فرعية الثالثةالفرضية ال -

والتي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة  
المخاطر( على تحقيق معايير الجودة  الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط 

المعتمدة على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قام  
 الباحث بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وهو كما بالجدول التالي: 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الفرعية الثالثة.  6جدول 

نموذج الانحدار  
 الخطي المتعدد 

الدلالة  قيمة ت  المعيارية  غير المعيارية 
 Unstandardized الإحصائية 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Beta 

 0.000 3.861  0.144 0.268 الحد الثابت 

تطوير دراسة 
 الجدوى 

0.052 0.054 0.035 2.967 0.000 

 0.000 3.811 0.040 0.056 0.045 النطاق تخطيط 

 0.000 8.084 0.391 0.045 0.366تطوير خطة  



 الأساس 

 0.000 3.460 0.568 0.042 0.567 تخطيط المخاطر 

 . SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(،  3.861المتعدد بلغ قيمة )يتضح من خلال الجدول السابق أن الثبات لمعادلة الانحدار الخطي 
(، وبدلالة 0.268مما يدل على وجود أثر معنوي لثبات معادلة الانحدار المتعدد التي بلغت قيمته )

( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض 0.05( وهي أقل من )0.00إحصائية قدرها )
ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة   البديل والذي ينص على أنه "يوجد أثر

تحقيق معايير الجودة  الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( 
 . على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية المعتمدة

 : فرعية الرابعةالفرضية ال -

بأبعاده )تطوير دراسة  والتي تنص على أنه: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع 
الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على تحقيق رضا العملاء  
على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية، ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قام الباحث  

 بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، وهو كما بالجدول التالي: 

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الفرعية الثالثة.  6جدول 

نموذج الانحدار  
 الخطي المتعدد 

الدلالة  قيمة ت  المعيارية  غير المعيارية 
 Unstandardized الإحصائية 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Beta 

 0.000 10.404  0.279 2.905 الحد الثابت 



تطوير دراسة 
 الجدوى 

2.047 0.104 0.037 5.450 0.000 

 0.000 3.809 0.432 0.108 3.410 تخطيط النطاق 

تطوير خطة  
 الأساس 

2.111 0.088 0.139 1.266 0.000 

 0.000 1.453 0.140 0.082 3.118 تخطيط المخاطر 

 . SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(، 10.404يتضح من خلال الجدول السابق أن الثبات لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد بلغ قيمة )
(، وبدلالة 2.905مما يدل على وجود أثر معنوي لثبات معادلة الانحدار المتعدد التي بلغت قيمته )

( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرض 0.05( وهي أقل من )0.00إحصائية قدرها )
ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة   البديل والذي ينص على أنه "يوجد أثر

  رضا العملاءتحقيق  على الجدوى، وتخطيط النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر(
 . الصناعية بالمنطقة الشرقيةعلى الشركات 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: الخاتمة.

، شأنها شأن أي قطاع صناعي آخر، بيئة  الشرقيةتعتبر الشركات الصناعية في بنهاية الأمر 
في هذا السياق، يبرز دور تخطيط المشاريع كأداة   .ديناميكية تتطلب اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة

يساهم التخطيط الفعال في تقليل المخاطر،   .وتحقيق الأهداف المرجوةأساسية لتحقيق النجاح 
تعتبر عملية تخطيط  ، لذلك  وتحسين الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وبالتالي تحقيق عائد استثمار أعلى

يساهم التخطيط الفعال في   .الشرقيةالمشاريع أداة حيوية لنجاح المشاريع في الشركات الصناعية ب
تحقيق الأهداف المرجوة، وتحسين الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية  

بعض التحديات في تطبيق التخطيط،    الشرقيةومع ذلك، تواجه الشركات الصناعية في  .للشركات
لذلك، يجب على الشركات الاستثمار في تطوير   .مثل التغيرات السريعة في السوق ونقص الخبرة

مهارات موظفيها في مجال التخطيط، وتبني أدوات تكنولوجيا المعلومات الحديثة لدعم عملية  
 . التخطيط، والعمل على بناء ثقافة تنظيمية تشجع على التخطيط والابتكار

 أولًا: النتائج. 

 توصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط   -
النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على نجاح المشاريع الشركات  

 الصناعية بالمنطقة الشرقية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط   -

المشروع في الوقت  النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على إنجاز 
 المحدد على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط   -
النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( ضمان التكلفة المقدرة على  

 الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية. 



يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط   -
النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( تحقيق معايير الجودة المعتمدة  

 على الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخطيط المشروع بأبعاده )تطوير دراسة الجدوى، وتخطيط   -

النطاق، وتطوير خطة الأساس، وتخطيط المخاطر( على تحقيق رضا العملاء على  
 الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية. 

 ثانيًا: التوصيات. 

 أوصت هذه الدراسة بما يلي: 

يجب وضع جداول زمنية دقيقة وتتبع التقدم، مما يؤدي لإنجاز المشاريع بالوقت   -
 المستهدف. 

وتحديد الموارد اللازمة، يمكن للشركات التحكم في التكاليف  خطيط الميزانية يجب ت  -
 . وتجنب التجاوزات 

يجب على الشركات تشجيع ثقافة التخطيط على جميع المستويات، وتوفير الموارد   -
 اللازمة لتنفيذ الخطط. 

يجب توفير التدريب اللازم للموظفين على مهارات التخطيط وإدارة المشاريع، وخاصة   -
 المعنيين بتنفيذ المشاريع. أولئك  

يجب على الشركات استخدام أدوات التخطيط الحديثة مثل برامج إدارة المشاريع   -
 لمساعدتهم في إدارة المشاريع بشكل فعال. 

يجب على الشركات مراجعة الخطط بشكل دوري وتقييم أدائها، وإجراء التعديلات اللازمة   -
 لتحسينها. 

يجب على الشركات تحليل أسباب الفشل في المشاريع السابقة، وتعلم الدروس المستفادة   -
 لتجنب تكرارها في المستقبل. 

 



 الملاحق. 

 استبيان

   الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة ....................... 

 

 حفظكم الل 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته 

 تحية طيبة وبعد،،،، 

أثر تخطيط المشاريع على نجاح المشاريع دراسة تطبيقية على  " يجري الباحث دراسة بعنوان 
استكمالًا لمتطلبات دراسته، لذا نرجو من المشاركين التكرم   " الشركات الصناعية بالمنطقة الشرقية 

بقراءة فقرات الاستبيان وإتاحة متسع من الوقت للإجابة على الأسئلة المرفقة داخل الاستبيان،  
ونحيطكم علمًا أن بيانات هذا الاستبيان سرية للغاية وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط،  
فلن يطلع عليها سوى الطالب فقط، ولن تستخدم نتائجها إلا في أغراض البحث العلمي ولن تعرض  

 النتائج إلا في صورة إجمالية ونسب مئوية. 

 وتقبلوا وافر التحية وعظيم التقدير،،، 

 الباحث: 

 

 

 

 

 



 :استمارة الاستبيان 

 موافق  العبارات م
موافق  

 بشدة
 محايد

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

 تخطيط المشاريع

 تطوير دراسة الجدوى  

دراسة الجدوى التي تم إعدادها للمشروع كانت أراي أن  1

 لتقييم جدواه الاقتصادية والفنية شاملة وكافية 
     

د الموارد المطلوبة تحديساهمت دراسة الجدوى في  2

 للمشروع بدقة
     

ع  دراسة الجدوى بشكل دوري أثناء تنفيذ المشروتم تحديد  3

 لتتناسب مع التغيرات التي طرأت
     

تقليل المخاطر المرتبطة  في دراسة الجدوى ساهمت 4

 عبالمشرو
     

الاستثمار  خاذ قرارات كانت دراسة الجدوى أساسًا قويًا لات 5

 في المشروع 
     

 تخطيط النطاق  

      شروع واضحًا ومحددًا منذ البداية نطاق الم يعد 1

      ييرات في نطاق المشروع بشكل فعالتم إدارة التغ 2

مهام أو   تم التحكم في الزحف النطاقي )أي إضافةأجد أنه  3

 متطلبات جديدة للمشروع(
     

لأطراف المعنية  الآراء بين جميع اكان هناك توافق في  4

 حول نطاق المشروع 
     

يق على ساهم تخطيط النطاق في الحفاظ على تركيز الفر  5

 الأهداف الرئيسية للمشروع
     

 تطوير خطة الأساس 

شاملة وتغطي جميع جوانب   خطة الأساسأجد أن  1

 المشروع 
     

التغيرات   تم تحديث خطة الأساس بشكل دوري لتعكس 2

 التي طرأت على المشروع
     

ح للفريق لتنفيذ خطة الأساس بمثابة دليل واضأراي  3

 المشروع 
     

ساهمت خطة الأساس في توزيع المهام والمسؤوليات   4

 ء الفريقبشكل عادل بين أعضا
     

ساس بشكل عام خلال تنفيذ تم الالتزام بخطة الأأجد أنه  5

 المشروع 
     



 تخطيط المخاطر 

1 
أجد أنه تم تحديد المخاطر المحتملة للمشروع بشكل  

 صحيح
     

      تم تقييم تأثير المخاطر على المشروع بدقة  2

      تم وضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر المحتملة  3

4 
أجد أنه تم تنفيذ خطط الطوارئ بشكل فعال عند حدوث  

 أي مخاطر
     

5 
إدارة المخاطر في تقليل تأثير المخاطر على  ساهمت 

 نجاح المشروع 
     

 ثانيًا: نجاح المشاريع

 الوقت

1 
الخطط الزمنية الموضوعة للمشروع واقعية   أجد أن

 وقابلة للتحقيق 
     

2 
ساهم التخطيط في تحديد الأنشطة الحرجة للمشروع مما  

 ساعد في الحفاظ على الجدول الزمني 
     

3 
تم تحديث الخطط الزمنية بشكل دوري لتعكس التغييرات   

 التي طرأت على المشروع
     

      تم الالتزام بالجدول الزمني العام للمشروع  4

 التكلفة 

1 
كانت الميزانية المخصصة للمشروع كافية لتغطية جميع 

 التكاليف 
     

      ساهم التخطيط في تحديد التكاليف المتوقعة بدقة  2

      تم التحكم في التكاليف بشكل فعال خلال تنفيذ المشروع 3

      تجنب التجاوزات في الميزانية المخصصة للمشروع  تم 4

5 
أن التخطيط المالي الدقيق ساهم في تحقيق وفورات   أعتقد

 في التكاليف 
     

 الجودة



      كانت معايير الجودة محددة بوضوح قبل بداية المشروع  1

      تم الالتزام بمعايير الجودة المحددة خلال تنفيذ المشروع  2

3 
تم إجراء عمليات فحص ومراقبة للجودة بشكل  أجد أنه 

 دوري
     

4 
كان المنتج النهائي أو الخدمة المقدمة تلبي توقعات  

 العملاء 
     

 رضا العملاء 

1 
تم أخذ احتياجات ومتطلبات العملاء بعين الاعتبار خلال  

 عملية التخطيط
     

2 
تم التواصل مع العملاء بشكل مستمر خلال مراحل  

 المشروع 
     

3 
تم تسليم المنتج أو الخدمة للعملاء في الوقت المحدد  

 وبجودة عالية
     

4 
تم التعامل مع ملاحظات العملاء واقتراحاتهم بشكل  

 إيجابي
     

5 
أن رضا العملاء عن المشروع كان نتيجة للتخطيط   أعتقد

 الجيد
     

 

 


