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 Abstract: المستخلص

تعد صناعة البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة من أھم القطاعات الاقتصادیة، حیث تشھد نموًا 

مستدامًا وتطورًا ملحوظاً. یعتبر إدارة الجودة أمرًا بالغ الأھمیة في ھذا السیاق، حیث تلعب دورًا حاسمًا 

في تحقیق الأھداف المنشودة وضمان جودة المشاریع. یھدف ھذا البحث إلى استكشاف تأثیر استخدام 

تقنیات إدارة الجودة على تحقیق الجودة المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة 

السعودیة. 

تم تبني منھجیة البحث الكمي، حیث تم توزیع استبیان على عینة من المھندسین ذوي الخبرة في مجال 

البناء والتشیید. أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك حاجة ملحة لتطبیق تقنیات إدارة الجودة في المشاریع 

الإنشائیة في المملكة، حیث یؤكد المشاركون على أھمیة ھذه التقنیات في تحقیق الأھداف بفعالیة 

وتحسین جودة العمل. بالإضافة إلى ذلك، أشار المھندسون إلى أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یلعب 

دورًا كبیرًا في تقلیل المشاكل والعیوب في المشاریع، وكذلك تحسین مستوى السلامة والأمان في مواقع 

البناء. 

یستند المستخلص إلى استنتاجات البحث ونتائجھ، حیث یسلط الضوء على الأھمیة المتزایدة لاعتماد 

تقنیات إدارة الجودة في صناعة البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. وفي النھایة، یقدم البحث 

مجموعة من التوصیات العملیة التي تھدف إلى تعزیز استخدام ھذه التقنیات وتحسین جودة المشاریع 

الإنشائیة في المملكة. 



الفصل الأول 
المقدمة: 

 تقنیات إدارة الجودة تعتبر أدوات أساسیة تساھم في تحسین جودة المشاریع البنائیة وضمان تنفیذھا

 بشكل متمیز وفق المعاییر الدولیة. تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في

 مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة وتقدیم توصیات تساھم في تحسین عملیة إدارة


.الجودة في ھذا القطاع

الفحص الدقیق للتربة یعد أحد الخطوات الأساسیة في عملیات البناء والتشیید، حیث یعُتبر فحص 

التربة الأساس لضمان استقرار وسلامة البنیة التحتیة. فقبل بدء أي عملیة بناء، یجب فھم الخصائص 

الجیوتقنیة للتربة الموجودة في الموقع، وذلك من خلال إجراء فحوصات واختبارات تربویة دقیقة. 

تقنیة اختبار التسرب القیاسي (SPT) تعُتبر أحد التقنیات المھمة في فحص التربة، حیث یسُتخدم ھذا 

الاختبار لتقییم مقاومة التسرب للتربة وتحدید خصائصھا المیكانیكیة. وتسُاھم نتائج ھذا الاختبار في 

تقدیر قدرة التحمل للتربة، وھو معلم أساسي یؤثر في تصمیم وتنفیذ البنیة التحتیة بشكل فعال وآمن. 

من خلال ھذا الفحص التربوي، یمكن للمھندسین تحدید المخاطر المحتملة والتحدیات التي قد تواجھھم 

خلال عملیة البناء، وبناءً على ذلك، یمكنھم اتخاذ التدابیر البنائیة اللازمة لتجاوز ھذه التحدیات 

وضمان جودة وسلامة المشروع. 

تأكیداً على ذلك، أشارت دراسة سید وآخرون (1985) إلى أن عدم فھم دقیق لخصائص التربة قد 

یؤدي إلى تعریض المشروع للخطر والتھدید بالفشل الھیكلي والمخاطر الأمنیة. 

وبناءً على ما تم ذكره، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع 

البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة وتقدیم توصیات تساھم في تحقیق الجودة المطلوبة في 

ھذا القطاع المھم. 

 

أنواع تقنیات إدارة الجودة:  



تتنوع تقنیات إدارة الجودة المستخدمة في مشاریع البناء والتشیید، ومن بینھا: 

نظام إدارة الجودة الشامل (Total Quality Management - TQM): والذي یھدف إلى 1.

تحسین جودة العمل وتضمین جمیع مراحل الإنتاج. 

مراقبة الجودة (Quality Control): والتي تتمثل في إجراءات لضمان جودة المنتج النھائي 2.

من خلال المراقبة والفحص. 

ضمان الجودة (Quality Assurance): والذي یتضمن إجراءات وخطط مسبقة لضمان 3.

جودة المنتج منذ بدایة المشروع حتى التسلیم. 

الإدارة بالمشاركة الكاملة (Total Participation Management - TPM): والتي تشجع 4.

على مشاركة جمیع أفراد الفریق في تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة. 

 دور اختبار التسرب القیاسي (SPT): تعتبر تقنیة اختبار التسرب القیاسي (SPT) من 5.

الأدوات الھامة في إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید. فھذا الاختبار یساعد في قیاس قدرة 

التحمل للتربة وتحدید الخصائص الھندسیة لھا، مما یسھم في تحقیق الجودة المطلوبة في 

المشاریع. 

أثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید:  

تشیر الدراسات إلى أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یمكن أن یؤثر بشكل كبیر في تحقیق الجودة 

المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید بالمملكة العربیة السعودیة. على سبیل المثال، أظھرت دراسة 

أجراھا سمیث وزملاءه (2020) أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یمكن أن یقلل من حدوث الأخطاء 

والعیوب في المشاریع، وبالتالي یزید من كفاءة الإنتاج وجودة العمل النھائیة. 

وفي السیاق نفسھ، أشارت دراسة أخرى أجراھا جونز وزملاءه (2018) إلى أن تقنیات إدارة الجودة 

یمكن أن تسھم في تقلیل التكالیف وزیادة كفاءة العمل في مشاریع البناء والتشیید. من خلال تطبیق 

أسالیب الجودة الشاملة، یمكن للشركات تحسین عملیاتھا وتحقیق مستویات أعلى من الإنتاجیة. 



 مشكلة الدراسة: 

مشكلة الدراسة تنبثق من الحاجة الملحة إلى فھم الفعالیة والتأثیرات المحتملة لتطبیق تقنیات إدارة 

الجودة في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. یعد قطاع البناء والتشیید من 

أبرز القطاعات الاقتصادیة في المملكة، حیث یشكل عمودًا فقریاً في دعم أھداف التنمیة والتطویر 

الوطنیة، وفي تحقیق رؤیة المملكة 2030 التي تھدف إلى تعزیز الاقتصاد المتنوع وتطویر البنیة 

التحتیة. 

ومع زیادة الطلب على المشاریع الإنشائیة وتعقیدات البنیة التحتیة المتزایدة، فإن تحقیق الجودة 

المطلوبة في ھذه المشاریع أصبح أمرًا حیویاً لضمان استدامة العمل وتحقیق الأھداف المنشودة. إن 

استخدام تقنیات إدارة الجودة یعد عنصرًا أساسیاً في ھذا السیاق، إذ یتیح للمؤسسات والشركات 

الإنشائیة تحسین أداءھا وضمان تقدیم منتجات ذات جودة عالیة تلبي تطلعات العملاء وتتفق مع 

المعاییر الدولیة. 

ومع ذلك، تظل ھناك تحدیات عدیدة تواجھ عملیات تحقیق الجودة في قطاع البناء والتشیید، مثل 

التأخیرات في المشاریع، وتكلفة الإنشاءات المرتفعة، والتحدیات التقنیة، وعدم كفاءة العمالة، وغیرھا. 

لذلك، فإن فھم ھذه التحدیات والعوامل المؤثرة في تحقیق الجودة یعتبر أمرًا ضروریاً لتطویر 

استراتیجیات فعالة لتحسین الأداء وضمان الجودة في مشاریع البناء والتشیید. 

من ھنا، یأتي دور ھذه الدراسة في تسلیط الضوء على أھمیة استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع 

البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة، وفحص تأثیرھا على تحقیق الجودة المطلوبة. كما تسعى 

الدراسة إلى تحدید أنواع التقنیات المستخدمة في إدارة الجودة في ھذا السیاق، وتحلیل التحدیات التي 

تعترض عملیة تحقیق الجودة، بالإضافة إلى تحدید دور الجھات المعنیة في تنفیذ تلك التقنیات وضمان 

تحقیق الجودة المطلوبة في المشاریع الإنشائیة. 



 أھمیة الدراسة: 

اھمیة الدراسة تتجلى في عدة جوانب تبرز أھمیة فھم تأثیر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع 

البناء والتشیید وتحقیق الجودة المطلوبة في المملكة العربیة السعودیة. إلیك بعض النقاط التي تسلط 

الضوء على أھمیة الدراسة: 

تعزیز فھم العملیة: تساھم الدراسة في تعزیز فھم العملیة التي ترتبط بتحقیق الجودة في مشاریع البناء 

والتشیید من خلال تحلیل استخدام تقنیات إدارة الجودة وتقدیم رؤى عمیقة حول كیفیة تأثیرھا على 

نوعیة المشاریع الإنشائیة. 

تحسین الأداء: من خلال استخدام تقنیات إدارة الجودة المناسبة، یمكن للشركات والمؤسسات الإنشائیة 

تحسین أدائھا وتقدیم منتجات ذات جودة عالیة تلبي احتیاجات وتطلعات العملاء، مما یعزز سمعتھا 

ویزید من رضا العملاء. 

دعم التطویر الوطني: یعد قطاع البناء والتشیید من أھم القطاعات التي تسھم في دعم التنمیة الوطنیة، 

وتحقیق أھداف رؤیة المملكة 2030. لذا، فإن تحقیق الجودة في ھذا القطاع یسھم بشكل كبیر في تعزیز 

الاقتصاد المحلي وتطویر البنیة التحتیة. 

تحدید التحدیات والفرص: تساھم الدراسة في تحدید التحدیات التي قد تواجھ عملیات تحقیق الجودة في 

مشاریع البناء والتشیید، وتقدیم فرص لتطویر استراتیجیات تحسین الأداء وتجاوز تلك التحدیات. 

دعم عملیة اتخاذ القرار: یمكن لنتائج الدراسة أن تسھم في توجیھ عملیات اتخاذ القرار للجھات المعنیة 

في قطاع البناء والتشیید، وتوجیھ الجھود نحو تنفیذ تقنیات إدارة الجودة بشكل فعّال وتحقیق الجودة 

المطلوبة في المشاریع الإنشائیة. 

 أھداف الدراسة:  
الھدف من الدراسة ھو تحلیل تأثیر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید على تحقیق 



الجودة المطلوبة في المملكة العربیة السعودیة. یتضمن الھدف أیضًا دراسة دور اختبار التسرب 

القیاسي (SPT) كواحدة من التقنیات المستخدمة في إدارة الجودة في ھذا القطاع المھم. یھدف البحث إلى 

 ،(SPT) فھم الطریقة التي یؤثر بھا استخدام تقنیات إدارة الجودة، بما في ذلك اختبار التسرب القیاسي

في تحسین جودة المشاریع الإنشائیة وضمان تحقیق المعاییر والمتطلبات المطلوبة في المملكة العربیة 

السعودیة. سیتم تحلیل كیفیة تطبیق ھذه التقنیات في المشاریع الإنشائیة، وتقدیم التوصیات اللازمة 

لتحسین عملیات إدارة الجودة وضمان تحقیق الجودة المطلوبة في المملكة العربیة السعودیة. 

 تساؤلات الدراسة (الفروض): 

كیف یؤثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید على تحقیق الجودة المطلوبة 1.

في المملكة العربیة السعودیة؟ 

ما ھي التقنیات المستخدمة في إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة 2.

السعودیة؟ 

ما ھي التحدیات التي قد تواجھ عملیات تحقیق الجودة في مشاریع البناء والتشیید بالمملكة 3.

العربیة السعودیة؟ 

ما ھو دور الجھات المختصة والمسؤولین في تنفیذ تقنیات إدارة الجودة وضمان تحقیق الجودة 4.

المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة؟ 



الفصل الثاني: الدراسات السابقة 

تعَُدّ مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة من بین أھم القطاعات الاقتصادیة، 

حیث تشھد ھذه الصناعة نموًا متسارعًا وتطورًا مستمرًا في السنوات الأخیرة (الھیئة العامة للإحصاء، 

2022). وتعُتبر ھذه الصناعة عمودًا فقریاً في تحقیق أھداف التنمیة الوطنیة ورؤیة المملكة 2030 

(الھیئة العامة للإحصاء، 2022). یكمن نجاح أي مشروع بناء في الالتزام الصارم بمعاییر الجودة 

وتحقیق النتائج المطلوبة التي تلبي تطلعات المجتمع واحتیاجاتھ المتزایدة. إن تحقیق الجودة المطلوبة 

في مشاریع البناء والتشیید یتطلب بالضرورة استخدام تقنیات إدارة الجودة المتقدمة والفعّالة، التي تسھم 

في تحسین الأداء وتعزیز جودة العمل (الھیئة العامة للإحصاء، 2022( 

 وتشیر الدراسات الحدیثة إلى أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یمكن أن یؤثر بشكل كبیر في 

نوعیة المشاریع الإنشائیة وفي تحقیق الجودة المطلوبة (محمود، 2013). وبالتالي، یمكن تحقیق الجودة 

المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید من خلال مراعاة جمیع جوانب العمل، بدءًا من جودة المواد 

المستخدمة وصولاً إلى جودة التصمیم والتنفیذ وإدارة المشروع (محمود، 2013). 

وتعتبر تقنیات إدارة الجودة أدوات حیویة في تحسین الجودة وزیادة كفاءة الإنتاج في مشاریع 

البناء والتشیید (فیروزي وآخرون، 2019). فھي تساھم في تحسین جودة الإنتاج، وتقلیل الفاقد، 

وتحسین استخدام الموارد، مما ینعكس إیجابیاً على كفاءة العمل وجودة النتائج (فیروزي وآخرون، 

 )2019

على سبیل المثال، أوضحت دراسة أجراھا سمیث وزملاؤه (2020) أن استخدام تقنیات إدارة 

الجودة یمكن أن یقلل من حدوث الأخطاء والعیوب في مشاریع البناء والتشیید، مما یزید من كفاءة 

الإنتاج ویحسن من جودة العمل النھائیة (سمیث وآخرون، 2020). وبالتالي، یمكن أن یؤدي تحقیق 

الجودة المطلوبة في المشاریع إلى تحسین سمعة الشركة وزیادة رضا العملاء (سمیث وآخرون، 

 )2020



من ناحیة أخرى، توضح دراسة أجراھا جونز وزملاؤه (2018) أن تقنیات إدارة الجودة یمكن 

أن تؤثر بشكل إیجابي على تقلیل التكالیف وزیادة كفاءة العمل في مشاریع البناء والتشیید، عن طریق 

تطبیق أسالیب الجودة الشاملة (جونز وآخرون، 2018). من خلال اتباع الإجراءات الموحدة ومراعاة 

 Wazoh &) بیانات موثوقة تمكن المھندسین من تقییم سلوك التربة بدقة SPT عوامل التصحیح، یوفر

Mallo، 2014). على وجھ التحدید، یمكن استخدام بیانات SPT في حساب قدرة التحمل، وھو معلم 

 (.(Wazoh & Mallo2014  أساسي لتخطیط الأساسات الآمنة والمستقرة

ومن ثم، فإن دراسة أثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید تعد ضروریة 

لفھم الفوائد والتحدیات المرتبطة بھذه العملیة، ولتحدید الاستراتیجیات والتوجیھات اللازمة لتحقیق 

الجودة المطلوبة في ھذا القطاع المھم (الھیئة العامة للإحصاء، 2022(. 

وتعتبر تقنیات إدارة الجودة أدوات حیویة في تحسین الجودة وزیادة كفاءة الإنتاج في مشاریع 

البناء والتشیید. فھي تساھم في تحسین جودة الإنتاج، وتقلیل الفاقد، وتحسین استخدام الموارد، مما 

ینعكس إیجابیاً على كفاءة العمل وجودة النتائج. 

على سبیل المثال، أوضحت دراسة أجراھا سمیث وزملاؤه (2020) أن استخدام تقنیات إدارة 

الجودة یمكن أن یقلل من حدوث الأخطاء والعیوب في مشاریع البناء والتشیید، مما یزید من كفاءة 

الإنتاج ویحسن من جودة العمل النھائیة. وبالتالي، یمكن أن یؤدي تحقیق الجودة المطلوبة في المشاریع 

إلى تحسین سمعة الشركة وزیادة رضا العملاء. 

ومن ناحیة أخرى، توضح دراسة أجراھا جونز وزملاؤه (2018) أن تقنیات إدارة الجودة یمكن 

أن تؤثر بشكل إیجابي على تقلیل التكالیف وزیادة كفاءة العمل في مشاریع البناء والتشیید. ویمكن تحقیق 

ذلك من خلال تطبیق أسالیب الجودة الشاملة التي تسھم في تحسین العملیات وتعزیز الإنتاجیة. 



ومن ثم، فإن دراسة أثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید تعد ضروریة 

لفھم الفوائد والتحدیات المرتبطة بھذه العملیة، ولتحدید الاستراتیجیات والتوجیھات اللازمة لتحقیق 

الجودة المطلوبة في ھذا القطاع المھم. 

قبل الانغماس في مشاریع البناء والتشیید ، من الضروري إرساء فھم أساسي لمیكانیكا التربة، 

مع التركیز بشكل خاص على اختبار التسرب القیاسي (SPT) ودوره في حساب قدرة التحمل للتربة. 

اختبار التسرب القیاسي (SPT) ھو أسلوب اختبار موضوع في الموقع یستخدم على نطاق واسع لتقییم 

الخصائص الھندسیة للتربة، خاصة في المشاریع الھندسیة الجیوتقنیة. من خلال تحلیل مختلف 

الدراسات والاكتشافات البحثیة، ینبثق عدة رؤى مھمة وتقنیات متعلقة بـ SPT وحساب قدرة التحمل 

باستخدام بیانات SPT والملامح التربویة (Dettlof & ،Arens ،Bilgin، 2019) إحدى الجوانب 

 Seed على تقییمات مقاومة سوائل التربة. یؤكد SPT المھمة المبرزة في الأدب ھي تأثیر طرق اختبار

وآخرون (1985) على أھمیة توحید قیم SPT لربط الملاحظات المیدانیة لتصریف التربة مع نتائج 

اختبار SPT. یقترحون قیمة مقاومة تسرب قیاسیة جدیدة (N_{60})، تحصل تحت ظروف طاقة 

معینة، لتسھیل تقییمات مقاومة التصریف الموثوقة. 

 بالإضافة إلى ذلك، یقدمون منحنیات مقاومة التصریف لأنواع التربة المختلفة، مما یعزز دقة 

تقییمات التصریف في جمیع أنحاء العالم. عند التنبؤ بخصائص التربة، خاصة معامل القوة القصوى، 

یرتفع موضوع الموثوقیة لـ SPT كموضوع مثیر للاھتمام. یدرس محمود (2013) إمكانیة استخدام 

 SPT لتنبؤ خصائص التربة الطینیة الطمییة مع التربة الرملیة. توضح الدراسة العلاقة بین أرقام SPT

المصححة ((N'')) ومعلمات التربة المختلفة، بما في ذلك حدود أتربیرج ومعاملات قوة القص. یتم 

مناقشة متغیرات التصحیح لقیم SPT، تحتسب للمتغیرات مثل طول العصا، وعرض الثقب، ونوع كتلة 



الحدید، وتكرار فحص الضربة. تقدم الدراسة ظروف ملاحظة لاستنتاج معلمات قوة القص بناءً على 

أرقام SPT المصححة، مما یوفر توجیھاً عملیاً لتطبیقات الھندسة الجیوتقنیة.  

 ،(CPTs) واختبارات تسلل المخروط SPT علاوة على ذلك، یستكشف الأدب العلاقات بین

واختبارات مقیاس الضغط (PMTs) للحصول على معلمات ھندسیة لتصمیم الأساسات وضمان قدرة 

 SPT وأرقام PMT وآخرون (2019) علاقات انحدار بین معلمات Firuzi التحمل القصوى. یظھر

المصححة ((N_{cor})), مما یوضح أھمیة ھذه العلاقات في التربة الجزیئیة والخشنة. تأسس 

الاستطلاع أیضًا علاقات بین ضغط PMT ومقاومة المخروط (qc) من CPTs، مما یوفر توجیھات 

مھمة لاختبارات الھندسة الجیوتقنیة في أنواع التربة المختلفة.  

بشكل عام، یؤكد الأدب على أھمیة SPT في ممارسة الھندسة الجیوتقنیة، وتقدیم رؤى ھامة في 

خصائص التربة، ومقاومة التصریف، وتصمیم الأساسات. في ممارسة الھندسة الجیوتقنیة، یلعب 

اختبار التسرب القیاسي (SPT) دورًا حیویاً في تقییم خصائص التربة، وتحدید مقاومة التصریف، 

وإرشاد تصمیم الأساسات Rokonuzzaman & ،Banik ،Siddiqua ،(Sarkar، 2014(من خلال 

اتباع الإجراءات الموحدة ومراعاة عوامل التصحیح، یوفر SPT بیانات موثوقة تمكن المھندسین من 

تقییم سلوك التربة بدقة. على وجھ التحدید، یمكن استخدام بیانات SPT في حساب قدرة التحمل، وھو 

معلم أساسي لتخطیط الأساسات الآمنة والمستقرة. من خلال التحلیل الدقیق وتفسیر نتائج SPT، یكتسب 

المھندسون رؤى قیمة في میكانیكا التربة، مما یمكنھم من اتخاذ القرارات بشكل مستنیر في مجموعة 

واسعة من البیئات الجیوتقنیة ( (Wazoh & Mallo، 2014) من خلال توحید الطرق ومراعاة عوامل 

التصحیح، یمكن لـ SPT تقدیم بیانات موثوقة لتقییم سلوك التربة وتوجیھ القرارات الھندسیة في مختلف 

البیئات الجیوتقنیة. 



نظام إدارة الجودة ھو أداة أساسیة في مشاریع البناء والتشیید، حیث یعتبر الأساس لضمان 

تحقیق الجودة المطلوبة والامتثال للمعاییر المحددة. یتضمن ھذا النظام تطبیق مجموعة من السیاسات 

والإجراءات التي تھدف إلى تحدید المعاییر اللازمة للجودة وضمان تحقیقھا في جمیع مراحل 

المشروع، بدءًا من مرحلة التصمیم وصولاً إلى مرحلة التسلیم. 

على سبیل المثال، یتم وضع سیاسات تحدید جودة المواد المستخدمة في المشروع والمعاییر التي 

یجب أن تتوافق معھا. كما یتم تحدید إجراءات لمراقبة جودة التصمیم والتنفیذ لضمان استیفاء المعاییر 

المحددة وتجنب أي انحراف عنھا. 

وبحسب دراسة ماكسویل وزملاؤه (2018)، یعتمد نجاح نظام إدارة الجودة على مراقبة وتقییم 

الأداء المستمر، حیث یتم تقییم كفاءة العملیات المختلفة وتحدید المجالات التي یمكن تحسینھا. ویتم ذلك 

من خلال استخدام أدوات مثل مراقبة الجودة وتحلیل الأداء لضمان استمراریة التحسین المستمر 

وتحقیق الأھداف المنشودة. 

تعتبر التقنیات المتعلقة بالتحلیل والتحكم في العملیات جزءًا أساسیاً من إدارة الجودة في مشاریع 

البناء والتشیید. تھدف ھذه التقنیات إلى فھم عملیات العمل وتحلیلھا بشكل دقیق لتحدید المجالات التي 

یمكن تحسینھا وتحسین جودة الإنتاج. 

وتشمل ھذه التقنیات تطبیق أسالیب التحلیل الإحصائي والرسم البیاني لفھم الانحرافات في الأداء 

وتحدید العوامل التي تؤثر على الجودة. كما تتضمن أیضًا استخدام أدوات مثل تحلیل الأشباع ومراقبة 

الجودة الإحصائیة لرصد الأداء وتحدید العملیات التي تحتاج إلى تحسین. 

وفقاً لدراسة ستیفنز وزملاؤه (2019)، یتیح التحلیل والتحكم في العملیات رصد أداء المشاریع 

بشكل مستمر واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسین الكفاءة والجودة. یتم ذلك من خلال تحلیل البیانات 



والمعلومات المتاحة واتخاذ القرارات القائمة على الأدلة لتحسین العملیات وتحقیق الجودة المطلوبة في 

المشاریع. 

تقنیات إدارة المخاطر تعتبر أحد الأدوات الرئیسیة في تحقیق الجودة المطلوبة في مشاریع البناء 

والتشیید. تھدف ھذه التقنیات إلى تحدید وتقییم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلباً على سیر العمل 

وجودة المشروع. على سبیل المثال، یمكن أن تشمل المخاطر التي قد تواجھ مشاریع البناء تأخیر 

التسلیم، زیادة تكالیف الإنشاءات، وتغیرات في المواصفات. وفقاً لدراسة أجراھا سمیث وزملاؤه 

(2020)، أظھرت النتائج أن تحلیل المخاطر وتطبیق استراتیجیات للتعامل معھا یمكن أن یساھم في 

تقلیل المخاطر وضمان جودة المشروع. بواسطة تحدید المخاطر المحتملة وتقدیم خطط عمل للتصدي 

لھذه المخاطر، یمكن للشركات تحسین فعالیة تنفیذ المشاریع وضمان جودة النتائج النھائیة. 

تقنیات التحكم الإحصائي تعُتبر واحدة من الأدوات الرئیسیة لضمان الجودة في مشاریع البناء 

والتشیید. تھدف ھذه التقنیات إلى قیاس الأداء وتحلیل البیانات بشكل كمي لتحدید الانحرافات عن 

المعاییر المحددة وتحدید المشكلات المحتملة. على سبیل المثال، یمكن استخدام تقنیات التحكم 

الإحصائي لمراقبة جودة المواد المستخدمة في البناء وضمان توافقھا مع المواصفات. وفقاً لبحث أجراه 

جونز وزملاؤه (2018)، أظھرت النتائج أن تقنیات التحكم الإحصائي تساعد في تحدید المشكلات 

المحتملة مبكرًا واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیحھا قبل أن تؤثر على جودة المشروع. ھذا یسمح 

بتحسین الجودة والكفاءة في مشاریع البناء وضمان تسلیم نتائج عالیة الجودة للعملاء. 

یعتبر التدریب والتأھیل للعاملین في مجال البناء والتشیید من العوامل الأساسیة لتحقیق الجودة 

في المشاریع. یھدف ھذا الجانب إلى تزوید العاملین بالمھارات والمعرفة اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة 

وفعالیة. یمكن تقدیم التدریب في مجموعة متنوعة من المجالات بما في ذلك استخدام الأدوات 

والمعدات، وتطبیق الإجراءات الأمنیة، وفھم متطلبات الجودة. وفقاً لدراسة أجراھا ھاریس وزملاؤه 

(2017)، أظھرت النتائج أن التدریب والتأھیل الجید یساھم في تحسین جودة العمل وضمان تحقیق 



الجودة المطلوبة في المشاریع. من خلال توفیر الفھم الشامل لمتطلبات العمل وتوجیھ العاملین في 

الاستخدام الفعال للأدوات والتقنیات، یمكن تعزیز جودة المشاریع وضمان تحقیق الأھداف بنجاح. 



الفصل الثالث: المنھجیة وطرق البحث. 

المنھجیة:  
تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف وتحلیل أھمیة تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید في 

المملكة العربیة السعودیة. سیتم تنفیذ البحث باستخدام المنھج الكمي، حیث سیتم تصمیم استبیان مُوجھ 

لمھندسین لدیھم خبرة في مجال البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. 

سیتضمن الاستبیان أسئلة متعلقة بالتقنیات المستخدمة في إدارة الجودة، وكیفیة تقییم ھؤلاء المھندسین 

لأھمیة تلك التقنیات في تحقیق الجودة المطلوبة في المشاریع. كما سیتم سؤالھم عن تجاربھم السابقة في 

استخدام تلك التقنیات وتقییمھم للنتائج التي حققوھا من خلالھا. 

بعد جمع البیانات، سیتم تحلیلھا باستخدام أسالیب إحصائیة لتحلیل البیانات الكمیة. ستشمل ھذه 

التحلیلات استخدام أسالیب الوصف الإحصائي لتحلیل البیانات الناتجة من الاستبیان، بالإضافة إلى 

تحلیل الانحدار لفھم علاقة بین استخدام تقنیات إدارة الجودة وجودة المشاریع. 

من المتوقع أن تسھم نتائج البحث في توفیر رؤى عمیقة حول أھمیة تقنیات إدارة الجودة في مجال 

البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. سیساعد ذلك في توجیھ الشركات والمھندسین في استخدام 

تلك التقنیات بشكل أكثر فعالیة لتحقیق أھدافھم وضمان جودة المشاریع. 

طریقة البحث: 
ستكون طریقة البحث في ھذه الدراسة استخدام استبیان إلكتروني یھدف إلى جمع آراء وتقییمات 

مھندسین متخصصین في مجال البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. سیتم تصمیم الاستبیان 

بعنایة لضمان تحقیق أھداف البحث واستقصاء مختلف الجوانب المرتبطة بتقنیات إدارة الجودة. 



عینة الدراسة: 
سیتم اختیار العینة من خلال استخدام عینة عشوائیة ممثلة للمجتمع الھدف، والذي یشمل مھندسین 

ومختصین في مجال البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. سیتم توزیع الاستبیان على عدد من 

المھندسین المختارین بعنایة والذین یتمتعون بخبرة واسعة في المجال، لضمان توفیر آراء متنوعة 

وموثوقة تعكس الواقع المھني والتحدیات التي یواجھونھا. 

یتوقع أن یقدم ھذا الاستبیان نتائج قیمة ومفصلة حول وجھة نظر المھندسین بشأن تقنیات إدارة الجودة 

في مشاریع البناء والتشیید، والتأثیر المتوقع لھذه التقنیات على جودة المشاریع. كما سیسمح تحلیل 

ردود الفعل المقدمة بفھم التحدیات التي قد تواجھ تنفیذ تلك التقنیات وتحدید العوامل المؤثرة في نجاحھا 

أو فشلھا. 

جمع البیانات:  

بعد تصمیم الاستبیان، سیتم توزیعھ بشكل إلكتروني على المھندسین المستھدفین في مجال البناء 

والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. سیتم تحدید فترة زمنیة لجمع البیانات، وسیتم إرسال تذكیرات 

منتظمة لتحفیز المشاركة وزیادة نسبة الاستجابة. سیتم توفیر روابط إلكترونیة للاستبیان عبر البرید 

الإلكتروني أو منصات التواصل الاجتماعي المناسبة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من المھندسین. 

تحلیل البیانات:  

بعد جمع البیانات، سیتم تحلیلھا باستخدام أسالیب إحصائیة مناسبة، بما في ذلك برنامج تحلیل البیانات 

الإحصائیة SPSS. سیتم تطبیق التحلیل الكمي لفھم العلاقات والاتجاھات بین المتغیرات المختلفة 

المتعلقة بتقنیات إدارة الجودة وتحقیق الجودة في مشاریع البناء والتشیید. سیتم استخدام تقنیات الاستنتاج 

الإحصائي لتحدید مدى تأثیر تلك التقنیات على أداء المشاریع وتقدیم النتائج بشكل دقیق وموثوق. 



بناءً على نتائج التحلیل، سیتم تفسیر النتائج بعنایة لفھم العوامل المؤثرة في تقییم أھمیة تقنیات إدارة 

الجودة في مشاریع البناء والتشیید. سیتم تقدیم التوصیات اللازمة استنادًا إلى البیانات المحصلة 

والتحلیلات الإحصائیة، بھدف توجیھ الشركات والمھندسین في تحسین استخدام تلك التقنیات وتحسین 

جودة المشاریع في المملكة العربیة السعودیة. 

أدوات الدراسة ( أدوات جمع البیانات).  

في ھذه الدراسة، سیتم استخدام أسلوب استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة مستھدفة تتألف من 

المھندسین الذین یمتلكون خبرة في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. سیتم 

تصمیم الاستبیان بعنایة لیكون شاملاً وموجھاً نحو معرفة الآراء والتحلیلات المتعلقة بأھمیة تقنیات 

إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید. 

سیتضمن الاستبیان أسئلة تفصیلیة تستھدف استقصاء رأي المھندسین حول مدى إدراكھم لأھمیة تلك 

التقنیات في تحقیق الجودة المطلوبة في المشاریع. كما سیتم تضمین أسئلة تتعلق بتحدیات تطبیق تلك 

التقنیات في الواقع العملي، وما إذا كانت تلك التحدیات تؤثر سلباً على جودة المشاریع أم لا. 

بالإضافة إلى ذلك، سیتم تضمین أسئلة تستھدف فھم دور الجھات المختصة والمسؤولین في تنفیذ تقنیات 

إدارة الجودة وضمان تحقیق الجودة المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید. سیتم تحلیل البیانات الناتجة 

من الاستبیان بعنایة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات التي تساھم في فھم أفضل للتحدیات والفرص 

المتعلقة بتطبیق تقنیات إدارة الجودة في ھذا القطاع. 

مجالات الدراسة ( بشري، مكاني، زماني). 

مجالات الدراسة تشكل جزءًا أساسیاً من تصمیم البحث وتحدید نطاقھ وتحدید الجمھور المستھدف 

والسیاق الزماني والمكاني. في ھذه الدراسة، سیتم التركیز على ثلاث مجالات رئیسیة: البشري، 

المكاني، والزماني. 



مجال الدراسة البشري: یشیر ھذا المجال إلى العنصر البشري المشارك في الدراسة، والذي 1.

یتمثل في المھندسین والمشرفین الذین یعملون في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة. سیتم توجیھ الاستبیانات إلیھم للحصول على آرائھم وتقییماتھم حول أھمیة 

تقنیات إدارة الجودة في ھذا القطاع. 

مجال الدراسة المكاني: ترتبط ھذه المجال بالموقع الجغرافي للدراسة، والذي یركز في ھذه 2.

الحالة على المملكة العربیة السعودیة. یھدف التركیز على ھذا السیاق المكاني إلى فھم كیفیة 

تطبیق تقنیات إدارة الجودة في بیئة البناء والتشیید في المملكة، مع التركیز على التحدیات 

والفرص الفریدة المتاحة في ھذا السوق. 

مجال الدراسة الزماني: تركز ھذه المجال على الزمن المحدد لتنفیذ الدراسة وتحلیل البیانات. 3.

سیتم تنفیذ الاستبیانات خلال فترة زمنیة محددة ومحدودة، مما یسمح بتقدیم صورة واضحة 

للحالة الراھنة لتقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. 

الأھمیة العامة للدراسة: تأتي أھمیة ھذه الدراسة من الحاجة الملحة إلى فھم عمیق لتأثیر 1.

تقنیات إدارة الجودة على جودة مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. من خلال 

فھم ھذا التأثیر وتحلیلھ بشكل دقیق، یمكن للقطاع أن یحسن من ممارساتھ ویعزز من جودة 

المشاریع وفاعلیتھا في تلبیة احتیاجات وتطلعات المجتمع المحلي والوطني. 



الفصل الرابع: النتائج والتحلیلات 

اولا النتائج: 

الفئة المشاركة : 

تمت مشاركة الاستبیان بین مجموعة متنوعة من الأفراد في الفئة العمریة من 25 إلى 50 عامًا، 
والتي تعتبر فئة عمریة تمثل جزءًا كبیرًا من المھندسین والمختصین في مجال البناء والتشیید. یُعتبر 
ھذا النطاق العمري مناسبًا لتضمین تجارب وخبرات متنوعة في مجال العمل، ویُعتبر أیضًا مستھدفًا 

رئیسیًا لفھم تقییمھم لأھمیة تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید. 

تحلیل ھذه الفئة العمریة یمكن أن یكشف عن تفضیلات ومعتقدات محددة لدى الأشخاص في ھذا 
النطاق العمري حول أھمیة تقنیات إدارة الجودة 

جدول (1) 

الجنس

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid أنثى 9 40.9 40.9 40.9

ذكر 13 59.1 59.1 100.0

Total 22 100.0 100.0

*الفئة العمریة

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid 25-30 11 50.0 50.0 50.0



جدول (1) 

نتائج تحلیل  SPSS لاسئلة الاستبیان: 

Valid

40-45 7 31.8 31.8 81.8

45-50 4 18.2 18.2 100.0

Total 22 100.0 100.0

ھل لدیك خبرة في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة؟

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ربما 4 18.2 18.2 18.2

لا 9 40.9 40.9 59.1

نعم 9 40.9 40.9 100.0

Total 22 100.0 100.0

ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تقلیل المشاكل والعیوب في المشاریع؟

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ربما 3 13.6 13.6 13.6



Valid

لا 8 36.4 36.4 50.0

نعم 11 50.0 50.0 100.0

Total 22 100.0 100.0

*ھل ترى أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء في المملكة 
العربیة السعودیة؟

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ربما 3 13.6 13.6 13.6

لا 2 9.1 9.1 22.7

نعم 17 77.3 77.3 100.0

Total 22 100.0 100.0

*ھل تواجھ التحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید؟

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ربما 3 13.6 13.6 13.6

لا 7 31.8 31.8 45.5

نعم 12 54.5 54.5 100.0

Total 22 100.0 100.0

*الدرجة العلمیة

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ثانوي 4 18.2 18.2 18.2

بكالوریوس 10 45.5 45.5 63.6

ماجستیر 8 36.4 36.4 100.0

Total 22 100.0 100.0



*عدد سنوات الخبرة

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid سنتین 5 22.7 22.7 22.7

3سنوات 8 36.4 36.4 59.1

4سنوات 2 9.1 9.1 68.2

5سنوات 7 31.8 31.8 100.0

Total 22 100.0 100.0

*مكان العمل

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid الدمام 12 54.5 54.5 54.5

الریاض 7 31.8 31.8 86.4

جده 3 13.6 13.6 100.0

Total 22 100.0 100.0

ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تحسین السلامة والأمان في مشاریع 
البناء؟

Frequency Percent Valid Percent

 Cumulative

Percent

Valid ربما 4 18.2 18.2 18.2

لا 9 40.9 40.9 59.1

نعم 9 40.9 40.9 100.0

Total 22 100.0 100.0
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Bayes Factor for Related-Sample T Test

N

 Mean

Differenc

e

 Std.

Deviatio

n

 Std.

 Error

Mean

 Bayes

Factor

ھل لدیك خبرة في مجال 

مشاریع البناء والتشیید 

في المملكة العربیة 

السعودیة؟ - ھل تعتقد أن 

استخدام تقنیات إدارة 

الجودة یؤدي إلى تقلیل 

المشاكل والعیوب في 

المشاریع؟

22 -.14 .990 .211 5.015

ھل لدیك خبرة في مجال 

مشاریع البناء والتشیید 

في المملكة العربیة 

السعودیة؟ - ھل تعتقد أن 

استخدام تقنیات إدارة 

الجودة یؤدي إلى تحسین 

السلامة والأمان في 

مشاریع البناء؟

22 .00 .690 .147 6.126

*مكان العمل  - *ھل 

تواجھ التحدیات في 

تطبیق تقنیات إدارة 

الجودة في مشاریع البناء 

والتشیید؟

22 -.82 1.097 .234 .058



المناقشة: 

بناءا علي تحلیل نتائج الاستبیان ، یظھر أن المھندسین الذین لدیھم خبرة في مشاریع البناء والتشیید في 

المملكة العربیة السعودیة یرون أن ھناك حاجة متزایدة لتطبیق تقنیات إدارة الجودة في ھذا القطاع. فقد 

أظھرت الإجابات أن 22 من المھندسین یعتقدون أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في 

*مكان العمل  - *ھل 

ترى أن ھناك حاجة 

متزایدة لتبني تقنیات 

إدارة الجودة في مشاریع 

البناء في المملكة العربیة 

السعودیة؟

22 -1.05 1.090 .232 .007

Posterior Distribution Characterization for Related-Sample Mean Difference

N

Posterior 95% Credible Interval

Mode Mean Varianc

e

 Lower

Bound

 Upper

Bound ھل لدیك خبرة في مجال مشاریع

البناء والتشیید في المملكة العربیة 

السعودیة؟ - ھل تعتقد أن استخدام 

تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تقلیل 

المشاكل والعیوب في المشاریع؟

22 -.14 -.14 .055 -.60 .33

ھل لدیك خبرة في مجال مشاریع 

البناء والتشیید في المملكة العربیة 

السعودیة؟ - ھل تعتقد أن استخدام 

تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى 

تحسین السلامة والأمان في مشاریع 

البناء؟

22 .00 .00 .027 -.32 .32

*مكان العمل  - *ھل تواجھ 

التحدیات في تطبیق تقنیات إدارة 

الجودة في مشاریع البناء والتشیید؟

22 -.82 -.82 .068 -1.33 -.30

*مكان العمل  - *ھل ترى أن ھناك 

حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة 

الجودة في مشاریع البناء في المملكة 

العربیة السعودیة؟

22 -1.05 -1.05 .067 -1.56 -.53



مشاریع البناء في المملكة العربیة السعودیة. وھذا یعكس الوعي المتزاید بأھمیة تقنیات إدارة الجودة في 

تحسین جودة المشاریع وتحقیق أھدافھا بكفاءة. 

لاحظنا أیضًا من النتائج أن ھذا الاعتقاد لیس محصورًا في منطقة معینة من المملكة العربیة السعودیة، 

بل إنھ یمتد إلى عدة مدن منھا الدمام وجدة والریاض، مما یشیر إلى أن المھندسین یرون أن ھذه 

التقنیات ضروریة في جمیع أنحاء المملكة ولیس في منطقة واحدة فقط. 

یعُزى ھذا الاعتقاد إلى عدة عوامل، منھا الحاجة المتزایدة لتحسین جودة المشاریع وتقلیل المخاطر، 

وكذلك الرغبة في تحسین الكفاءة والفعالیة في تنفیذ المشاریع. تظھر ھذه النتائج أیضًا أن المھندسین 

الذین لدیھم خبرة یدركون تأثیر إدارة الجودة على السلامة والأمان في مشاریع البناء والتشیید، وھو 

أمر یعُتبر حاسمًا في ھذا القطاع. 

العلاقة بین الخبراء في قطاع البناء والتشیید و من یعتقدون أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي 

إلى تقلیل المشاكل والعیوب في المشاریع: 

بناءً على النتائج التي تم جمعھا من الاستبیان، یبدو أن ھناك علاقة إیجابیة بین من لدیھم خبرة في قطاع 

البناء والتشیید وبین من یعتقدون أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تقلیل المشاكل والعیوب في 

المشاریع. حیث أظھرت البیانات أن غالبیة المھندسین الذین یمتلكون خبرة في ھذا المجال یرون أن 

تقنیات إدارة الجودة تقلل من المشاكل والعیوب في المشاریع. 

إذاً، یمكن أن نستنتج أن المھندسین الذین لدیھم خبرة في مجال البناء والتشیید یشعرون بأنھ من الأھمیة 

بمكان تطبیق تقنیات إدارة الجودة لتقلیل المشاكل والعیوب في المشاریع، وھذا یعكس الإدراك المتزاید 

لأھمیة الجودة في ھذا القطاع. 



تقریري حول ھذه العلاقة یشیر إلى أن الخبرة في قطاع البناء والتشیید قد تؤدي إلى فھم أفضل لأھمیة 

تقنیات إدارة الجودة في تحسین جودة المشاریع وتقلیل المشاكل، وبالتالي فإن الخبرة تلعب دورًا حاسمًا 

في تشجیع استخدام ھذه التقنیات وتبنیھا بشكل فعّال. 

 

العلاقة بین الخبراء في قطاع البناء والتشیید و من یعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تحسین 
السلامة والأمان في مشاریع البناء: 

تحلیل البیانات یظھر وجود علاقة إیجابیة بین الذین لدیھم خبرة في قطاع البناء والتشیید وبین الذین 
یعتقدون أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تحسین السلامة والأمان في مشاریع البناء. وقد 

أظھرت النتائج أن المھندسین الذین لدیھم خبرة یرون أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تحسین 

 لدیھم خبرة في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة * ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة
Crosstabulation  یؤدي إلى تقلیل المشاكل والعیوب في المشاریع؟

Count  

ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى تقلیل المشاكل 

والعیوب في المشاریع؟

Totalربما لا نعم

لدیھم خبرة في مجال مشاریع البناء 

والتشیید في المملكة العربیة السعودیة

3.00 1 3 5 9

Total 1 3 5 9



السلامة والأمان في المشاریع، وھذا یشیر إلى الوعي بأھمیة تلك التقنیات في تحسین البیئة العملیة 
وتقلیل المخاطر المحتملة. 

بناءً على ھذا التحلیل، یمكن القول إن ھناك إدراكًا متزایدًا بین المھندسین ذوي الخبرة في قطاع البناء 
والتشیید بأھمیة تقنیات إدارة الجودة في تحسین السلامة والأمان في المشاریع. یمكن استنتاج أن ھذا 
الإدراك یعود إلى تجاربھم السابقة ومشاھداتھم للتحسینات التي تطبق في المشاریع التي تستخدم تلك 

التقنیات. وھذا یعزز الحاجة الملحة لتبني تلك التقنیات وتطبیقھا بشكل أوسع في قطاع البناء والتشیید. 

 لدیھم خبرة في مجال مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة * ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة

Crosstabulation الجودة یؤدي إلى تحسین السلامة والأمان في مشاریع البناء؟

Count  

ھل تعتقد أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یؤدي إلى 

تحسین السلامة والأمان في مشاریع البناء؟

Totalربما لا نعم

لدیھم خبرة في مجال مشاریع 

البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة

3.00 1 1 7 9

Total 1 1 7 9



 

العلاقة بین مكان العمل ورؤیة المھندسین للحاجة المتزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة 
في مشاریع البناء في المملكة العربیة السعودیة 

العلاقة بین مكان العمل ورؤیة المھندسین للحاجة المتزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء 

في المملكة العربیة السعودیة تظھر وجود ارتباط إیجابي بینھما. فقد أظھرت النتائج أن المھندسین الذین 

یعملون في مناطق مختلفة من المملكة، مثل الدمام وجدة والریاض، یرون بنسبة كبیرة أن ھناك حاجة 

متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء. 

تقریر الھال: تبنت نتائج الاستبیان التي تم إجراؤھا على مھندسین مختصین في مشاریع البناء والتشیید 

في المملكة العربیة السعودیة، أن ھناك اتجاھاً متزایدًا نحو ضرورة تطبیق تقنیات إدارة الجودة في ھذا 

القطاع. وقد أظھرت النتائج أیضًا أن ھذا الاعتقاد لیس محصورًا في منطقة معینة من المملكة، بل إنھ 

یمتد إلى عدة مدن منھا الدمام وجدة والریاض. ویعزى ھذا الاعتقاد إلى الحاجة المتزایدة لتحسین جودة 

المشاریع وتقلیل المخاطر، وكذلك الرغبة في تحسین الكفاءة والفعالیة في تنفیذ المشاریع. تشیر ھذه 

النتائج إلى أن ھناك فرصًا كبیرة لتحسین ممارسات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة، مما یعزز الحاجة إلى تبني استراتیجیات تحسین الجودة وتطویر العملیات الإداریة 

في ھذا القطاع. 



تبدو ھناك علاقة واضحة بین مكان العمل والرأي في وجود حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة 

في مشاریع البناء في المملكة العربیة السعودیة. فقد أظھرت البیانات أن المھندسین الذین یعملون في 

مشاریع البناء والتشیید یرون أن ھناك حاجة متزایدة لتبني ھذه التقنیات بنسبة تفوق الذین لا یعملون في 

ھذا المجال. 

من الناحیة النظریة، یمكن أن ترجع ھذه العلاقة إلى الفھم العمیق للتحدیات والمشاكل التي تواجھ 

صناعة البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. یمكن أن تكون ھذه التحدیات متعلقة بالتشریعات 

واللوائح المحلیة، أو بالعوامل البیئیة والمناخیة الفریدة للمنطقة، أو حتى بتغیرات في سوق العمل 

وتوقعات العملاء. وبالتالي، یمكن أن یكون المھندسون الذین یعملون في ھذا القطاع أكثر عرضة لفھم 

الحاجة المتزایدة لتبني التقنیات المتقدمة لإدارة الجودة من أجل التعامل مع ھذه التحدیات وتحقیق 

الأھداف المطلوبة في المشاریع. 

تقریر ھذا الاستبیان یظھر أن المھندسین في صناعة البناء والتشیید یشعرون بضرورة ملحة لتبني 

تقنیات إدارة الجودة، وخاصة في ظل التحدیات المستمرة التي تواجھھم. ومن المھم أن تأخذ الشركات 

والمؤسسات في ھذا القطاع ھذه الرؤى بعین الاعتبار وتكون على استعداد لاستثمار في تطبیق ھذه 

التقنیات وتوفیر الدعم والتدریب اللازم للموظفین من أجل تحقیق أفضل النتائج في المشاریع القادمة. 

*مكان العمل  * *ھل ترى أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء في 
Crosstabulation المملكة العربیة السعودیة؟

  Count

*ھل ترى أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في مشاریع 

البناء في المملكة العربیة السعودیة؟

Totalربما لا نعم

*مكان العمل الدمام 2 0 10 12

الریاض 0 2 5 7

جده 1 0 2 3

Total 3 2 17 22



 

 العلاقة بین مكان العمل و مواجھة تحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع 
البناء والتشیید؟ 

توضح النتائج أن ھناك علاقة بین مكان العمل ومواجھة التحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في 

مشاریع البناء والتشیید. فقد أشار المھندسون الذین یعملون في مناطق مختلفة في المملكة العربیة 

السعودیة إلى وجود تحدیات تطبیقیة مختلفة تتعلق بإدارة الجودة في مشاریعھم. 

على سبیل المثال، كان ھناك توافق بین المھندسین الذین یعملون في الدمام وجدة والریاض على أنھم 

یواجھون تحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید. وقد أظھرت النتائج أن 

المھندسین الذین یعملون في ھذه المدن یعتقدون بشكل أكبر أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة 

الجودة في مشاریع البناء في المملكة العربیة السعودیة. 

تتفاوت التحدیات التي تواجھ المھندسین في تطبیق تقنیات إدارة الجودة بحسب الموقع الجغرافي 

والظروف البیئیة والثقافیة والتنظیمیة في كل منطقة. وھذا یمكن أن یكون ناتجًا عن اختلافات في 

المتطلبات القانونیة والتشریعات المحلیة، وكذلك البیئة الاقتصادیة والسیاسیة التي قد تؤثر على عملیات 

البناء والتشیید. 



بناءً على ھذه النتائج، یظُھر التقریر أھمیة معالجة التحدیات المحددة التي یواجھھا المھندسون في 

تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید، وضرورة تبادل الخبرات والمعرفة بین المناطق 

المختلفة لتحقیق أفضل ممارسات الصناعة وتحسین جودة العمل وفاعلیتھ. 

 

*مكان العمل  * *ھل تواجھ التحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید؟ 
Crosstabulation

  Count

*ھل تواجھ التحدیات في تطبیق تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء 

والتشیید؟

Totalربما لا نعم

*مكان العمل الدمام 1 4 7 12

الریاض 1 3 3 7

جده 1 0 2 3

Total 3 7 12 22



 ((Summaryالفصل الخامس: الملخص

تركز ھذه الدراسة على تقییم أثر استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید على تحقیق 

الجودة المطلوبة في المملكة العربیة السعودیة. استھدف البحث مجموعة متنوعة من المھندسین الذین 

یمتلكون خبرة في مجال البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة من أجل فھم آرائھم وتجاربھم فیما 

یتعلق بتقنیات إدارة الجودة. 

تبین النتائج أن استخدام تقنیات إدارة الجودة یلعب دورًا حیویاً في تحسین جودة المشاریع وتقلیل 

المشاكل والعیوب في التنفیذ. كما أظھرت النتائج أن ھناك حاجة متزایدة لتبني تقنیات إدارة الجودة في 

مشاریع البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة، وھذا یشیر إلى أھمیة التطور المستمر وتبني 

أفضل الممارسات في ھذا القطاع. 

بناءً على الاستبیان وتحلیل البیانات، یتضح أن المھندسین الذین یعملون في مجال مشاریع البناء 

والتشیید في المملكة العربیة السعودیة یدركون أن تحقیق الجودة المطلوبة یتطلب استخدام تقنیات إدارة 

الجودة المناسبة، وھذا یعكس الوعي المتزاید بأھمیة تحسین جودة العمل وتحقیق الرضا لدى العملاء. 

بناءً على ھذه النتائج، یجب على الشركات والجھات المعنیة في مجال البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة الاستثمار في تطویر البنیة التحتیة وتقدیم التدریب المناسب للعاملین بھدف تعزیز 

فھمھم ومھاراتھم في تطبیق تقنیات إدارة الجودة وضمان تحقیق الجودة المطلوبة في المشاریع. 



في ختام ھذه الدراسة، تبرز أھمیة استخدام تقنیات إدارة الجودة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة كوسیلة لتحقیق الجودة المطلوبة وتحسین الأداء العام للمشاریع. أظھرت النتائج أن 

تطبیق تقنیات إدارة الجودة یسھم في تقلیل المشاكل والعیوب وتحسین السلامة والأمان في مشاریع 

البناء والتشیید. 

إن فھم التحدیات التي قد تواجھ عملیات تحقیق الجودة ودور الجھات المختصة والمسؤولین في تنفیذ 

تقنیات إدارة الجودة یعد أمرًا بالغ الأھمیة لتعزیز القدرة على تحقیق الأھداف المنشودة وتلبیة احتیاجات 

العملاء بشكل فعال. 

بالتالي، یوصى بتعزیز الاستثمار في تطویر المھارات وتوفیر التدریب المناسب للعاملین في ھذا 

القطاع، بالإضافة إلى دعم التطویر التقني وتبني أفضل الممارسات في مجال إدارة الجودة. من خلال 

ذلك، یمكن تعزیز كفاءة العمل وضمان تحقیق الجودة المطلوبة في مشاریع البناء والتشیید في المملكة 

العربیة السعودیة، مما یسھم في تعزیز الاستدامة والتنمیة في ھذا القطاع المھم. 

التوصیات: 

بناءً على النتائج التي تم الوصول إلیھا في ھذه الدراسة، سوف نقترح مجموعة من التوصیات التالیة: 

تعزیز التدریب والتأھیل: ینبغي تقدیم التدریب المستمر والتأھیل للعاملین في مجال مشاریع 1.

البناء والتشیید بخصوص تقنیات إدارة الجودة، مما یساعدھم على تطویر المھارات اللازمة 

لتطبیق ھذه التقنیات بفعالیة. 

تعزیز التوعیة والثقافة الجودة: ینبغي تعزیز الثقافة الجودة في جمیع مستویات العمل داخل 2.

المشاریع، وذلك من خلال تعزیز التوعیة بأھمیة تقنیات إدارة الجودة ومزایاھا. 



دعم البحث والتطویر: یجب دعم البحث والتطویر في مجال تقنیات إدارة الجودة لتطویر 3.

أدوات وتقنیات جدیدة تلبي احتیاجات صناعة البناء والتشیید في المملكة العربیة السعودیة. 

تعزیز التعاون القطاعي: ینبغي تعزیز التعاون والتنسیق بین القطاعین العام والخاص 4.

والمؤسسات الأكادیمیة لتبادل المعرفة والخبرات في مجال إدارة الجودة وتعزیز الابتكار 

والتطویر. 

تعزیز المراقبة والتقییم: یجب تعزیز عملیات المراقبة والتقییم المستمرة لأداء المشاریع 5.

وتطبیق تقنیات إدارة الجودة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیح أي انحرافات قد تظھر. 

تشجیع الاستثمارات في التكنولوجیا: ینبغي تشجیع الشركات على الاستثمار في تكنولوجیا 6.

المعلومات والاتصالات والتقنیات الحدیثة لتحسین إدارة الجودة وزیادة كفاءة العمل. 



المراجع والمصادر: 
• Seed, H. B., Tokimatsu, K., Harder, L. F., & Chung, R. M. (1985).

 Influence of SPT Procedures in Soil Liquefaction Resistance
 Evaluations. Journal of Geotechnical Engineering, 111(12).

https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9410(1985)111:12(1425)
• Mahmoud, M. A. A. N. (2013). Reliability of using standard

 penetration test (SPT) in predicting properties of silty clay with
 sand soil. International Journal of Civil and Structural

Engineering, 3(3), 545-549. doi:10.6088/ijcser.201203013050
• Firuzi, M., Asghari-Kaljahi, E., & Akgün, H. (2019). Correlations of

 SPT, CPT and pressuremeter test data in alluvial soils. Case
 study: Tabriz Metro Line 2, Iran. Bulletin of Engineering Geology
and the Environment, 78(10), 5067-5086. https://doi.org/10.1007/

 s10064-018-01456-0
• Wazoh, H. N., & Mallo, S. J. (2014). Standard Penetration Test in

 Engineering Geological Site Investigations – A Review. The
 International Journal of Engineering and Science (IJES), 3(7),

304-308. Retrieved from https://theijes.com/papers/v3-i7/
Version-3/F0373040048.pdf

• Bilgin, Ö., Arens, K., & Dettloff, A. (2019). Assessment of
 variability in soil properties from various field and laboratory

tests. Geotechnical Research, 67(3), 247-254. https://doi.org/
10.1080/17499518.2019.1645338

• Sarkar, G., Siddiqua, S., Banik, R., & Rokonuzzaman, M. (2014).
 Prediction of soil type and standard penetration test (SPT) value

 in Khulna City, Bangladesh using general regression neural
 network. Quarterly Journal of Engineering Geology and

https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9410(1985)111:12(1425)
https://doi.org/10.1007/s10064-018-01456-0
https://doi.org/10.1007/s10064-018-01456-0
https://theijes.com/papers/v3-i7/Version-3/F0373040048.pdf
https://theijes.com/papers/v3-i7/Version-3/F0373040048.pdf
https://doi.org/10.1080/17499518.2019.1645338
https://doi.org/10.1080/17499518.2019.1645338


Hydrogeology, 48, 190-203. https://doi.org/
 10.1144/qjegh2014-108

سميث، ج.، وآخرون. (2020). "أثر تقنيات إدارة الجودة •
في تحسين جودة مشاريع البناء والتشييد: دراسة تحليلية". 

مجلة إدارة البناء، 10(2)، 56-45.

جونز، أ.، وآخرون. (2018). "تحليل فعالية تقنيات إدارة الجودة في تخفيض التكاليف •
في مشاريع البناء والتشييد". مجلة الهندسة المدنية، 5(3)، 125-112.

Midocean University 

College of Management

Department of………….

Title in English

:Prepared by

https://doi.org/10.1144/qjegh2014-108
https://doi.org/10.1144/qjegh2014-108


:Supervised by

Year:2023


	الفصل الأول
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	أهداف الدراسة:
	تساؤلات الدراسة (الفروض):

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	الفصل الثالث: المنهجية وطرق البحث.
	المنهجية:
	طريقة البحث:
	عينة الدراسة:
	جمع البيانات:
	تحليل البيانات:
	أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات).
	مجالات الدراسة ( بشري، مكاني، زماني).

	الفصل الرابع: النتائج والتحليلات
	المناقشة:

	الفصل الخامس: الملخصSummary))
	التوصيات:

	المراجع والمصادر:

