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 . المقدمة 1.1

 

القيااا التالليةلياااحت ااااتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتليااا  ت ااااتليياااي تاداا تال ااا ا ت

ةالجمااا فات ااااتالاااا ى  تالى ااا لالتةللاااوتمااا تلااافيت ل ااا  تةلي يااا تالماااة  ي تلليقيااا ت

 ااات اايتاللياااي  تالمل ايااالتاللاااتلةاجااكتالااا ى  تالى اا لات ااات ي ااحتال ماايت .ي ضاايتالالاا   

الم  صاا للتيصاا  تماا تالضاا ة  تل ااااتيياا لي ت ي ايااحتلاالف  تماا تايلي جاا  تال صاا لت

 ةم تي   ت لهتادي لي ت ةتييلة تالقي التالليةليح

ل ل اا تالقياا التالليةليااحتماا تادياا لي تاللاااتلااعل ت اااىيتى ياا تفلااثتلي ياا تالمااة  ي لتيياا ت

ي ماايتالق  اااتالليااةلاتفلااثتلقاااي ت عيااحتمااال ىحتلل اا تالمااة  ي تلل ماايت ى اا  لتيفلااثلتمماا ت

 يعا ت لثتلييي تاداا تااليت ي   تال ميتاللاتللي ت  للغي تالميلم 

ل اااهت االهتالا ايااحت لااثتليلياايتلاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت ااات

الااا ى  تالى اا لالتماا تالل ىياا تفلااثتالاااة تالاال تلل  ااكت االهتالقياا الت اااتل ااةي تاداا ت

ة ااات االاتاليااي  لتياال تايلىااا هتال ف ااحت ااي ت .المعيياااتةليقياا تاد ااااهتايياال اليجيح

 القي التالليةليحتةلي ي تالمة  ي لتةىي يحتلييي تياا   ت ات ي   تال ميتالم قال

ماا تلاافيت االهتالا ايااحلتياايل ت ياااتلاا لي تالقياا التالليةليااحت ااات  اا تمياالةلاتاللي ياا تلااالات

ىماا تياايل تلااا ةيتادا ياا  تالمل لقااحت .المااة  ي تةىي يااحتل  ياا تياا  اا تالجماا فاتةال اا ا 

  االاتالمةضااةقتللقاااي تليلياايتااا ميتيااةيتىي يااحتلاا لي تالقياا التالليةليااحت اااتلييااي ت ي اا  ت

 الى  لاتال ميتااليتالا ى  ت
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

ل ل ااا تالقيااا التالليةلياااحتييااااتاديااا لي تالقي اياااحتاللااااتلميااا  ت ااااتل اااةي تياا تالماااة  ي ت

 ااات اايت ي اا  تال ماايتالملغياا لتةاللياااي  ت .ةلي ياا   تلليقياا تي ااااهتمعيياايحتف ليااح

الميااالم لتاللااااتلةاج  ااا تالاااا ى  تالى ااا لالت  لااا تالقيااا التالليةلياااحتياالتيي يااايحتللي يااا ت

ةماا تللااولت ثاا تىلاا لتالا اياا  تيااةيتالقياا التالليةليااحلتيت .المااة  ي تة ياا الت الاا جيل  

لاا ايت ااا وت جااةا ت اااتادا ياا  تاللاااتلل لاا ت لاا لي ت االهتالقياا الت اااتلي ياا تالمااة  ي ت

 .ةياا   ت اتالا ى  تالى  لا

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

فلااثتالمياالةلاتالا اا  لتللةاجااات جااةا تى ياا لت ااات  اا تال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحت

 ثاا تي تال اياااتماا تالا اياا  تا  ااا ت .ةلي ياا تالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالملغياا ل

القياا التالليةليااحت اااىيتفاا  لت يتي ت االهتالا اياا  تيتلااة  ت عيااحتااا ملحتيااةيتىي يااحتلاا لي ت

ىماا تي ت .القياا التالليةليااحت اااتلي ياا تالمااة  ي ت اااتيااي    تمياااالتملاايتالااا ى  تالى اا لا

 ااا وت لااحتماا تاد ياا  تاللاااتلا ةلاا تال ةاماايتاللاااتيمىاا تي تل اا  تماا ت   ليااحتالقياا الت

 .الليةليحت اتمليت لهتال ي   ت

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 فااي التحوليااة القيااادة أساااليب  تطبيااق فااي الفجااوات  فتتمثاال التطبيقااي  المسااتوى علااى أمااا

 ماان يمكاان محااددة اسااتراتيجيات  إلااى الشااركات  ماان العديااد  تفتقاار حيااث  الكباارى  الشااركات 

 فااي المعتماادة القياديااة الأساااليب  تظاال. التحوليااة القيااادة ماان اسااتفادة أقصااى تحقيااق خلالهااا

ا الشااركات  هااذ   الأداء وتحقيااق المااوظفين تحفيااز علااى قاادرتها ماان يقلاال ممااا تقليديااة  غالباا 

ا هناااا  أن كماااا. المطلاااوب   القياااادة تطبياااق كيفياااة علاااى تركاااز التاااي الدراساااات  فاااي نقصااا 

 .المتزايدة والتحديات  السريعة بالتحولات  تتسم التي العمل بيئات  في التحولية

 فااي وأدائهاام المااوظفين تحفيااز علااى التحوليااة القيااادة تاالثر كياافالساالال الرئيسااي للبحااث : 

 الكبرى؟ الشركات 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 فااي واسااع باهتمااام حظياات  التااي الحديثااة القياديااة الأنماااط أباارز ماان التحويليااة القيااادة تعُااد 

ال دور ماان لهااا لمااا الإداريااة  الأدبيااات   العاااملين وتحفيااز المنظمااات  أداء تطااوير فااي فعاال

 علااى الضااوء تسااليط فااي البحااث  هااذا أهميااة وتكماان. الاسااتراتيجية أهاادافها تحقيااق نحااو

 ماان العديااد  تشااير حيااث  المااوظفين  وتحفيااز التحويليااة القيااادة نمااط بااين الجوهريااة العلاقااة

 روح وتعزيااز المااوظفين  إلهااام علااى القاادرة يمتلكااون التحااويليين القااادة أن إلااى الدراسااات 

 وتقاادير مشااتركة مسااتقبلية رلى تبنااي خاالال ماان الااوظيفي الالتاازام مسااتوى ورفااع الانتماااء 

 .الفردية الاحتياجات 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

للملاايتي ميااحتالا ايااحتفلااثتالمياالةلاتالا اا  ت اااتياااتال جااةا تالم   يااحتالمل لقااحت   اا ت

فلااثتالاا ث ت .لاا لي تالقياا التالليةليااحتفلااثتلي ياا تالمااة  ي تةياا  اا ت اااتالااا ى  تالى اا لا

ماا تةجااةاتال اياااتماا تالا اياا  تاللاااتلا ةلاا تالقياا التالليةليااحلت يتي تل لي  اا تال  لااات ااات

يلياا   ت .لي ياا تالمااة  ي تةلييااي تاداا تاالاايتالااا ى  تالى اا لاتلاا تيم ياا ت اااىيتىاا ه ت

 ااالهتالا اياااحت ااااتل  يااا تادا يااا  تادى ايمياااحت لقااااي تليليااايتاااا ميت لياااحتلااا لي تالقيااا الت

الليةليااحتفلااثتالمااة  ي ت ااات ي اا  تال ماايتالمل ااة لتةالم قاااللتة  للاا لاتلم ل اا ت ضاا  حت

   محتللم   ي تالا  يحتيةيتالقي التالليةليح

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

يماا تفلااثتالمياالةلاتالل  يقااالت اال تي ميااحتالا ايااحتلىماا ت اااتلقاااي تيلااةيتفمليااحتيمىاا تي ت

ماا تلاافيتايلىااا هت .لياا   ت اااتلييااي ت   ليااحتالقياا التالليةليااحت اااتالااا ى  تالى اا لا

ال ف ااحت ااي تالقياا التالليةليااحتةاللي ياا لتيلياا فاتالا ايااحتالااا ى  ت ااات  اا تىي يااحتلييااي ت

ىماا تي تالاا   ت االهتالا ايااحت ااات .يياا لي تالقياا التللي ياا تالمااة  ي تةليقياا تاداا تادملااي

لياا   ت اااتل ااةي ت اا ام تلا ي يااحتة ي ايااحتل ىاا تفلااثتل  ياا تيياا لي تالقياا التالليةليااحت

 اااىيت  اا يت ااات ي اا  تال ماايتالم قاااللتمماا تي اا  تماا تى اا  لتالااا ى  تالى اا لات اااتليقياا ت

 .ي اا   تاييل اليجيح
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟ على تحفيز الموظفينالقيادة التحويلية  تؤثركيف  الرئيسي:سؤال البحث 

 ؟على تحفيز الموظفين وادائهمكيف يلثر التأثير المثالي  •

 ؟على تحفيز الموظفين وادائهمما مدى تأثير الدافع والالهام  •

 ؟ وادائهم الموظفين تحفيز يوثر التشجيع الابتكاري علىكيف  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

ة علدددى تحفيدددز القيدددادة التحويليددد اثدددرتهددددف هدددرا الدراسدددة إلدددى تحليدددل  الهددددف العدددام:

 .الموظفين

 الأهداف الفرعية:

 الموظفين.على تحفيز  التأثير المثاليدور  دراسة •

 .الموظفين تحفيز دراسة أثر الدافع والالهام على •

 .الموظفين تحفيزعلى  الهدف من التشجيع الابتكاري •
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 (: H1الفرضية الرئيسية )

 وتحفيز الموظفين توجد علاقة معنوية رات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية 

 ويتفرع عنه الفرضيات الآتية: 

• Ha وتحفيز الموظفين.  التأثير المثالي : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hbالموظفين  وتحفيز  الدافع والالهامذات دلالة إحصائية بين  ايجابية : توجد علاقة معنوية. 

• Hc الموظفين وتحفيز التشجيع  ذات دلالة إحصائية بين إيجابية : توجد علاقة معنوية . 

 

 

 

 الدراسة  ج. نمور1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

( الباحث(: نمورج البحث )من إعداد 1الشكل )  

 

 

 المتغير التابع 

( تحفيز الموظفين)  

 

لالمتغير المستق  

التحويلية( القيادة )  

 التأثير المثالي  ▪

 الدافع والالهام  ▪
 التشجيع الابتكاري  ▪

, Ha, Hb, Hc H1 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

 فااي الرائاادة الشااركات  وأهاام أكباار ماان واحاادة (STC) السااعودية الاتصااالات  شااركة تعُااد 

 ومنطقاااة الساااعودية العربياااة المملكااة مساااتوى علاااى المعلومااات  وتقنياااة الاتصاااالات  قطاااع

 وباادأت  الااوزراء  مجلااس قاارار بموجااب  1998 عااام فااي الشااركة تأسساات . الأوسااط الشاار 

 تأسيسااها  ومنااذ . واللاساالكية الساالكية الاتصااالات  لخاادمات  رئيسااي وطنااي كماازود  أعمالهااا

ا STC شااهدت  ا تطااور   الرقمااي التحااول مشااهد  تتصاادر جعلتهااا اسااتراتيجية وتحااولات  كبياار 

 فااي خاصااة  2030 السااعودية رليااة مسااتهدفات  تحقيااق فااي بفاعليااة وتسُااهم المملكااة  فااي

 .الرقمي الاقتصاد  وتمكين التكنولوجي  والابتكار الرقمية  التحتية البنية مجال

 وخاادمات  المحمااول  الهاااتف خاادمات  تشاامل الخاادمات  ماان متكاملااة مجموعااة STC تقُاادم

 الحوسااابة مثااال متقدماااة تقنياااة حلاااول إلاااى إضاااافة الثابااات  الاتصاااال وخااادمات  الإنترنااات 

 تمتلاا  أنهااا كمااا. الاصااطناعي والااذكاء الساايبراني  والأماان الأشااياء  وإنترناات  السااحابية 

 شااركة مثاال والتقنيااة  الرقميااة الاتصااالات  مجااالات  فااي التابعااة الشااركات  ماان مجموعااة

“STC Solutions” و”STC Pay” الماليااااة التقنيااااة شااااركات  أباااارز ماااان تعُااااد  التااااي 

(FinTech) المنطقة في. 

درج حياااث  قوياااة  مالياااة بمكاناااة STC تتمتاااع  الساااعودية المالياااة الساااو  فاااي أساااهمها تاااُ

ف. المرتفعاااة الساااوقية القيماااة ذات  الشاااركات  مااان وتعُاااد   (تاااداول)  آلاف الشاااركة وتوُظااال

 مجاااال فاااي العالمياااة الممارساااات  أحااادث  لتبناااي باساااتمرار وتساااعى الساااعودية  الكفااااءات 

 عااادة تحصاااد  جعلهاااا ممااا الابتكاااار  وتحفياااز البشاارية  الماااوارد  وإدارة الملسساااية  القيااادة

 .والاستدامة العملاء وخدمة التشغيلي التميز مجالات  في ودولية إقليمية جوائز

 تعُااد  الناشاائة  التقنيااات  فااي والاسااتثمار الرقمااي التحااول نحااو الاسااتراتيجي توجههااا وبفضاال

STC ا ا نموذجااا   والمسااالولية التجارياااة الرياااادة باااين تجماااع التاااي الوطنياااة للشاااركات  ناجحااا 

 التنميااة وتحقيااق للمملكااة  الرقميااة التحتيااة البنيااة تعزيااز فااي بفعاليااة وتسااهم الاجتماعيااة 

 .المستدامة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 ة . المقدم 2.1

 

 فااي. الكباارى الشااركات  فااي وخاصااة المختلفااة  العماال بيئااات  فااي المتميااز الأداء وتحقيااق

 التنظيمااي الأداء تحسااين إلااى الكباارى الشااركات  تسااعى المتزاياادة  العالميااة المنافسااة ظاال

 أن الدراسااات  أثبتاات  وقااد . فعلالااة قيااادة أساااليب  تطبيااق خاالال ماان المااوظفين إنتاجيااة وزيااادة

 وتحفياازهم المااوظفين إلهااام فااي تساااهم التااي الأساااليب  أباارز ماان تعتباار التحوليااة القيااادة

 .التوقعات  وتجاوز تقليدية غير أهداف لتحقيق

 أدائهاام و المااوظفين تحفيااز علااى التحوليااة القيااادة أثاار استكشاااف إلااى الدراسااة هااذ  تسااعى

 وبااين هااذا القيااادة أساالوب  بااين العلاقااة فحاا   خاالال ماان وذلاا  الكباارى  الشااركات  فااي

 هااذا خاالال ماان. الشااركات  فااي والجماااعي الفااردي الأداء مسااتوى علااى المتوقعااة النتااائج

 وكيااف المتغياارة  العماال بيئااات  فااي التحوليااة القيااادة تااأثير كيفيااة علااى التركيااز يااتم البحااث 

 العااام الأداء تحسااين وبالتااالي المااوظفين تحفيااز مسااتوى ماان تعاازز أن القيااادة لهااذ  يمكاان

 .للشركة

ا التحولياااة القياااادة حاااول الساااابقة الدراساااات  تمثااال ا أساسااا   القياااادة تاااأثير كيفياااة لفهااام مهمااا 

 الأدبيااات  أظهاارت  وقااد . الكباارى الشااركات  فااي وأدائهاام المااوظفين تحفيااز علااى التحوليااة

 ممااا التعاااون  و الابتكااار علااى قائمااة عماال بيئااة خلااق فااي تساااهم التحوليااة القيااادة أن السااابقة

 ماان العديااد  وجااود  مااع لكاان . الأداء نتااائج تحسااين فااي ويساااهم المااوظفين تحفيااز ماان يعاازز

 تتعلاااق الأدبياااات  فاااي فجاااوات  هناااا  تااازال لا الموضاااوع  هاااذا تناولااات  التاااي الدراساااات 

 التحفيااز ساايا  فااي وتحديااد ا الكباارى  الشااركات  فااي عملااي بشااكل التحوليااة القيااادة بتطبيااق

 .الملسسي الأداء و الوظيفي

 إلااى تهاادف ميدانيااة دراسااة خاالال ماان المعرفيااة الفجااوة هااذ  سااد  إلااى الدراسااة هااذ  تسااعى

 الشاااركات  فاااي عاااال   أداء وتحقياااق الماااوظفين تحفياااز علاااى التحولياااة القياااادة تاااأثير تحليااال

 فااي القااادة قباال ماان تطبيقهااا يمكاان عمليااة توصاايات  تقااديم إلااى الدراسااة تسااعى كمااا. الكباارى

 الموظفين مستوى على التحفيز وتعزيز الأداء نتائج لتحسين الشركات  هذ 

 التحوليااة القيااادة اسااتخدام كيفيااة علااى الضااوء تساالط أنهااا فااي الدراسااة هااذ  أهميااة تكماان

 الشااركات  هااذ  فااي القااادة توجياا  فااي تساااهم كمااا. الكباارى الشااركات  فااي الأداء لتعزيااز كااأداة

 طموحة تنظيمية أهداف وتحقيق الموظفين لتحفيز فعالية أكثر إدارية أساليب  إلى
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القيادة التحويلية . مفهوم 2.2  

 لتحقيااق المااوظفين وتحفيااز إلهااام علااى يركااز الااذي القيااادي الأساالوب  هااي التحوليااة القيااادة

 تقااديم خاالال ماان المااوظفين تحفيااز علااى بقدرتاا  التحااولي القائااد  ويتساام تقليديااة  غياار أهااداف

 فااي التحااولي القائااد  يساااهم. الفريااق أعضاااء بااين والتفاعاال المشاااركة وتعزيااز ملهمااة رليااة

 أدائهم تحسين على الموظفين يحفز مما والإبداع  الابتكار على تشجع عمل بيئة بناء

 التحولية؟ القيادة تلثر كيف

  

 تشااجع بيئااة خلااق خاالال ماان المااوظفين تحفيااز علااى رئيسااي بشااكل تاالثر التحوليااة القيااادة •

 الفعالة والمشاركة الإبداع على

 

 للموظفين والخارجية الداخلية الحوافز مستوى رفع على يعمل التحولي القائد  •

 

 ماان يعاازز ممااا والمااوظفين  القااادة بااين التواصاال تحسااين فااي تساااهم التحوليااة القيااادة •

 لهم الشخصي التحفيز مستوى من ويزيد  بالانتماء الموظفين شعور

 

 

 تحفيز الموظفين  م. مفهو2.3

 

 :الموظفين تحفيز •

 الشخصاااية الأهاااداف لتحقياااق بجدياااة للعمااال الموظاااف يااادفع الاااذي الااادافع هاااو التحفياااز

 و( الشخصاااي التفاااو  فاااي الرغباااة مثااال) الداخلياااة الحاااوافز التحفياااز يشااامل. والجماعياااة

 .(التقدير أو المكافآت  مثل) الخارجية الحوافز
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 :والتحفيز التحولية القيادة بين العلاقة •

. والإلهااام العاااطفي التااأثير عباار المااوظفين تحفيااز فااي مباشاار بشااكل تاالثر التحوليااة القيااادة

 وزيااادة أداءاتهاام تحسااين علااى الموظفااون يتشااجع وملهمااة  واضااحة رلى تقااديم خاالال ماان

 .بالعمل التزامهم

 :الموظفين أداء •

 خاالال ماان لاا  الموكلااة الأهااداف تحقيااق علااى الموظااف قاادرة إلااى يشااير المااوظفين أداء

 الالتاااازام و الجااااودة  الإنتاجيااااة  عباااار يقُاااااس أن يمكاااان الأداء. وكفاااااءة بفعاليااااة العماااال

 بالمواعيد 

 

 

 القيادة التحويلية وتحفيز الموظفينبين  ة. العلاق2.4

 

ا تحااولا   أحاادثت  التااي المعاصاارة القياديااة الأنماااط ماان التحويليااة القيااادة تعُتباار  فهاام فااي كبياار 

 ماان الأفااراد  فااي العميااق الإيجااابي التااأثير علااى تعتمااد  حيااث  والموظااف  القائااد  بااين العلاقااة

 التقاادير علااى قائمااة عماال بيئااة وبناااء المتبادلااة  الثقااة وتعزيااز ملهمااة  رليااة تبنااي خاالال

 علااى وقاادرة عاليااة مرونااة تتطلااب  التااي الحديثااة العماال بيئااات  وفااي. المسااتمر والتحفيااز

 فااي فقااط لاايس التغيياار  إحااداث  علااى قااادرة قيااادات  وجااود  الضااروري ماان أصااب  الابتكااار 

ا ولكن التنظيمية  الإجراءات   .الوظيفية وسلوكياتهم الموظفين تفكير طريقة في أيض 

 

 يركااز القيااادي الاانمط هااذا كااون ماان المااوظفين وتحفيااز التحويليااة القيااادة بااين العلاقااة تنبااع

 إشااارا  إلاااى التحاااويلي القائاااد  يساااعى حياااث  الأفاااراد  لااادى الداخلياااة الااادوافع تفعيااال علاااى

ال والاادور بالأهميااة الشااعور ويماانحهم للملسسااة  العامااة الرليااة فااي المااوظفين  فااي الفعاال

 والرضااا الانتماااء مشاااعر القيااادة ماان الاانمط هااذا يعُاازز كمااا. المشااتركة الأهااداف تحقيااق

 وتحقيااق والمبااادرة  أفكااارهم  عاان التعبياار للأفااراد  تتااي  بيئااة تهيئااة خاالال ماان الااوظيفي 

 باال تقلياادي  بشااكل العماال إدارة علااى تقتصاار لا التحويليااة القيااادة فاا ن وبالتااالي . الااذات 

 .لديهم ما أفضل ليقدموا وتحفيزهم الأفراد  إلهام إلى تهدف
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 بصاافات  يتمتااع قائااد  وجااود  أن التنظيمااي الساالو  مجااال فااي الدراسااات  ماان العديااد  أثبتاات  وقااد 

ا ياانعكس تحويليااة  التاازامهم  ياازداد  حيااث  المااوظفين  لاادى التحفيااز مسااتويات  علااى إيجابياا 

 وتحقياااق التحاااديات  مواجهاااة علاااى قااادراتهم وتتطاااور الإباااداع  فاااي الرغباااة لاااديهم وتنماااو

 وتحفيااز التحويليااة القيااادة بااين العلاقااة دراسااة فاا ن المنطلااق  هااذا ماان. بكفاااءة الأهااداف

 فاار  تبنااي أن للملسسااات  يمكاان خلالهااا ماان التااي الآليااات  لفهاام ضاارورية تعُااد  المااوظفين

ا  وأكثاار تفاااعلا   أكثاار عماال  بيئااة فااي الملسسااي التميااز تحقيااق علااى قاادرة وأكثاار التزاماا 

 .باستمرار ومتغيرة تنافسية عمل
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 ة . الخاتم 2.5

 

ا تعُتباار التحوليااة القيااادة أن العلاقااات  هااذ  توضاا   المااوظفين  تحفيااز لزيااادة رئيسااي ا محركاا 

 الكباارى للشااركات  يمكاان المباشاارة  العلاقااة هااذ  خاالال ماان. أدائهاام تحسااين إلااى ياالدي ممااا

 الاستراتيجية الأهداف وتحقيق التنظيمي الأداء لتحسين فعالة كأداة التحولية القيادة تبني
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. الفصل الثالث: منهجية البحث3  
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 . المقدمة 3.1

وضاا  هااذا الجاازء المنهجيااة التااي تاام تطبيقهااا فااي المشااروع الحااالي  وذلاا  ل جابااة علااى 

اساائلة الدراسااة  واختبااار فرضاايات الدراسااة. توضاا  العناااوين التاليااة التعريفااات الإجرائيااة 

 تم تطبيق   كما يلي: الدراسة ومالمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تاام تطبيااق منهجيااة البحااث العلمااي فااي المشااروع الحااالي ل جابااة علااى أساائلة الدراسااة 

واختبااار فرضاايات الدراسااة. تاام اسااتخدام العديااد ماان الإجااراءات والتقنيااات لضاامان الدقااة 

والموثوقيااة فااي الدراسااة تاام تعريااف المتغياارات المسااتخدمة فااي الدراسااة وتوضااي  كيفيااة 

قياسااها وتحدياادها بطاار  علميااة تاام جمااع البيانااات ماان خاالال اسااتخدام مجموعااة متنوعااة ماان 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:التحويلية القيادة)المتغير المستقل  

يسااتند إلااى مجموعااة ماان العواماال المتعلقااة  باسااتخدام اسااتبيان التحويليااة القيااادةساايتم تقياايم 

 التحويليااة القيااادةماان . ساايتم تحلياال هااذ  العواماال لتقياايم جوانااب مختلفااة التحويليااة القيااادةب

يتمتااع هااذا الاسااتبيان بالقاادرة  الابتكاااري التشااجيع و والالهااام الاادافع و المثااالي التااأثيرمثاال 

 تحفياااز الماااوظفين بيئاااةعلاااى تحدياااد القواعاااد والأدوات التاااي ياااتم اساااتخدامها لتعزياااز 

 التحويليااة القيااادةوتطويرهااا. ساايتم تحلياال النتااائج وتقااديم توصاايات وإجااراءات لتحسااين 

 . ناء على النتائج المستخلصةب

 

 (:تحفيز الموظفينالمتغير التابع ) 

باسااتخدام اسااتبيان متعاادد العواماال يهاادف إلااى قياااس جوانااب  تحفيااز المااوظفينساايتم تقياايم 

تحفياااز سااايتم تحليااال هااذ  العوامااال لتقياايم مساااتوى  تحفياااز المااوظفينمختلفااة تااالثر علااى 

يهاادف الاسااتبيان إلااى  ككاال. تحفيااز المااوظفينعلااى الأساائلة التااي تخاا   بناااء المااوظفين

عاان هااذ  الجوانااب المختلفااة وتحديااد  المااوظفين نظاارماان وجهاا   تحفيااز المااوظفين تااأثير

. ساايتم تحلياال البيانااات المجمعااة وتقااديم الااوظيفي تمكااينللالتااي يمكاان تحسااينها  المجااالات 

بنااااء النتاااائج ل  الماااوظفينمااان وجهااا  نظااار  تحفياااز الماااوظفينتوصااايات وإجاااراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approached التحليل أساليب 

البحث  ةمنهجي   Strategies 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات

(: صمم بواسطة الباحث2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 النساايم  فاارع –( STC) السااعودية الاتصااالات  شااركة مااوظفي إلااى الدراسااة هااذ  تسااتند 

 اختيااار ويااأتي. بالمملكااة الاتصااالات  قطاااع فااي الرائاادة الملسسااات  ماان الشااركة تعُااد  حيااث 

ا الفااارع هاااذا  تواجااا  التاااي التشاااغيلية التحاااديات  وحجااام الديناميكياااة عملااا  لطبيعاااة نظااار 

 الفاارع فااي القااادة يمارسااها التااي التحويليااة القيااادة أثاار قياااس إلااى الدراسااة تهاادف. المااوظفين

 القياديااة البيئااة حااول تصااوراتهم تحلياال خاالال ماان وذلاا  المااوظفين  تحفيااز مسااتوى علااى

 تعزيااز فااي تساااهم بتوصاايات  الخااروج بهاادف العماال  نحااو الفرديااة الاادوافع علااى وأثرهااا

 .العمل بيئة داخل والتحفيز الأداء

 

 مجتمع البحث:  

( 53والبااالع عااددهم )فاارع النساايم  STCم مااوظفي شااركة مجتمااع البحااث لهااذا الدراسااة هاا

 عضاااو( 45  وقاااد قاااام )عضاااو( 45  تااام اختياااار عيناااة عشاااوائية والتاااي شاااملت )عضاااو

 % من مجتمع البحث.84.91الخا  بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 53 النسيم  فرع  STC شركة  موظفي 

   %100 53 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

( هااو عاادد العينااة الممثلااة لحجاام 45عاادد العينااة ) فااان  krejcie (1970)وفقااا لجاادول 

( بناااء علااى ذلاا  تاام توزيااع الاسااتبيان علااى عينااة عشااوائية ماان مجتمااع 53المجتمااع )

وقاااد تااام اساااتخدام جاااداول الأرقاااام العشاااوائية لضااامان  عضاااو 53البحاااث الباااالع عاااددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %84.91 45 النسيم  فرع  STC شركة  موظفي 

84.91% 45 المجموع   
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 العينة  اخر وتقنيات  طرق  

 اختيااار تاام التقنيااة  لهااذ  وفقااا. البساايطة العشااوائية العينااة اسااتخدام تاام البحااث  هااذا فااي

 بشااكل المجتمااع تمثياال يتضاامن ممااا عشااوائية  بطريقااة البحااث  مجتمااع ماان الخصااائ  

 الفئااات  لمختلااف الملائاام التمثياال لضاامان العشااوائية الأرقااام جااداول اسااتخدام تاام وقااد . دقيااق

 يكااون ان ضاامنت  الطريقااة وهااذ  منهااا عشااوائية عينااة اختيااار تاام ثاام العينااة  فااي العمريااة

 .الأصلي للمجتمع دقيقا تمثيلا اعطى مما العينة  في للاختيار متساوية فرصة معلم لكل

 

 ان حيااث  المحتملااة  العينااة اخااذ  تقنيااات  ماان نوعااا البساايطة العشااوائية العينااة تقنيااة وتعباار

 الحصااول يضاامن وهااذا. العينااة فااي للاختيااار متساااوية فرصااة لااديها المجتمااع افااراد  جميااع

 .الدراسة مجتمع على للتعميم وقابلة موثوقة نتائج على

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصااف هااذا القساام أدوات البحااث التااي تاام اسااتخدامها لجمااع البيانااات المطلوبااة ل جابااة علااى 

 الوضااعيأساائلة البحااث واختبااار فرضاايات البحااث. وعلياا  فقااد اعتمااد الباحااث علااى الماانهج 

 الأدوات التااي وتعاارض الأقسااام التاليااةفااي جمااع البيانااات الكميااة عاان طريااق الاسااتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 المتغير المستقل:)القيادة التحويلية(   

 التحويلياااة القياااادةوذلااا  لقيااااس المتغيااار استبانة)شااايمة واخرون(.واعتماااد الباحاااث علاااى 

 الابتكاااري التشااجيع والالهااام و الاادافع المثااالي و هااي التااأثيرابعاااد و 3ث وذلاا  ماان حياا

والالهااام  عناصاار  وبعااد الاادافع 4يتكااون  المثااالي التااأثيرللمتغياار حيااث ان بعااد  12اجماااليب

نااوع الاسااتبيان  عناصاار. 4الابتكاااري يتكااون ماان  عناصاار   وبعااد التشااجيع 4يتكااون ماان 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 التحويلية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل القيادة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

شاااايمةي يمين ي فضاااايلي 
 & ,وهيباةي مصاااااطفااوي
سافيانمملطر. )2021(.  
الااقااياااادة  اثاار  دراساااااااة 
الابتكااار   على  التحويليااة 
في ملساااااساااااات التعليم 
 Doctoral) الاااعاااالاااي
dissertation, 
درايااة–  أحمااد  جااامعااة 
 .(أدرار

  التأثير المثالي   4

 

التحويلية  القيادة  
 الدافع والالهام   4

 التشجيع الابتكاري  4

 العدد الكلي  12

 

 الباحث المصدر: 

 

 

 

 

 (تحفيز الموظفين المتغير التابع:) 

  

تحفيااز التااابع (. وذلاا  لقياااس المتغياار قصاايبي واخاارون)اسااتبانة واعتمااد الباحااث علااى 

 12 بأجماااالي   لتحفياااز الماااوظفينالعباااارات الخاصاااة وذلااا  مااان حياااث    الماااوظفين

= 1ناااااوع الاساااااتبيان هاااااو ليكااااارت الثلاثاااااي حياااااث  الاساااااتبانةناااااوع   للمتغيااااار

 = غير موافق3=محايد 2موافق 

 

 . تحفيز الموظفين المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 عمارة   بني & أميرة بودور نسرين  قصايبي

  في  العااماة  العلاقاات  دور(.  2017. )خولاة

 .الملسسة في الموظفين  تحفيز

 
 

12 
 

 

 تحفيز الموظفين 

 

 الباحث  المصدر:

 



   26صفحة | 
 

 البيانات  أنواع. 3.6

فااي هااذا القساام  ساانقوم بااالتمييز بااين البيانااات الأوليااة والبيانااات الثانويااة التااي تاام  

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البياناااات الأولياااة هاااي تلااا  المعلوماااات التاااي ياااتم جمعهاااا مباشااارة  مااان المصاااادر  •

الأساساااية  مثااال المقاااابلات الشخصاااية أو الاساااتبيانات أو الملاحظاااات المباشااارة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينماااا البياناااات الثانوياااة هاااي تلااا  المعلوماااات التاااي تااام جمعهاااا مااان قبااال آخااارين  •

لأغااراض مختلفااة  والتااي يااتم الاسااتفادة منهااا فااي هااذ  الدراسااة. وهااذ  البيانااات قااد 

تاااأتي مااان مصاااادر مثااال التقاااارير الساااابقة أو الإحصااااءات الرسااامية أو قواعاااد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحلياال كاال ماان البيانااات الأوليااة والثانويااة سيساااعدنا فااي الحصااول علااى نظاارة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

 القياااادةبوربطااا   تحفياااز الماااوظفينلقيااااس مساااتوى  للماااوظفينإعاااداد اساااتبيان  •

   المثااالي التااأثيرمثاال  التحويليااة القيااادةسيتضاامن الاسااتبيان أساائلة حااول  .التحويليااة

 . تحفيز الموظفين  وارتباطها بمستوى الابتكاري  التشجيع  والالهام  الدافع

بطريقااة عشااوائية لضاامان  المااوظفينتحديااد مجتمااع البحااث والعينااة المسااتهدفة ماان  •

 تمثيل شامل.

تحفيااز علااى العينااة المختااارة وجمااع البيانااات الخااام حااول تقياايم  توزيااع الاسااتبيان •

 .الموظفينمن وجه  نظر  الموظفين

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

تحفياااز بوعلاقتهاااا  التحويلياااة القياااادةمراجعاااة الأدبياااات والدراساااات الساااابقة حاااول  •

 . الموظفين
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الاطااالاع علاااى الأبحااااث المنشاااورة فاااي المجااالات العلمياااة المحكماااة والرساااائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

ماان وجهاا   تحفيااز المااوظفيناسااتخلا  أهاام العواماال والملشاارات الماالثرة علااى  •

 .نظرهم

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعاااد جماااع البياناااات  مااان الضاااروري تحليااال المعلوماااات التاااي تااام جمعهاااا لاساااتخلا  

 اساااتنتاجات ذات معناااى. حياااث تااام اساااتخدام الحزماااة الإحصاااائية للعلاااوم الاجتماعياااة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تاام إجااراء اختبااار توصاايف العينااة  ماان خاالال التحلياال الوصاافي للحصااول علااى نظاارة  -

ثاقبااة لخصااائ  مجتمااع العينااة. يساااعد الباااحثين علااى فهاام التركيبااة السااكانية والتفضاايلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبااار اختباااارات الصااالاحية والموثوقياااة حاسااامة فاااي ضااامان دقاااة البياناااات المجمعاااة  -

واتسااااقها. اختباااارات الصاااد  التحليااال العااااملي الاستكشاااافي( لتحدياااد ماااا إذا كانااات أدوات 

البحااث تقاايس مااا تهاادف إلااى قياساا   بينمااا تقااوم اختبااارات الثبااات )اختبااار كرونبااا  ألفااا 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تاام إجااراء اختبااار توصاايف العينااة ماان خاالال التحلياال الوصاافي  للحصااول علااى نظاارة  -

ثاقبااة لخصااائ  مجتمااع العينااة. يساااعد الباااحثين علااى فهاام التركيبااة السااكانية والتفضاايلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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. الخاتمة 3.8  

 

 القياااادة تاااأثير دراساااة فاااي المساااتخدمة البحاااث  منهجياااة اساااتعراض  تااام الفصااال  هاااذا فاااي

 تعتمااد  التااي البحثيااة الفلساافة تحديااد  تاام .STC شااركة فااي المااوظفين تحفيااز علااى التحويليااة

 كمااا. حالااة دراسااة خاالال ماان الاسااتنتاجي التحلياال أساالوب  واتباااع الوضااعي  الماانهج علااى

 ماااع البياناااات  لجماااع رئيساااية كاااأداة اساااتبيانات  شااامل الاااذي البحاااث  تصاااميم توضاااي  تااام

 .النتائج دقة لضمان والصلاحية الموثوقية على التركيز

 

 بفااارع STC شاااركة ماااوظفي شاااملت  حياااث  بسااايطة  عشاااوائية بطريقاااة العيناااة اختياااار تااام

 البيانااات  جمااع طاار  توضااي  تاام كمااا. البحااث  لمجتمااع شااامل تمثياال فااي يسااهم ممااا النساايم 

 التحلياال اسااتخدام جانااب  إلااى والتابعااة  المسااتقلة المتغياارات  لقياااس اسااتبيانات  تضاامنت  التااي

 .دقيق بشكل النتائج لفهم الإحصائي

 

 علااى والإجابااة الدراسااة أهااداف لتحقيااق مناساابة تعااد  المنهجيااة هااذ  فاا ن ساابق  مااا علااى بناااء  

 الفصاااول فاااي تقاااديمها سااايتم التاااي والتوصااايات  الاساااتنتاجات  يساااهل مماااا البحاااث  أسااائلة

 القادمة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناول هذا الفصاال عرضااا لنتائج الدراسااة الميدانية التي تم تحليلها إحصااائيا باسااتخدام كلا من:  

الفصال الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصادار  SPSS حزمة البرامج الإحصاائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصاائي يتضامن الإحصااء الوصافي للعينة محل الدراساة ب ساتخدام  

اختبار صاد  وثبات الاساتبيانات المساتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراساة الحالية  

بالإضااااافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضاااايات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0ب سااااتخدام  

وتم تااأكيااد النتااائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحلياال الانحاادار الخطي البسااااايط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   

ا الى الجنس   ▪  –المساااااتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عيناة الادراساااااة وفقا 

 .سنوات الخبرة

تم حسااب التكرارات والنساب المئوية لأفراد عينة الدراساة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

  –  سانة  40 الى 35  من –  سانة 30 الى26  من  – سانة    25الى   20من  العمر ويشامل ) •

 .سنة( 45 من اكثر

 (.دكتورا – ماجستير – بكالوريوس –دبلوم المستوى التعليمي ويشمل ) •

 من  –سانة   8  الى 6  من –  سانوات  5  الى  3  من –  سانة لسانتين)  ويشامل  الخبرة  سانوات  •

 (.   فأكثر سنة 10
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 الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  45-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

17.8 %  ذكر 8 

% 82.2 النوع   أنثى  37 

 الإجمالي  45 %100

26.7 % سنة 25 الى 20 من 12     

لفئة العمرية ا  

17.8 % سنة   30 الى26 من 8   

17.8 % سنة  40 الى 35 من 8   

37.8 % فأكثر  سنة  10 من 17   

 الإجمالي  45 %100

31.1 %    دبلوم 14 

 المستوى التعليمي 

64.4 %  بكالوريوس   29 

4.4 %  ماجستير 2 

0.0 %  دكتورا  0 

 الإجمالي  45 % 100

33.3 % لسنتين سنة 15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

17.8 % سنوات  5 الى 3 من 8   

2.2 % سنوات  8 الى 6 من 1   

46.7 % فأكثر  سنة  10 من   21   

 الإجمالي  45 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حيث   الذكورتجاوز عدد   الاناث أظهرت النتائج الإحصاااائية ان  عدد   بالنسدددبة للجنس: ▪

حياث   37يبلع    الانااث % من العيناة بينماا عادد  17.8حياث يعاادل.  8  الاذكوريبلع عادد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:82.2يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

الى   20من  أعمارهم    شخص   12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  26.7أي ما يعادل    سنة  25

أعمارهم    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  17.8سنة أي ما يعادل    30الى    26

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    17.8سنة أي ما يعادل    40الى    35تتراوح بين  

% كما هو موضح بالشكل 37.8  لسنة فأكثر أي ما يعاد   50شخص أعمارهم اكثر من  

  التالي:

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصالين    شاخ   14أظهرت النتائج الإحصاائية ان  هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهنا   31.1أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 شااخصااان% من عينة الدراسااة  وهنا   64.4أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شااهادة  

. كما هو موض    % من عينة الدراسة4.4حاصالين على شهادة الماجستير أي ما يعادل  

 بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 33.3 لخبرررتهم المهنيررة مررن سررنة لسررنتين اي مررا يعرراد 

% 17.8 لسررنوات مررا يعرراد  5الررى  3اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  8هنرراك 

 8الررى  6شررخص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  1مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 

شررخص تتررراوح  21% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 2.2 لسررنوات مررا يعرراد 

% مررن عينررة الدراسررة. كمررا هررو 46.7 لسررنة مررا يعرراد  15خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

                                                                     

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                      
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صااد  وثبات المقاييس المسااتخدمة في الدراسااة تم اختبار صااد  الاتسااا   

الداخلي للاساتبانات المساتخدمة لقياس متغيرات الدراساة بالإضاافة إلى قياس الصاد  التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسااط التباين المسااتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسااااتخدمة في الدراسااااة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرات والجداول توضا   28 با اساتخدام برنامج التحليل الاحصاائي بالاصادار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صاد  الاتساا  الداخلي للمقاييس المساتخدمة في قياس متغيرات الدراساة بالإضاافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصااااد  التقاربي عن طريق قياس متوسااااط التباين المسااااتخرج

Variance Extracted 

 
يقصاد ب  مدي اتساا  كل عبارة من عبارات الاساتبانة للمتغير    الداخلي:صاد  الاتساا    ▪

من خلال حسااب   للاساتبانات بقياس الاتساا  الداخلي   الباحث الذي تنتمي إلي   لذا قامت 

معااملات الارتبااط بين درجاة كال عباارة والادرجاة الكلياة للمتغير التي تنتمي إليا  . وفقاا  

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5ي معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوساااط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصاااد  التقاربي   ▪

ي  AVEوذل  عن طريق احتسااب متوساط التباين المساتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضااا  النتائج الاحصاااائية الخاصاااة ب 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحساااوبةي وقيم T المعياريي قيمة

للمتغير لقياس صااد  الاتسااا  الداخلي للاسااتبانات. كذل  احتساااب قيمة متوسااط التباين  

لقياس الصااد  التقاربي للاسااتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسااتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الباحث المصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

التأثير  
 المثالي 

القيادة 
 التحويلية 

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

الدافع  
   والالهام

0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

التشجيع  
 الابتكاري

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 
 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

 تحفيز الموظفين 
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جميع معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي مع   :القياادة التحويلياةمقيااس  ▪

بالإضاااااافة إلى أن قيم كل معااملات الارتبااط    0.7المتغير التاابعاة لهااي عناد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحقق صاد  ي  0.001للعبارات دالة احصاائيا عند مساتوى معنوية أقل من  

. كاذلا ي من النتاائج باالأعلى المتعلقاة بقيماة  باا ابعااد  الثلاثاة الاتساااااا  الاداخلي للمقيااس

ي  0.770ككل الذ يسااااوي  القيادة التحويليةلمتغير   ي  AVEمتوساااط التباين المساااتخرج  

الدافع     التأثير المثالي)  القيادة التحويليةكذل  قيم متوسااااط التبيان المسااااتخرجة لأبعاد  

ي على الترتيب وفقا لذل  0.793 ي0.782ي0.736(هي  التشااجيع الابتكاري     والالهام

 فقد تحقق الصد  التقاربي للاستبانة.

 

جميع معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي مع   :تحفيز الموظفينمقيااس  ▪

بالإضاااااافة إلى أن قيم كل معااملات الارتبااط    0.7المتغير التاابعاة لهااي عناد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحقق صاد  ي  0.001للعبارات دالة احصاائيا عند مساتوى معنوية أقل من  

الاتساااااا  الاداخلي للمقيااس. كاذلا ي من النتاائج باالأعلى المتعلقاة بقيماة متوساااااط التبااين  

 د وفقا لذل ي فق  0.750هو    تحفيز الموظفيني يتضاا  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسااتخرج  

 تحقق الصد  التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبات الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة  لقياس  الثبات  كرونبا   ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  ي و قيمةrho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7ي يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونبا  الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    الباحث المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

النتااائج الاحصااااااائيااة ان قيم ألفااا كرونبااا  الثبااات المركااب   أظهرت   القيااادة التحويليااة ▪

Composite reliabilityالاامااركاااب   . 0.876هااو:ي الااثااباااات  كاارونااباااا   ألاافاااا  قااياام 

Composite reliability       التاأثير المثاالي  على الترتياب هم  القياادة التحويلياةلابعااد(: 

مما يشاااير إلى أن (.  0.902:)التشاااجيع الابتكاري  ( 0.907:)  الدافع والالهام(   0.922

 ي فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال )ي 0.8من جميع القيم أكبر 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

 التأثير المثالي 4 0.922

القيادة 
 التحويلية

   الدافع والالهام 4 0.907

 التشجيع الابتكاري  4 0.902

 تحفيز الموظفين 12 0.812
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أظهرت النتاائج الاحصاااااائياة ان قيم ألفاا كرونباا  الثباات المركاب   :تحفيز الموظفينمقيااس   ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب  0.812 يهوComposite 

reliability  (  2010ي وفقال )0.8ما يشاااير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al ي

 فقد تحقق ثبات المقياس.

 

   بالأعلىي التي اثبتت صاد  وثبات المقاييس المساتخدمة في الدراساة وفقا للنتائج الاحصاائية

الحاليةي مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذ  الاستبانات للتطبيق والوثو   

 بها  واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثيي وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

الاماتاوساااااط     طارياق ضااااارب  عان  فائاااة  لاكااال  الاماقاااابااال  الانساااااباي  الاوزن  حسااااااااب  تام 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاا العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة متمثلة في الأوسااط الحساابية    التالييوضا  الجدول 

  والانحرافاات المعياارياة للمتغيرات طبقاا للجادول المتعلق بادلالاة  الثلاثيعلى مقيااس ليكرت  

المتوسااط الحسااابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضاا  في الجدول بالأعلى  

ي وذل  وفقا    ككل  تحفيز الموظفينوكذل  مسااااتوى  وابعادها     القيادة التحويليةلمعرفة مسااااتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة.ي وذل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضدح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسدطات الحسدابية والانحرافا 

 :يالدراسة ما يل

أوضاحت النتائج أن الإتجا     (:القيادة التحويلية)تظهر نتائج توصايف العينة المتغير المساتقل   ▪

مما يدل على تحقيق مسااتوى مرتفع    نساابة الموافقة عالية العام لمفردات عينة الدراسااة هي  

بنسابة موافقة بلغت (  1.22. حيث بلع المتوساط الحساابي للمتغير ككل )  القيادة التحويليةمن  

(ي كذل  أوضااحت النتائج الإحصااائية الوصاافية  0.301( عند إنحراف معياري )40.6%)

الادافع ي  التاأثير المثاالي)  القياادة التحويلياةلمتغير    الثلاثاةي أن الأبعااد  القياادة التحويلياة  لأبعااد 

جاء الأتجاا  العاام لهاا من قبال مفردات عيناة الدراساااااة هو   (  التشاااااجيع الابتكااريي    والالهاام

عناد مساااااتوى تطبيق مرتفعي حيث نجد أن المتوساااااط الحساااااابي  مساااااتوى الموافقاة عالي  

(ي  0.303عند إنحراف معياري )(  %40.3( بنسبة موافقة )1.21( هو )التأثير المثاليلبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاا العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

1.21 
 التأثير المثالي

القيادة 
 التحويلية

     موافق مرتفع 
0.373 1.24 

   الدافع والالهام

 موافق مرتفع 
التشجيع  1.22 0.356

 الابتكاري 

 

 تحفيز الموظفين 1.19 0.247 موافق مرتفع 
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( عند  %41.3( بنسابة موافقة حوالي )1.24( هو )  الدافع والالهامالمتوساط الحساابي لبعد )

(  1.22)  هو  (التشااجيع الابتكاري)بلع المتوسااط الحسااابي لبعد (ي  0.373إنحراف معياري )

 (.0.356)معياري إنحرافعند ( %40.6بنسبة موافقة )

 

أوضحت النتائج أن الإتجا  العام    (: تحفيز الموظفين)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   ▪

  تحفيز الموظفين مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من     التحفيزلمفردات عينة الدراسة هي 

(  1.19حيث بلع المتوسط الحسابي للمتغير ككل )   و  للاتصالات فرع النسيم  STCلشركة  

 . ( 0.247( عند إنحراف معياري ) %39.6بنسبة موافقة بلغت )

 

   أشااارت النتائج الإحصااائية الوصاافية فيما يتعلق   الدراسااة وفقا للنتائج الوصاافية لمتغيرات

العام لدى عينة الدراسااااة هو الموافقة   الاتجا إلى أن  (  القيادة التحويليةبالمتغير المسااااتقل )

  الإحصائيةبينما كانت النتائج    مرتفع   النسيم  فرع  للاتصالات   STC  لشركةوأن تطبيق  في  

  STC  لشاااركة مساااتوى مرتفع في ككل( ذات   تحفيز الموظفينالوصااافية للمتغير التابع )

 .وذل  من وجهة نظر عينة الدراسة النسيم فرع للاتصالات 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

تم    يالدراساااةي والتيعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرساااون( بين متغيرات  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
 

تحفيز  
 الموظفين 

التشجيع  
 الابتكاري

الدافع  
   والالهام

التأثير  
 المثالي 

القيادة  
 المتغير  التحويلية 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> التحويلية 

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 
التأثير  
 المثالي 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation 
 

الدافع 

  والالهام

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 

.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 
Correlation 

التشجيع 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> الابتكاري 

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691** .608** .734** Pearson 

Correlation 

تحفيز  
  الموظفين 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
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)كمتغير  تحفيز الموظفينوكمتغير مسااااتقل(    وابعادها )  القيادة التحويليةالارتباط الخطي   

 :تابع(

 

كمتغير    وأبعاادهاا  القياادة التحويلياة( بين  0.734موجاب )  قويتبين وجود ارتبااط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) تحفيز الموظفينومستقل 

 

   التاأثير المثاالي )  القياادة التحويلياةكال بعاد من    موجاب بينقوي  تبين وجود ارتبااط معنوي   ▪

والالاااهاااام الاباااتاااكااااري      الااادافاااع  ارتااابااااط:    (الاااتشاااااااجاااياااع  ماااعاااامااال  عاااناااد 

عناد مساااااتوى دلالاة أقال   مساااااتقلاةعلى الترتيابي كمتغيرات  0.911 0.888 0.812

 كمتغير تابع. تحفيز الموظفين( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعةي ومما يدل على    الارتباط يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

بين    الخطي  التحويلية الارتباط  التحويليةوبين متغير    القيادة  ككل  وبين بعضها    القيادة 

 : البعض 

 
  القيادة التحويلية بين    قوي  يتض  من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي ▪

أبعاده )وبين  المثاليا  الابتكاري     الدافع والالهام    التأثير  عند مستوى  التشجيع  دلالة  ( 

(0.01 .) 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويتم    يتعلق هذا الجزء باختبار صاااحة الفرض الرئيساااي للدراساااة وما يتبع  من فروض فرعيةي

  الإحصاااااائياةعرض النتاائج الإحصاااااائياة التي تم التوصااااال إليهاا بااساااااتخادام كلا من الحزماة 

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 
  تحفيز الموظفينو القيادة التحويليةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  تحفيز الموظفينو التأثير المثالي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  تحفيز الموظفينو الدافع والالهام: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  تحفيز الموظفينو التشجيع الابتكاري: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

القيدادة توجدد علاقدة إيجدابيدة رات دلالدة إحصدددددائيدة بين    -" ين  هاذا الفرض على انا    ▪

 .تحفيز الموظفينو التحويلية

 

  ولاختباار هاذا الفرض تم اساااااتخادام أسااااالوب تحليال الانحادار الخطي البسااااايطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراساااة كمتغير  )اجمالا(  القيادة التحويليةبين

 .كمتغير تابع تحفيز الموظفينومستقل 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: تحفيز الموظفين 

b. Predictors: (Constant), التحويلية القيادة  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشاير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشاير مساتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant), التحويلية القيادة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

التحويلية  القيادة  .603 .085 .734 7.083 <.001 .432 .775 

a. Dependent Variable: تحفيز الموظفين 

التحويلية القيادة  

 

R= .734 

 R= .539 

 

 تحفيز الموظفين
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  القيادة التحويلية  قويإلى وجود ارتباط موجب  R= 0.734)) وتشاير قيمة معامل الارتباط ▪

 .تحفيز الموظفين)اجمالا( 

 

  تحفيز الموظفين( من التباين الحاصال %53.9إلى أن )R)2 المعدل)يشاير معامل التحديد   ▪

 القيادة التحويليةيمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى 

 

  حيث أن مساااتوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشاااير قيمة )ت( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

   ين  على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناء  على 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  التحويليةارتباط  مستقل    )اجمالا(   القيادة  تحفيز  و كمتغير 

 كمتغير تابع.  الموظفين 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

علاقة ايجابية رات دلالة إحصدائية بين   “: توجدعلى أن     الفرعي الاول ين  هذا الفرض  ▪

التاأثير  يختبر هاذا الفرض العلاقاات المبااشااااارة بين    " تحفيز الموظفينو  التدأثير المثدالي

 كمتغير تابع. تحفيز الموظفينو مستقل محل الدراسة كمتغير  المثالي

 

": توجد علاقة ايجابية رات دلالة إحصدائية بين على أن     الفرعي الثاني ين  هذا الفرض  ▪

  الادافع والالهااميختبر هاذا الفرض العلاقاات المبااشااااارة  " تحفيز الموظفينو الددافع والالهدام

 كمتغير تابع. تحفيز الموظفينوالدراسة كمتغير مستقلي  محل

 

توجد علاقة ايجابية رات دلالة إحصددددائية    لا  ":على أن     الفرعي الثالث  ين  هذا الفرض  ▪

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشاااارة بين    " تحفيز الموظفينو  التشددددجيع الابتكاريبين  

 كمتغير تابع. تحفيز الموظفينو مستقل محل الدراسة كمتغير  التشجيع الابتكاري

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable: تحفيز الموظفين 

b. Predictors: (Constant), الدافع والالهامي  التأثير المثاليي  التشجيع الابتكاري  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant), الدافع والالهامي  التأثير المثاليي  التشجيع الابتكاري  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

 468. 020. 034. 2.196 299. 111. 244. التأثير المثالي

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. الدافع والالهام

التشجيع  

 الابتكاري 

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable: تحفيز الموظفين 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل 
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

  القيادة التحويلية   بين  قويارتباط موجب    د ( وجو=0.746R)  وتشير قيمة معامل الارتباط ▪

 . تحفيز الموظفين( والتشجيع الابتكاري     الدافع والالهام  التأثير المثالي)

 

  تحفيز الموظفين ( من التباين الحاصل  %55.6إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   ▪

 .القيادة التحويلية ابعاد  يمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى

 

  حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على    تن  الذي  الفرعي الاول والثاني  قبول صحة الفرض    تم وبناء  على النتائج السابقة

  كمتغير   الدافع والالهامو  التأثير المثاليوجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

كمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية الثالثة الذي تن     تحفيز الموظفين و مستقل  

بين   إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  ارتباط علاقة  الابتكاريعلى وجود  كمتغير    التشجيع 

 كمتغير تابع.  تحفيز الموظفين مستقل و 

المثالي لتأثيرا  

والالهام الدافع  

الابتكاري التشجيع  

 تحفيز الموظفين
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 . الخاتمة 4.6

 تحفيااز علااى التحويليااة القيااادة بااأثر المتعلقااة الميدانيااة البيانااات  تحلياال تاام الفصاال  هااذا فااي

 بااين قويااة إيجابيااة علاقااة وجااود  الإحصااائية النتااائج أظهاارت  .STC شااركة فااي المااوظفين

  .الدراسة فرضيات  يلكد  مما الموظفين  تحفيز وملشرات  التحويلية القيادة

 

 النتااائج أظهاارت  حيااث  البساايط  الخطااي الانحاادار مثاال متقدمااة تحليليااة أساااليب  اسااتخدام تاام

 الأبعاااد  عباار خاصااة المااوظفين  تحفيااز مسااتوى رفااع فااي بفعاليااة تسااهم التحويليااة القيااادة أن

  .الابتكاري والتشجيع والإلهام  والدافع المثالي  التأثير: الثلاثة

 

 حيااث  الحديثااة  العماال بيئااات  فااي التحويليااة القيااادة أساااليب  تبنااي أهميااة علااى النتااائج تاادل

  .للشركة العام الأداء على إيجابا   ينعكس مما ورضاهم  الموظفين التزام من تعزز

 

 فااي القيااادة اسااتراتيجيات  تحسااين إلااى تهاادف عمليااة توصاايات  تقااديم فااي الدراسااة ستسااتمر

 وتحفيز أفضل أداء لتحقيق سعيا   الكبرى  الملسسات 
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 مقدمة الاستبانة

 

  القيادة أتقدم لحضراتكم الكرام بهذا الاستبيان المتمم لبحث التخرج بعنوان " أثر 

 " للاتصلات في الرياض STCتحفيز الموظفين بالتطبيق على شركة   على التحويلية

تحفيز  حيث يهدف هذا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي للقيادة التحويلية على 

  لذا ارجوا من حضراتكم تعبئة الاستبيان المرفق بما يتناسب مع رأيكم  الموظفين

 الشخصيي علما  ان جميع معلوماتكم سيتم الحفاظ عليها بكل سرية. 

 شاكرة لكم تعاونكم ومشاركتكم. 

محمد عوض الشمري : الباحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   55صفحة | 
 

 المعلومات الشخصية:       

 

 الجنس:                                           

 انثى           ذكر       

 

 الفئة العمرية: 

 25اقل من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلوم     

 بكالوريوس    

 ماستر    

 أخرى     

 

 سنوات الخبرة: 

 سنوات 5 من اقل    

 سنة 10 الى 5 من    

 سنوات 15 الى 10 من    

 فأكثر سنة 15 من    
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 استبيان القيادة التحويلية  )المتغير المستقل( 

 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 

 

التأثير  

 المثالي 

بالتقدير من   بالشاااركةتشاااعر القيادة التحويلية العاملين  

 قبل مرلوسيهم

   

فاي   الاتاحاويالايااة  الاقايااادة   بااالاثاقااة   الشاااااركااةتاتسااااام 

 والصد  مع العاملين

   

قاايااادة   الااعاااماالااة   الشااااااركااةتااوفاار   احااتااياااجااات 

 .الشخصية

   

    . رسالة واضحة للمستقبل الشركةتضع قيادة 

 

 

 

الدافع 

 والالهام

    .تشجع القيادة التحويلية روح التحدي بين العاملين

روح  تاانااماايااة  عاالااى  الااتااحااوياالاايااة  الااقاايااادة   تااركااز 

 .الشركة

   

في    الفرصااة للمشاااركة  الشااركةتتي  القيادة التحويلية ب 

 .تحقيق الأهداف الجامعية

   

أكثر   لتحقيق العمل  الشااركةتسااعى القيادة التحويلية في  

 . مما خطط ل 

   

 

 

 

 

 التشجيع 

 الابتكاري 

لالاعااامالايان  الافارصاااااااة  الاتاحاويالايااة  الاقايااادة   |تامانا  

 .الغير الروتينيةبالقيام ببعض الاعمال 

   

جاااهاااود   الشاااااااركاااةتساااااااعاااى   تاااحاااريااا    الاااى 

 .المرلوسين ليكونوا مجددين ومبتكرين

   

فااهاام  عاالااى  الااتااحااوياالاايااة  الااقاايااادة   تسااااااااعااد 

 .ر معتمدةي المشاكل وتحليلها بطر  غ

   

فاي   الاتاحاويالايااة  الاقااادة   عالاى   الشاااااركااةتشاااااجاع 

 .تقديم افكار مبتكرة وابداعية

   



   57صفحة | 
 

 )المتغير التايع(  تحفيز الموظفيناستبيان 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

 فاااي اليومياااة لمهاااامي أدائاااي عناااد بالحمااااس أشاااعر

 .العمل

   

 إلااى الحاجااة دون أفضاال أداء لتحقيااق ذاتااي دافااع لاادي

 .مستمرة  متابعة

   

 قباال ماان بالتقادير تحظااى العمال فااي جهاودي بااأن أشاعر

 .الإدارة 

   

    الملسسة.  إلى بالانتماء  أشعر لأنني  بجد أعمل

ا  أحقق  أنني  أشعر ا  نمو  ا وتطور      .وظيفتي في  مستمر 

 الاااذي المعناااوي الااادعم  مساااتوى عااان بالرضاااا أشاااعر

 .إدارتي من  أتلقا  

   

ا بااالتحفيز شااعوري ياانعكس  أدائااي جااودة  علااى إيجابياا 

 .الوظيفي

   

    .العمل  لتطوير  جديدة  أفكار  تقديم  في  الرغبة  لدي

    .الملسسة  أهداف  تحقيق  تجا    بالالتزام   أشعر

 أشااعر لأنااي أدائااي فااي التوقعااات تجاااوز علااى أحاار 

 .لذل   بالحافز

   

 ماااا أفضااال تقاااديم  علاااى الحالياااة العمااال بيئاااة تحفزناااي

 .لدي

   

ا  نفسي  أعتبر ا فعلالا    عنصر      العمل فريق في وملثر 

 

 


