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دلالتهوتحليلالدراسةعنوان

يطيبةبجامعةالإداريةالعملياتحوكمة":العنوان  
"الجديدالجامعاتنظامضوءف 

:ومفاهيم  لغويتحليل•

دقيقالعنوان، يالإطار،(الإداريةالعمليات)الدراسةمجالبوضوحويعكسومباشر يوالموقع،(الحوكمة)المفاهيم   
.(طيبةامعةج)التطبيق 

ي"إدراج  
 
يبالسياقالدراسةيربط"الجديدالجامعاتنظامضوءف يع  ،التشر  

اويمنحهاالوطن 
ً
ازمنيًابعد

ً
.حديث

:العنوانقوة•

غموضدونالدراسةنطاقبوضوحيحدد.

يالتصميممنطقيةيعززمما،(طيبةجامعة)والتطبيق(الحوكمة)النظريةبي  ييربط  
.البحن 

:نقديةملاحظة•

منيزيدمما،"ةالجامعيالقياداتعلىمسحيةوصفيةدراسة":مثلالمستهدفة،الفئةأوالمنهجنوعليشملالعنوانتوسيعالممكنمنكان

يالتوصيفدقة .الأكاديم 
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السابقةللدراسةتحليل  تقديم:الأولالجزء



الدراسةأهداف

:أبرزهاالأهداف،منمجموعةتحقيقإلىتسعالدراسة

يالإداريةالعملياتحوكمةواقععلىالتعرف•  
 
.طيبةجامعةف

.الجديدالجامعاتنظاممعالممارساتهذهتوافقمدىقياس•

يالمعوقاتتحديد•  
.الحوكمةتطبيقمنتحدالن 

اح• .الرشيدةالحوكمةلتفعيلمتطلباتاقت 

:للأهدافنقديتحليل

يدقيقة،علميةبلغةمصاغةالأهداف:الأهدافوضوح• .والتطبيقيةوالتحليليةالوصفيةالجوانبوتغط 

  ترابط•
يتسلسلهناك:منطق   

،ثمالتحليل،ثمبالوصف،يبدأالأهداف،بي  يمنطق  .التوصيةثمالتفست 

االأهدافتتضمنلم:نقديةملاحظة•
ً
ياستثمارهامكنيفجوةيُعدمماالأداء،جودةعلىأثرهاأوالحوكمةفعاليةبتقييميتعلقبند  

 
ف

.لاحقةدراسات

Chapter
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المستخدمالمنهج

ي:المنهج  
يوصق  مسح 

:تحليل•

يالمنهجاختيار.1  
يالوصق  يالدراسةلطبيعةمناسبالمسح   

.وتوجهاتواقعقياسإلىتهدفالن 

.واضحًاكميًاتوجهًايعكسممارئيسية،كأداةالاستبانةاستخدامتم.2

:قوةنقطة•

يحةمنبياناتبجمعيسمحالمنهج.1 ،منواسعةشر يالتمثيليعززمماالمشاركي    
.الإحصائ 

:نقديةملاحظة•

يالمنهجتوضيحيتملممقابلات،إجراءإلىالإشارةرغم.1 يالتعدديُضعفمماالنوعية،البياناتتحليلطريقةأوالنوع  .المنهح  

يرغياب.2 يالمنهجلاختيارالتت   
ه،دونالوصق  ،أوالمقارنالمنهجمثلغت  .تطويرهايمكننقطةيُعدالتجرين  

Chapter
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وعينتهاالدراسةمجتمع

.طيبةبجامعةالتدريسهيئةوأعضاءالجامعيةالقيادات:المجتمع•

يبطريقةاختيارهاتم:العينة• يهل)تمامًاموضحةغت  (طبقية؟قصدية؟عشوائية؟ه 

:نقديتحليل

يالنظر،وجهاتتنوعمنيعززمختلفتي  يفئتي  ياختيار:قوةنقطة• .التحليلويُت 

:نقديةملاحظة•

المجتمعحجمتوضيحيتملم، .العينةتمثيلمدىتقييميصعبمماالأصلى 

المنهجيةالشفافيةيُضعفالعينةاختيارلطريقةدقيقوصفغياب.

Chapter
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الدراسةأدوات

(المشاركةالمساءلة،الشفافية،)محاورثلاثةمنمكونةاستبانة:الرئيسيةالأداة

:تحليل•

سونمعاملاتباستخداموالثباتالصدقمنالتحققمععلمية،خطواتوفقالأداةبناءتم .كرونباخاوألفبت 

ليكرتمقياساستخدامتم، يمماالرباع  ."محايد"خياردونموقفاتخاذعلىالمشاركي  ييُجت 

:قوةنقطة•

الأساسيةالحوكمةلأبعادوتغطيتهاوتنوعها،البنود،وضوح.

:نقديةملاحظة•

صياغتهاكيفيةمناقشةأوالبنودعلىأمثلةعرضغياب.

يمقياساستخدام .المختلفةالمستوياتبي  يالتميت  يدقةمنيُقللقدرباع 

Chapter
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الدراسةنتائجأبرز

%66.3 "متوسطة"كانتالحوكمةتطبيقدرجة•

يجاءتالشفافية•  
 
.المشاركةثمالمساءلة،تليهاالأولى،المرتبةف

يالإناثلصالحإحصائيًادالةفروقوجود•  
 
.المساءلةبعدف

.القياداتوتدريبللحوكمة،مستقلمجلسإنشاءالشفافية،بتعزيزتوصيات•

Chapter
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:للنتائجنقديتحليل

ظهردقيقة،بإحصاءاتمدعومةمنظمة،النتائج:قوةنقطة•
ُ
اوت

ً
.الفئاتبي  يتباين

:نقديةملاحظة•

يتقديمأوالأسبابتحليلدونتكرر"متوسط"بأنهالأداءوصف يتفست   
 
.لذلكإداريأوثقاف

ينظريًاالتحليليجعلمماالجامعة،داخلالفعليةوالممارساتالنتائجبي  يالربطغياب .واقعيًاونهكمنأكت 

Chapter
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  الجزء
 
  التحليل:الثان

 
الرشيدةالحوكمةنظريةضوءف

ي "الجديدالجامعاتنظامضوءفيطيبةبجامعةالإداريةالعملياتحوكمة"دراسةتحليل  
 
 Good) الرشيدةالحوكمةنظريةضوءف

Governance Theory)

 
ً
الرشيدةالحوكمةنظريةتعريف:أول

عدالرشيدةالحوكمةنظرية
ُ
يالحديثةالتنظيميةالأطرأبرزمنت  

ستخدمالن 
ُ
والخاصة،العامةالمؤسساتأداءلتقييمت

يوخصوصًا  
 
ي.والإداريةالتعليميةالسياقاتف يالأساسيةالمبادئمنمجموعةعلىترتكزوه   

شفافة،فعالة،إدارةتضمنالن 
سهموتشاركية،مسؤولة،

ُ
يوت  

 
اتيجيةالأهدافوتحقيقالمؤسسيةالثقةتعزيزف الاست 

Chapter
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:تشملللنظريةالأساسيةالمبادئ

.المعلوماتإلىالوصولوسهولةوالقراراتالإجراءاتوضوح:الشفافية•

.والمجتمعالرقابيةالجهاتأمامقراراتهمتبعاتالمسؤولي  يتحمل:المساءلة•

اك:المشاركة• يالمصلحةأصحابإشر  
 
.القرارصنعف

.المستفيدينوتوقعاتاحتياجاتمعالتفاعلعلىالمؤسسةقدرة:الاستجابة•

.المرجوةالنتائجلتحقيقأمثلبشكلالموارداستخدام:والفعاليةالكفاءة•

ام:القانونسيادة• يعاتالالت   .المنظمةواللوائحبالتشر

ي:يالعدالة والمساواة ضمانيتكافؤيالفرصيوعدميالتميت  

Chapter
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النظريةمعالدراسةتوافقمدى:ثانيًا

الشفافية.1

  التناول•
 
يعبارة12تخصيصتم:الدراسةف  

 
لأهميةجيدإدراكعلىيدلمما،(%68.9)مرتفعةبدرجةنتائجهوجاءتالبعد،هذالقياسالاستبانةف

يالشفافية  
 
.الإداريةالعملياتف

ايعكسهذا:التحليل•
ً
يبدأتالجامعةأنويُظهرالشفافية،مبدأمعقويًاتوافق  

 
يف  

يواضحةممارساتتبن   
 
.المعلوماتبادلوتالقرارصنعف

المساءلة.1

  التناول•
 
يقياسهتم:الدراسةف .الإناثلصالحفروقوجودمع،(%67.1)متوسطةبدرجةنتائجهوجاءتبنود،10عت 

ي:التحليل• يلكنهاللمساءلة،ممارساتوجودإلىذلكيشت  يأومكتملةغت  ،بشكلمفعّلةغت  يفجوةيُظهرممامؤسس   
 
افرغمبيقالتطف الاعت 

.بالمبدأ

المشاركة.1

  التناول•
 
يقياسهتم:الدراسةف اكضعفعلىيدلمما،(%63.1)درجةبأقلنتائجهوجاءتبنود،9عت  يالمصلحةأصحابإشر  

 
.القرارصنعف

ايُعدهذا:التحليل• ً يسلبيًامؤشر  
 
عدالمشاركةأنحيثالحوكمة،نظريةضوءف

ُ
ةت عيةلضمانأساسيةركت   .اعليتهاوفالقراراتشر

والعدالةوالكفاءةالاستجابة.1

  غياب•
 
يبشكلالمبادئهذهتناوليتملم:الدراسةف يمباشر  

 
يأهميتهارغمالتحليل،أوالقياسأداةف  

 
يالسياقف .الجامع 

يضعفنقطةيُعدهذا:التحليل•  
 
يف  

يالدراسةيُفقدفقطأبعادثلاثةعلىالاقتصارأنحيثشامل،بشكلالنظريةتبن 
ً
أنيمكنكانتنظيميًااعمق

ي .النتائجيُت 

Chapter
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ا
ً
  القوةنقاط:ثالث

 
النظريةمعالتوافقف

انظريًاوعيًايعكسمماالحوكمة،مبادئأهممنثلاثةأساسعلىبُنيتالاستبانة:الأداةتصميم•
ً
.جيد

اأظهرت:الإحصائيةالنتائج•
ً
يمماالفئات،بي  يتباين .الجامعةداخلالحوكمةلممارساتمتفاوتإدراكوجودإلىيُشت 

يالقيادات،وتدريبللحوكمة،مستقلمجلسإنشاءإلىدعت:التوصيات• يخطواتوه  .النظريةمبادئمعتتماشر

Chapter
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  الفجواتأوالضعفنقاط:رابعًا
 
  ف

النظريالتبن 

يبشكلالرشيدةالحوكمةنظريةعرضيتملم:الصري    حالنظريالإطارغياب• يتحليلى   
،الفصلف   

النظريالتأسيسعفيُضمماالثائ 

.للدراسة

يأهميتهارغمالقانون،وسيادةالكفاءة،الاستجابة،مثلمبادئالدراسةتجاهلت:أبعادثلاثةعلالاقتصار•  
الإداريسياقالف 

ي .الجامع 

رضاأوالأداءدةجوعلىالمساءلةأوالشفافيةدرجةتؤثركيفتحليليتملم:الفعليةوالممارساتالنتائجبي   الربطضعف•

.المصلحةأصحاب

اتغياب• عرضلم:الحوكمةتطبيققياسمؤشر
ُ
اتت يالجامعةنجاحمدىلتقييمواضحةمؤشر  

يُصعبمما،الحوكمةتطبيقف 

يالتقييم .الموضوع 

Chapter
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النظريةمعالتوافقلتحسي   توصيات:خامسًا

الهدفالمقترحالمجال

لالفصفيالرشيدةالحوكمةلمبادئتحليليعرضإدراجالنظريالإطار

الثاني

النظريالتأسيستعزيز

التقييمشموليةزيادةوالكفاءةابةالاستجمثلإضافيةمبادئلتشملالاستبانةتوسيعالقياسأداة

الواقعيالتفسيرتعزيزعةالجامداخلفعليةإداريةبممارساتبعدكلنتائجربطالتحليل

المستقبليالتقييمتسهيلالحوكمةتطبيقلقياسأداءمؤشراتاقتراحالتوصيات



Chapter
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  طيبةبجامعةالإداريةالعملياتحوكمة"دراسةتحليل
 
ي "الجديدالجامعاتنظامضوءف  

 Open) المفتوحةالنظمنظريةضوءف 

Systems Theory)

 
ً
المفتوحةالنظمنظريةتعريف:أول

عدالمفتوحةالنظمنظرية
ُ
يالتنظيميةالنظرياتأبرزمنت  

بيئتهامعباستمرارتفاعلتديناميكيةأنظمةباعتبارهاالمؤسساتإلىتنظرالن 

ي.الخارجية ضوه  :رئيسيةمراحلبثلاثتمرمؤسسةأيأنتفت 

يعات،معلومات،موارد،منالمؤسسةتستقبلهما:(Inputs) المدخلات .وتوقعاتأفراد،تشر

يالداخليةالعمليات:(Throughput) المعالجة  
حوّلالن 

ُ
التفاعلوالقرار،اتخاذالقيادة،التنظيم،وتشملمخرجات،إلىالمدخلاتت

ي .الداخلى 

يالنهائيةالنتائج:(Outputs) المخرجات  
نتجهاالن 

ُ
.المستفيدينرضاأوالقرارات،الأداء،الخدمات،مثلالمؤسسة،ت

يالمعلومات:(Feedback) الراجعةالتغذية  
ستخدمداخله،منأوالبيئةمنالنظامإلىتعودالن 

ُ
.لسياساتاتعديلأوالأداءلتحسي  يوت

زالنظريةهذه ت 
ُ
شددوبيئتها،المؤسسةبي  يالمستمرالتفاعلأهميةت

ُ
ضعفالتنظيميةالعزلةأنعلىوت

ُ
قللفاعليةالت

ُ
علىالقدرةمنوت

.التكيف



Chapter
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النظريةمعالدراسةتوافقمدى:ثانيًا

المدخلات.1

•  
 
يكمصدرالجديدالجامعاتنظامتناولتم:الدراسةف يع  يتشر اتأحدثوتنظيم  يجوهريةتغيت   

 
.الجامعاتإدارةف

ايُعدهذا:التحليل•
ً
اتوافق ً ايُمثلالجديدالنظامأنحيث،"المدخلات"مفهوممعمباشر ً .الإداريكهاوسلوالجامعةبنيةعلىيُؤثرخارجيًابيئيًاتغت 

المعالجة.1

•  
 
يوالمشاركة،المساءلة،الشفافية،مثلالجامعة،داخلالحوكمةممارساتعلىركزت:الدراسةف يداخليةعملياتوه  عت 

ُ
.لمدخلاتامعالنظامتعاملكيفيةعنت

ظهرالدراسة:التحليل•
ُ
عالجالجامعةأنت

ُ
يلكنهاإدارية،آلياتخلالمنالمدخلاتهذهت  

عائ 
ُ
يضعفمنت  

 
يمماالمشاركة،مثلالجوانب،بعضف يخللإلىيُشت   

 
المعالجةف

.الداخلية

المخرجات.1

•  
 
اهناكوأن،"متوسطة"كانتالحوكمةتطبيقدرجةأنأظهرتالنتائج:الدراسةف

ً
يتفاوت  

 
.ةالحوكملممارساتالتدريسهيئةوأعضاءالقياداتإدراكف

عدالنتائجهذه:التحليل•
ُ
ةمخرجاتت يللنظام،مباشر عت 

ُ
يالجامعةنجاحمدىعنوت  

 
.فعّالإداريأداءإلى(الجديدالنظام)المدخلاتتحويلف

الراجعةالتغذية.1

•  
 
حاتتوصياتلتقديموالمقابلاتالاستبانةنتائجاستخدامتم:الدراسةف .مستقبليةبحثيةومقت 

ييُمثلهذا:التحليل•
ً
يلكنهالراجعة،التغذيةأشكالمنشكل ؛غت  يفعليًاالبياناتهذهالجامعةتستخدمكيفتوضيحيتملمأنهأيمؤسس   

 
تحسي  يأوسياساتهاتعديلف

.أدائها



Chapter
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ا
ً
  القوةنقاط:ثالث

 
النظريةمعالتوافقف

اف• قرالدراسة:الخارجيةالبيئةبتأثت  الاعت 
ُ
ييُمثلالجديدالنظامبأنت

ً
يمؤثرًاعامل  

 
وعيًايُظهرمماالإدارية،تالعملياف

اتنظيميًا
ً
.جيد

يوالمشاركةوالمساءلةالشفافيةتناول:للممارساتداخل  تحليل• يالداخليةللعملياتفهمعنيُعت   
شكلالن 

ُ
"المعالجة"ت

ي  
 
.النظامف

يالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتعرض:للقياسقابلةنتائجوجود• ي"المخرجات"عنواضحةصورةيُعط   
يُنتجهاالن 

.الإداريالنظام
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  الفجواتأوالضعفنقاط:رابعًا
 
  ف

النظريالتبن 

"توحمفنظام"أو،"راجعةتغذية"،"مخرجات"،"مدخلات"مصطلحاتاستخداميتملم:النظريةالمصطلحاتغياب•

ي  
 
يالتوافقيجعلمماالتحليل،أوالنظريالإطارف يغت  .مباشر

يمناقشةيتملم:الخارجيةالبيئةتحليلضعف• ،المجتمعتأثت  أداءعلىيةالرقابالجهاتأوالتعليم،وزارةالمحلى 

.مؤثرةبيئيةعناصريُمثلونأنهمرغمالجامعة،

ستخدمكيفتوضيحيتملم:المؤسسيةالراجعةالتغذيةآلياتغياب•
ُ
داخلفعليًالأداءالتحسي  يالتقييمنتائجت

.النظامديناميكيةيُضعفمماالجامعة،

اتمعالجامعةتتكيفكيفتحليليتملم:المؤسس  بالتكيفالنتائجربطعدم• يكيفأوالتغت 
ُ
بناءيًسياساتهاعدلت

.الأداءنتائجعلى
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  التحليل:الرابعالجزء
 
(Stakeholder Theory) المصالحأصحابنظريةضوءف

ي "الجديدالجامعاتنظامضوءفيطيبةبجامعةالإداريةالعملياتحوكمة"دراسةتحليل  
المصالحأصحابنظريةضوءف 

 
ً
المصالحأصحابنظريةتعريف:أول

عدالمصالحأصحابنظرية
ُ
يالحديثةالإداريةالنظرياتمنت  

يتعمللاالمؤسساتأنعلىتركزالن   
يوتؤثررتتأثبلفراغ،ف   

منمجموعةف 

،مثل)داخليي  ييكونونقدهؤلاء."المصلحةأصحاب"عليهميُطلقوالذينبها،المرتبطةالأطراف أو،(الطلاب،القياداتالموظفي  

،المجتمعمثل)خارجيي  ي .(الإعلامالموردين،التنظيمية،الجهاتالمحلى 

:للنظريةالأساسيةالمبادئ

يالمؤثرةالأطرافبتعددالاعتراف•  
.المؤسسةف 

عيةلضمانالقرارصنعفيالمصلحةأصحابإشراك• .والقبولالشر

.آخرعلىطرفتغليبأوتهميشدونالمختلفةالأطرافمصالحبينالتوازنتحقيق•

.المؤسسيةالحوكمةمنكجزءالمصلحةأصحابأماموالمساءلةالشفافية•
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النظريةمعالدراسةتوافقمدى:ثانيًا•

المصلحةأصحابتحديد.1

•  
 
يتم:الدراسةف كت  

.للدراسةكمجتمعالتدريسهيئةوأعضاءالجامعيةالقياداتعلىالت 

ايُظهرهذا:التحليل•
ً
،المصلحةلأصحابجزئيًاإدراك ايُغفللكنهالداخليي  

ً
،الطلاب،مثلرئيسيةأطراف يوالمجتمعالإداريي   .المحلى 

اك.1 المصلحةأصحابإشر

•  
 
ييُعدمماالتدريس،هيئةوأعضاءالقياداتمنالبياناتجمعتم:الدراسةف

ً
اكأشكالمنشكل يالإشر  

 
.التقييمف

اكهميتملمهذا،رغم:التحليل• يفعليًاإشر  
 
حالنموذجتصميمف يأوالمقت   

 
قرارصنع"إلىنهام"رأياستطلاع"إلىأقربالمشاركةيجعلمماالتوصيات،صياغةف

ي ."تشارك 

الأطرافلمصالحالاستجابة.1

•  
 
يالقيادات،وتدريبالشفافية،تحسي  يالمشاركة،زيادةإلىدعتالتوصيات:الدراسةف يمطالبوه  .المصلحةأصحابمصالحمعتتماشر

ايُعدهذا:التحليل•
ً
اتوافق

ً
ييظللكنهالنظرية،معجيد اتتعارضأوالأطرافمصالحتختلفكيفتحليلدونمكتملغت 

ً
.أحيان

المصالحبي   التوازن.1

•  
 
.والأكاديميي  يالإداريي  يبي  يأوالتدريس،هيئةوأعضاءالقياداتمصالحبي  يالفروقتحليليتملم:الدراسةف

يالدراسة،شموليةمنيُضعفالتوازنهذاغياب:التحليل•  
يالحقيقيةالتحدياتويُخق   

 
.الحوكمةتطبيقف
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ا
ً
  القوةنقاط:ثالث

 
النظريةمعالتوافقف

اف• قرالدراسة:المشاركةبأهميةالاعت 
ُ
يعنصرالمشاركةبأنت يأساش   

 
يالحوكمة،ف وص 

ُ
.بتعزيزهوت

.برأيهماهتمامًايُظهرمماالاستبانة،مثل:الداخليي   المصلحةلأصحابموجهةقياسأدواتاستخدام•

يالقيادات،وتدريبللحوكمة،مستقلمجلسإنشاءمثل:عمليةتوصياتوجود• سهمخطواتوه 
ُ
يت  

 
.المصلحةأصحابتمكي  يف
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  الفجواتأوالضعفنقاط:رابعًا
 
  ف

النظريالتبن 

حددلم:المصلحةلأصحابواضحتصنيفغياب•
ُ
.منهمكلدوروماالرئيسيون،المصلحةأصحابهممنالدراسةت

اكعدم• يحةيُمثلونأنهمرغم:المحل  المجتمعأوالطلابإشر .الإداريةبالقراراتالمتأثرينمنواسعةشر

يالمقاومةأوالحوكمةتطبيقعلىالمختلفةالأطرافمصالحتؤثركيفتحليليتملم:التفاعل  التحليلضعف• .تغيت 

عرضلم:للنظريةالنظريالإطارغياب•
ُ
يالمصالحأصحابنظريةت  

 
،الفصلف  

.يالنظرالتأسيسيُضعفمماالثائ 
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للدراسةالنقديالتقييم:الخامسالجزء

 
ً
للدراسةالشاملالنقديالتقييم:أول

:العامةالقوةنقاط.1

القوةنقاطالمجال

الجامعاتنظامبيقتطظلفيخاصةالسعودي،العاليالتعليمفيالتنظيميةالتحولاتمعتتماشىومهمةحديثةقضيةيتناولالموضوع

.الجديد

إحصائييلوتحلالاستبانة،مثلدقيقةكميةأدواتتوظيفمعالدراسة،لطبيعةمناسبالمسحيالوصفيالمنهجاستخدامالمنهجية

.واضح

.والثباتدقالصمنالتحققمع،(المشاركةالمساءلة،الشفافية،)الحوكمةفيمركزيةأبعادثلاثةعلىالاستبانةبناءتمالقياسأداة

.التحليليثُريمماالمستجيبة،الفئاتبينتبايناًوتظُهردقيقة،بإحصاءاتمدعومةمنظمة،النتائج

.القياداتتدريبوللحوكمةمستقلمجلسإنشاءمثلوتشريعية،وبشريةتنظيميةجوانبوتتناولللتطبيق،قابلةعملية،التوصيات

النظامينبينةوالمقارنالتعليم،وجودةالحوكمةبينالعلاقةالرقمية،الحوكمةمثلثرية،مستقبليةمقترحاتالدراسةقدمتالبحثيالامتداد

.والجديدالقديم
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والنظريةالمنهجيةالضعفنقاط.1

الضعفنقاطالمجال

مما،(الحالمصأصحابالمفتوحة،النظمالرشيدة،الحوكمة)المستخدمةللنظرياتواضحتحليليعرضغيابالنظريالإطار

.النظريالتأسيسيضُعف

.القانونسيادةوالاستجابة،الكفاءة،مثلمهمةأخرىمبادئتناولدونفقط،أبعادثلاثةعلىالاستبانةاقتصرتالأداةشمولية

.النوعيالجانبيضُعفمماتحليلها،أونتائجهاعرضيتملممقابلات،إجراءإلىالإشارةرغمالمقابلاتتحليل

.الحوكمةفيرئيسيةأطرافأنهمرغمالمحلي،المجتمعأوالإداريينأوالجامعةطلابالعينةتشمللمالمصلحةأصحابتمثيل

.عةالجامداخلفعليةبممارساتأوالمقترحالنموذجبمكوناتمباشربشكلالدراسةنتائجربطيتملمقوالتطبيالنظريةبينالربط

.نظامالديناميكيةيضُعفمماالإداري،الأداءتحسينفيالتقييمنتائجلاستخدامواضحةآلياتغيابالمؤسسيةالراجعةالتغذية



Thank You
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