|
MIDOCEAN

Final Project 2

PMG 497

Y (A £ g sl 73 gl




Il O giise Aaala
IDOCEAN Jase ol
UNIVERS\TY|| 81y Auls

o <

awadl [ ot

Al L) 3 1dles ) &) et g orinnsall £10Y) Gaaad o cila JY) 308 Cilp S
:LJJM\ JSA\Ji aSJJA &9

lall ol
4 98 By )3

Y -l gl

sl adla -3l U

Ol dada -3 0¥ LIS - i) A e

|
MIDOCEAN



i) g )

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



s 1Y)

MipocEAfl



o) Al alitiona

sdagd)

. G'U‘C\.m

a9 cliydail

:4;&1-'&.4.” Silalsl

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



Y ettt e et ee—eteteeerteeeteareeeateeeseeeeeeeseeeseesaseseseeeeeeeaseeanteeaneseseeeaeesante e e o eeneere e e e eene el 5 HS&l
Y ettt ee e et et e et eeee e e e e aee e e et et e e et e ees et e eee e eeeeee e e et eeeerene e eeneeeann « e reee et ee et eee et re e £laaY)
€ e etetetetetut......etetetennentntnnnnnensennnnnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn oo oneneeneeanenees Al Galdtiua
Y ettt ettt ee e et e e et e eetee e ee e en e er e s enneenenaees sl all alad) HURYH 1Y) sl )
N et e— e e —eebeeateeitee—eateeateeeeateeateeeeeteateeareeeeabeeateeeeareeteeateeeeareeareeseareetenaes dadiall V)

L Al )l Al ), Y
ettt e e en e ee e e ee e en e e e ee e e e b G siwdl e @il )Y

d ettt ettt et ee e ee s sene e kil (5 siaadl Gl Sl )XY
LI Al el )Y

Y ettt et et et et et ettt et et et et et e b s et aea e e e e e aeaeaeaeaeaeae s e e s e e s s s s anassanananaen tindill (g gl e ), YT
LIPSO Al pall Ak Y 8

LI TS Al all Galaal )0
Yy ettt et eee e e et e e e e e et e e eeeee e eeeee st eeeeeeeneenene s en e eeneenseeneens Al all s 30,1
YT ettt ettt bbb bbb bbb bbb b A ae e A e e A e e as e as e s s st s e s s s s s s nans Ayl Zagei ),V
Adma e Agma el B WYY sk e Azl Al A ) A
Adma e dgra a3 LY ISR et g s el laia Y4
N et et e et e e et ee e e ee e s e e ee e ee e Al el a2 A Jaadl) Y
Y ettt ettt en e et et et et et ee et ee et st eneee s e et ee et en e eneen et eneerneanen dadiall Y, )
YA ettt e e ee et ee et e e e et ee e ee et e en et et en e e ee e e ee e et e eeeee s enneeneenans Jaidl il Y, Y

T ) ettt ee et e et ee e et ee et et eneeeeeeee et et et et e eneee s e s er et eneneeeeeneneas Al ) Y, Y
YT et e e e e e e ee e s e s e eee e S el 5 Jaa) il o A8, Y ¢
T ettt e e ee e e ee et eeeeeee e e e ee e e s et e e eneeee e ee et ee e eeeee e eneeeeneen e eenens aalall Y,o
N ettt ettt ettt ettt ettt e et et eaeaae et et et eae et et eaeatenteneereseenten e ean Al Hall Amgia ;U Juadl) ¥
T et ee et ee e e ee e et ee et eeeeeee et eeeee e e et ee e e et eee e ee et ee e eeeee e eeeseeneen e eenene dadial) Y, )
TP Gnall <l yaatial 400 Y1 il il Y, Y

¥ ) et ettt e ettt e et et e et e e es et e ee e eeeeee et eeeeeeneee e eenee e e et e e Gl aranad ¥, Y
LA PN Siligall 381 i 5 § sl s Sl aina, 1 8
LK 2SO OO Gl paa 48,1 Y0
T ettt e ettt et ee et e e et et eeeee et en e e eeeee et et e e en e e s ee et en e et eneeeeneenan ol g5, 7,1

> |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



.................................................................................................................................... Al YA
....................................................................................... il A8l g Alaa ) sl ol Hl) Jiadll €
.................................................................................................................................. Aanidig 1,

.................................................................................................

................................................................................................................................... il e,y
.................................................................................................................................. ) Al
........................................................................................................................................ GadLd
d&i‘i\ Joaa
Jolaadl Jgaa
6 ]|
MIDOCEA

UNIVERSITY II



do) Jall alad) Y 10 gY) Suadll,

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



“dadial) A0

AgalaiBY) g dpadaiil) cila YL (GIaTI Byl Fia culand C pindl g salad) ¢y AN L Jerd) ey 2gd
OB I (B ) i) 53 ganall o g jad A ABda ¢ LEAY (5 sl Cllassal) (el 48 1Y)
A L) i) g Acaliial) i i) daling G s sal) Zladl) jualic anaaf cila ) 3 5aLAY aad
(Riggio, 2023) ua;aﬂ\dzgé LAl &.\AJ :\.‘UU:S\ L.ﬁ\j.d\ SJ\A!géﬁm\sf-LiS

B haand) o WA 5 ek (WSS Y cila ) JA e li 3aLAY i (Y4 YY) AT s Boin 87 S

Loy ol idiall Ciagd) sad Lslaad) 3 ggadl Ao s g oliiall 9 43 mal) 5 1a) Ao 45 308 saay Iy Jadd
o 5al) 4 g yall g £13Y) Ao Bliad) paday

oo Uaiaa) ) cciba ) aa Jaladil) 3 Galle 133 gai 433 gaadl gSa) 1 A8y Jiali ¢ g3 gaad) (Glandl B g
o9l gal) sl Laacd a5 B MR Y 01 4 ale (o A Al day Al LgeBla B alasia
Of R Ay o ) o & pgal B85 (Saudi Arameco, 2019) dallady e 315 1) 8 5Ll
) 4l paiad) (38 g oo gall 2139 3305 B L) Sale Jiad cila WL A o) LAY

.(Y 19 céJAaJHY oYYy cg.\.\)h}“)

BaLAY e J jaay (38a o (Sas ¥ (BCM) Jlas Y Ayl patiaal 3413} o) Ao (Y41 4) ISO 2855 LS
3L e S Julat b (lld g gua B g BpliSy o ) gall a g g day ) ) 31 AT o 5 jalal)
clead) ) paind Glaa g shldal) aa 3LAY Jolil A8 agdl BT pidy o<al i anay iy A cila Y
£109) Cpnd o il Y 30U CilpliS 1 Jadad L) Ginad) 138 a cilanal) o3 (e BSUA)
13 a3 Lgrbad 53 gmaal) el Jf A8 el Aol g Al Al 12 IV (o a1 ) yaian] 3 (gt 3l
i ) oL Alladl) 5aLEN

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



Al Al AdCsa Y, Y

A g8 Cllosaagall (o Bpaadl ) 3 L Jlas i1 4 ) paiiaal g cila 39 3 03) Jlaa (& sl ) ghal) o
cila ¥ B BaLAN pladd adl gl A Ciday Lag Ay i) g 3ladl) A il La Gy aad) Gaadail) Bl gad
= 92 4 al) LB gall aa Jalaill B LAY CileliS o Jo chhdldl g cis) aY) o ath adiay Y

Jiad Juail 9 4 4 s(Riggio, 2023).

3) ccila ) YA 3 ganall o daipall 338 B g ) gaal) juaind] ga AN o Apaad) cilad jal) aS 55 g
Lialial) i) gall Ldalantica) g 8aLAN gl da iy uana 3al) #1241 83 52 i S(Boin et al., 2017 ¢
Yoy o),

OV YY) ecla 313 03] (B Aaal 7z Mlad Caadd 43 gl gSal i 4S yidi Jia (5 S A3 g w30 O 2a g
(Y2 VY cguaddl) B3 gana J) 55 La 4all Cplisl Ay ) 5 e quladl el culls 1) &ilay),

Cila Y1 L8 CilpliS i St A e Gaadaill g A AT (B gl B ) Al Al 0 i (L (e
Ao ) o<l 5 AS i A e A ) i) § ol 2188 Gpas e

Lﬁ)m‘dJM‘uh‘ﬂ‘Jéé' ALY

099 (Aol gl I 5 1a) slaia e e Y13 1) Ao ABlad) bl Al e s
SSA) cdaball 5 1) ¢ ) A1) LRSI 3 jlga Jia A Al LAY ClpUS Judad B gaad)
(Riggio, 2023 ¢Y « ¥+ caiall o) cila J¥) canli Jual il g ¢ Akalal)
aa) g Jdaf Cada Jlee Y Ay ) paliad g e 1338 & gga (s Cinad (Al A ATl o Sladl) 3 a0
(Y4 Y o 2al cDe Matteis et al., 2023) daaaiil) 455 jally LAY £13Y) Jay
BALAY A 3 B 400 gaadl Anaudatil] g ABLERY Al Lo 5 AN Ay el Apaldal) Y LS o
YY) il Ay 2 iy (a8 sale Aaaiianall g alail alina o Gua cctiba ) oL
=55 (il (Jual gl Jia) Apalilll il WYy Ja pm dadn (g B gad ol ) Aglal)
6 gaal) A8l pUab iy ae Coaliy Lay e J1 £ LT (s ) 10901 (g (il
.(Y 19 c(é)AaJ‘)

inlail) (5 gienall Ao < gad LYY
BalAl A Liadat 3] gad Lm0 grd) sSal i 4 jat gl 31 Andatl) ) al) A8 o

‘Saudi Aramco, 2019) ue: A8 da ) 2y AT gal) g3l 3 g a8 cila Y oL
.(Y oYY c@)ﬂﬂ\

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



O Jia ccila ) £ U Cllosaa pall Adadl) ¢1aY) gilis g LAY CulelS (uld ¢y Jay ) v o
.(Azadegan etal., 2020) <bleal) ) il g o ) Al BplES ¢ Bail)
40 sl ALl cul pakl) Gl (9 10 A Al il pdise o Cilwusall (lany B SlaicY) o
.(\' Yy c@bﬁ}‘)éﬂ\ Judald g ¢yl Al 3&\3\.9)“ cz\é}d\SJ\.ﬂ‘S
B9 Jard) 4 ) paias) (B ALY T (b LEDUA (g (1Say Aglas ol il ga) okl ) dalal)
(VY (Al IS0, 2019) Axdsal) el
] Jall (s 1) ) gl

55l 1 AS i 8 Jlas ¥ Ay ) e g o 3al) £10Y) Gaeaalt e cila S 3aL8 cilpliS i La
4,3 gl

E\.HI‘JJM M“.. i .\)r

BaLAY 5 cila 31 3ol shial) B jmall cailtall o) 50 B daa jal 038 agss

s B (g ganal) o R

"SJ&L.\.ML*” au;‘\z\sagéewg.msﬂﬂ &uyu.xgq.«.?s%so‘hbmm ma s
,Qﬂ\ L.ﬁ\JAS\ ;u:.'\\ Ailal) culelds d,dﬂ dﬁi Y &“-“3\9 ‘dw‘a{\ QJ‘JABMU W*s'd‘ sy a\%—l’-ﬁ,ﬁ
2ea A8 gl g Apiliad] B jlgeaS LAY gad JMA Gpa 4 1Y) Cilinadl 1aan Ud jra fam Al jal) Cudal
Alal) LAY s ABMad) yudy JalSia 3 gl oL Slanal) iy Laa dpasdiii ddanS cila Y1 300
s pall A5 g 10 9

aﬁm\gmiuaSHchdM\ é\j.“ u.“dﬁu,gcd}u.\‘;ud\ @Y Jﬁl‘f-‘ﬂ!@hbﬁ\*ﬁw
il A Aalaia) g oo 1Y) e ol BALAY (o ABal) agd Gy o) ) Aiba gl Apaglasal) ABIEEY
Aglaal) Jaall

:‘M" *‘LQQM ‘uip _\,V,Y

S OYA Ga chagal (B BALAN Jalad Umd g Ungria o g3 58 (B Aual jall Afat) Ayan Y 5
Craal o) ALl Colp LSt ey LS jediy dae 773 sadS 4 gl gl 1 AS Ji 4 2 e

g Bl coaual B Jand) 4 ) el

g Apally ind daiadiie A0l o i gl i ghal A Al jall ol il (e BALERLY (S
Saadl (38 Sadal g (Jladl Jual il ¢ plalalall B 1) ¢ ) AN A Jia ccila ) dgal ga B LAY

10 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



IR G o 3al) 3 ganal) o gt jad 5 a0 e A3 gl Cllosas gall Basbusa (b Al jal) agoss LaS
Al cilaatl) 3B 3 Jlas ¥ Ay ) el Gpanal g A pal) BaLAY as % il i) 5 Clalpes (A
SJJGQJQGSM}'M@&Min ¢l g Ao Al s dea g Ada A jal) Jiad (llay
JAliacal £1aY) gadas g £ URRN) (ha Gl 3al) dlaa o

A Al diad Y8
r Y Gl Il o Llad ARald) e lgdlan ] g dual o) Al (pa ML)
2003 gl g8l ) AS y& B e 4 ) paiadl 5 o 3al) £10Y) o cila ) BaLE e liS i La
1h g e AN ALY (e de gana Gl 1 pad) 138 (ha g g
LS (A3 jrall 3 413 cdarudall cuadi Jual g3l ¢ puadl ) A MAGH) e Y1 BaLE CilpliS L )
0203 ) g%l ) AS i (oAl o sall £10Y) Gaat B (bl
Slaany g cila N s L) Jlas ) 4l jaliaa) g2l 3 cila V) 50L8 cleldS fila Y
£193) 9 B ClplS Cha ABMad) ppaadli B Al 4 jakall g shlial 512} jgale Y
~* (Business Continuity Management) Jue 4y ) jaiul 3 )3 i j93 L €
SIlae Y Al salu) g LAY CulpldS ¢ ABNAY) juuds
S gaa ) A 51 (5 giall st BALAY S (g ghesa (b Ayilan] ANS ) (39 d 225500 0
048 i) A calalad) 51 3yl
fela ) 0B 8 Jlee) Ay ) palia) g (mms3al) £10Y) Gy ABDad) daida La 1

Al Al calaal LY ,e
1Y) Ao cila ¥ 308 culeliS i Jalad o A1 Gl ciagd) Ga8an ) A ol o da g
o3 ) gSal JIAS H& B Sl A ) i) g psia ol
N Lo AN a1 Y (s N Ciagd) 1A (e g i g

Ao gl gSal ) AS i B Al (ol cila Y1 BLE RS (g gla o il Y

e\SAl) c&é}d\ 3J‘J! Jarazall C\Aﬁd‘«a\ﬂ\ c@).ud\ J\)ﬁ\ 3&3\) 3:\,{“\ LAPAELS J'.I'\ u.ul,.\é Y

e gall £13Y) B (Aklad)
Wany g e Y U Jlaet) 4 ) patial Jujad A BLAN clpliS i (uld Y
BALAN CuleliS pu ABMal) juudydasu g JaleS Aladal) 4 salall g Jdaliall 5 0a) oo Jalas ¢

S sl 21391 9

11 “l
M DOCEAI\I
UNIVERSITY [i



JaLS (Business Continuity Management) Jles¥) 4 ) saial 3 3] guad j9a Julad | @
SV A ) paiand) 5 BLAY eS¢y oy padan g
(ol o) (6 suual) Jia A ) £ gagal) il puiciall UBh g 5aLAN gl L& duilasl) (5580 aaad 1
B Al g g

il Y Gl (A Sl 4l paiad g sl 2139 Cp ABDad) dada daal Y

z\.ub.ﬂ\ Ql,y.'a\)é 0

e 3al) 21391 g e S 3L e S Ailian) A ) Aulag) ABVle aa 65

e 4 ) et g cila Y1 BaLE CilelES yu Ailan) AN <l dlag) 48N an gi | Y
Aatadal) 45l g lalaiadl 3 41a) JA (e gl £1aY) B BILAN CileliS fSigs W
L(BCM) Sl ¥ 4 ) yaiiaa) 3 3] gicad SR e JlasY) Ay 4l palian) (B 3 LAN CilpliS fgs | ¢
B A Gl gl g Al gl (5 gteall 2 BaLAY cilpliS A Lilaa) ANa <) 39 8o gl 0
a3 3B A Jlae ¥ Ay ) el g o 3al) £13Y) (A g ol ) ABDe aa g3

12 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



dull) gigad L)LY

Al yaiasl 5 (o 3all 12V 1) yuaiall il Y 58 Cle LS - il anial)
Je )

JOA el el il paiall 12 Jiag A Hlgall e gana il 1a Jiad
o Tl 5,8 g e jumas el Y| cchle 3 o LT ) (Sl ) LS gLl
L) il o dilaall 5 ledlaad aias e pun Al AaS) e 45,08 Jadi
leibilee Jasa s i pall 3l (Jladll Jual g3l

AL M) el 138 pealy YY)

Aalil) lladll o 5o ) oo AN MY el 138 yaaly s
Ao Y1 dmy il Aoy o ) Al Al o
OGN Ja g 40 g el oo L all cunti il gill o
Ol (32855 g algall 243 B3 0 o 43 pall 3,0 o
Jae V1 Ay i el 5513 uaai o siblall KA1 o
(BCM) Gl el s il

gﬁ 8Ll Clelds (g glawa ST ) O Al jall (2 i85
RS9 o 3al) 139 a5 cila Y
AS D JA13 el Ay ) et
A (SEia yiia) cilaJY) BaLE Clplisi ol Al
) sia) g rana3al) 81031 o o) g il JSy
(&5 ia) Jles ¥

13 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al Al daagia LYY,
cila Y 3L8 e Sy ABMat) agd Ciagy ¢ Audail) A ol grgiall o A all o 24 Aaint G g

Ao gl g%l 1 AS i & Jlas 1 Al el 5 (o gl 51091 9
o 3Ll CIplS i Al glaall (e de gana panali A g ) Al Aaly) 233505 g
Sas Y Al i g oo sall £1%) 5 ccila )
4l gde A aladialy Aoa grad) oSal 1 AS pdi B (5 Al BB g & jLdiall (5 e dl Al Ciagiind g
L) sa ISy Ciagrional) paianal) b Jilatl A
: M8 e SPSS 9 Excel (ki aladiuly alaed i) Jalas Ll

() cld) Ay ccildau giall) ua gl Jalail) o

.(Cronbach Alpha) W &g Jalea aladiuly <Ll jLEd) &

(el (uiad) s Jia) il ganall G (3980 Al JM (ANOVA 5 T-Test) 39 Al <l Lad) o

(A sl (s sial)

Al Al B i ) < il Gy ABMat) Gl lanY) g Jali Y Jalad o

ddlanall Al pall Y, Y

13885 A grdl gSal i AS pi B (340 BB g a Ll (5 e (pe dde Ao A jal) (askal ATy (g
Bald CplES ¢ ABMaY) LAY dacilia Ay 8 5y Laa ccilianadil) g 4 jLiial) aaniial) AS pid| Aapldal
Sl 1 A ) saiaa) g i sl #1319 ila 3Y)
oubd ) iags B lidal) Aialldga ga Ay g aSl) Alltis) 31ae ) allaes cdaal pall Al cuilad) 5y il g
iJaddiBadaa glaa JOA e (S jldiall Al 3aLAY CieliS o ghuia
Lol IR ARG o

BERARERCH IS
AR pal) 5 j1a) o
Jriblal) LSl
WAl (Sl Gl

e

*

X3

*

14

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Sae ¥ Al i) 9 oo gall 51351 oo
CilpliS 8 Cinual) 9 3 g8l Lol apaa g (Ao gua gall il AN LAAY Ailiad) geilis Jadad Al LS
Crpenli g ALY o phal o i sal) do bl Ales Cila 55 ) J g 5) g ccila JY) oL B LAY

Lol dalainl g £1aYI 5352

z Shal) g g pdial) lada VY, Y

g pagall slag JL3)
Sl A8y A Jlas ) Ay ) el g sl £10Y) Ao LSl g cila 3 BLE ci e LS dpani e 5L
A g

L) i g g bdiall o) Ao uSaislaa ccila ) £ U BaLAY e US iy glaca (s gl 3 929 A (oAl

Al ol daal e
B s Ay ) i g a3 B ) ¢ Alalal) oA BALEN ClpliS o 8 AN cilud ol J gl
LS s gal)

Sl il g il Aslua
: s dy 2 AL g (o3l AN s e SN Bl e i Julas pladl cisgh o
o 3ol Jae ¥ i patiad g (o sad) £10Y) Gad ALY LS Coadli ) LalS i) Apa i) o

i) 7zl gall) ¢y
(s A yaiad g o sal) £1331) Al el 5 (e Y 8L CIpUiS) Jhlaeall ysiiall Cpa day

i) e B4 aranas
Slas W1 Ay ) el g s 'gal) 101 g BALAY CIpUS ) glaa (il 43 g i) Adliiad Sac)

Gidlasa dud) pal) (guabes
A ) oSl A8y B (5 Al BalB g an Ldal) (g e (e e e LS ) g

Gilaa) i) Julas
Jaladg ((ANOVA T-Test) @l < il g ¢ Auagl Jaladll = Excel s SPSS (ki aladiuly
LJaady) g Bl Y

Cluagill andiy @um&..ﬁu
Gl il Y1 83 (8 il el g Sl Al lail Alae il jila (eSS g il Jalas
ol Al

15 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Aad) il 1) 1 AN Juadl) VY

16 |
MIDOCEA
UNIVERSITY I ]



dadial) VY,

IR e cddlad) Al pal) Lo A Y Apalad) ALAIAY 383 3) cCiad) ) g a] (e Juaadl) 138 20
e sal) £13Y) Ao W Sl g cila Y B BaLAY CilpUS £ il gy Adad pall ARl il jal) () i
Sl ¥ Ay ) paliaa) 9
Cranda gad ga a9 cdd jall o B JUaY) a6 (B agoy ABiLeal) &gl Al) il g La agdd
JLada Al ol s da il Al A pal) < gadll o BESY b ae b LaS cABiladd) Afiagl) 3 gl

¥ g 8 Sl cila 1 g kel Jead) cilin & BALAY ) gas 1) Fia Lalaia) B _pdY) < piead) cungdi A8

S A8 LAY e S ¢ clad jal) il 3) Jadil) g ABUaY) £ UB e 4 gaad) ciloUall) B Lagu

A LA > 1 jaie Jiad— cadL aSa) g A8 mall 3 3] g (Jladll Jual gill g caopuad) ) AN SRS
SV & ) paias) (Gt g cila Y1 Aga) g

i Al g A ad) ABlead) bl Al (g 3 lida de gaa Juadll 138 & Lol (b micd (Ld e
g cCagl) £ gud g lal)

S A ) el g o gall 51351 5 5ILAY oS Ay i) aalial) e g3 o

Sl 13a b ddlidal) {fad) clalaiy) Julad o

olad) A jal) Al a Lag bl jal) Al goilits 45 \8a o

433 gl 9Sa) ) AS pdi (Glaw (A Al pall 0dg Al 70 AN dpaled) 3 gadl) Byans o

17 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



Jiiaall ydiall VWY

s U Cleswgall lad A A S5 (e Al Lad BALAN CilpliS o ggda il glit A cilaal jal) Ciadas

a3 (a9 chaly ol BALAY o ) (e G Adfingl) claladY) e iy Apadatill cibpaaill g e 3Y)
Judl b Lad g Jaral) caatt AN A gl < jlgad) S a9 B jaall B 1) g (Alalad) oS

BT 3PN IRY QLA P gﬂ\ Sl )

(YY) Aran day S Al o )

Al LIS el S A 3a Ao Alla Al 3 — 7 g Ll e B Ay gatl) BN A1 1) plag
(oSl Jant) Ay B jLdiall 2lad g Al gail) 3LAN slag] Gy ABSad) Jalad ) Al all by
Ml ga (V£0) Gadisse die o Al ce g o Alal) A o) pgiall Aaldl creadial
LAY o s g can ldial) lad g Al sanll BALAY ¢ Ay 68 dlag) ABMe 352 g ) i) cidia g
P9 @Al JLieY) g Ay il 3 LuY) g ealg ) Sadadl g el A C jlga dlliay (e g Jadl
P - v R W g S EN ) a3 50y Al 328 cifelis

(*~*~)H&-“J,\9&M\JJ_*

L ol i3 plad do dfdat Al pa — 7 Cpalalad) £13) paend B uidll) Jlall Gl 5 o 90% 1) ging
_)A.Agéﬂhju\

A atil) b guall gl ga (B alalad) g LAY Al AS) 0y g Apadil Jal gad) T Al jal) el gl

A g isl) Al aladialy Audadl) da gl mgdall o dald) el

AR AN Uy A Baclucall Jal gadl abf cpe Adg yall g (udilly 4B § Iy o ol () guilisl) o yedal
s lS anf aals dhlal) oLSA) dpalil Ay ja5 gral g (Al Cua gl g BolES g & gag cla W13 13} o
Adaal) 5Ll

(Yo¥Y) e dal Y

) ) SR gl G el B aclill g Ay ABMal) A aail yga% 1o gy

i) Al i) il 33 g asd B aolil) g LAY (p ABSad) ) ClLESIL) ) Al jal) cdan
S8 A A4 ta (B IR (e dde e Al (il g Aiatl s ol gall Cald)

838y Llagl Jai i Lalil) siil) g 4d pal) 3 a1 9 JUadll Jual gil) 8 LAY CilplS o giliil) < pgdi
oo Ly MY o 9 Arar a8 sy Laa ccila ) oL 8 and y Al i) < yf B A de dcua gall
(LD Aalas B 4SS sl g

(Y YY) g grmall Al 3 €
8109 (o Ailana Al 3 — 7 i) ) RN JASI B ga Sadad B Aue Al BALEN ) ga% 1¢) gy
Olas Adlalig 403040

18 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



Cra il ga (¥ 0 +) e il JYA (e il gan g cbiadl) i sl medall o dal) saic]
gy clalal

ety g SN sl g A3 g pall Jhadasatia CilplUS dlliag Lola) LAY o L) gl @ L
Al of Al ) it LS e ) £ L5 Alad ol )8 AT (pe A Al Jal g (A 5 ¢ B
_w\ Aalaiay) (&a8al g 2\:\.&“3&3‘ QLAJ"X\ Jﬁﬁ m@uj d.ui palal) oAl LﬁJlS:\,N\ asdil)
(Yo ¥Y) moadldal e, 0

03 gl A gSal) clbiddiucall b daual) cla W13 13} Ao Al g AlAl dbalal) oS3 o) giny
Caddin) Aa o) ) gall 5 18) o SAY 5 a8 8 dhalal) oMY S (bl ) A jal) céan
Laa 1B g ) jpaa (VY 4) e Ade o Al i g o Adail) S ggial) Lall)

ANladl) o 3 jhaad) o b a8 S ¢ 58 ad o Ahle LS atialy oM MY of gilill) ¢ ki
AN aslal e day g A8y i) g &JH-I‘ <yl 8 o) 25 Laa cela ) s U5 Al B Sigilania g
(Y7 ) AUl A a1

A atil) cila ) S UG LAY BeliS ad 13118 4B mal) B 1a) 1y gda

gé Ay )Y AR (he ds gana = Al i ol g gl mglial) Aol al) Caaddiinl
gAJSAJ\ &w\

GRS 3 (Algaald) 4 1ay) el Al pa 3 oalAY 5y AN JA1a A8 jral) AS jliia of il cid
Lot 4e o (e Jmm Laa (il i) Jalii g Al g o lad Ao ddie <l ) 8 AT (e LAY

(Y+19) Aashdu oY

D703 gral) s gal) (B ApaaTil) cila W1 dga) ga (B Ay oY) BaLAY CilpliS 1) giay

Ao gSal) Jaadl ciliy A Aradaiil) cila ) S U] Cym 1Y) BAEN i jlgea Jalad Al Al cudaglina)
Ao ) LN G (Y 4) Al cladig o ha gl el gl Aalll Crasiiug

VAN MAS) e B Akl 1A a3 s U BALAN lad 8 1580 colplisl) JiS) o ) gl cila g
Al Al Cua gl g G Al aa Jladl) Jal gl 9 ‘a\#&:\d\@&w\gﬁbjﬂu (ol g B
skl g shaliall 3 1a) cilaa 8 3 dlas) gual yy CALST

(Y+ Y A) Bass & Riggio 4wl .A
.”Transformational Leadership and Crisis Performance* :{) s

i e Y1 oL BN g1a 5 Aok sacl) SALAY slagl (s ABMad) CiLiSi) ) Al jal) cidaa
by gl & Adtida Lelia ciloUad (e 1018 (€Y +) o) i catlabual g ¢ daill oSl mgiall cliald)
Saadall

19 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



Oy Alle dpudy cila ¥ IR a3l £13Y) Gpnd 8 ageuas Al gail) BaLAY ¢ il < i
313 o 5 aal g el LAl g alg ) Sadanh) Jadd dpulad Cilp S dlliay L gal) LAY

A al) gl oY) aa il o Aadaial) 5 a8 ey Laa A8 )

Jiicall jaially d8letial) ABld) cilud ol dadA

8aEl) g ¢ MadiNI g AN Lo gl G pang cila Y oL e Sl WIAN ) clal Al Jana (e gl
abina 3855 LaS | (33 81 aa (lan¥) Jual gl 9 Aude iy 48 jaall 3 413) 9 Aoy ) RN AR e

& ) palia) g (i gl £10Y) Sty ) dilea bl ) Jags 5 4oLl e aSY) o dpali (o il )

) L6 S claiall 3 JlasY)

Gl (B BALAN CilpliS Cul gl A1 il jal) A8 3 Aliatial) 3 gadll D ) ddlad) Al jal) s g
v sal) £1aY) (5 gheas pilaa S Loy g o oSl Fia) dpa ganal) Adadil) S i) JANY cila )
(Bl 4 ) yaial g

20

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i



rdbes ) A ) i) g i 3al) £10Y) saQll) puRtall VWY

o ¥ Agal pa Ao g a8 g b gal) oS Loy (8 1) ) i ) AR (pa (min 3al) 1031 20
6 ) Jlal) (il Alan 5z UY) Acalian) (el A 1) Baae ) aaf Jlas ¥ 4y ) palia) Jiiad LS
Ay cliluw A pial) 138 cadgli A1) cilaad ol Gl lad g 4 Ual) i) gal) A galall g

) ) ) -44liia

(ARRA) PEITN EVRIRR

oAbt A 30 — 74 grad) Gl sl B Aadal) Jhlial) 5 ) 9 Jlas ¥ Ay ) el 10 gln
Adl) pUab

1S0 22301 k) (3dy Jlas ) Ayl paliew) laa (Gl (g gna Jalad ) A jal) idan

Bldal) s y& A Whga (Yo o) (e dde o Aliu) by o el s ol mgdal) Cald) saic)
A g

caas) g (Jlas ¥ 4y ) el (5 ghua g slaldal) 53] BeliS (s dy 9B Aol ABMe 3 5o 9 bl < i
Alsoie Llaia) Jabad dlac) 9 e YL gaiil) e Ao gall 3438 830 3 Gty o 30} £13Y) ¢

(YY) graalld o Y

703 grad) v gSat) il gall (B i 3al) 503V o Ay )2y BALAN B g I 1) glny
s 3al) 139 BolS a8 5 A BLAN ) il ) A pal) cday

Y BN e (VA ) Ao Al o 55 Adatl) Aua ) gegiall Aaly) cueadiia

(o gall £1Y) (5 giaca a5 A Sl gad) an e 2258 isall g due ) gl BALAY () il cibis
Ay ) il il g cila DU A el Jand) cling & Aald

(Y ¥ )Jdstigd dmia Y

I Aandl) Clawsal) B Jles ¥ Al paiad e B anl i) Jadadal) ¢ ) glay

e ) oL cillent) daliiad Abea (B Gl Jasdadl] ) g0 Al ) il gl

ary ladl g ) i) o B a8 S A pa Aol i) Uadad @il Al cilos el of i) < ygdif
Al i) B gra an ]y (o 1Ay Sl sl Cirida 0 5 ccila Y

Azl 458k laial (5 1Y) s ghatll gal  Crada e 3 dadadl) panatty Aol ) s g
(Yo V) goaddldu ¢

74 gSat) Cilosn sall i) £ 10Y) Cppaund B Ady gl BALAY [ ga% 1oy giny

dagla il iy (B ki ga g 1MIE (Y¥ 1) (e dde o el s ol mgdal) daly) aais)
At g

S Fimia (a5 ARB dayllia g (Sl Jdal (ha Adanai Lay cdoly gall LAY o i) < gl
e Y £ L] Aa gSat) o jliall Ay ) jaiaul (B alLa LaS (7 +) Sgla Apudy adaSal) £)aY)
Agalaidy) g dsal)

(Y+Y4) Herbane 42 .o

21 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



The Evolution of Business Continuity Management: A “ :{) s
.”Historical Review
Aodalal) A5 3 gl yie Jlee¥ Ayl el 3413 a ggda odal Al ) culla
N b ol Bl g AlalSia Jlash g ) paieal sl y3h 3 il gall o il iy
Al e Y1 313 e Bl Al Clos ally 45 e g ghal
£13Y) Aalxin) (lanal Gamsal) Jahadil] g ANAY 3ILAY (s gadll 349 gl Ao Al jal) cas) g
(Y+Y+)Burnes 4wl 1
Managing Change: The Link Between Organizational Agility “ :0) s
’and Performance
b Ui g el o AR s 3al) £1%) Jay y A Al ) cdan
1Y) Gaead ) g2 uailly o) 5 30LAN 5 agility il A ) of gl < el
8 A ) il g e cana (38a Al Lo B A Ciliwwsal) Ol g 6B S Ay s gall
(Y + Y A) Mitchell & Harris 42 .V
’Leadership Competencies and Organizational Resilience* :0) si
Ao atil) A gal) A 5 ya g LAY e WS ( ABad) (uld ) A o) Con
agoa algall (g 9d g Salaill 9 48 mal) 3 13) B Adle CilplS elliay 3 MY o ) geilisl) e L]
Llas | 4 ) i) o (uSay Laa cciba ) dag de yo Al e B a8 45 pa de'ga sl B
(Y+19)ISO 4uil s A
ISO 22301:2019 Security and Resilience — Business Continuity “ :0) si
."Management Systems
Sas ) A ) il Jlaa A Asalladl aal jall anf cpe Ay jlomal) Al jal) o3a 20
g jalad) dadddatan &l ydsa (389 cila ) s U Gl gall 1) anill Ulas 1) Coida g
(Al Jlai g ¢ Alal) dadadl)
Bhall Jlad 3855 cladal 4y ) paiad) 8 1) ciliaadat 8 4aL8Y 3olES)) 2 ggda gad By g pias Cuagl g
P PRI IR AP R E A

il ysially dileial) AGilad) cila) jal) Aada

3Ll Adeldy 1B g Ualsi ) (e p Jlee ) A i il g gl £33 0 ALl bl ) jelad
SN g8 ¢ pally gl MY o ey LS e U Garall Jahadiill g aliall 5 a) e Lgipa8
cila )y Al gl SEuY) gad A sal) Apa 5 Ao

A d b Jlas ¥ A ) paia) 5 ponn 3al) 13901 BALAY ColpliS Jay 5 (L ageuadl Ada) Al ) Sl
dgalga A (Raliiall) Aol Guiladl g (AUA) (o el Guilad) G JlSE 5y Lag da gl gl i
RERIANIPS

2

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i



) paiall g JEiaiall paial) G ABMal) VY8

4 a2 e Sl 14 ) jaiiaal g prnna sl 81331 9 cila ) (B BLAY CilplES ¢y ABDla) dad
gl Agal ga A Ao sall Zlad dAdde A o) (ubad) Apaldl) clp Sl Jiad dua Aayl e g
il Jual g3l 9 g pead) ) RN AT B LY < Jlga o gina pd ) Lalsh A anlaiil) ) o 45 Ual)
(o2 A gl B a8 Jo B pdilia Y Sl ¢ g Al ety i hauda g (A pall B o) g el
et () gall ST B i aldieis g Jad £10) (gadal

ol s A 3 s 3all 2139 Cppia D agod 4o 91 BALAY () ciliad Al Cpa dyand) cuasi B g

s )

2 Laa (B LS, Aalall g 4 i) 3 ) gal) 4l o LAY CilpliS o lud Eua oo oY) Jlacal) o
Laila Y oL Adadnl) cildeal) 5o US e
ralic (g AR Sudatll g oLV 5 ¢ BB £ 9 (o BALAN S0 3) 1S sluad) el
LAY B g2 g Apaliny) Fia (painn 3l £ 12Y) ) i pay Ja 3
4 ) patial Jabod A8l o A pall BBy BALAY el Ja 5 ) 1) Ay Jlaal)
Wary g e Y oL W LT g Lghalia g (BCM) JlesY)

R/
0’0

X/

ST 98 agalgl) g AN Safiat vy o3 Lgatl) 218 of ) (Y + Y A) Bass & Riggio Ll
OH(Y+ Y 9) Herbane geas cps (A a1 s Ul zlaill gaddiwcgall dpa g5 o 3 408

203 40y A 3l Japuda 22l ABltian) eSS S L) 9301 3 52 5 W) (38 Y Jlas ¥ Ay ) patiea)
Aladdl) cladal)

s gy )24 BALAY e S 0 BS 5 cola¥) 138 (Y4 Y A) Mitchell & Harris 4l s cusd LS
Oy ) () 4 5 «(Organizational Resilience) 4xadaiil) 435 jal) o G jad L sl B
skl gaal) (A i zall 13V )yl

V(Y P YY) el g (¥ 2 Y 3) (AR 30 Al gd Jia A ) bl ) syl o Aaal) 5 gianal) o g
3ol (e Ao e ana (38a3 Jlae) 4 ) jaiaal g slaldall 3 jlaly Cyalh ‘5a 318 il Al il 30l
el oda ) ks ) ety 4 R cila Y (e Alatl) o § a5 Adaial)

23 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



s S candli ) Lalsh o judlsa 433 jla ABMS (y piial) (o ABMaY) () J 48 Sy ¢ mn L (A0 LIy
il g ) et o A pall B a8 il ) g o sl #1391 (5 g 315 e W1 B ) (B Bl
& el aa

ad) g MY & Jiaiall Sl dad) Cpdag  JalSia s 73 g ol 8 ABMad) 00 agdg
Aaliu) g oo gal) Zladl) Ciladaa ani aa] 4o ) gl BALAY Jaay Laa s gall B Jiadal) sl
Ao gl gSal A8y Jia 4 gaad) cleall) LA Ua gad 3 palaall Jand) ciling

24
i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i



-

PO E G| I I

A Jial cila Y A BalAY CplS o pudaly i) g A ad) A8l cilad jal) Gl mid S e
G LAY o il ol alina coas) a8 Jlac ) Ay ) jaiaa) S a9 o 3ad) £13Y) Cppanat B bl
Jedarl) g NN Jasda g (JRdl Jual g3l g (A8 mall B 1Al g ) I Al AT & jlgea Slliay
a3 L) AR g Ly Al g BaLE o a8Y) ga (5 AN il

5] it L 9 BaLB 3 g2 9 (190 (38 o (S Y Jlas W) A ) i) o il < ye il Lag
Alalia g A g jta Jabad 38 9 Auladl) cililand) dalian) Cpancal g (3l 3 ) gal) (il g5 g ¢ plaldal)
210 aal Al (e ALl el ) EEES A Claeagall O bl Al CRES ¢ g AT dga a g
_th‘i\iﬁ\yébwﬁﬂ\ iadl) &Y asa guils

£1aY) 5 LAY CilelS s Aol 43 ha A8 352 5 ) Aadine ABLal) il ) il judig
Aopaddaiil) 43 g yal) eliyg Ao oY) Adoldl) gdas B 13k Sle de) gl SaLAY aad 3) ¢ s gal
Jashl saal) o Jlae ¥ Ay ) palis) il g

i) ) ) 43 gana B Aliaial) Afiad) 3 gl A ) Adladl A jal) e ¢ G La o sl
A )& A Aald g dya gl L) B pwnsall 13V g Cila Y1 BALE Clp LS (p ABMa) il gL

A ) paiu) g oY) Ao Laldl) clelsl) i gy Audal ale 73 gad agall ) Ciags LaS | o<l
g.‘hgl\ Jl.mﬁ‘i\gé 953:\;1\0)\943:\3&3\ &Lhéz\:\mjm;yaga

4dlasal) e ) Yy Adiand) dagriall J glitaw (oA el jal) Cpa Gl Juadll Liadl) 1 dgeay cdle g
L _pial) (e ABMad) LSRN g Clbuda i) (e (38 Waalaie ) & Al

25 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



LLnay) 3ale

(Caaall il 980) J g ISy duadl) & e Ailgia) 1 3ala

Al yaia g Gaagd) <l gai 1(V) Jg

e ald | i jadll aac BN | aiall £ g8 JELATR IR
i) <) _jadl)
obia VooV [ sl Sy Jiiea | cila V) 3aL8 culplas |
e S
(sladl
uul,.\ﬁA Yo=Y Qbﬁ | Z\JI,GMY\ @lﬁ W"Aﬂ elay | Y
s Sl &) saieal g
PPEL]
Y — <) 88 0 Sy s Talad) L) | ¥
daxlia

(1) &n cla) 5!

oo N

Al

(raladd) Sy Gl e alaie Yl (ALia) dand) 3131 asaal A

LgBlan gadan g Al jall < e (bl lld g (B ady 33161 (0) ) Bk 3361 Y
Slae ) Ay ) paia) g o sal) £10Y) o cila Y1 BaLE Clelis i) rAdLiu)

Ay (ulia

3@@\&:0 |L§é‘~3‘=i I.Aaﬁha:" |L§§‘J‘Y=* |3-\-ﬁg‘_§§‘j‘\z=‘

26

(6 maiia) Aalad) il Y
O S0 it )
81,5388 [ et [ Gugu oS [ a st/ s 536 [ 1aledl Jaigall Y
w0 @A N0 djde [ lhiga [ i Adgl soiwall ¥
Vo ga ASIOY =0 [0 B [ Bl clgia ¢

¥ O axi O Sdandl S0 Al 300 B 4S Laal) &l o a0

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



(o ¥ +) L) &l e oLl

(i ¥ ) a3 3aLE Ciplis (A)

il ) o U Allad g Aoy <l I AN A Al

AUl Cag Rl B 4By gl 8N de Gy SIAY 031 g
ol B gl B s dad) g Cllagdaill ¢ 6

A ) U (pdlh pal) aa paiaal) Juaal gl Ay

il Y A e plaall ae Al Jalatl) Aty

AR cila ) Gl e A gl i

e N B lay Aidaa g dauda) g Jakad aa g

ccila Y oLl 1Y) C SR Gl Ay

Aa W18 1) sl cladiVL asadl) ol

Jagiall ab ) Jaad) b ) jaiudl Gl udad N

a
Y

Y

A

A

(i ¥ +) Jlas¥) Ay ) saia) g (o 3} £13Y) (B)

e Y S U Lgdlas 4 ) paian) Ao Ao sal) Jabla
ial) cila Y 8 1) G gland At Adadal) yildld) S8
Al gl A Belisy A ol algal) Jlad) Ay
AW el day Aoy Ledalil A gal) aatiads

Jla Y1 oL dddl) gl o b S

A Y el claadd) 3 s o Aau sal) Jablas
2 g Gl Bl By ja sl LS
i 3all 109 a8 e Y1 Bl ags
AotEiaall cila D A atal) cla 1 5_la) s

il ) a8 dpliat) Lgdlan] A gall (383

27

KK
Y
AY
KX
e
A
AV
AA

N4

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY [ 1



L ) Aagiia sl Juadl) Y ¢

28

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

ladiall V¢,

Oe aalll (Kb Al alaiall JUaY) Jias 3 ¢ galedl Candl 3 Gaulad) S0 (e il ) dpngia e
o) a5y A5 S 8 Juadl) 13 Dl s 4850 ge g 4880 il ) U gea sl g Al jall Cilaa] aias
eyl Al Cpanday Ly cledalas g libd) man A Al )l L) i) 30 400 aY) 5 daaed)
Asaliii) il e g ga 5 Aniall

s all eV e il 3V B8 el T J ity (Al Canl) & gaia 9o daala (e 8D

g A el sl il () Al 50 ae a0 DU dpngia A a3 288 (Jlae Y 4y ) sl
Olns e 5 leadine Bani 5 )l mpena 288 ania 5 M) Joadll 124 g LS Al g dpaplas
) Abany) ) s bl ¢ g e 68 ) dila) «clilad) aas 8 dediisall casl) 3
lelalad g lgtiallaal Cueadi

Aall g ¢ puiial) Al )31 st eindl) l ygaiad Bl Y1 iy il Al a8 5 gy ol 138 (ym o5
Ul s o sl munl g agie ol 5855 agan Lay (ULl pan 48y Hha g il sl
Al Lo iy 8 Gl Ll 5 A )0 Aillima (e s cAiaDUI J puadl) 3 leitilie g

Gaand) &l purcial Al AWl cldy il V€Y
cila ) 3aLE e lis 1Y

(il Aaldl) sl g ol lgeall Ae ganea Ll Al jall o da B Ll el il ) BaLE ClpUiS (il
dlial) il AN MRS 5 cdtedd) W JET Che dall g cciba U A4l Adlarial) e &t g LAY LgStiag
O Gl g Cpalalad] Jadady e Jauda g (Jdl Jua) 53l) YA e cpulial) cBgl)
Aoadatil) s )

Oa (Y =) Il e dujall e 3131 clila) YA (e Ll ) il ) BaLE e S Ll g
badd) Gl (ubia aladiialy (L)

29

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



W:QA}\ }\J‘Y\ L;su

(gBlaaf (ga8an g Lgriladid) 38T B A pal) Adled g B US (o gina Adly Ll o) (s gl £ 1081 L)
cila ) g Al Ca gl 3B 8 Al (dadiall claaddi3a s o Alkdlaal) g

G (Y=Y Y) il ddl e dpal e 3l 31 cilila) SR G Gl ) (o gall 21081 Gl
cila Y oL L) g8ang o 1aY) B ) i) o A pal) 3 a8 (usad Al g (Ailau)

Slas ) Al el NG

Ao gl Lgildas Sl B ) ata) o dceagal) 3 538 Ll Ui ja) Jlas Y1 4Gl el il
BSagadl g 210 (e sha s sha o Blial) aa ccila ) dny oyl Blal) g (i gal) <l b Stk g

— V1) Jlas ¥ A ) paia) g rnnagall £03Y) il 88 MR (e s Ll o) Jlas 1 4y ) e (il g
g.ulAﬂ‘ QJS‘..IS U“l:&" e\.\ﬁu\.} rﬂﬁj ca.i'l..ﬂuY\ QA’ (Y .

30

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



(gﬂt&«)aﬂ\ﬁm REN

A jal) ddt

(oull) g AB3adlall ALIEY 2 ) glal) A o Jo S 5 Al dpda o) ABulil) o A jall o da ciaaic
il QadAiLY it Jalak g Al Gudlul) aladiiad JYA (e 98 LaS adl gl juudi ) e
Bald ClelS A1 (ubd ) chags a1 Adlad) Al pal) dagadal ducilie AButil) oda aad g A il gl
o) 1AL Caad) ol e Cp A8l LSR5 (Jlas Y Ay ) paiaad 9 o 3ad) 2038 o cila Y
iaa ) Jalanill A6 dilase cilily

:\.ubﬁ\ @@-'\A

Aadaial) A8yl ciluad a9 4 830 Y cpe cilhal) Eua ¢ bt ggiall o Al cusdic)
il aan A (e Lilasa W LR al cdnl jal) ciluda B oy Al g ¢ pmnnsall 50391 5 Cilla 3Y) 30LE
) &l e G clBMal) paeadli g ciluda Al 038 daua (e (BRail (Lilaa) Lgdidasi g

sl 21 g i

BALE CilpUiS a8l g Lhua g ) ciags il g cAldal Zoda o) Al ) Ao i) Aal ) iy
B JAAE 93 (Jlee Ay ) sataal 5 ominn3al) 21381 Ao W T Jadal g ccibona gall JANS e Y
Aed) o) Lt A A jal Jaa 5 AU agd o do oy Laa dlgd asall) o <l picial)

;\au.lb.m &\93

AalGa) A (e Al ) il pan Ao ciaaie) Eua ekl cilad jal) (e A jal) 0da 2
Bl CilpliS) Jitawal) jaiial) (e ABMal) (bl Al g Aplial) dlaay) cullad) aladiuly Leddas g
(L ¥ Al paliaal g ins gl £10Y1) A} pciall g (a3

Al pall a3l (389

31 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



B YA clilul) aea ol Eua ((Cross-Sectional) (ahiall Jasa e du) jal) el
(s 3l 1A (5 siena g ila N BALE e liS éb CE Al b gua = Jyanll argy Badaa Py
Al Al o af ey A Jlee ¥ Ay ) el g

Silg Ay clanl)

sl A Ll pgeaad 1580 Al pall Ade 30 81 cpe lilad) acand A ) 31318 LAY aladiia) a3
Yy g b g

el (23 aladlialy (il (adadiul g el JAaI SPSS gl Ao slaie ) i LS
Jaladi g cdals W) Jalaa g ol Jalaa g Ay jlaal) i) atY) g duluad) claw giall Jia a,,ul.«aa\]\
A Al Cluda B LSRN laay)

Sl ) a9 ciludast)

L) pall a3 Y

32 |
MIDOCEA

UNIVERS\TY]'



Glisl) M cldliy gy daal) adiaa V€€

o) adiza
SR il B LB il s ¢ B dilie ABNe agd Al Cllalilal) g il gall B Cplalad) (ra Cuall aalina (oS
e Jalal) A AS Ldal) agd Gaw (g (ALl g A8 HEY) 9 A ey il giaal) 8 cralalad) Aaliyg (Jaad) Ay
Aoaal cila
i G baamia il Eayl) aalina Jadiyg

A )l gieeal) cilida A ¢ g patall .

dﬂ\SJGJOﬁM‘ .

el g Abadal < oY) B slalal) .
a3 U AN MAD LA g Bbad) )68 UE o) 3 Y .

1Ay Wi g cla Y 8aL8 cplES Jon AmBl g i guai an®i o 5 08 JCY) A5eS aainall 138 JLI3) a3 a8 g
= pas i

Jaasd LJ‘JA&.M\JW}A.“

Gl e

by ((Convenience Random Sampling) 4atiall 4 gdal) iall qugluf aladialy Gyl die LASN &3
Cr Gubia 2o aan L) 9 cciigiioeal) adinadl 38 ) Jgua sl A gga g A ol Anglal dllag Sad | 8
Sadae Ala ) 5m A clladad)

i g ¢ Auany) Judaill dallall g AdaiCall cilaia) dlaie) g Adadl 38 Jo Uig 5<h AoLauY) g jgi ai Mg
A 8 cllaia)

Aiad) 3 LA sytaa

AW ulaal) 3dg Al 98 JLED) A

Aabila ¢ dsa B Jary U Lilaga & jLaa)) (585 O .

3aa) g i e JB Y Jard) Ay B Alas 3l Al (4S5 .

JA Al gy e Jalal) ¢ a3 By B ASLL AS JLdn g g3 & jLaall ¢ 68 ¢ .
el

JalS IS AAiaY) A g ¢ glall alasti) .

Lad qoled LA & 0

Y Gl daliadl 4 gdadl Ll coglad slalc) ol
L) adiae il Calidal Lilia Siiad gy .
Al pan B agadl g gl A .

33
I

MIDOCEAN



ALl o baainal) Addatl) Lda gl il all Cualia .

feb g iy ilaay) il Aallal) cllaiad) G ilS 38 e Jguand) b acluy .
.SPSS
Ll aza

Mo il G eyl Jadl) cildbia sy Layy (Lgdlaal g dud p) dah pe Gaalily Lay Adad) aaa apal o
ABgige il (Al gda DU Lpiluaal) i LERY) o) oY LS e Jalaill dallall cliladia)

Gl pan Ay 1 €,0

L jlie by 4 A<y ASLiut) DA G el g (asall (e B pdilaa 3 gua Al ) il pan Ao Al Al cuic
Sy

5\‘.445 Pty gAY .Gs‘g.dqi! L@..,Fe.. sl.@f\\)é.’ﬂj&ubﬁ[d\&ibn@\QWL’\,&MY\M@SEJ
s sl &a Badaa daia ) b 10 (P dud pll dde o) 8 o dxy ) gig Al Ly J‘d"".?s <ua «Google Forms
dasd dale (o) 2Y Lgaladiad g cila glaall & pu

g A Ll A jLaal ¢ Ao sl e Aoliad) Aad LA LY anald ) 9 (S jLiall Al o) Cisn g gi a5 LaS
cililbad) JLAaY gl AlaiSal) 8 clilaiul) sladial g clblaiu) dag) pe ai (il e dgles (pa £ LgiN)
liall ) el ) aladily Lehdasg

34

MIDOCEAN



b gl 1 €,0

) sall) e Gl g (Ll (e et (58 85 S Rl o) e
gy i Y

Cilad Ena (A g SN LS YA (e Al il e 3180 (g B piilia Lgaan al Al cililad) 4
(a1 BB S lES 1A 5 el Al ) piiay Abdaial) ASLiLY) il 8D o S jldial) cililai)
dLAGY\ K:U‘JA:“U W}Aﬂ 9\45\1\3

Al cluda B L) g Alaay) Jalaill ol juaall il oda aad g

4 g i) -GS
il jall g cduanadiall cisl) Jla diilad) Lualdl jibaall (e Yale Jguaad) a3 A1) cilibad) A
A Jal) £ gua gy Aduall Cld Tl g cdmalad) Jilaa ll g 3 ) gudidall Apalad) Eigad g

AgiiBlia g il aea g o) yal) ASia Al puar g ¢ g I JUY) gy (3 cililyl) 038 cardibon) o8 g

Slasy) Jlaill ale) o) V€LY
g Gl g Lgility (el g dul il A (ailad Cia ol da gl Alaay) Jaladll aladiu) aF
agl) @l pitia Jga Al 330 et Gl (e dauda) 95 gua sllas)

140 Ailaa) cullull) YA (e SPSS el g aldiuly Aua gl Julatl) o) o) a3 38 g
A Al die a1 38 Ad) 2 gasdll (ailadd) Ciua gf 4 giall candll g el ) sal) .
ASliay) i 88 e ddad) 318 cililadia) (5 giuee aaait dgluad) cilla giall .
Bt g o beat) o il J g cllaia) cids A o (bl 4 Laal) cldl sy .
O gaal) £ ) Gudla g e

) ) < pia (o piia JS (5 g 2paad g (Al oY) Ul el B Ldua o) Jalaill aclu ad g
A Jal jall A Al jal) cibua b LAd) g VLY Alaay) Jadadll o) aY Sgea Lay

35 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [ I



ARl Y ELA
o 95 a3 Ena cdl jal) Adii A Lge bl a3 3l Lualad) s ) bl Gagla Ui e Juadll 13a J gl
aaak ) dBL) el jal) < paaiad 43 oY) cildy i) g cdianl) ddiay avanali g caddicall Giad) e
i) oo Slad g gif g cclill) gan A8k g cciliall 1] cilyilig (3 kg Alie g il galina
LCilbal) Sadas 8 daadiieial) 4ilaa)

A gud2 g0 9 4881 B ) pacy Lgdilat g i) et alila ale Ul 65 (B dsagiall 028 cuaalui 2B g
SR 5 L lad (o Ala¥) g sl jall Cilan) (3BT (B doluy g clgBa g lill) A8 o e ey Ly
AV gl i g Al jal) dahs aa e DU Lay dpanglal) qulla g < gal) IR o5 LaS Lgtluca 8
A J puadll A 1giddlia g W o sl Al il ABlaan (o Jrg o)

36

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i



Zil) ABlia g  laa) Jalatl) 1ag) ) Sl Vo

37 , |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dadiall V0,0

(Gl Aimd Liagll cilyiliaall) Al Al dde Cipags V0, Y

Ul Gl s gaall ciLaal Ve,

38

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



(Gt dli] e lay)) diand) <l piial gl slaall V0, ¢

il AdBliag cilud dl) ald)  Ve,0

AWl ve

39

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Glaliiial) g Cilua gill g Ganll 3 gan 1 ualdd) Juadll 11

40

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



A LEal)l Gl Al g Al all dgas Y,

o pAl) Cluags LV, Y

LV U R I U o

41 , |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



)l _al) Al

)l _sal) il
in gl jll N

dge Sall i sall 3 s sall 1Y) e Zy oY) 300l Baga 53l (Y4 Y)) 3l (gaaa¥) )
eV s 510 LK o gn dlld) daala 200 gl

dadaiill IS LAl 3 Jlae V) dalaind A La 550 5 alial) CleliS Jalas (Y019) dama ¢ el Y
uJ\aA.‘\jdj)uﬂ J@Jrﬂld\ dxala ‘on‘).u: ,):““‘“;L“ ZJLMJ A:DM\

e W &y A sl oY) e W i1 53l all Balal) ol (YY) | juali csameall Y
NEY1 10 (Y)Y G ladl Ay pll dladll

Gl sall 8 4aapbarill il SV dgal ga 8 4 laY) saball el (Y0 19) s ¢ 5l ) ¢
Ve_tg¢ c(Y)\"\ c'é)\dw 2\..1"3}..-‘5\ sl _:\.Awdy_uﬂ\

o V) el s 3all oY1 a8 &l 30LAN g0 (YY) e Cagic il il o
VYA (V)Y 0 a5 4 oY) agledl Al (B3gai ) 3-8 S dadla) dpaal)

Gl sall 8 Aba il Hhalaadl 50 5 eV Ayl jaial (Yo YY) gan )l die ¢ apand) 7
AV =) (V)€€ 3 laY) g dLaidy) dlaa AaUal) &U:é. e Atk Al ) 1A el

e Al Al )0 1A g Ahadil) lS Sl 8 cala Y1 Bl (Y0 YY) jual b oo el Y
ol s ellall daala ¢ rtiale Al A eddl Kol i3S 5

b U il gall 4 ks 3 3 8l 5315 45 jall 33LAN (Y01 9) as )l die el ¢g seadl A
XY AVY ((N)FY Gl aue @bl drala b ylaY) 5 a8y das

le W b 8 Jlae W14 ) jaiad 3 a8 340 adll 33Lal 5T (Yo Y 0) aaal Al caplaall 2 4
YA—oo c(Y)i o ol A pdl dlal)

Aalain e dpadanill cale SV dgal o 8 0N Gl Jlga S (YY) denab e el )
AaeDlsYl! 3 s (g3 dama aleY) dmala ¢ piiuale Al g3 gl i) g Ul 3 assa el ¢15Y)
o=kl

daala Alae Lpapdanill cile 31 oL 0 50 S wd 5] 810S A8 pall 500 (YY) b @l )
AFYVY 0 ((E)VY dlay) o ghell (g 8 A

el i)l Rl A 8o S AdaelaY) BaEl Hs0 (YAYY) Al ol VY
Ao (V)Y oyl ashlldpadall dlaall lee dadalon 4130000 5 ) 35 8 dailane Al o

£ L S s ge Al Al 50 Ll las AL il 3308l 1 (Y4)Y) day € ddaan VY
A il 5 a8 o slall S il Al i) jally 28

42

MipocEAf



S Al 3 i) g S G A 8 Saeil) g0 (Y0YY) dgacane L VE
ALY 5 5 lay) K o2 S drals ol jiuY]

43

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II



LYl aal all il

1. Azadegan,A., Syed, T. A., Blome, C., & Tajeddini, K. (2020). Supply
chain disruptions and business continuity: An empirical assessment.
Decision Sciences, 51(4),816-843.
https://doi.org/10.1111/deci.12434

2. Bass,B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership.
Lawrence Erlbaum Associates.

3. Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2018). Transformational Leadership and
Crisis Performance. New York: Routledge.

4. Boin, A,,’t Hart, P., Stern, E., & Sundelius, B. (2017). The politics of
crisis management: Public leadership under pressure (2nd ed.).
Cambridge University Press.

5. Burnes, B. (2020). Managing Change: The Link Between
Organizational Agility and Performance. Pearson Education.

6. De Matteis, A., Cavallone, M., & Sillitti, A. (2023). Business continuity
managementand organizational resilience: A systematic literature
review. Journal of Business Research, 158,113650.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113650

® N

. Herbane, B. (2019). The evolution of business continuity
management: A historical review of practices and drivers. Business
History, 52(6), 978—1002.

9. ISO. (2019).1S0O 22301:2019 — Security and resilience — Business
continuity management systems — Requirements. International
Organization for Standardization.

10. Mitchell, S., & Harris, C. (2018). Leadership Competencies and
Organizational Resilience. Journal of Organizational Effectiveness,
5(4), 295-312.

11. Mitroff, I. 1. (2019). Managing Crises Before They Happen:

What Every Executive Needsto Know. AMACOM.

12. Northouse, P. G. (2022). Leadership: Theory and Practice (9th
ed.). SAGE Publications.

13. Riggio, R. E. (2023). Crisis leadership: How leaders can
prepare,respond, andrecoverin turbulenttimes. Routledge.

44
i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



14. SaudiAramco. (2019). Official statementon Abgaig—Khurais
incidentrecovery. Retrieved from https://www.aramco.com

Bopaall 8 solas Alaad) cldatl g asdldall siba 33 580 (Y01 0) 2l QA daaal K
ot ad) AN 3 s alal a3 Aga) ga B A ey BALAY (Y 4V A) L4 2o daal (sau 3 Y
Mitroff, I. I. (2005). Why Some Companies Emerge Stronger and Better .y

from a Crisis. New York: AMACOM

Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. £
.Academy of Management Review, 23(1), 59-76

JSO 22301:2019. Business Continuity Management Systems — Requirements .0

45

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



46

MIDOCEA|

UNIVERSITY


http://www.tcpdf.org

