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 المقدمة: .1.1
 

تحدياتٍ متزايدةً تتعلق بالأزمات التنظيمية والاقتصادية،  تشهد بيئات العمل في القرن الحادي والعشرين  
صمود والاستمرار. في هذا الإطار، التي قد تُعرّض المؤسسات الكبرى لاختبارات حقيقية في قدرتها على ال

ريتها على  تُعد القيادة في الأزمات أحد أهم عناصر النجاح المؤسسي، حيث يعتمد استقرار المنظمة واستمرا
 (.Riggio, 2023قائد في إدارة المواقف الطارئة وصنع القرار في ظل الغموض )كفاءة ال

لى السيطرة  لال الأزمات لا تقُاس بقدرة القائد ع( أن القيادة الفاعلة خ2017وآخرون )  Boinوقد أكّد  
 فقط، بل بمدى قدرته على إدارة المعرفة والمشاعر وتوجيه الجهود الجماعية نحو الهدف المشترك، بما

 يضمن الحفاظ على الأداء والمرونة المؤسسية.

الأزمات، إذ استطاعت وفي السياق السعودي، تمثل شركة أرامكو السعودية نموذجًا عالمياً في التعامل مع  
ل فترة وجيزة، مما أبرز الدور المحوري  خلا  2019خريص عام –استعادة طاقتها التشغيلية بعد حادثة بقيق

(. وقد أظهرت دراسات عربية حديثة أن Saudi Aramco, 2019ت بفعالية )للقيادة في إدارة الأزما
الأداء المؤسسي وتحقيق استمرارية العمل  القيادة الواعية بالأزمات تُمثل عاملاً رئيسياً في تعزيز 

 (.2019؛ العمري،  2023)الزهراني، 

تتحقق بمعزل عن القيادة  ( لا يمكن أنBCM( على أن إدارة استمرارية الأعمال )2019)  ISOكما تؤكد  
القادرة على اتخاذ القرارات السريعة وتوزيع الموارد بكفاءة. وفي ضوء ذلك، فإن تحليل كفاءات قيادة  

 لأزمات في بيئة بحجم أرامكو يفتح آفاقاً لفهم كيفية تفاعل القيادة مع المخاطر وضمان استمرار العمليات.ا

حث إلى تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات على تحسين الأداء  انطلاقاً من هذه المعطيات، يسعى هذا الب
كو السعودية بوصفها نموذجًا  المؤسسي واستمرارية الأعمال، من خلال دراسة حالة واقعية لشركة أرام

 للقيادة الفعالة أثناء الأزمات
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

رغم التطور الكبير في مجال إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، ما زالت العديد من المؤسسات تواجه  
ادة في الأزمات فجوات في التطبيق العملي بين ما تطرحه النماذج النظرية وما يحدث في الواقع. فنجاح القي

ل مع المواقف الحرجة بوعي  ى الإجراءات والخطط، بل على كفاءات القائد في التعاملا يعتمد فقط عل
 .(Riggio, 2023)ومرونة واتصال فعاّل  

وتؤكد الدراسات الحديثة أن القائد هو العنصر المحوري في قدرة المؤسسة على الصمود خلال الأزمات، إذ  
مؤسسي بدرجة نضج القيادة واستعدادها للمواقف المفاجئة ترتبط جودة الأداء ال (Boin et al., 2017  ؛

2023، الزهراني ). 

ومع أن مؤسسات سعودية كبرى مثل شركة أرامكو السعودية قدّمت نماذج ناجحة في إدارة الأزمات، إلا أن 
(2022الشمري،  ت تلك التجارب من زاوية الكفاءات القيادية ما تزال محدودة )الأبحاث التي حلل . 

 

خلال تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات من هنا، تسعى هذه الدراسة إلى سدّ الفجوة بين النظرية والتطبيق من  
 على تحسين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

من منظور إداري تقليدي أو تشغيلي، دون   ركزت أغلب الدراسات السابقة على إدارة الأزمات
في تحليل كفاءات القائد الفردية مثل مهارة اتخاذ القرار، إدارة الضغط، الذكاء    التعمق

 (.Riggio, 2023؛  2020العاطفي، والتواصل تحت الأزمات )عبد العظيم،  

ل ضمن إطار واحد  جت بين مفهوم قيادة الأزمات واستمرارية الأعماندرة النماذج النظرية التي دم 
 (.2020؛ الحربي،  De Matteis et al., 2023التنظيمية )  يربط الأداء القيادي بالمرونة

غياب الأطر المفاهيمية العربية التي تراعي البيئة الثقافية والتنظيمية السعودية في دراسة القيادة   
 (.2021)الفيفي،  معظم النماذج المستخدمة مأخوذة من بيئات غربيةأثناء الأزمات، حيث إن 

الحاجة إلى بناء نموذج نظري جديد يربط بين الكفاءات القيادية )مثل التواصل، التحليل، والوعي   
التنظيمي( وبين الأداء المؤسسي أثناء الأزمات بما يتناسب مع بيئة قطاع الطاقة السعودي  

 (.2019)العمري، 

 

 

 على المستوى التطبيقي  فجوات .1.2.2

 
رامكو السعودية بوصفها نموذجًا تطبيقياً في القيادة ة التي تناولت تجربة أقلة الدراسات التطبيقي 

؛  Saudi Aramco, 2019خريص )–أثناء الأزمات، رغم وفرة بياناتها الموثقة بعد أزمة بقيق
 (.2022الشمري،  
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ونتائج الأداء الفعلية للمؤسسات أثناء الأزمات، مثل زمن  ضعف الربط بين قياس كفاءات القيادة  
 (.Azadegan et al., 2020لتعافي، كفاءة القرارات، واستقرار العمليات )ا

الاعتماد في بعض المؤسسات على مؤشرات ظاهرية للأداء دون قياس القدرات القيادية الجوهرية   
 (.2023الفرق )الزهراني، كإدارة المعرفة، سرعة اتخاذ القرار، وتحفيز 

رية العمل وفق  ن من خلالها قياس أثر القيادة في استمراالحاجة إلى تطوير أدوات تقييم عملية يمك 
 (.2020؛ الحربي،  ISO, 2019المعايير الدولية )

 السؤال الرئيسي للدراسة:

شركة أرامكو    ما أثر كفاءات قيادة الأزمات على تحسين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في
 السعودية؟

 أهمية الدراسة .1.3

 
 بأدارة الأزمات و القيادة  ء الجانب المعرفي المتعلقتسهم هذه الدراسة في اثرا

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تسعى إلى توسيع الفهم العلمي لمفهوم قيادة الأزمات وربطه مباشرة  

 لحرجة.واستمرارية الأعمال، وذلك من خلال تحليل كفاءات القائد أثناء المواقف ابمفهوم الأداء المؤسسي  

تضيف الدراسة بُعداً معرفياً جديداً للأدبيات الإدارية من خلال دمج القيادة كمهارة إنسانية وسلوكية مع  
القيادة الفعالة إدارة الأزمات كعملية تنظيمية، مما يفتح المجال لبناء نموذج متكامل يفسر العلاقة بين 

 ومرونة المؤسسات.

السعودي، ويعكس خصوصية    داري العربي بنموذج يستند إلى الواقعكما تسهم الدراسة في إثراء الفكر الإ
الثقافة التنظيمية الوطنية، الأمر الذي يعزز فهم العلاقة بين القيادة الواعية، الأداء، والاستدامة في بيئات 

 العمل المحلية.

 
 المستوى التطبيقي:على  .1.3.2

 
عياً لتحليل القيادة في الميدان، من خلال التركيز تبرز الأهمية التطبيقية للدراسة في كونها تقدم منهجًا واق

بة شركة أرامكو السعودية كنموذج عملي يُظهر كيف يمكن للكفاءات القيادية أن تضمن  على تجر
 استمرارية العمل في أصعب الظروف.

نتائج هذه الدراسة في تطوير برامج تدريب قيادية متخصصة تُعنى بتنمية مهارات  يمكن الاستفادة من  
 وتحفيز فرق العمل.  لقائد في مواجهة الأزمات، مثل اتخاذ القرار، إدارة المخاطر، التواصل الفعاّل،ا
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كما تسهم الدراسة في مساعدة المؤسسات السعودية على تعزيز قدرتها على الصمود المؤسسي من خلال  
 ل التحديات المستقبلية.تبني سياسات واستراتيجيات تدعم القيادة المرنة، وتضمن استمرارية الأعمال في ظ

وبذلك، تمثل الدراسة حلقة وصل بين النظرية والتطبيق، وتضع أسساً عملية لتطوير نماذج قيادية قادرة  
 على حماية المؤسسات من الانقطاع وتحقيق الأداء المستدام.

 
 راسةأسئلة الد .1.4

 رئيس الآتي:انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى الباحثة للإجابة عن السؤال ال

 ما أثر كفاءات قيادة الأزمات على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية؟

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي:

قيادة الأزمات )اتخاذ القرار السريع، التواصل تحت الضغط، إدارة المعرفة، الذكاء ما أثر كفاءات  .1
 عاطفي( في تحسين الأداء المؤسسي لدى شركة أرامكو السعودية؟ال

 ما أثر كفاءات قيادة الأزمات في تعزيز استمرارية الأعمال أثناء الأزمات وبعدها؟ .2
تفسير العلاقة بين كفاءات القيادة والأداء   ما دور إدارة المخاطر والجاهزية التشغيلية في .3

 المؤسسي؟

( في  Business Continuity Managementلأعمال )ما دور نضج إدارة استمرارية ا .4
 تفسير العلاقة بين كفاءات القيادة واستمرارية الأعمال؟

نوات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كفاءات القيادة تبعاً للمستوى الوظيفي أو س .5
 الخبرة لدى العاملين في الشركة؟

 رية الأعمال في ظل الأزمات؟ما طبيعة العلاقة بين الأداء المؤسسي واستمرا .6

 
 أهداف الدراسة .1.5

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي: تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات على الأداء  

 ودية.المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو السع

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

 القيادات في شركة أرامكو السعودية.ات قيادة الأزمات لدى التعرف على مستوى كفاء .1

قياس أثر كفاءات القيادة )اتخاذ القرار السريع، التواصل تحت الضغط، إدارة المعرفة، الذكاء   .2
 العاطفي( في الأداء المؤسسي.

 قياس أثر كفاءات القيادة في تعزيز استمرارية الأعمال أثناء الأزمات وبعدها. .3

لجاهزية التشغيلية كعامل وسيط يفسر العلاقة بين كفاءات القيادة  رة المخاطر واتحليل دور إدا .4

 والأداء المؤسسي.
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كعامل  (  Business Continuity Managementتحليل دور نضج إدارة استمرارية الأعمال ) .5
 وسيط يربط بين كفاءات القيادة واستمرارية الأعمال.

توى الوظيفي  ة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية مثل المستحديد الفروق الإحصائية في كفاءات القياد .6

 وسنوات الخبرة.

 تحديد طبيعة العلاقة بين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في سياق الأزمات. .7

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كفاءات قيادة الأزمات والأداء المؤسسي.  توجد .1

 ين كفاءات قيادة الأزمات واستمرارية الأعمال.ذات دلالة إحصائية بتوجد علاقة إيجابية   .2

 تؤثر كفاءات القيادة في الأداء المؤسسي من خلال إدارة المخاطر والجاهزية التشغيلية. .3

 (.BCMة في استمرارية الأعمال من خلال نضج إدارة استمرارية الأعمال )تؤثر كفاءات القياد .4

 توى الوظيفي وسنوات الخبرة.في كفاءات القيادة تبعاً للمستوجد فروق ذات دلالة إحصائية   .5

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في ظل الأزمات. .6
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 نموذج الدراسة .1.7
 

2.  

3.  

4.  
5.  

6.  
7.  

8.  

9.  
10.  

11.  
  

الأداء المؤسسي واستمرارية  المتغير التابع:   المتغير المستقل: كفاءات قيادة الأزمات
 الأعمال

تمثل هذا المتغير مجموعة المهارات 
والسلوكيات التي يمتلكها القائد أثناء الأزمات، 

وتشمل قدرته على اتخاذ القرار بسرعة،  
التواصل الفعاّل، إدارة المعرفة، وضبط  

 الانفعالات.
 ضمن هذا المتغير الأبعاد التالية:ويت

 اتخاذ القرار السريع ❖

 لتواصل تحت الضغطا ❖

 إدارة المعرفة ❖

 الذكاء العاطفي ❖

 التحفيز وتمكين الفريق ❖

يمثل هذا المتغير ناتج كفاءات القائد خلال  
الأزمات، ويعبر عن مدى قدرة المؤسسة على  

تحقيق أهدافها والمحافظة على استمرارية  
 عملياتها.

 ويتضمن هذا المتغير الأبعاد التالية:

 ليةالكفاءة والفعالية التشغي ❖

 سرعة التعافي بعد الأزمة ❖

 المرونة وحل المشكلات ❖

 جودة تنفيذ المهام وتحقيق النتائج ❖

نضج إدارة استمرارية الأعمال  ❖
(BCM) 

 

العلافة بين 
 المتغيرين 

تفترض الدراسة أن ارتفاع مستوى كفاءات القيادة في 
إلى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الأزمات يؤدي  

 استمرارية الأعمال داخل الشركة.

كفاءات قيادة الأزمات )متغير مستقل( تؤثر وبالتالي فإن:
بشكل مباشر وإيجابي على الأداء المؤسسي واستمرارية  

 الأعمال )متغير تابع(.
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 منهجية الدراسة .12.1
قيادة الأزمات  التحليلي، بهدف فهم العلاقة بين كفاءاتسوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي  

 ارية الأعمال في شركة أرامكو السعودية.والأداء المؤسسي واستمر

سوف تستخدم الباحثة استبانة إلكترونية تتضمن مجموعة من المحاور التي تقيس كفاءات القيادة في  

 الأزمات، والأداء المؤسسي، واستمرارية الأعمال.

شركة أرامكو السعودية، باستخدام عينة عشوائية  وتستهدف الدراسة مديري المشاريع وقادة الفرق في 

 قية لتمثيل فئات المجتمع المستهدف بشكل متوازن.طب

 من خلال:  SPSSو  Excelأما تحليل البيانات فسيتم باستخدام برنامجي  

 التحليل الوصفي )المتوسطات، الانحرافات المعيارية(. ❖

 (.Cronbach Alphaر الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا )اختبا ❖

( لدراسة الفروق بين المجموعات )مثل: الجنس، العمر، ANOVAو T-Testاختبارات الفروق ) ❖

 المستوى الوظيفي(.

 تحليل الارتباط والانحدار لقياس العلاقة بين المتغيرات الرئيسة في الدراسة. ❖

 الدراسة الميدانية .12.2
 

فرق في شركة أرامكو السعودية، نظرًا تطبيق الدراسة على عينة من مديري المشاريع وقادة السوف يتم  
المتعددة المشاريع والتخصصات، مما يوفر بيئة مناسبة لاختبار العلاقة بين كفاءات قيادة  لطبيعة الشركة  

 الأزمات والأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال.

ارة، تهدف إلى قياس  ، سيتم إعداد استبانة إلكترونية موجهة للعينة المختولتعزيز الجانب التطبيقي للدراسة

 ركين من خلال محاور محددة تشمل:مستوى كفاءات القيادة لدى المشا

 اتخاذ القرار السريع. ❖

 التواصل تحت الضغط. ❖

 إدارة المعرفة. ❖

 الذكاء العاطفي. ❖

 التحفيز وتمكين الفريق. ❖
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 .الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال ❖

الموضوعة، وتحديد نقاط القوة والضعف في كفاءات  كما سيتم تحليل نتائج الاستبانة لاختبار الفرضيات
لقيادة أثناء الأزمات، بهدف الوصول إلى توصيات عملية تساعد المؤسسات على تطوير القيادات وتحسين  ا

 جودة الأداء واستدامة المشاريع.

 مخطط المشروع المقترح .12.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبناء الموضوعاختيار 

 بناءً على أهمية كفاءات قيادة الأزمات وانعكاسها على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة أرامكو
 السعودية.

 صياغة مشكلة البحث
 واستمراريتها.تتلخص في وجود تفاوت بين مستويات كفاءات القيادة أثناء الأزمات، مما ينعكس على أداء المشاريع  

 مراجعة الأدبيات السابقة
في تتناول الدراسات التي ركّزت على كفاءات القيادة، الذكاء العاطفي، إدارة الأزمات، واستمرارية الأعمال 

 المؤسسات الكبرى.

 صياغة الأهداف والفرضيات
 واستمرارية الأعمال.الهدف العام: تحليل أثر كفاءات قيادة الأزمات على الأداء المؤسسي  ❖

 الفرضية الرئيسة: كلما ارتفعت كفاءات القيادة، تحسّن الأداء المؤسسي واستمرت الأعمال بكفاءة أعلى. ❖

 بناء النموذج المفاهيمي
 المتغير المستقل )كفاءات قيادة الأزمات( والمتغير التابع )الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال(.يربط بين 

 جمع البياناتتصميم أداة 
 إعداد استبانة إلكترونية تقيس محاور كفاءات القيادة والأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال.

 تطبيق الدراسة ميدانيًا
 ديري المشاريع وقادة الفرق في شركة أرامكو السعودية.توزيع الاستبانة على عينة من م

 تحليل البيانات إحصائيًا
(، وتحليل T-Test  ،ANOVAعبر التحليل الوصفي، واختبارات الفروق )  Excelو  SPSSباستخدام برنامجي 

 الارتباط والانحدار.

 مناقشة النتائج وتقديم التوصيات
تطوير القيادات وتفعيل برامج التدريب في إدارة الأزمات لتحقيق تحليل النتائج واستخلاص مقترحات عملية ل

 .استدامة المشاريع
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .13
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 المقدمة: .13.1
 

يُعد هذا الفصل من أهم فصول البحث، إذ يقُدّم الخلفية العلمية التي تبُنى عليها الدراسة الحالية، من خلال  

الأزمات وأثرها على الأداء المؤسسي  استعراض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع كفاءات القيادة في  

 واستمرارية الأعمال.

ح الإطار النظري للدراسة، وتحديد موقعها ضمن  وث السابقة يُسهم في توضيففهم ما توصلّت إليه البح

 الجهود البحثية السابقة، كما يُساعد في الكشف عن الفجوات المعرفية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدّها.

 

تكرّرة، ولا وات الأخيرة اهتمامًا متزايداً بدور القيادة في بيئات العمل المعقدة والأزمات الملقد شهدت السن
كقدرته على    –أن كفاءات القائد   سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الطاقة والنفط. إذ أثبتت الدراسات
تمثل عنصرًا جوهرياً في    –عالات اتخاذ القرار السريع، والتواصل الفعاّل، وإدارة المعرفة، والتحكم بالانف

 مواجهة الأزمات وتحقيق استمرارية الأعمال.

 

ستعرض الباحثة في هذا الفصل مجموعة مختارة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات  نا، تومن ه

 الصلة بموضوع البحث، بهدف:

 ة الأعمال.توضيح المفاهيم النظرية لكفاءات القيادة والأداء المؤسسي واستمراري ❖

 تحليل الاتجاهات البحثية المختلفة في هذا المجال. ❖

 ه الدراسة الحالية.دراسات بما تسعى إليمقارنة نتائج تلك ال ❖

 ودية  تحديد الفجوة العلمية التي تبرّر القيام بهذه الدراسة في سياق شركة أرامكو السع ❖
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 المتغير المستقل  .13.2
 

كفاءات القيادة، لما له من أثر بالغ في نجاح المؤسسات أثناء تعددت الدراسات التي تناولت مفهوم  
ية. وتنوّعت الاتجاهات البحثية بين من ركزّ على القيادة التحويلية، ومن درس  الأزمات والتحديات التنظيم

اطفي وإدارة المعرفة، ومن حلّل المهارات السلوكية للقائد تحت الضغط. وفيما يلي أبرز الذكاء الع
 التي تناولت هذا المتغير:الدراسات 

 (2017. دراسة كريمة جمعة )1

 على مؤسسة كهرباء كنفيد بالجزائر.دراسة حالة   –في نجاح المشاريع”  بعنوان: “أثر القيادة التحويلية 

هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية ونجاح المشاريع في بيئة العمل الصناعي. 
 ( موظفاً.145حثة المنهج الوصفي التحليلي، ووزعت استبانة على عينة مكوّنة من )استخدمت البا

ى وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحويلية ونجاح المشاريع، وأكدت أن القائد نتائج إلتوصلت ال
تبار الفردي، وهي  الفعاّل هو من يمتلك مهارات التأثير المثالي والتحفيز الإلهامي والاستثارة الفكرية والاع

 كفاءات تُعدّ أساسية لإدارة الأزمات وتحقيق الاستقرار التنظيمي.

 (2020عبدالعظيم )  راسة. د2

دراسة تطبيقية على قطاع تكنولوجيا  –بعنوان: “دور رأس المال النفسي في تحسين أداء العاملين” 
 المعلومات في مصر.

ة لدى القائد والعاملين في مواجهة الضغوط التنظيمية. تناولت الدراسة أثر العوامل النفسية والإدراكي
 التحليلي باستخدام استبانة إلكترونية.  اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي

أظهرت النتائج أن الوعي بالذات والثقة بالنفس والمرونة من أهم العوامل المساعدة في بناء القائد القادر 
ت بتبني برامج تدريبية لتنمية الذكاء العاطفي كأحد أهم كفاءات على إدارة الأزمات بهدوء وكفاءة، وأوص

 القيادة الحديثة.

 (2022د )سة عبي. درا3

 بعنوان: “دور التميز في العلاقة بين القائد والتابع في تعزيز نتائج التفكير الاستراتيجي”.

فكير الاستراتيجي. استخدم  هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر العلاقة بين القائد والتابع في دعم جودة الت
 قيادات في مديرية تربية كربلاء.الباحث المنهج الوصفي التحليلي وطبّق استبانة على عينة من ال

أظهرت النتائج أن كفاءات القائد في التواصل الفعاّل وإدارة المعرفة والتفكير التأملي ترتبط إيجاباً بقدرة  
ة أثناء الأزمات، مما يؤكد أهمية وعي القائد بمشاعره  المؤسسة على اتخاذ قرارات استراتيجية رشيد

 وسلوكياته في نجاحه القيادي.

 (2022المسعودي )  راسة. د4

دراسة ميدانية في وزارة    –بعنوان: “دور القيادة الإبداعية في تعزيز جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي”  
 الداخلية بسلطنة عمان.
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( موظف من 300حليلي، وجمع البيانات من خلال استبانة شملت )اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الت
 القيادات الإدارية.

ى أن القائد الإبداعي يمتلك كفاءات متعددة مثل المرونة والتفكير الابتكاري وتحفيز نتائج إلأشارت ال
أن تنمية   الفريق، وهي عوامل أساسية تُمكنّه من اتخاذ قرارات فعالة أثناء الأزمات. كما بينت الدراسة

 يق الاستدامة التشغيلية.التفكير الابتكاري لدى القادة يُعد وسيلة لتقليل آثار الأزمات المؤسسية وتحق

 (2021. دراسة الحربي )5

 بعنوان: “الذكاء العاطفي للقائد وأثره في إدارة الأزمات الصحية في المستشفيات الحكومية السعودية”.

ء العاطفي في قدرة القائد على إدارة المواقف الحرجة. استخدمت  هدفت الدراسة إلى قياس أثر الذكا
 ( مديرًا وقائداً صحياً.120حليلي، وطبقت استبانة على عينة من )الباحثة المنهج الكمي الت

أظهرت النتائج أن القائد الذي يتمتع بذكاء عاطفي مرتفع يكون أكثر قدرة على السيطرة على انفعالاته 
 ناء الأزمات، مما يؤدي إلى قرارات أسرع وأكثر دقة، ويحدّ من تصاعد الأزمة.وضبط توتر فريقه أث

 (2020قرني ). دراسة ال6

 بعنوان: “إدارة المعرفة كأداة لرفع كفاءة القائد أثناء الأزمات التنظيمية”.

ي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقّت استبانة على مجموعة من القيادات الإدارية ف
 القطاع الحكومي.

الكفاءات الإدارية الحديثة، إذ تُمكنّ أثبتت النتائج أن مشاركة المعرفة داخل الفريق القيادي تُعدّ من أهم 
على تجارب واقعية وتبادل الخبرات، مما يعزز من سرعة استجابة   القائد من اتخاذ قرارات مبنية

 المؤسسة في الأزمات.

 (2019. دراسة الزهراني )7

 ان: “كفاءات القيادة الإدارية في مواجهة الأزمات التنظيمية في المؤسسات السعودية”.بعنو

ت الدراسة تحليل مهارات القادة الإداريين أثناء الأزمات التنظيمية في بيئات العمل الحكومية.  هدفاست
 ( من القيادات الإدارية.210استخدمت الباحثة المنهج التحليلي الوصفي، وشملت العينة )

على اتخاذ القرار  توصلت النتائج إلى أن أكثر الكفاءات تأثيرًا في نجاح القيادة أثناء الأزمات هي: القدرة
ع الفريق. وأوصت الدراسة  في وقت قصير، والمرونة في التعامل مع المتغيرات، والتواصل الفعاّل م

 بتكثيف برامج إعداد القادة في مجالات إدارة المخاطر والطوارئ.

 Bass & Riggio  (2018)سة  . درا8

 ”.Transformational Leadership and Crisis Performanceبعنوان: “

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين أبعاد القيادة التحويلية وأداء القادة أثناء الأزمات. استخدم  
ية مختلفة في الولايات ( قائداً من قطاعات صناع420الباحثان المنهج الكمي التحليلي، واستُطلعت آراء )

 المتحدة.
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داء المؤسسي خلال الأزمات بنسبة عالية، وأن أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تسهم في تحسين الأ
حويلي يمتلك كفاءات أساسية تشمل التحفيز الإلهامي والتأثير المثالي والقدرة على إدارة  القائد الت

 كيف مع الأوضاع الحرجة.المعرفة، مما يعزز قدرة المنظمة على الت

 خلاصة الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل

أن القائد الكفء أثناء الأزمات يجمع بين الوعي الذاتي والانفعالي، والقدرة  ل الدراسات يتضح من مجم
معظم  على اتخاذ القرار بسرعة، وإدارة المعرفة بفاعلية، والتواصل الإيجابي مع الفريق. كما تؤكد  

سي واستمرارية  الدراسات أن تنمية هذه الكفاءات القيادية ترتبط ارتباطاً مباشرًا بتحسين الأداء المؤس
 الأعمال في المنظمات الكبرى.

وتسعى الدراسة الحالية إلى سدّ الفجوة المتمثلة في قلة الدراسات التي تناولت كفاءات القيادة في سياق  
لسعودية )مثل أرامكو(، وربطها بشكل مباشر بمستوى الأداء المؤسسي  الأزمات داخل الشركات النفطية ا

 واستمرارية التشغيل.
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 الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال:  :ر التابعتغيالم .13.3

 
يُعد الأداء المؤسسي من أهم المؤشرات التي تقُاس بها كفاءة المؤسسات وقدرتها على مواجهة الأزمات، 

استمرارية الأعمال أحد الأعمدة الرئيسة لضمان استدامة الإنتاج وحماية رأس المال البشري كما تمثل 
لطارئة. وفيما يلي أبرز الدراسات التي تناولت هذا المتغير في سياقات بحثية والمادي في المواقف ا

 مختلفة:

 (2022. دراسة السبيعي )1

دراسة تطبيقية على  –لية في المؤسسات السعودية”  بعنوان: “استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر التشغي
 قطاع الطاقة.

 .ISO 22301مرارية الأعمال وفق إطار هدفت الدراسة إلى تحليل مستوى تطبيق معايير است

( موظفاً في شركات الطاقة 250اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبّق استبانة على عينة من )
 السعودية.

جود علاقة إيجابية قوية بين كفاءة إدارة المخاطر ومستوى استمرارية الأعمال، وأكدت  أظهرت النتائج و
 زيادة قدرة المؤسسة على التنبؤ بالأزمات وإعداد خطط استجابة مسبقة.أن الأداء المؤسسي يتحسن ب

 

 (2021. دراسة الأحمدي )2

 المؤسسات الحكومية السعودية”.بعنوان: “تأثير جودة القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي في  

 هدفت الدراسة إلى بيان أثر القيادة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.

 ( من القادة الإداريين.180التحليلي ووزعت استبانة على )المنهج الوصفي   استخدمت الباحثة

داء المؤسسي،  كشفت النتائج أن القيادة الواعية والمؤثرة تُعد من أهم العوامل التي ترفع مستوى الأ
 خاصة في بيئات العمل المعرضة للأزمات والتغيرات السريعة.

 (2020. دراسة الهذلول )3

 جي في تعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات الخدمية”.تخطيط الاستراتيبعنوان: “أثر ال

 تناولت الدراسة دور التخطيط المسبق في حماية استدامة العمليات أثناء الأزمات.

لنتائج أن المؤسسات التي تمتلك خططاً استراتيجية مرنة أكثر قدرة على الاستمرار والتعافي بعد أظهرت ا
 لتواصل الإداري يُعد من أهم معوقات الاستمرارية.الأزمات، وأن ضعف ا

 أوصت الدراسة بتضمين التخطيط للأزمات ضمن برامج التطوير الإداري لضمان جاهزية المؤسسة.

 (2020. دراسة الشمري )4

 بعنوان: “دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات الحكومية”.

( قائداً وموظفاً في وزارات حكومية  230التحليلي على عينة من )  اعتمد الباحث المنهج الوصفي
 سعودية.

ع من مستوى  أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية، بما تتضمنه من تحفيز وتمكين ومتابعة دقيقة، ترف
(، كما تساهم في استمرارية المشاريع الحكومية أثناء الأزمات %70الأداء التنظيمي بنسبة تتجاوز )

 ة والاقتصادية.الصحي

 Herbane (2019). دراسة  5
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 The Evolution of Business Continuity Management: Aبعنوان: “

Historical Review.” 

 استمرارية الأعمال عبر العقود الثلاثة الماضية.حللت الدراسة تطور مفهوم إدارة  

املة شهدت أداءً أعلى في حالات بينّت النتائج أن المؤسسات التي طوّرت أُطر استمرارية أعمال متك
 قتصرت على إدارة الأزمات التقليدية.الطوارئ مقارنة بالمؤسسات التي ا

لتخطيط المسبق لضمان استدامة الأداء  وأكدت الدراسة على ضرورة الدمج بين القيادة الفعاّلة وا
 التشغيلي.

 Burnes  (2020). دراسة  6

 Managing Change: The Link Between Organizational Agilityبعنوان: “

and Performance.” 

 هدفت الدراسة إلى ربط الأداء المؤسسي بالقدرة على التغيير والاستجابة للأزمات.

والقيادة الواعية بالتغيير تؤدي إلى تحسين الأداء   agilityنظيمية أظهرت النتائج أن المرونة الت
 ى التكيف تحقق معدلات نجاح واستمرارية أعلى.المؤسسي بنسبة كبيرة، وأن المؤسسات القادرة عل

 Mitchell & Harris  (2018). دراسة  7

 ”.Leadership Competencies and Organizational Resilienceبعنوان: “

 الدراسة إلى قياس العلاقة بين كفاءات القائد ومرونة المؤسسة التنظيمية.سعت  

يض المهام يسهم  أشارت النتائج إلى أن القائد الذي يمتلك كفاءات عالية في إدارة المعرفة والتحفيز وتفو
 في بناء مؤسسة مرنة قادرة على التعافي بسرعة بعد الأزمات، مما ينعكس على استمرارية أعمالها.

 ISO  (2019). دراسة  8

 ISO 22301:2019 Security and Resilience – Business Continuityبعنوان: “
Management Systems.” 

 تُعد هذه الدراسة المعيارية من أهم المراجع العالمية في مجال استمرارية الأعمال.

ددة تشمل: الجاهزية، وضعت إطارًا عملياً لتقييم أداء المؤسسات أثناء الأزمات وفق مؤشرات مح
 التخطيط، التعافي، والاتصال الداخلي.

مج مفهوم الكفاءة القيادية في تطبيقات إدارة الاستمرارية لضمان تنفيذ فعاّل للخطط وأوصت بضرورة د
 التشغيلية وتحقيق أداء مؤسسي مستدام.

 خلاصة الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع

 

القيادة أن الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال يرتبطان ارتباطاً وثيقاً بفاعلية  تُظهر الدراسات السابقة
وقدرتها على إدارة المخاطر والتخطيط المسبق للأزمات. كما يتضح أن القائد الواعي والمرن هو القادر 

 على توجيه المؤسسة نحو الاستقرار والتعافي بعد الأزمات.

ي ربط كفاءات القيادة بالأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال في شركة  وتأتي الدراسة الحالية لتُسهم ف
السعودية، بما يعزز التكامل بين الجانب البشري )القائد( والجانب التشغيلي )المنظمة( في مواجهة    أرامكو

 الأزمات الطارئة.
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .13.4
في الأزمات والأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال علاقة جوهرية  تُعد العلاقة بين كفاءات القيادة  

يث تمثل الكفاءات القيادية الأساس الذي يبُنى عليه نجاح المؤسسة في مواجهة الظروف  ومترابطة، ح

الطارئة والتقلبات التنظيمية. فكلما ارتفع مستوى مهارات القائد في اتخاذ القرار السريع، والتواصل تحت 
ة المؤسسة في  دارة المعرفة، وضبط الانفعالات، وتحفيز الفريق؛ انعكس ذلك مباشرة على قدرالضغط، وإ

 تحقيق أداء فعاّل ومستدام حتى في أكثر المواقف تعقيداً.

وقد أكدت العديد من الدراسات أن القيادة الواعية تُسهم في تحسين الأداء المؤسسي عبر ثلاثة مسارات 

 رئيسة:

يرفع  حيث تُساعد كفاءات القائد على تنظيم الموارد البشرية والمادية بكفاءة، مما  المسار الإداري:   ❖
 من كفاءة العمليات التشغيلية أثناء الأزمات.

تؤثر القيادة في روح الفريق، والانتماء، والتحفيز الداخلي، وهي عناصر إذ  المسار السلوكي:   ❖
 ترتبط بمؤشرات الأداء المؤسسي مثل الإنتاجية وجودة القرار.

غة خطط استمرارية  إذ ترتبط كفاءات القيادة بقدرة المؤسسة على صياالمسار الاستراتيجي:   ❖

 الأزمات وبعدها.( ومتابعتها وتنفيذها أثناء BCMالأعمال )

( إلى أن القائد التحويلي الذي يجيد تحفيز الآخرين وإلهامهم هو أكثر  2018)  Bass & Riggioوأشار  
( أن 2019)  Herbaneقدرة على توجيه المؤسسة نحو النجاح أثناء الأزمات، في حين أوضح  

تُعيد ضبط المؤسسة بسرعة بعد  مال لا تتحقق إلا بوجود قيادة واعية تملك كفاءات استباقية  استمرارية الأع

 الصدمات التشغيلية.

( هذا الاتجاه، مؤكدة أن كفاءات القيادة الإدارية تُسهم  2018) Mitchell & Harrisكما دعمت دراسة  
(، وهي الأساس الذي يضمن  Organizational Resilienceفي بناء ما يُعرف بـ المرونة التنظيمية )

 دى الطويل.استمرار الأداء المؤسسي في الم

( أن  2022( والسبيعي )2019وعلى المستوى المحلي، أظهرت الدراسات العربية مثل دراسة الزهراني )

المؤسسات التي تمتلك قادة مؤهلين بإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال تحقق معدلات أعلى من الكفاءة  

 ر إلى هذه الكفاءات.لية والقدرة على التعافي من الأزمات مقارنة بتلك التي تفتقالتشغي
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وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية مباشرة، فكلما ارتفعت كفاءات  
ر والتكيف القيادة في إدارة الأزمات، زاد مستوى الأداء المؤسسي وارتفعت قدرة المؤسسة على الاستمرا

 مع المتغيرات.

بحثي متكامل يربط بين البعد الإنساني المتمثل في القائد والبعد    وتُسهم هذه العلاقة في بناء نموذج
التشغيلي المتمثل في المؤسسة، مما يجعل القيادة الواعية أحد أهم محددات النجاح المؤسسي والاستدامة  

 الحيوية مثل شركة أرامكو السعودية. في بيئات العمل المعاصرة، خصوصاً في القطاعات
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 الخاتمة .13.5

 
خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية، يتضح أن كفاءات القيادة في الأزمات تمثل حجر من 

الأساس في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز استمرارية الأعمال. فقد أكدت معظم الدراسات أن القائد الذي 
ضبط الانفعالات، والتحفيز القرار السريع، وإدارة المعرفة، والتواصل الفعاّل، ويمتلك مهارات اتخاذ  

 المستمر للفريق، هو الأقدر على قيادة مؤسسته بثباتٍ وثقة أثناء الأزمات.

 

كما أظهرت الأدبيات أن استمرارية الأعمال لا يمكن أن تتحقق دون وجود قيادة واعية تُحسن إدارة 
ط مدروسة ومتكاملة. رد بكفاءة، وتضمن استدامة العمليات التشغيلية وفق خطالمخاطر، وتوظف الموا

ومن جهة أخرى، كشفت الدراسات أن المؤسسات التي تفتقر إلى الكفاءات القيادية تتعرض لتراجع الأداء  
 وارتفاع معدلات التعثر التنظيمي عند مواجهة الأزمات.

 

ود علاقة طردية إيجابية بين كفاءات القيادة والأداء  وتشير نتائج الدراسات السابقة مجتمعة إلى وج
المؤسسي، إذ تُعد القيادة الواعية عاملًا مباشرًا في تحقيق الفاعلية الإدارية، وبناء المرونة التنظيمية، 

 وتثبيت استمرارية الأعمال على المدى الطويل.

 

ة المتمثلة في محدودية الدراسات التي وبناءً على ما سبق، تسعى الدراسة الحالية إلى سدّ الفجوة البحثي
العلاقة بين كفاءات قيادة الأزمات والأداء المؤسسي في البيئة السعودية، وخاصة في شركة تناولت 

أرامكو. كما تهدف إلى تقديم نموذج علمي تطبيقي يوضح أثر الكفاءات القيادية على الأداء والاستمرارية،  
 لحيوي في الاقتصاد الوطني.في ضوء خصوصية قطاع الطاقة ودوره ا

 

الفصل للفصل الثالث من الدراسة، الذي سيتناول المنهجية البحثية والإجراءات الميدانية  وعليه، يمهد هذا  
 التي تم اعتمادها للتحقق من الفرضيات واختبار العلاقة بين المتغيرات.
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 ملحق الاستبانة 
 أدوات البحث(ملحق: استبانة متغيرات البحث بشكل جدول )

 

 ومتغيراته(: أدوات البحث 1جدول )

 

أرقام  عدد الفقرات الأداة نوع المتغير المتغير م
 الفقرات

مقياس 
 القياس

مقياس  10  – 1 فقرات  10 الاستبانة مستقل كفاءات قيادة الأزمات 1
ليكرت 

 الخماسي

الأداء المؤسسي   2
 واستمرارية الأعمال

مقياس  20 –  11 فقرات  10 الاستبانة تابع
ليكرت 

 الخماسي

اختيار من  — فقرات 5 الاستبانة ضابطة البيانات العامة 3
 متعدد

 

( 1تم تصميم أداة البحث )الاستبانة( بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي، حيث تتراوح الإجابات من )
 .( أوافق بشدة، وذلك لقياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها5لا أوافق بشدة إلى )

 الأزمات على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال  استبانة: أثر كفاءات قيادة

 

 مقياس الإجابة:

 = أوافق بشدة  5= أوافق |   4= محايد |  3= لا أوافق |   2= لا أوافق بشدة |  1

 

 أولاً: البيانات العامة )مختصرة(

 أنثى  ☐  ذكر ☐الجنس:  .1 

 دكتوراه  ☐ ماجستير  ☐ بكالوريوس  ☐  دبلوم/ثانوي ☐المؤهل العلمي:  .2 

 مدير  ☐  فريق قائد  ☐ مشرف  ☐ موظف  ☐المستوى الوظيفي:  .3 

 10 من أكثر  ☐  10–5  ☐ 5 من  أقل ☐سنوات الخبرة:  .4 

 لا ☐  نعم ☐هل سبق لك المشاركة في إدارة أزمة داخل العمل؟   .5 
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 سؤال( 20ثانياً: عبارات الاستبانة )

 

(A( كفاءات قيادة الأزمات )10  )أسئلة 

 اتخاذ القرارات بسرعة وفعالية أثناء الأزمات.يتم  .1 

 يوازن القائد بين سرعة القرار ودقته في الظروف الطارئة. .2 

 تكون التعليمات واضحة حتى في أوقات الضغط. .3 

 يتم التواصل المستمر مع الموظفين أثناء الأزمة. .4 

 الأزمات.يتم التعامل بشفافية مع المعلومات خلال  .5 

 يد المؤسسة من خبرات الأزمات السابقة.تستف .6 

 توجد خطط واضحة ومحدثّة لإدارة الأزمات. .7 

 يتم التنسيق الفعاّل بين الإدارات أثناء الأزمات. .8 

 يتم التحكم بالانفعالات أثناء إدارة الأزمة. .9 

 يتم تحفيز الفريق للاستمرار في العمل رغم الضغوط. .10 

(Bالأ )أسئلة(  10رارية الأعمال )داء المؤسسي واستم 

 تحافظ المؤسسة على استمرارية أعمالها أثناء الأزمات. .11 

 تقل الخسائر التشغيلية نتيجة أسلوب إدارة الأزمات المتبع. .12 

 يتم إنجاز المهام الحرجة بكفاءة في الظروف الطارئة. .13 

 ء الأزمة.تستعيد المؤسسة نشاطها بسرعة بعد انتها .14 

 ل فترات التوقف التشغيلي أثناء الأزمات.تق .15 

 تحافظ المؤسسة على جودة الخدمات أثناء الأزمة. .16 

 تمتلك المؤسسة مرونة عالية للتكيف مع التغيرات. .17 

 تسهم قيادة الأزمات في تحسين الأداء المؤسسي. .18 

 ة.تعزز إدارة الأزمات الجاهزية للأزمات المستقبلي .19 

 المؤسسة أهدافها الأساسية رغم الأزمات.تحقق  .20 
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 المقدمة .14.1
 

 

تُعد منهجية الدراسة من الركائز الأساسية في البحث العلمي، إذ تمثل الإطار المنظم الذي يُمكنّ الباحث من 
دقيقة وموثوقة. وتبرز أهمية هذا الفصل في كونه يوضح الأسس  تائج  تحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى ن

العلمية والإجرائية التي استندت إليها الدراسة في جمع البيانات وتحليلها، بما يضمن سلامة الإجراءات  
 المتبعة وموضوعية النتائج المستخلصة.

 

على الأداء المؤسسي  زماتوانطلاقاً من طبيعة موضوع البحث الذي يتناول أثر كفاءات قيادة الأ
واستمرارية الأعمال، فقد تم اختيار منهجية تتلاءم مع دراسة العلاقات بين المتغيرات وتحليلها في بيئة  

تنظيمية واقعية. كما يهدف هذا الفصل إلى توضيح كيفية تصميم الدراسة، وتحديد مجتمعها وعينتها، وبيان 
إلى توضيح أنواع البيانات والأساليب الإحصائية التي   إضافةأداة البحث المستخدمة في جمع البيانات،  

 استخُدمت لمعالجتها وتحليلها.

 

ويعرض هذا الفصل بصورة تفصيلية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم الدراسة المتبع، وآلية 
على تفسير النتائج   اختيار العينة، وطريقة جمع البيانات، بما يسهم في توفير إطار منهجي واضح يساعد

 ومناقشتها في الفصول اللاحقة، ويعزز من مصداقية الدراسة وقابليتها للتطبيق في بيئات تنظيمية مشابهة.
 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .14.2
 أولًا: كفاءات قيادة الأزمات

 

ف كفاءات قيادة الأزمات إجرائياً في هذه الدراسة بأنها مجموعة   والقدرات القيادية التي المهارات تُعرَّ
يمتلكها القائد وتمكنّه من الاستجابة الفعاّلة للأزمات، والحد من آثارها السلبية، واتخاذ القرارات المناسبة 

في الوقت المناسب، من خلال التواصل الفعاّل، وضبط الانفعالات، وتحفيز العاملين، والتنسيق بين 
 الوحدات التنظيمية.

 

( من 10–1الأزمات إجرائياً من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات )  ءات قيادةوتقُاس كفا
 الاستبانة، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.
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 ثانياً: الأداء المؤسسي

 

ف الأداء المؤسسي إجرائياً بأنه مستوى كفاءة وفعالية المؤسسة في تنفيذ أنشطتها وتحقيق أهدافها،   يُعرَّ
 ة الخدمات المقدمة، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية والأزمات.ة على جودوالمحافظ

 

( من 20–11ويقُاس الأداء المؤسسي إجرائياً من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات )
 الاستبانة، والتي تعكس قدرة المؤسسة على الاستمرار في الأداء وتحقيق أهدافها أثناء الأزمات.

 

⸻ 

 

 ية الأعمال: استمرارثالثاً

 

ف استمرارية الأعمال إجرائياً بأنها قدرة المؤسسة على الاستمرار في تشغيل عملياتها الحيوية،   تُعرَّ
 وتقليل فترات التوقف، والتعافي السريع بعد الأزمات، مع الحفاظ على مستوى مقبول من الأداء والجودة.

 

–11ت الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال )خلال فقراوتقُاس استمرارية الأعمال إجرائياً ضمنياً من 
 ( في الاستبانة، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.20
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .14.3
 

 فلسفة الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة على الفلسفة الوضعية، التي تركز على دراسة الظواهر القابلة للملاحظة والقياس، 
واقع كما هو من خلال استخدام الأساليب الكمية وتحليل البيانات لاستخلاص النتائج وتسعى إلى تفسير ال

الموضوعية. وتُعد هذه الفلسفة مناسبة لطبيعة الدراسة الحالية التي تهدف إلى قياس أثر كفاءات قيادة  
ناداً إلى متغيرات البحث است الأزمات على الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال، واختبار العلاقة بين

 بيانات ميدانية قابلة للتحليل الإحصائي.

 

 منهج الدراسة

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي، حيث انطلقت من الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعلقة 
خلال جمع البيانات بقيادة الأزمات والأداء المؤسسي، وتم بناء فرضيات الدراسة، ثم اختبارها ميدانياً من 

 وتحليلها إحصائياً، للتحقق من صحة هذه الفرضيات وتفسير العلاقات بين متغيرات البحث.

 

 إستراتيجية الدراسة

 

اتبعت الدراسة إستراتيجية الدراسة الوصفية التحليلية، والتي تهدف إلى وصف واقع كفاءات قيادة  
الأعمال، دون التدخل في   المؤسسي واستمراريةالأزمات داخل المؤسسات، وتحليل أثرها على الأداء 

 المتغيرات أو التحكم فيها، مما يساعد على فهم الظاهرة محل الدراسة في بيئتها الواقعية.

 

 نوع الدراسة

 

تُعد هذه الدراسة من الدراسات الكمية، حيث اعتمدت على جمع البيانات الرقمية من خلال الاستبانة، 
سبة، وذلك لقياس العلاقة بين المتغير المستقل )كفاءات قيادة  يب الإحصائية المناوتحليلها باستخدام الأسال

 الأزمات( والمتغير التابع )الأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال(.

 

 الأفق الزمني للدراسة
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(، حيث تم جمع البيانات خلال فترة Cross-Sectionalاعتمدت الدراسة على المدخل المقطعي )
ورة آنية عن واقع كفاءات قيادة الأزمات ومستوى الأداء المؤسسي  محددة، بهدف الحصول على صزمنية 

 واستمرارية الأعمال في وقت إجراء الدراسة.

 

 التقنيات والإجراءات

 

تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظرًا لسهولتها في التوزيع 
 حيد الإجابات.ودقتها في تو

لتحليل البيانات واستخلاص النتائج، باستخدام عدد من الأساليب   SPSSعتماد على برنامج كما تم الا
الإحصائية مثل المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل الثبات، ومعامل الارتباط، وتحليل 

 الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة.

 
 

 

 

 

 

 

 

والإجراءاتالتقنيات

للدراسةالزمنيالأفق

الدراسةنوع

اسة استراتيجية الدر

الدراسةمنهج

فلسفة
الدراسة
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 البحث وطرق وتقنيات أخذ العيناتمجتمع  .14.4
 

 مجتمع البحث

يتكون مجتمع البحث من العاملين في المؤسسات والمنظمات الذين لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بإدارة الأزمات داخل 
تعامل مع بيئة العمل، وبخاصة العاملين في المستويات الإدارية والإشرافية والقيادية، أو الذين سبق لهم المشاركة في ال

 أزمات تنظيمية.

 جتمع البحث فئات متعددة، من بينها:ويشمل م

 المديرون في مختلف المستويات الإدارية. • 

 المشرفون وقادة الفرق. • 

 العاملون في الإدارات التشغيلية والتنظيمية. • 

 الأزمات.الأفراد الذين شاركوا في التخطيط أو التنفيذ أو اتخاذ القرار أثناء  • 

 

الأكثر قدرة على تقديم تصورات واقعية حول كفاءات قيادة الأزمات وأثرها على الأداء وقد تم اختيار هذا المجتمع لكونه 
 المؤسسي واستمرارية الأعمال.

 عينة البحث

(، وذلك Convenience Random Samplingتم اختيار عينة البحث باستخدام أسلوب العينة العشوائية المتاحة )
صول إلى أفراد المجتمع المستهدف، وإمكانية جمع عدد مناسب من  نظرًا لملاءمته لطبيعة الدراسة، وسهولة الو

 الاستجابات خلال فترة زمنية محددة.

مع استبعاد وقد تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على أفراد العينة، واعتماد الاستجابات المكتملة والصالحة للتحليل الإحصائي، 
 أي استجابات غير مكتملة.

 عينةمعايير اختيار أفراد ال

 تم اختيار أفراد العينة وفق المعايير الآتية:

 أن يكون المشارك موظفًا أو إداريًا يعمل في مؤسسة أو منظمة. • 

 أن تكون لديه خبرة عملية في بيئة العمل لا تقل عن سنة واحدة. • 

اخل مشاركة سابقة في إدارة الأزمات أو التعامل مع ظروف طارئة د  أن يكون للمشارك اطلاع أو • 
 المؤسسة.

 الاستعداد للتعاون وتعبئة الاستبانة بشكل كامل. • 

 مبررات اختيار أسلوب العينة

 تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية المتاحة للأسباب الآتية:

 يتيح تمثيلًا مناسبًا لمختلف فئات مجتمع البحث. • 

 وفر الوقت والجهد في جمع البيانات.ي • 
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 ية التحليلية المعتمدة على الاستبانة.مناسب للدراسات الوصف • 

يساعد في الحصول على عدد كافٍ من الاستجابات الصالحة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج  • 
SPSS. 

 

 حجم العينة

وبما يحقق متطلبات التحليل الإحصائي، حيث بلغ عدد  تم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها،
 ات الصالحة للتحليل عددًا كافيًا لإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة واستخلاص نتائج موثوقة.الاستجاب

 

 طريقة جمع البيانات .14.5
 

الاستبانة الإلكترونية باعتبارها  اعتمدت الدراسة على جمع البيانات الأولية بصورة مباشرة من الميدان، وذلك من خلال 
تتميز به من سهولة في التوزيع، وسرعة في الحصول على الاستجابات، ودقة في توحيد الأداة الرئيسة لجمع البيانات، لما 

 الإجابات.

 

دمة وقد تم تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أهداف الدراسة ومتغيراتها، ثم تحويلها إلى نموذج إلكتروني باستخدام خ
Google Formsالدراسة خلال فترة زمنية محددة، مع التأكيد على  ، حيث تم نشر رابط الاستبانة وتوزيعه على أفراد عينة

 سرية المعلومات واستخدامها لأغراض علمية فقط.

 

اختيارية. وبعد كما تم توضيح هدف الدراسة للمشاركين وإرشادهم إلى كيفية تعبئة الاستبانة، مع التأكيد على أن المشاركة  
ت واستبعاد الاستجابات غير المكتملة، تمهيدًا لإدخال البيانات الانتهاء من عملية جمع البيانات، تم مراجعة الاستجابا

 وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي المناسب.
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 أنواع البيانات .14.6
 

 اعتمدت الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات، وذلك على النحو الآتي:

 أولًا: البيانات الأولية

د عينة الدراسة من خلال الاستبانة الإلكترونية، حيث شملت وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفرا
استجابات المشاركين على فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وهي: كفاءات قيادة الأزمات، 

 والأداء المؤسسي واستمرارية الأعمال.

 ة.هذه البيانات المصدر الأساسي للتحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسوتُعد  

 

 ثانياً: البيانات الثانوية

وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر العلمية السابقة، مثل الكتب المتخصصة، والدراسات 
 ضوع الدراسة.والبحوث العلمية المنشورة، والرسائل الجامعية، والتقارير ذات الصلة بمو

 غة مشكلة الدراسة، ودعم النتائج ومناقشتها.وقد استُخدمت هذه البيانات في بناء الإطار النظري، وصيا
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .14.7
تم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة وتلخيص بياناتها، وذلك بهدف  

 استجابات أفراد العينة حول متغيرات البحث.إعطاء صورة واضحة عن اتجاهات 

 

 من خلال الأساليب الإحصائية الآتية: SPSSخدام برنامج وقد تم إجراء التحليل الوصفي باست

 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. • 

 ة على فقرات الاستبانة.المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى استجابات أفراد العين • 

حول المتوسط الحسابي، وتحديد  الانحرافات المعيارية لقياس درجة تشتت الاستجابات  • 
 مدى تجانس آراء المبحوثين.

 

وقد ساعد التحليل الوصفي في تفسير البيانات الأولية، وتحديد مستوى كل متغير من متغيرات الدراسة، 
 الإحصائي الاستدلالي واختبار فرضيات الدراسة في المراحل اللاحقة.بما يمهّد لإجراء التحليل 
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 الخاتمة .14.8

فصل عرضاً منهجياً للإجراءات العلمية التي تم اتباعها في تنفيذ الدراسة، حيث تم توضيح  تناول هذا ال
حديد  منهج البحث المستخدم، وتصميم بصلة البحث، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، إضافة إلى ت

ضلًا عن الأساليب مجتمع البحث وعينته، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات، وأنواعها، ف
 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات.

 

وقد ساهمت هذه المنهجية في توفير إطار علمي منظم لجمع البيانات وتحليلها بصورة دقيقة وموضوعية،  
ودقتها، ويساعد في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار  بما يضمن موثوقية النتائج

تم اختيار الأدوات والأساليب المنهجية بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة ومتغيراتها، الأمر فرضياتها. كما 
 الذي يعزز من مصداقية النتائج التي سيتم عرضها ومناقشتها في الفصول اللاحقة.
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