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.تصميم الفعالية-1

.تجربة الحضور-2

.إدارة البروتوكول والمراسم-3

.الهوية البصرية للفعالية-4



:علىالطلاب قادرين سيكون المحاضرة في نهاية 

.فلسفة تصميم الفعالية وتجربة الحضورفهم •

.هندسة الفراغ الخاص بمكان الفعالية•

.بالتعاطف وأهميتهالتصميم كيف يتم تصميم نموذج •

.كيف تتم إدارة البروتوكول والمراسم الخاصة بالفعالية•

.كيفية تشكيل الهوية البصرية للفعالية•

Learning Outcomes: مخرجات التعلم



مقدمة

ضللا،ة  قبللل أن نبللدأ بالحللديل وللن اللوجسللتيات والميزانيللات وتوزيلل  اإ

ر يبحثلون دوونا نطرح سؤالاً جوهرياً لماذا نجتم ؟ في والم اليوم لم يعد الحضلو

  هو ون معلومات يمكنهم الحصول وليها بضغطة زر من منازلهم  ولم يعد الداف

يم نحللن اليللوم ننتنللل مللن وصللر تن لل. مجللرد الحضللور الفيزيللامي فللي مكللان  مللا

ي يركلز الفعاليات الذي يركز ولى ماذا سيحدل؟ إللى وصلر تصلميم التجربلة اللذ

ولى كيف سيشعر الحضور؟



ضورتصميم الفعالية وتجربة الح

:هايشمل تصميم الفعالية وتجربة الحضور عدة مجالات أبرز

م فلسفة تصمي
التجربة

ركامز تصميم
رتجربة الحضو

هندسة الفراغ

م نموذج التصمي
بالتعاطف



ضورتصميم الفعالية وتجربة الح

:فلسفة تصميم التجربة

مللد هنللا ولللى التصللميم يبللدأ قبللل الحللدل بفتللرة طويلللة وينتهللي بعللدع بفتللرة أطللول  ونعت

:نموذج رحلة الحضور الذي يننسم إلى ثلاثة مراحل

.تبدأ من أول إولان لسهولة التسجيل وبنا، الحماس• ما قبل الفعالية 
(التوقعات)

ة من اللح ة التي يطأ فيها الحضور مكان الفعالي•
.والتفاول والحماس

أثنا، الفعالية 
(الانغماس)

نيمة كيف يشعر الحضور في اليوم التالي؟ وما هي ال•
المستدامة التي خرج بها؟

ما بعد الفعالية 
(الأثر)



جربةفلسفة تصميم الت

:المرحلة الأولى ما قبل الفعالية

:ود الفعاليةالفلسفة هنا هي بنا، الوود  التجربة تبدأ من أول لح ة يشعر فيها الفرد بوج

اليةأول إولان أو دووة تصل للمشارك هي التي تحدد نغمة الفع• تصميم اإدراك الأول

.تصميم تجربة تسجيل سلسة وسريعة• إزالة حواجز الدخول

.أرسال منبلات معرفية أو تشوينية• هندسة الحماس

.تزويد الحضور بكل ما يحتاجونه ليشعروا بالأمان• التهيمة الذهنية



جربةفلسفة تصميم الت

:المرحلة الثانية أثناء الفعالية

:يتم العمل هنا ولى تحنيق الوود والتركيز ولى لح ات الذروة

(.بالرامحة  اإضا،ة  الترحي)الحواس هي التي تنود هذع المرحلة • لح ة الاستنبال

.رات راحةتصميم التجربة يتطلب إيناواً جلسات مكثفة تليها فت• تدرج الطاقة

.من خلال تصميم التجربة بحيل يسُهم الحضور في الحدل• التفاول النشط

ً تصميم لح ة واحدة ولى الأقل تكون مبهرة بصرياً أو شعو• ريا الدراما والذروة



جربةفلسفة تصميم الت

:المرحلة الثالثة ما بعد الفعالية

:الغرض منها تحويل الفعالية إلى ذكرى مستدامة

.مغادرة الفعالية بصورة تترك أثر جميل للحضور• اإغلاق العاطفي

.إرسال محتوى للحضور يذكرهم بلح ات الفعالية• تثبيت الفامدة

.دقا،توطيد العلاقة بين الحضور من غربا، التنوا لأول مرة لأص• بنا، المجتم 

.أبرز نناط الفعالية التي تركت أثر لدى الحضور• الاستماع الصادق



ضورتصميم الفعالية وتجربة الح

:ركائز تصميم تجربة الحضور

اول الحواس فلسفة الركامز تهتم بما هو أومق من تن يم الفعالية  إنها تهتم بكيفية تف

:للحضور وسهولة التدفق وومق الروابط التي تبُنى من خلال ثلال مراحل

يالتصميم الحس

يةالانسياب

التفاول 
والمشاركة



ورركائز تصميم تجربة الحض

ي :المرحلة الأولى التصميم الحس ِّ

:هو اللغة الخفية التي ترسل رسامل مباشرة للجهاز العصبي للحضور

.يشمل سيكولوجية الألوان المستخدمة بالفعالية• البصر

ماً هندسة الصوت بحيل لا يكون صاخباً يمن  التواصل أو هاد•
.يسبب الملل

المناخ )السم  
(الصوتي

.سنواتاستخدام روامح ترتبط بالفعالية تبنى بذاكرة الحضور ل• الذاكرة )الشم 
(العطرية

.ملمس المناود  جودة الورق في الكتيبات  درجة حرارة المكان• (الخامات)اللمس 



ورركائز تصميم تجربة الحض

:المرحلة الثانية الانسيابية واللوجستيات

:تصميم الفعالية بطرينة تسمح بتوجيه الحضور داخلها بكل انسيابية

.اليةتصميم مسار مبتكر لتوجيه الحشود دون تزاحم داخل الفع• نناط الاحتكاك 
الصفرية

.لعرضتصميم الفعالية بصورة تجعل أي لح ة انت ار جز،اً من ا•
إدارة الانت ار

.لجمهورالعمل ولى تدفق أجندة العرض بشكل يحاف  ولى انتباع ا• التسلسل المنطني
للمحتوى



ورركائز تصميم تجربة الحض

:المرحلة الثالثة التفاعل والمشاركة

:من خلال التحول من الاستهلاك السلبي إلى المشاركة النشطة

.تشجي  المشاركين والحضور ولى التفاول م  الأنشطة•
كسر الحاجز الراب 

.والتعارفتصميم مناطق داخل الفعالية تفرض التفاول بين الحضور•
هندسة العلاقات

.يةمنح الحضور الندرة ولى اختيار مسارهم الخاص ضمن الفعال• التخصيص



ضورتصميم الفعالية وتجربة الح

:هندسة الفراغ

اوات من الانتنال من مفهوم تزيين الناوات إلى مفهوم تخطيط وتوجيه السلوك داخل الن

:خلال ودة جوانب
ية المكان وسيكولوج

المسافة

تصميم المسار 
التلنامي

تنسيم المناطق 
السلوكية

التخلص من 
المساحات الميتة

هندسة الخروج 
الآمن



هندسة الفراغ

:المكان وسيكولوجية المساحة

يف نجعل قبل البد، بالتصميم يجب فهم المساحة الشخصية لكل فرد وك

:المكان يشرح نفسه للحضور ويتم ذلك في قاودتين

لى يتم هذا الأمر بغية إجبار الناس و: المسافة الحميمية والاجتماوية

.الدخول في الحيز الاجتماوي والتعارف ولى بعضهم

جب هندسة الفراغ تبدأ من زاوية وين الحاضر ي: قاودة الرؤية الواضحة

.التأكد من أن مسار الن ر من أي منعد نحو ننطة التركيز خال  من أي وامق



هندسة الفراغ

:تصميم المسار التلقائي

:كيف نوجه الناس دون لوحات إرشادية

لأرضية الاستثمار في أن العنل البشري يربط تغير ملمس أو لون ا•
.بتغير الو يفة

لغة الأرضيات

.اإضا،ةالعين تتب  الضور طبيعياً ارسم مساراتك باستخدام درجات• هندسة اإضا،ة 
التوجيهية

.نحنا،اتتجنب الممرات الضينة التي تنتهي بزوايا حادة واستخدم الا• ابيةالمنعطفات الانسي



هندسة الفراغ

:التخلص من المساحات الميتة

:خلص منهاهي الزوايا التي لا يذهب إليها أحد وهي غالباً تنتل طاقة الفعالية ويجب الت

من خلال تحويل أي زاوية مهملة إلى ننطة جذب: الحل الهندسي

في أطراف( الما،  التذاكر  الهدايا)من خلال توزي  نناط الجذب : مبدأ التوزيع

منتصفالفراغ لضمان تحرك الناس في كل أطراف الفعالية بدلاً من التكدس في ال



هندسة الفراغ

:هندسة الخروج الآمن

:لآتينهاية الفعالية هي جز، من هندسة الفراغ  ويجب اتباع ا

روجهم المسار الذي دخل منه الناس قد لا يكلون كافيلاً لخل: توسيع المخارج

دفعة واحدة  لذلك يجب تصميم مخارج أوس  لمن  الازدحام

ى رسالة صمم فراغاً بسيطاً وند المخرج يحتوي ول: منطقة الانطباع الأخير

من م شكر بصرية أو هدايا تذكارية ليكون آخر ما يراع الحاضر هو تندير ال

.وليس  هر الزوار الآخرين



هندسة الفراغ

:مثال عملي لكيف نخطط الفراغ

لليلاً مسلاحة واسلعة فارغلة ونلد الملدخل إضلا،تها خافتلة ق:الوصلف(: التهيملة)منطنة العتبلة ( 1

خب الشلارع إللى توقف خذ نفساً وميناً استعد للانتنال من ص: الرسالة السلوكية. منارنةً بالخارج

لكسلر ( يلةبدون حلواجز زجاج)وض  منصات تسجيل منخفضة الارتفاع :التخطيط. جو الفعالية

.الحواجز النفسية بين المن م والحضور

وليللة اسللتخدام سللجاد بلللون مغللاير أو إضللا،ة ط:الوصللف(: التوجيلله التلنللامي)ممللرات التللدفق ( 2

لا داولي اتب  هذا المسلار: الرسالة السلوكية. ولى الأرض ممتدة من المدخل إلى الناوة الرميسة

يابية تجنللب الزوايللا الحللادة واسللتخدم المنحنيللات لضللمان انسلل:التخطلليط. للسللؤال وللن الاتجاهللات

.الحركة ومن  التكدس



هندسة الفراغ

:مثال عملي لكيف نخطط الفراغ

عللة زاويللة بعيللدة وللن المسللار الرميسللي تحتللوي ولللى كراسللي مرتف:الوصللف: واحللة الهللدو،( 3

  أو هنا يمكنك إجلرا، مكالملة وملل:الرسالة السلوكية. ال هر وطاولات صغيرة لشحن الهواتف

به مختفي وضعها في مكان ش:التخطيط. مراجعة بريدك اإلكتروني بهدو، دون مغادرة الفعالية

.بصرياً لتعزيز شعور الخصوصية

ت منطنللة دامريللة بوسللطها طللاولا:الوصللف(: التفاوللل الجبللري)مسللاحة الاحتكللاك اإيجللابي ( 4

ذع منطنلة قف هنا تحدل م  ملن حوللك هل:الرسالة السلوكية. مرتفعة بدون كراسي لتنديم النهوة

رميسلة وض  هذع المنطنلة فلي طريلق الملرور اإلزاملي بلين الناولة ال:التخطيط. تعارف سريعة

.ومنطنة الطعام لضمان تناط  مسارات الناس



هندسة الفراغ

(:ق الزجاجةفخ عن)سيناريو تخيلي لمشكلة هندسية لنناقشها أثناء حلقة النقاش 

شخص الناوة كبيرة وفخملة ولكلن بمجلرد إوللان 500تخيل أنك تن م منتدى تنني لـ 

:استراحة النهوة حدثة الفوضى الآتية

تكدس الجمي  وند مخرج واحد ضيق للناوة الرميسة) 1.

تشكل طابور طويل جداً وند طاولة النهوة التي وضعت مباشرة أمام باب ا) .لناوة2

أصبح من المستحيل ولى أي شخص التحرك للوصول إلى دورات المياع م) .ثلاً 3

توتر الحضور وضاع وقت الاستراحة في الانتظار: نتيجة ذلك

ماهي حلولك لهذا الأمر؟



ضورتصميم الفعالية وتجربة الح

:نموذج التصميم بالتعاطف

( فعللواماذا يروا  يسلمعوا  ينوللوا  ي)الغوص في ونل الحضور لتعرف 

لا وما هي آلامهم وطموحاتهم داخل فعاليتنلا لأننلا ونلدما نصلمم بالتعلاطف نحلن

:نبني منصات بل نبني انتما، من خلال ودة مراحل

(:الانغماس)المرحلة الأولى 

ر في هذع المرحللة يتخللى المصلمم ولن دور الملن م ويلتنمص دور الزامل

قللف ابتللداً، مللن محاولللة شللرا، التللذكرة وبللر الموقلل   وصللولاً إلللى البحللل وللن مو

.ت الورقيةبهدف اكتشاف العوامق الصغيرة التي لا ت هر في المخططا. لسيارته



فنموذج التصميم بالتعاط

:المرحلة الثانية مرحلة الملاحظة

ات المشلابهة التعاطف يبدأ بالعين راقب كيف يتصرف النلاس فلي الفعاليل

:أو النسخ السابنة من فعاليتك ماذا تلاح 

أين يتجم  الناس بكثرة ) ؟(مناطق الازدحام)1

متللى يبللدأ الحضللور بللالن ر فللي هللواتفهم ) يللز مؤشللر ولللى انخفللاض الترك)2

؟(والملل

ماهي تعبيرات وجوههم وند الدخول إلى الناوة الرميسية؟) 3



فنموذج التصميم بالتعاط

:المرحلة الثالثة مرحلة خريطة التعاطف

هلل الزاملر : ضاتهنا ننوم بهيكلة البيانات التي جمعناها في الأقسام السابنة م  التركيز ولى التناق

.جلوسينوم بأنه مستمت  لكنه يفعل أشيا، تدل ولى اإرهاق مثل تدليك الرقبة أو كثرة ال

:المرحلة الرابعة مرحلة تحديد نقاط الألم

:ناط الألمبعد رسم الخريطة ست هر لك بوضوح اللح ات الحرجة في الفعالية وغالباً ما تكون ن

.الخوف من كونه وحيداً بين الحشود: النلق الاجتماوي

.اإضا،ة قوية جداً أو الضجيج مستمر: اإرهاق الحسي

ً : فندان الاتجاع .ودم معرفة ماذا سيحدل لاحنا



فنموذج التصميم بالتعاط

ملللن خللللال نملللوذج : جملللود الناولللات التنليديلللة: المشككككلة

ي التعاطف والملاح ة اكتشلف المن ملون أن الحضلور فل

  والخجل المؤتمرات التنليدية يشعرون بالانفصال الذهني

الاجتمللاوي  فالحاضلللر يجللللس فلللي قاولللة م لملللة يشلللاهد 

فلللتح متحلللدثاً بعيلللداً وونلللد الاسلللتراحة يجلللد صلللعوبة فلللي

.أحاديل ومينة م  غربا، مما يجعل الفامدة سطحية

(:C2 Montreal)قصة نجاح فعالية عالمية أعادت تجربتها بناءً على نموذج التعاطف 



(C2 Montreal)



إدارة البروتوكول والمراسم

يات الدولية تعُد إدارة البروتوكول والمراسم العمود الفنري لنجاح الفعال

ام والوطنيلللة فهلللي الواجهلللة التلللي تعكلللس رقلللي التن للليم وملللدى الالتلللز

نية للليس إن إتنللان قواوللد اإتيكيللت وقللوانين الأسللب. بالمعللايير العالميللة

ورة مجللرد تللرف بللل هللو أداة اسللتراتيجية لبنللا، العلاقللات وتعزيللز الصلل

جلرد ففلي وصلر السلروة ي لن اللبعض أن البروتوكلول هلو م. الذهنية

يل تعنيللدات قديمللة  لكللن الحنينللة هللي أن البروتوكللول هللو ن للام تشللغ

وضلى بلدون مراسلم واضلحة تتحلول الفعاليلة إللى ف. الفعاليات الناجحلة

.وبدون إتيكيت نفند جسور التواصل م  كبار الشخصيات



إدارة البروتوكول والمراسم

ي  للسلللللوك الفللللرد: هللللو للنواوللللد الرسللللمية  اإتيكيللللت: البروتوكللللول

:للتنفيذ اإجرامي ويشمل البروتوكول ودة إجرا،ات: المراسم

نبال  إدارة السللجادة الحمللرا،  قواوللد الاسللت: هندسللة الاسللتنبال والضلليافة

.وكيفية تشكيل خطوط الاستنبال من حيل الأسبنية

.ودبروتوكول الأولام وإدارة الحش: الرموز الوطنية والهوية البصرية

تشلللللكيل فريللللللق المراسللللللم الأدوار : إدارة المراسلللللم خلللللللف الكللللللواليس

ناريو سلي( ضابط الاتصال  مرافق الوفلد  مسلؤول الناولة)والمسؤوليات 

.الفعالية كتابة جدول دقيق



إدارة البروتوكول والمراسم

غيلر كيف تتصرف ونلد وصلول ضليف: إدارة الأزمات البروتوكولية

.مدرج  أو وقوع خطأ في ترتيب الجلوس أثنا، البل المباشر

ة بروتوكللللولات المراسلللللات صللللياغ: الدبلوماسللللية الرقميللللة والتواصللللل

اللللدووات الرسلللمية  وخطابلللات الشلللكر والاوتلللذار  إتيكيلللت التواصلللل

.الرقمي والتعامل م  كبار الشخصيات وبر الواق  الافتراضي



اليةالهوية البصرية للفع

سلتخدم هي ن ام متكامل من العناصر المرميلة التلي ت: الهوية البصرية

ار باختصلل. لتعريللف الجمهللور بالحللدل وبنللا، صللورة ذهنيللة موحللدة للله

.هي النصة التي ترويها الألوان والخطوط والأشكال

تعللرف بنللا، الثنللة وخلللق تجربللة بصللرية متناغمللة تسُللهل ال: الهككدف منهككا

.ولى الفعالية والتميز ون المنافسين



اليةالهوية البصرية للفع

الركائز الأساسية للهوية البصرية

الشعار

لوحة الألوان

الطباوة والخطوط

ية العناصر الرسوم
المساودة



اليةالهوية البصرية للفع

لفعاليلات يجب أن يكلون بسليطاً وقلابلاً للتلذكر فلي ا(: Logo)الشعار 

ويفضل أن يكون مرناً ليناسب الأحجام المختلفة

رد الألوان هي أسرع وسيلة لننل المشاور وهلي ليسلت مجل: لوحة الألوان

لللون مسألة ذوق شخصي بل وللم يسلمى سليكولوجية الأللوان حيلل يمكلن

.الواحد أن يغير مزاجية الحضور أو يحدد مدى جدية الفعالية



اليةالهوية البصرية للفع

ليةانعكاس اختيار اللون على نوع الفعا

ية للون الأدرينلالين مثلالي للمهرجانلات الرياضل(: الطاقة والإثكارة)الأحمر 

ريعةوالافتتاحات الكبرى أو الفعاليات التي تتطلب اتخاذ قرارات س

هللو يللوحي بالهللدو، والموثوقيللة والاسللتنرار و(: الثقككة والمهنيككة)الأزرق 

الخيار الأول للمؤتمرات الطبية  التننية والمالية

ت ممتلللاز للللورل العملللل اإبداويلللة وفعاليلللا(:التفكككاول والإبكككداع)الأصكككفر 

الأطفال أو الابتكار يجذب الانتباع بسروة

صلحية  أو اللون الرسلمي للفعاليلات البيميلة  ال(: النمو والتوازن)الأخضر 

.جلسات التأمل وتطوير الذات



اليةالهوية البصرية للفع

هورانعكاس اختيار اللون على الفئة العمرية للجم

ذللك بعلين تتغير استجابة الانسان للألوان م  تندمه بالعمر لذلك يجب أخلذ

.الاوتبار وند تصميم الفعالية وتحديد الجمهور المستهدف

ر  أحملللر  أصلللف)الأطفلللال والشلللباب يميللللون للأللللوان الأساسلللية السلللاطعة 

.والتضاد العالي الذي يوحي بالحيوية( برتنالي

كية مثلل يميللون للأللوان الهادملة العمينلة  أو الكلاسلي: كبار السن أو النخبة

لأنهللا تللوحي بالوقللار( الكحلللي  المللارون  الزيتللي  أو الرمللادي الفللاخر)

والخبرة



اليةالهوية البصرية للفع

– 60قاعدة  30 – للتوازن البصري10

زيل  الأللوان لكي لا تبدو الفعالية فوضوية نستخدم هلذع الناولدة الذهبيلة لتو

:كالآتي

حايلداً مثلل لتوفير الراحة للعين غالبلاً ملا يكلون لونلاً م: لون أساسي% 60

.الأبيض  أو الرمادي الفاتح أو لون الهوية السامد

.لدوم اللون الأساسي وخلق التباين: لون ثانوي% 30

شليا، لون التأكيد وهو لون صارخ أو مميز يسلتخدم فنلط فلي الأ% 10

.يةالمهمة مثل أزرار التسجيل  منصة المتحدل  أو اإشارات اإرشاد



اليةالهوية البصرية للفع

:الطباعة والخطوط

عطلي الخط المستخدم يحمل شخصية الحدل اسلتخدام الخطلوط العريضلة ت

.الحداثةشعوراً بالنوة والأهمية  بينما الخطوط الرقينة توحي بالفخامة و

:العناصر الرسومية

راغات هي الأشكال أو الزخارف المستخدمة في الشعار وتستخدم لمل، الف

.في التصاميم وذلك لتعزيز الهوية دون تكرار الشعار بشكل ممل



اليةالهوية البصرية للفع

:خطوات بناء الهوية البصرية

هلل هلو ملؤتمر طبلي  تعليملي جلاد )من هم الجمهور وما هي الرسالة : فهم جوهر الفعالية( 1

(.أو حفل موسيني صاخب

لتصلميم تجمي  صور وألوان وخطوط تعبلر ولن الاتجلاع الفنلي قبلل البلد، با: لوحة اإلهام( 2

.الفعلي

.رسم الأفكار الأساسية للشعار: التصميم الأولي( 3

حة كتللاب يشللرح كيفيللة اسللتخدام الألللوان والخطللوط والأحجللام المسللمو: بنللا، دليللل الهويللة( 4

.لضمان ودم تشويه الهوية من قبل المطاب  أو المصممين الآخرين



اليةالهوية البصرية للفع

ةمعايير نجاح الهوية البصري

.أن تبدو التذكرة والمنصة وكأنهما من واملة واحدة: الاتساق

.هل الخطوط منرو،ة من مسافات بعيدة: الوضوح

و وُللرض هللل ي للل التصللميم جملليلاً إذا طُبلل  ولللى قلللم أ: القابليككة للتوسككع

.ولى شاشة وملاقة

والفعاليلات الأخذ بعين الاوتبار تبلاين الأللوان فلي حلال الفعاليلات الداخليلة

.الخارجية حيل أن الألوان الباهتة قد تختفي في ضو، الشمس

يللل تختلللف الأخللذ بعللين الاوتبللار الثنافللة والبيمللة فللي مكللان قيللام الفعاليللة ح

.يةدلالات الألوان والرسومات المستخدمة بين الدول والمناطق الجغراف





:ستتمحور المحاضرة القادمة حول الأمور الآتية

:إدارة اللوجستيات للفعاليات•

اختيار المكان.

اإضا،ة والصوت والتجهيزات التننية.

إدارة الموردين والمتعاقدين.

الننل والاستنبال.
Fourth Lecture

موضوعات المحاضرة القادمة



Thank You


