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  ٨التكلیف  -٣حثیة بمھارات 

 دراسة( الدراسة بین وعینة الدراسة مجتمع بین الفرقوتوضیح  دراسة مجتمع عرض

  عینة اختیار شروط توافر حیضھا وتوختیارإ مبررات وتفسیر دكتوراة) ورسالة حالة

    البحث

  اطروحتھ  في استخدامھا في الباحث یرغب التي البحث وعینة مجتمع توضیح

  إعداد / ھادي محمد السبیعي

  دكتوراه / كلیة الإدارة ال برنامج

  جامعة میدأوشن 
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 مع تحلیل مجتمع الدراسة والعینة ومبررات اختیارھا رسالة الدكتوراه ومقارنة بین دراسة الحالة 

معیاري للتعلم الإلكتروني لتقییم مستوى جودة مخرجات التعلم الإلكتروني: دراسة حالة  قیاس  بعنوان:دراسة حالة  . ١
 . ٢٠٢٣ الجامعة السعودیة الإلكترونیة"

 .والتي تركز على التعلیم الإلكتروني في الجامعة السعودیة الإلكترونیة

Standard Measuring of E-Learning to Assess the Quality Level of E-Learning 

Outcomes: Saudi Electronic University Case Study. Sustainability, 15(1), 844. 

https://doi.org/10.3390/su15010844 

    Singh, P., Alhassan, I., Bin saif, N., & Alhussain, T   

 

بعنوان . ٢ الدكتوراه  الجودة   :رسالة  معاییر  في ضوء  الفلسطینیة  الجامعات  في  الإلكتروني  التعلیم  إدارة  "جودة 
 العالمیة واستراتیجیة تطویریة مقترحة" 

إلى الجامعة العربیة الأمریكیة،    ٢٠٢٣وقد تم تقدیمھا في عام    أعدتھا الباحثة رباب عبد الفتاح حسین حمدان 
  غیر منشورة.  كجزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة التربویة.

 

، مع مناقشة مبررات اختیار الدراستینیھدف ھذا التحلیل إلى توضیح الفرق بین مجتمع الدراسة وعینتھا في كلا 
 .العینة ومدى توفر شروط اختیار عینة البحث الجید

 :مجتمع الدراسة . ١

 

 في الجامعة السعودیة الإلكترونیة دراسة الحالة:  

 الإلكترونیة، ویمثل الأفراد والأنظمة التي تعتمد التعلیم الإلكتروني یقتصر على الجامعة السعودیة  :المجتمع
 .داخل ھذه المؤسسة

 مجتمع متخصص یتمثل في مؤسسة واحدة تسعى إلى تحسین جودة التعلیم الإلكتروني :طبیعتھ. 

 الجامعات الفلسطینیة عن :رسالة الدكتوراه 

 الجامعات الفلسطینیة النظامیة في الضفة الغربیة :المجتمع. 

 مجتمع أوسع یشمل أعضاء ھیئة التدریس والعاملین في مراكز التعلیم الإلكتروني في ثلاث جامعات  :طبیعتھ
  .فلسطینیة

 :عینة الدراسة . ٢

 

 في الجامعة السعودیة الإلكترونیة: دراسة الحالة 

 الجامعة السعودیة الإلكترونیةلا تعتمد على أفراد معینین، بل على أدوات تقنیة محددة تسُتخدم في  :نوع العینة 

 Blue Surveyو Tawkeedو Blackboard مثل

 مبررات اختیار العینة: 

o التركیز على أدوات التعلیم الإلكتروني یمكّن الباحثین من تحلیل جودة العملیات التعلیمیة بشكل مباشر. 

o  للجامعةالعینة تلائم طبیعة البحث القائم على دراسة عمیقة للنظام الداخلي. 

 تحقق الشرط من خلال اختیار أداة ممثلة ومناسبة للسیاق المدروس :شروط العینة الجیدة. 
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 رسالة الدكتوراه: عن الجامعات الفلسطینیة: 

 ًا في مراكز التعلیم الإلكتروني ١٣عضو ھیئة تدریس و ٣٣٣عینة قصدیة تمثل  :نوع العینة  .موظف

 مبررات اختیار العینة: 

o  العینة العاملین الأكثر صلة بالإدارة الإلكترونیة، وھم الأقدر على تقدیم بیانات حول معاییر  تمثل
 .الجودة المطلوبة

o اختیار ھذه العینة یعكس التنوع في الأدوار الوظیفیة المتعلقة بالتعلیم الإلكتروني. 

 شروط العینة الجیدة: 

o (أعضاء ھیئة تدریس وموظفون) تنوع الفئات المشاركة. 

o التركیز على مجتمع محدد ذي صلة مباشرة بھدف الدراسة. 

 :المنھجیة والأھداف . ٣

 

 :دراسة الحالة في الجامعة السعودیة الإلكترونیة 

 نوعیة تعتمد على تحلیل وملاحظة الأنظمة التقنیة المستخدمة في الجامعة :المنھجیة. 

 الإلكتروني وتعزیز استدامة التعلیم الإلكتروني في الجامعةتقدیم معیار جدید لتقییم جودة التعلیم  :الأھداف. 

  رسالة الدكتوراه: عن الجامعات الفلسطینیة 

 مزیج من المنھج الوصفي الكمي (استبیانات) والنوعي (مقابلات) :المنھجیة. 

 الأھداف: 

o تحلیل واقع إدارة التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة. 

o  استراتیجیة تطویریة قائمة على معاییر الجودة العالمیةبناء.  

 

 :الفرق بین مجتمع الدراسة والعینة . ٤

 یشیر إلى جمیع الأفراد أو العناصر التي یمكن أن تنطبق علیھا الدراسة (مثل الجامعات أو   :مجتمع الدراسة
 .المؤسسات)

 بیانات تعكس خصائص المجتمعتمثل جزءًا من المجتمع یُختار للحصول على  :عینة الدراسة. 

 :الفروق بین الدراستین . ٥

  الإلكترونیة:دراسة الحالة في الجامعة السعودیة   

 .المجتمع والعینة یقتصران على مؤسسة واحدة (الجامعة السعودیة الإلكترونیة) وأدواتھا التقنیة

 رسالة الدكتوراه: عن الجامعات الفلسطینیة:   

 .جامعات فلسطینیة، والعینة تمثل أفراداً متنوعین من ھذا المجتمعالمجتمع یشمل ثلاث 

 :مبررات اختیار نوع العینة في كل دراسة . ٦

 :دراسة الحالة في الجامعة السعودیة الإلكترونیة 

 ركزت العینة على الأدوات التقنیة لأنھا تمثل الأساس لتحلیل جودة التعلیم الإلكتروني في الجامعة. 

  العینة یتماشى مع الھدف البحثي المتمثل في تصمیم معیار جدید لجودة التعلیم الإلكترونياختیار ھذه. 

  :تم اختیار عینة قصدیة من أعضاء ھیئة التدریس والموظفین رسالة الدكتوراه: عن الجامعات الفلسطینیة
 .لأنھم الأكثر تأثرًا بالإدارة الإلكترونیة والأقدر على تقدیم بیانات دقیقة

  ًتنوع العینة یعكس المجتمع الأكبر ویضمن تمثیلاً شاملا. 
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 :شروط اختیار عینة البحث الجید . ٧

 تحقق في كلا الدراستین (أفراد في رسالة الدكتوراه وأدوات في دراسة الحالة) :تمثیل المجتمع بدقة. 

 كلا العینّتین مناسب لأھداف البحث :ملاءمة العینة للأھداف البحثیة. 

 حجم العینة: 

o  الحجم كبیر بما یكفي لضمان تمثیل إحصائي الدكتوراه، في رسالة. 

o في دراسة الحالة، الحجم محدود لكنھ مركز على أداة دراسة محددة وفعّالة. 

 :الخاتمة

تمكنت كلا الدراستین من اختیار عینات تلائم أھدافھما البحثیة ومن تحقیق شروط اختیار العینة الجیدة. ركزت دراسة  
ًا الحالة على  أدوات تقنیة لتحلیل العمق النوعي في بیئة محددة، بینما وسعت الدراسة المیدانیة نطاقھا لتشمل مجتمع

ا في السیاق الفلسطیني ً   .متنوعًا وتحلل بیانات كمیة ونوعیة، مما یجعل النتائج أكثر شمولیة وتطبیق

   الجزء الثاني من التكلیف  

  ابحاثھ او اطروحتھ. في استخدامھا  فيیرغب الباحث   التيتوضیح مجتمع وعینة البحث 

  
ــة حالة  :عنوان البحث ــین جودة التعلیم في الجامعات الإلكترونیة: دراسـ ــتخدام نظم التعلم الإلكتروني على تحسـ أثر اسـ

 لجامعة میدآوشن

ــتخـدام نظم التعلم  بنـاءً على عنوان البحـث، اختیـار العینـة یجـب أن یركز على الحـالات التي توفر بیـانـات غنیـة تتعلق بـاســ
  :لعینةاختیارا توضیحالإلكتروني في جامعة میدآوشن. فیما یلي 

 تحدید مجتمع الدراسة : 
 

 :تحدید الفئات المستھدفة . ١

 الطلاب: 

o جمیع الطلاب المسجلین في جامعة میدآوشن والذین یستخدمون نظم التعلم الإلكتروني. 

 أعضاء ھیئة التدریس: 

o  یدرسون باستخدام نظم التعلم الإلكترونيالأكادیمیون الذین. 

  (اختیاري) الإداریون: 

o الموظفون المشاركون في تصمیم أو دعم نظم التعلم الإلكتروني.  

 :(Representative Sampling) عینة تمثیلیة . ٢

o  تمثل التنوع داخل الجامعة (مثل تخصصات متعددة، مستویات دراسیة مختلفة) تسیتم اختیار عینا. 

  ختیارھا وكیف یمكن تطبیقھاإطرق والتمثیلیة   ةاختیار العینتبریر. 

:  لدراسة "أثر استخدام نظم التعلم الإلكتروني على تحسین جودة التعلیم في الجامعات الإلكترونیة العینة التمثیلیةاختیار 

 :على النحو التالي اوتطبیقھ ا" یمكن تبریرھدراسة حالة لجامعة میدآوشن

  العینة التمثیلیة تبریر اختیار 

ًا لخصائص مجتمع الدراسة (جامعة میدآوشن في ھذه الحالة). والسبب وراء  العینة التمثیلیة تخُتار لتكون انعكاسًا دقیق
  :اختیارھا ھو
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 :تمثیل التنوع داخل الجامعة . ١

o جامعة میدآوشن تحتوي على طلاب وأعضاء ھیئة تدریس من تخصصات ومستویات دراسیة مختلفة. 

o العینة التمثیلیة تساعد في الحصول على صورة شاملة تعكس كافة الفئات. 

 :القدرة على التعمیم . ٢

o نتائج العینة التمثیلیة یمكن تعمیمھا على باقي الجامعة. 

o تمُكّن من دراسة جمیع التأثیرات المحتملة لنظم التعلم الإلكتروني على جودة التعلیم. 

 :إدارة التحیز . ٣

o تقلل العینة التمثیلیة من احتمالیة التحیز عند التركیز على فئة معینة فقط. 

 External) تؤكد أن استخدام العینة التمثیلیة في دراسات الحالة یعزز الصلاحیة الخارجیة العلمیة الأدبیات

Validity) ویسمح بتعمیم النتائج على المجموعة الأكبر، مثل دراسة كریسویل (Creswell, 2014)  حول تصمیم
 .البحث النوعي والكمّي

  طرق اختیار العینة التمثیلیة 

 وقد تم إختیار اختیار العینة التمثیلیة یتطلب استراتیجیة دقیقة لضمان شمول الفئات المختلفة داخل الجامعة. 

 :(Stratified Random Sampling) التقسیم الطبقي العشوائي  . ١

  معینة، مثلقسّم مجتمع الدراسة إلى طبقات (شرائح) بناءً على خصائص: 

o (مثل العلوم، الآداب، التقنیة) التخصص الأكادیمي. 

o (بكالوریوس، دراسات علیا) المستوى الدراسي. 

o (مستخدمین كثیفین، معتدلین، أو محدودین لنظم التعلم الإلكتروني) نوعیة الاستخدام. 

 ر عینة عشوائیة من كل طبقة بما یتناسب مع حجمھا في المجتمعیااخت. 

 Trochim) كما ذكر ذلك التقسیم الطبقي العشوائي موصى بھا لتقلیل الانحراف وضمان شمول جمیع الفئاتطریقة ف

& Donnelly, 2008). 

 كیفیة تطبیق العینة التمثیلیة في جامعة میدآوشن 

 :تحدید مجتمع الدراسة . ١

  الإلكترونيجمیع الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس في الجامعة الذین یستخدمون نظم التعلم. 

 جمع بیانات حول أعدادھم وتخصصاتھم ومستویاتھم. 

 :تقسیم المجتمع إلى طبقات . ٢

 مثال: 

o ) دراسات علیا) ٪٣٠بكالوریوس،  ٪٥٠الطلاب حسب المستوى الدراسي. 

o ) أخرى) ٪٥٠تقنیة،  ٪٣٠علوم،  ٪٢٠أعضاء ھیئة التدریس حسب التخصص الأكادیمي. 

 :تحدید نسبة كل طبقة . ٣

   طالب ١٠٠٠إذا كان مجتمع الدراسة: 

o 500 طالب بكالوریوس. 

o 300 طالب دراسات علیا. 

o دراسات علیا) ٣٠بكالوریوس،  ٥٠من كل شریحة ( ٪١٠ر یااخت. 
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  مزایا وقیود العینة التمثیلیة 

 

 :المزایا . ١

 ًا للتنوع داخل الجامعة  .تعطي تمثیلاً دقیق

 تسمح بتحلیل الفروق بین المجموعات المختلفة. 

  موثوقیة النتائج وإمكانیة تعمیمھاتعزز. 

 :القیود . ٢

 قد تكون معقدة في التنفیذ إذا كان ھناك نقص في البیانات المسبقة حول مجتمع الدراسة. 

 تحتاج إلى أدوات تقنیة وإحصائیة لتحدید الأفراد بشكل عشوائي. 

 :ملخص

  دقة وقابلة للتعمیمالعینة التمثیلیة تعكس تنوع جامعة میدآوشن، ما یجعل النتائج أكثر. 

 اختیارھا یتم عبر أسالیب إحصائیة مثل التقسیم الطبقي العشوائي. 

  الأدبیات تؤكد على فعالیتھا في دراســـات الحالة، خاصـــة عند الرغبة في دراســـة تأثیرات متعددة عبر شـــرائح
 مختلفة من المجتمع
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