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إمارةفيالقراراتاتخاذجودةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقأثر:بعنوان(2023)ظفرةآلوعزامآلدراسة

(19)كوفيد)وباءخلالعسيرمنطقة

ومعرفةسير،عمنطقةإمارةفيالقراراتاتخاذجودةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
المنهجباحثالاعتمدوقدغيرهم،عنالاصطناعيالذكاءمستخدميبينالقراراتاتخاذجودةأفضليةفيالتباينمدى

عسيرنطقةمإمارةموظفيجميعمنالدراسةمجتمعتكون الدراسة،أداةهيالاستبانةكانتوقدالارتباطي،الوصفي

 (600)عددهموالبالغ
 
.موظفا

لإدارية،واالقراراتوجودةالاصطناعيالذكاءأسلوبتطبيقبينطرديموجبارتباطوجود:الدراسةنتائجأهمومن
علاقةالأنحيثالقراراتاتخاذوجودةالمستخدمالذكيالبرنامجنوعبينموجبةإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود

.الأخرى التقليديةالأنظمةبخلافالجودةعاليةإداريةقراراتسيولدالذكيالبرنامجأنأظهرت

اتخاذعمليةفيوخاصةالاصطناعيالذكاءأساليباستخدامعلىأكبربشكلالعملالدراسةتوصياتأهمومن

.صحيحةإداريةقراراتإلىالوصول فيكبيرةأهميةمنلذلكلماالقرارات،

.الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي
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بعنوان ( Mashabab et al., 2024)دراسة

The Role of Artificial Intelligence in Healthcare: A Critical Analysis of Its 
Implications for Patient Care

العلاجات،التشخيصدقة)بأبعادهالصحيةالرعايةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور علىالتعرفإلىالدراسةهدفت

.الصحيةايةالرعفيالبشريةالأخطاءوتقليلالمرض ى،نتائجالقرارات،اتخاذتحسينعلى،(النظامكفاءةالشخصية،

الرعايةفيطناعيالاصالذكاءتطبيقاتعلىحالةدراساتمنالعينةوتكونتالنقدي،التحليليالمنهجالدراسةواستخدمت

مخصصة،اتعلاجتقديمالتشخيص،دقةتحسينفيساهمالاصطناعيالذكاءأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.الصحية

إلىالحاجةوالخصوصية،قضاياالخوارزمي،التحيزمثلتحدياتإلىأشارتأنهاإلاالصحي،النظامفيالكفاءةوزيادة

القضاياعالجةمضرورةمعالصحية،الرعايةفيالاصطناعيللذكاءالمسؤولالتطبيقبـالدراسةوأوصت.واضحةتنظيمات

.وفعّالآمنبشكلالتقنياتهذهلاستخدامالطبيةالكوادروإعدادوالتقنيةالأخلاقية

الاصطناعىالدراسات المتعلقة بالذكاء 
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فــي مــدى فاعليــة التحــول الرقدــت للخــدمات الصــحية علــى تحســين تجر ــة المــري :بعنــوان   (2024ومحمــود،المطيــرى )دراســة 

مستشفى القويعية العام بمنطقة الرياض 

فيري المتجر ةتحسينعلىالصحيةللخدماتالرقدتالتحول فاعليةمدىعلىالتعرفإلىالحاليةالدراسةهدفت

 التحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهاعتمدت،الرياضبمنطقةالعامالقويعيةمستشفى
 
لهذاالمنهجهذائمةلملا نظرا

القويعيةمستشفىمنسوبيمن(١٥0)منمكونةبسيطةعشوائيةعينةمنالدراسةعينةتكونتالدراساتمنالنوع

إلىصول الوسهولةعلىالرقدتللتحول إحصائيةدلالةذوأثريوجدأنهالدراسةنتائجأظهرت.الرياضبمنطقةالعام

فيالمقدمةماتالخدجودةعلىالرقدتللتحول إحصائيةدلالةذوأثريوجد.العامالقويعيةمستشفىفيالطبيةالمعلومات

الطبيةلفرق ابينالتواصلعملياتتسهيلعلىالرقدتللتحول إحصائيةدلالةذوأثريوجد.العامالقويعيةمستشفى

.العامالقويعيةمستشفىفيوالمرض ى

المعلوماتاتكنولوجيفيإضافيةالمقدمةتحسيناتإلىحاجةهناكبأنالإدارةتشعرأنعلىبالتركيزالدراسةوأوصت

المستشفىفيالصحية

الدراسات المتعلقة بتحسين تجربة المرضى



www.midocean.ae

سةدرا:المري تجر ةأقسامتحسينفيبالمراكزالصحيةالإدارةنظامدور :بعنوان (2024،واخرونمحمود)دراسة

تطبيقية

التطبيقتميقيةتطبدراسةالمرض ى،تجر ةأقسامتحسينفيبالمراكزالصحيةالإدارةنظامدور معرفةإلىالدراسةهدفت

أهدافمعاتماشي  التحليليالمنهجاعتمادتم،(المكرمةمكة)المقدسةبالعاصمةالحكوميالقطاعمستشفياتعلى

استبيانفيةالدراسأداةوتمثلتالمكلفة،العاصمةبمستشفياتوالإداريينالمرض ىمنالدراسةمجتمعوتكون البحث،

التتلبسيطةاوالملاحظةالصحية،الإدارةنظاملقياسوالإداريينالمري تجر ةلقياسالمرض ىلفئةموجهإلكتروني

.ومري إداري 400منالعشوائيةالعينةوتكونتالباحثة،عليهااعتمدت

الحكوميةياتمستشففيالمرض ىتجر ةعلىالصحيةالإدارةلنظامإحصائيةدلالةذوتأثيروجودإلىالدراسةوتوصلت

تدريبنوتحسيعمل،وورشتدريبيةبرامجخلالمنالتوصياتبتفعيلالباحثةأوصتوقدالمكرمة،مكةبمنطقة

.الصحيةالممارساتمواقفوتحسينالشفافية،لتعزيزالصحيةالتقاريرونشرالطبية،الكوادر

.

الدراسات المتعلقة بتحسين تجربة المرضى
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 Role of Artificial Intelligence in Enhancing:بعنوان(Javed & Usman, 2024)دراسة

Healthcare Delivery

رضاهموزيادةض ىالمرانتظارأوقاتلتقليلالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءتطبيقاتعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

على،(الرضاىعلالاصطناعيالذكاءتأثيرالمرض ى،تدفقتحسينالصحية،الرعايةفيالاصطناعيالذكاء)بأبعاده

واستخدمت.يرةالكبالصحيةالرعايةإعداداتفيوالمستشفياتالأطباءعلىالضغطوتقليلالمرض ىتجر ةتحسين

تدفقلتحسينناعيالاصطالذكاءنماذجطبقتالتتالمستشفياتمنعددمنالعينةوتكونتالتحليلي،المنهجالدراسة

الانتظارأوقاتقليلتفيساعدالاصطناعيالذكاءتطبيقأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.الانتظارأوقاتوتقليلالمرض ى

.الصحيةايةالرعكفاءةعلىالحفاظمعالأطباء،علىالعبءوتقليلالمرض ىرضاتحسينإلىأدىمماملحوظ،بشكل

معلنامية،االبلدانفيالصحيةالرعايةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرحول الأبحاثمنمزيدإجراءبـالدراسةوأوصت

.البشري والتفاعلالخصوصيةعلىوالحفاظالنماذجدقةتحسينعلىالتركيز

.

وتحسين تجربة المريضالاصطناعىالدراسات التي تناولت الذكاء 
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 :Artificial intelligence in healthcare:بعنوان(De Micco et al., 2025)دراسة
transforming patient safety with intelligent systems

السلبية،الأحداثكشف)بأبعادهالسريريةالمخاطرإدارةفيالاصطناعيالذكاءدور علىالتعرفإلىالدراسةهدفت

فيادثالحوتقاريرودقةالمرض ىسلامةتحسينعلى،(الحوادثتقاريردقةتحسينالدوائية،بالأخطاءالتنبؤ

الذكاءطبيقاتبتمتعلقةدراساتمنالعينةوتكونتالمنهجي،التحليليالمنهجالدراسةواستخدمت.المستشفيات

عنالكشففيفعاليةأظهرالاصطناعيالذكاءأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت.السريريةالمخاطرإدارةفيالاصطناعي

قضاياالمثلتحدياتهناكولكنالحوادث،تقاريردقةوتحسينالدوائية،بالأخطاءالتنبؤالسلبية،الأحداث

الأبحاثمندمزيإجراءبـالدراسةوأوصت.المعاييرتوحيدإلىوالحاجةالتنفيذ،فيوالعقباتوالتقنية،الاجتماعية

وتحسينالسريريةالممارساتفيالآمنتكاملهالضمانالمعاييروتوحيدمستمربشكلالاصطناعيالذكاءأدواتلتطوير

.الرعايةوجودةالمرض ىسلامة

وتحسين تجربة المريضالاصطناعىالدراسات التي تناولت الذكاء 
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...المراجع 

ى القويعية مدى فاعلية التحول الرقمي للخدمات الصحية على تحسين تجربة المريض في مستشف(. 2024. )المطيري، حامد الحميدي محمد، و محمود، رضا•
.جامعة حفر الباطن، حفر الباطن(. رسالة ماجستير غير منشورة)العام بمنطقة الرياض 

دور نظام الإدارة الصحية بالمراكز في تحسيين أسسيام (. 2024. )محمود، زكية أحمد محمد، عبدالمحسن، عفاف صلاح، و عبية، حنان محمد محمود أحمد•

مسيييييييترج  مييييييين . 2645-2621، 4ع، 15المجلييييييية الللميييييييية للدراسيييييييام التجاريييييييية والبي يييييييية، مييييييي . دراسييييييية ت بي يييييييية: تجربييييييية الميييييييري 

http://search.mandumah.com/Record/1552320 
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• Mashabab, M. F., Al Sheniff, M. S., Alsharief, M. S., Ali Al Yami, M. A., Matnah, H. N. M., Al Abbas, A. M., Al 
Shenief, H. Y. M., Ali Al Al Abbas, D. A. A., Abu Raseen, F. M. S., & Al Kulayb, A. H. (2024). The Role of Artificial 
Intelligence in Healthcare: A Critical Analysis of Its Implications for Patient Care. Journal of Ecohumanism, 3(7), 
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