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 . المقدمة:1

 لىإ تؤدي قد التي العوامل فھم خلال من كبیرة أھمیة لھ تواجھھم التي المشاكل بأسباب الصغیرة المشاریع أصحاب توعیة موضوع ان
 .نجاحھم فرص وتحسین المشاكل ھذه تجنب المشاریع لأصحاب یمكن الصغیرة، المشاریع فشل

 مساعدتھمو الصغیرة المشاریع أصحاب دعم إلى تھدف وتثقیف یةوتوع برامج تطویر إلى یؤدي أن یمكن الرئیسیة العقبات تحدید أن كما
 .تواجھھم التي المشاكل حل في

 . أعمالھم في ةالإستدامو النجاح تحقیق على الصغیرة المشاریع أصحاب قدرة تعزیز في یساھم البحث إن القول یمكن إذاً 

 الأساس حجر تعد والمتوسطة الصغیرة الأعمال مشروعات أن بالذكر الجدیر نم التي المجالات نحو والدعم التوعیة جھود توجیھ 
ً حیوی اً ردو وتلعب الوطنیة الاقتصادات في  یرةالصغ المشاریع أصحاب یواجھ ذلك، ومع العمل فرص وخلق الاقتصادیة التنمیة في ا

 غیرة،الص المشاریع أصحاب تواجھ التي لمشاكلا أسباب على الضوء تسلیط إلى البحث ھذا ویھدف نجاحھم على تؤثر متعددة تحدیات
  م.أعمالھ استدامة على تؤثر التي العوامل وتحلیل

 جھود وجیھت بھدف وذلك الصغیرة، المشاریع أصحاب ونجاح استقرار في المؤثرة للعوامل شامل تحلیل بتقدیم العلمي البحث ھذا سیقوم
 .وتحسین رتطوی إلى تحتاج التي المجالات نحو والدعم التوعیة

زیادة  يف لاً متمث الاقتصادیةالتنمیة  يضرورة اقتصادیة لدورھا الھام ف Businesses Small الصغیرة الأعمالتمثل مشروعات 

 ي، والمساھمة فالأجنبيوالخدمیة، وزیادة فرص التوظف والحد من نسبة البطالة، وتوفیر النقد  الإنتاجیةمن القطاعات  القوميالناتج 

الدول النامیة حیث أن أعدادا كبیرة من  يى المعیشة وتحقیق الرفاھیة للمجتمع. إضافة الى إنھا ضرورة اجتماعیة خاصة فتحسین مستو

مثال ذلك مشروعات صناعة السجاد، (المدن أو الریف تمتلك مثل ھذه المشروعات سواء كانت ذات طبیعة إنتاجیة  يف والعائلات الأفراد

ة أو ذات طبیع )، والحلویات، وفوانیس رمضان، وغیرھاالألبانن السائل، والمنتجات الجلدیة، ومنتجات ، والدیكور، والصابووالأثاث

بس، وشركات تأجیر السیارات والسیاحة وخدمات لاقة أو تصفیف الشعر، ومتاجر تنظیف وكى الملامثال ذلك صالونات الح(خدمیة 

 .مقابلة متطلبات معیشتھم الیومیة يد منھا فویعتمدون على العائ )والسالمة، وغیرھا والأمنالصیانة 

 إنھا بل الي،الإجم المحلي الناتج في وحصتھا والموظفین الشركات من الكبیر العدد على والمتوسطة الصغیرة الشركات مساھمة تقتصر ولا

 مواردال نقص أن إلا كبیرة، اریةابتك بقدرة والمتوسطة الصغیرة الشركات تتمتع). Mannan et al., 2016( الابتكار عن أیضًا مسؤولة

 التنافسیة وقدرتھا المؤسسات ھذه نمو لتسریع حاجة ھناك ولذلك،). Marcelino-Sádaba et al., 2014( تطورھا یعیق والمعرفة

)Forsman, 2008 (الاقتصاد تقدم أجل من )Mannan et al., 2016 .(أجراھا التي الدراسة توضح )Pollack & Adler, 

وآخرون  Turner ذلك، إلى وبالإضافة. والمتوسطة الصغیرة للشركات المالي الأداء تحسین على تعمل المشاریع إدارة أن) 2016

 اعتماد يف عقبات ھناك ذلك، ومع. والمتوسطة الصغیرة الشركات في والابتكار النمو وعملیات العملیات یفید أن یمكن أنھ یؤكد) 2010(

 Turner et( الشخصیة المھارات على قلیلاً  وتركز بیروقراطیة لأنھا) IPMA ICBو PMBoK مثل( التقلیدیة المشاریع إدارة أدلة

al., 2009, 2010, 2012 .(لبشریةا الموارد محدودیة مثل فریدة، بخصائص والمتوسطة الصغیرة الشركات تتمتع ذلك، إلى بالإضافة 

 ).Forsman, 2008; Wong, 2005( الموظفین دوران معدل وارتفاع المتخصصین، غیر والموظفین العملاء، وقلة والمالیة،

 عمل صفر توفیر عن الحكومة عجز مع مصر في الأخیرة السنوات في الفقر نسبة وتزاید البطالة معدلات يف الملحوظ الارتفاع ولعل

ً  العمل سوق في العاطلین الشباب من الآلاف تستوعب كافیة  أن الباحث دویعتق. الصغیرة عمالالأ مشروعات في التوسع أھمیة یبرر سنویا

 قة،الخان البطالة أزمة ظل في للشباب أكثر عمل فرص تتیح سوف لأنھا سواء حد على والدولة الشباب باھتمام تحظى المشروعات ھذه

 خاصة وحاتھمطم لتحقیق للشباب الفرصة تتیح سوف واخیراً  البلد، ھذا في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة أھداف دعم على تساعد وسوف

 . الحر العمل لفكرة تقبلاً  الأكثر وأنھم
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 لتيا المعوقات من العدید بسب المرغوب النحو على یتحقق لا مصر في الصغیرة الأعمال مشروعات في التوسع فان اخرى، ناحیة ومن

 لمھاراتا توافر عدم أو المناسب، مشروعال اختیار وكیفیة المشروعات بھذه المجتمع في الأفراد وعى أو معرفة بعدم بعضھا تتعلق ربما

 روع،المش نشاءلإ الكافي المال رأس توافر عدم الى أو فشلھا الى تؤدى يوالت المشروعات ھذه ومدیري أصحاب لدى والتسویقیة الاداریة

 أو شروعالم لإنشاء للتقدم للازمةا الإجراءات تعقد الى أو المشروعات، ھذه على الإقبال على الأفراد لتشجیع الحكومي الدعم كفایة لعدم أو

 )2011(ادریس،  .المناسب الحكومي المالي الدعم على الحصول

 البحث: مشكلة. 2

 مساھمتھا نأ إلا في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في الصغیرة الصناعات ومنھا الصغیرة الأعمال لمشروعات الحتمیة الأھمیة من بالرغم

 اتللمشروع المؤسسیة البیئة أن كما. نامیة أو متقدمة كانت سواء الأخرى الدول من بالعدید مقارنة جداً  عةمتواض تعتبر المجال ھذا في

 الاستطلاعیة راسةالد ولكن ومتنوعة، عدیدة ذلك تفسر أن یمكن التي فالأسباب الإشارة سبق وكما. التنظیم وعدم الوضوح بعدم تتسم الصغیرة

 فشل في تسببت التي الرئیسیة العوامل بین من يیأت والتسویقیة الإداریة المھارات افتقار أن أظھرت البحث اھذ بدایة في بھا القیام تم التي

 دمع أن كما. للمشروع اللازم المال رأس حجم لتوفیر حكومي مالي دعم على حصلت التي تلك حتى المشروعات ھذه من الأكبر النسبة

ً  ھي العالي التعلیم مؤسسات من ینالخریج شبابال من لغالبةا النسبة لدى والمھارات القدرات ھذه توافر  التي سیةالرئی الأسباب أحد أیضا

 وعمشر لإنشاء المطلوبة الحكومیة الإجراءات فان سبق ما إلى إضافة. صغیرة أعمال مشروعات انشاء من تمنعھم قد أو وندردیت تجعلھم

ً  تتصف صغیر أعمال  التساؤل على جابةالإ إلى والتحلیل التقصي خلال من یسعى البحث ھذا فان سبق ما ضوء وفى. والروتین بالتعقید غالبا

 :التالي

 "ما ھي العقبات التي تواجھ من نجاح المشاریع الصغیرة؟"

 . أھمیة البحث:3

حدیات لى فھم التھذا البحث العلمي یھدف إلى تحلیل العوامل التي تؤثر على استقرار ونجاح أصحاب المشاریع الصغیرة، حیث یھدف ا

التي یواجھھا أصحاب المشاریع الصغیرة وتوجیھ جھود التوعیة والدعم نحو المجالات الحیویة لتحسین أدائھا سیسلط البحث الضوء على 

أسباب المشاكل التي تواجھ أصحاب المشاریع الصغیرة وسیعتمد على بیانات من مصادر متعددة لتقدیم تحلیل شامل ومفھوم للمشاكل 

 تملة.المح

 :العلمیة الأھمیة 3.1

. مشاریعال أصحاب یواجھھا التي المشاكل وتحلیل الصغیرة المشاریع إدارة مجال في العلمیة المعرفة تعزیز على الدراسة ھذه تساعد .1

 .جدیدة نظریات وتطویر اللاحقة الأبحاث توجیھ في الدراسة ھذه من المستنتجة والتوصیات النتائج تسھم أن یمكن

 احثینللب یمكن العوامل، ھذه فھم خلال من. الصغیرة المشاریع وفشل نجاح في المؤثرة العوامل وتحدید تحلیل في لدراسةا تساعد .2

 .المحتملة المشاكل وتقلیل الصغیرة المشاریع أداء تحسین كیفیة تشرح ونظریات نماذج تطویر

 أعمق ھمبف تزویدھم. جدیدة صغیرة مشاریع بإنشاء مھتمینوال الصغیرة المشاریع لأصحاب ھامة معلومات توفیر في الدراسة تساھم .3

 .الشائعة الأخطاء وتجنب أفضل قرارات اتخاذ في یساعدھم أن یمكن وأسبابھا المحتملة للمشاكل
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 :العملیة الأھمیة 3.2

 لمشاكلا ھذه لتجنب یةوقائ إجراءات یتخذوا أن الصغیرة المشاریع لأصحاب یمكن وأسبابھا، الشائعة المشاكل على التعرف خلال من .1

 اذاتخ من وتمكینھم المشاریع أصحاب لدى والمعرفة الوعي تعزیز في الدراسة تساھم أن یمكن. مشاریعھم نجاح فرص وتحسین

 .تأثیرًا أكثر استراتیجیة قرارات

 دارةلإ مستدامة جیاتاستراتی تطویر یمكنھم وأسبابھا، المحتملة للمشاكل عمیق فھم الصغیرة المشاریع أصحاب لدى یكون عندما .2

 الصغیرة المشاریع استمراریة فرص من یزید مما المتوقعة، التحدیات مع والتكیف مسبقاً المناسبة التدابیر اتخاذ یمكنھم. مشاریعھم

 .الطویل المدى على

 المشاكل الصغیرة اریعالمش أصحاب یتجنب عندما. الصغیرة المشاریع واستدامة نمو دعم طریق عن الاقتصادیة التنمیة الدراسة تدعم .3

 لمحليا للاقتصاد كمحرك الصغیرة المشاریع تعمل. جدیدة عمل فرص وخلق الابتكار تعزیز یتم مشاریعھم، أداء ویحسنون الشائعة

 .الاقتصادي النمو وتعزیز العمل فرص توفیر في وتسھم

 زویدھموت الصغیرة المشاریع أصحاب توجیھ خلال نم. الریادیة المبادرة وتشجیع الأعمال ریادة تعزیز في تساھم أن للدراسة یمكن .4

 على اصالأشخ من المزید وتشجیع الریادیة الروح تحفیز یمكن معھا، التعامل وكیفیة المحتملة المشاكل حول الصحیحة بالمعلومات

 .الخاصة مشاریعھم إنشاء

 أسئلة البحث:. 4

 الشباب؟ طموحات في تحقیق والمساھمة المستدامة ةالتنمی أھداف دعم في الصغیرة الأعمال مشروعات أھمیةما ھي  •

 الصغیرة؟ الأعمال مشروعات إدارة مجال في الحدیثة العالمیة الاتجاھات أھم ما ھي •

 ؟والنامیة المتقدمة الدول في للمشروعات الصغیرة الجیدة الممارسات ما ھي أفضل •

 ؟وأماكنھا نشاطھا طبیعة اختلاف على الصغیرة الأعمال مشروعات فشل أسباب أھم ما ھي •

 :البحث أھداف. 5

 :التالیة الأھداف تحقیق إلى الحالي البحث یسعى

 الشباب. طموحات في تحقیق والمساھمة المستدامة التنمیة أھداف دعم في الصغیرة الأعمال مشروعات أھمیة إبراز •

 طتخطی ونظام الجودة، إدارة نظم بینھا من والتي ،الصغیرة الأعمال مشروعات إدارة مجال في الحدیثة العالمیة الاتجاھات أھم مناقشة •

 . وغیرھا التسویق، وبحوث الأعمال، وریادة والابتكار والتعلم، المعلومات وتكنولوجیا المشروع، موارد

 .والنامیة المتقدمة الدول في للمشروعات الصغیرة الجیدة الممارسات لبعض عرض •
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 .وأماكنھا نشاطھا طبیعة اختلاف على ةالصغیر الأعمال مشروعات فشل أسباب أھم تحدید •

 . فرضیات البحث:6

 :العدم صیغة في تنمیتھما تم والتي التالیة الرئیسیة الفروض على البحث ھذا یعتمد

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات فشل أسباب تختلف لا • ً  اختلافا  وفقا ذلكو ،)خدمیة صناعیة/  تجاریة( نشاطھا طبیعة باختلاف حقیقیا

 .المشروعات ھذه ومدیري أصحاب لإدراكات

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات يومدیر أصحاب لدى الاداریة المھارات تختلف لا • ً  اختلافا  اتالمشروع ھذه نشاط وفقا لطبیعة حقیقیا

 ).خدمیة صناعیة تجاریة

ً  الصغیرة الأعمال مشروعات ومدیري أصحاب لدى التسویقیة المھارات تختلف لا • ً  اختلافا  المشروعات ھذه نشاط طبیعة تلافباخ حقیقیا

 ).خدمیة صناعیة تجاریة

 . نموذج البحث:7

 

 

 

 

 . منھج البحث:8

سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة، وذلك لوصف الظاھرة والوقوف على خصائصھا وسماتھا، ومن ثم جمع البیانات 

 یھا.وتحلیلھا بغرض دراسة الفرضیات والتأكد من صحتھا أو نف

 . الدراسة المیدانیة:9

یشمل مجتمع الدراسة أصحاب المشاریع الصغیرة والذین یتواجدون على مواقع التواصل الاجتماعي، وتم اختیار ھذه الطریقة لسھولة 

 الوصول إلى أكبر عدد من أفراد مجتمع الدراسة.

ھم بطریقة عشوائیة لمراعاة تنوع المشاریع المستھدفة من أصحاب المشاریع والذین تم اختیار 101ومن ثم فقد شملت عینة الدراسة 

 والمھارات التي یمتلكھا أصحاب ھذه المشاریع.

 

مقومات نجاح أو فشل المشاریع 
	الصغیرة

 يومدیر أصحاب لدى الاداریة المھارات
الصغیرة الأعمال مشروعات 	

 ومدیري أصحاب لدى التسویقیة المھارات
الصغیرة الأعمال مشروعات 	
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 . مخطط البحث: 10

 ینطوي البحث على الفصول الآتیة، والتي تغطي الجانب النظري والمیداني من البحث:

 أولاً: الدراسة المنھجیة.

 .والإطار النظري ثانیاً: الأدبیات السابقة

 الثاً: الدراسة المیدانیة وتحلیل الفرضیات.ث

 رابعاً: النتائج والتوصیات

 وسیتم جمع المعلومات من المصادر الأولیة والثانویة الملائمة لغرض الدراسة.
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة والإطار النظري
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 .2005روع صغیر یزدھر، كتاب من تألیف جون دو، مشاریع صغیرة ناجحة: كیفیة بناء مش .1
 .2018الإدارة الناجحة للمشاریع الصغیرة، كتاب من تألیف ساشا فیلیبس،  .2
3. Small Business Management: Essential Ingredients for Success   :إدار الأعمال الصغیرة)

 .Enterpreneurالمكونات الأساسیة للنجاح) مقالة من موقع 
4. Challenges Facing Small Business: A case Study of the Challenges Facing Intemational 

Journal of Academic 
Small Businesses in Harare مقالة من ،Research in Business and Social Sciences. 
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 الملاحق:

 ): استبیان الدراسة1الملحق (

 رة بأسباب المشاكل التي تواجھھم في مشاریعھمتوعیة أصحاب المشاریع الصغی

 تحیة طیبة،

 ً الاستبانة التالیة ووضع علامة في الخانة التي تمُثِّل  في ملء خلال مساھمتكم من ھذا الجھد العلمي إنجاز في معنا تعاونكم ثقة من انطلاقا

جٍ خُماسي (موافق بشدَّة،  وجھةَ نظركُم نحو ما ة) حی موافق، محاید،ھوَ قائم بالفعل وفق تدرُّ  نجاح أنَّ  ثُ غیر موافق، غیر موافق بشدَّ

قة والموضوع اعتماد رجىی لذا استجابتكم، بدقَّة ونٌ ھمر الدِّراسة  قناعتكم. عن فعلاً  المعبِّرة الاستجابة رتأثی في ةیّ الدِّ

 ً یتھا. على المحافظة مع طفق الدِّراسة لأغراض ستسُتخدم المُستحصلة من معالجة إجاباتكم، المعلومات أنَّ  علما  سرِّ

 والله وليُّ التُّوفیق. ة.العلمی رةالمسی خدمة أجل من العلمي البحَث ملتدعی والمُثمر تعاونكم البنَّاء نَ یشاكر ر،یوالتَّقد الاحترام بفائقِ  لكم نتقدَّم

 

 :الباحث

 امل بنت ذیبان الدوسري

 

 ةغرافیّ یمُ الأول: البیانات الدِّ  المحور

 

 حصیل العلمي (آخر شھادة تملكھا)لتّ ا -1

 (    )            دون فما معھد متوسط

 (    )             إجازة جامعیة

    )(  دراسات علیا

 

 طبیعة المشروع -2

    فني (      ) 

    (      )  تجاري

  صناعي (      ) 
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 المحور الثاني: المھارات الإداریة

 أولاً: الاستشراف

الالسؤ تسلسل  
موافق 
 محاید موافق بشدَّة

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدَّة

1 
ھل تستطیع التعامل مع التحدیات وحل المشاكل التي 

 1 2 3 4 5 تواجھ مشروعك الصغیر بكفاءة؟

2 
ھل تستطیع وضع أھداف واضحة ومحددة لمشروعك 

 1 2 3 4 5 الصغیر؟

3 
ھل تتمتع بمھارات التخطیط والتنظیم لتنفیذ مشروعك 

 1 2 3 4 5 الصغیر بنجاح؟

4 
ھل تعرف كیفیة تحلیل النتائج وقیاس أداء مشروعك 

 1 2 3 4 5 الصغیر؟

5 
ھل تستخدم مھارات فعالة في إدارة الموارد (المالیة 

 1 2 3 4 5 والبشریة والمواد) في مشروعك الصغیر؟

6 
ھل تستطیع تطویر استراتیجیات فعالة لتحقیق نجاح 

 1 2 3 4 5 لمدى الطویل؟مشروعك الصغیر في ا

 المحور الثالث: المھارات التسویقیة

1 
ھل لدیك معرفة واسعة بسوق المنتجات أو الخدمات التي 

 1 2 3 4 5 تقدمھا في مشروعك الصغیر؟

2 
ھل تستخدم وسائل التسویق الرقمي والتكنولوجیا بشكل 

 1 2 3 4 5 فعال في تسویق منتجاتك أو خدماتك؟

3 
ارات الاتصال الجیدة وبناء علاقات مثمرة ھل تتمتع بمھ

 1 2 3 4 5 مع العملاء والشركاء التجاریین؟

4 
ھل تستطیع تطویر استراتیجیات ترویجیة مبتكرة وجذابة 

 1 2 3 4 5 لجذب العملاء إلى مشروعك الصغیر؟
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5 
ھل تستطیع تحلیل المنافسة وتحدید نقاط القوة والضعف 

 1 2 3 4 5 المنافسین؟لمشروعك الصغیر بالمقارنة مع 

6 
ھل تستطیع تحدید العملاء المستھدفین بشكل واضح 

 1 2 3 4 5 وتطویر استراتیجیات تسویقیة ملائمة لھم؟

 

 1. مفھوم المشروعات الصغیرة:

 عدد عتبارالا بعین الأخذ مع إدارتھا، حقوق بكامل یتمتع شخص یملكھا التي المستقلة المشروعات عن عبارة الصغیرة المشروعات إن

 ) 2( الاقتصادي القطاع نوع إلى بالإضافة المستثمر المال رأس وحجم المستخدم الإنتاج وأسلوب العاملین

ً  وذلك لأخرى، دولة من یختلف الصغیرة المشروعات مفھوم أن إلى الإشارة تجدر  الاقتصادیة وظروفھا إمكانیاتھا لاختلاف تبعا

 تأھیلھا، ودرجة العاملة القوى توفر ومدى السكانیة، والكثافة الصناعات، ونوعیة الإنتاج، وعوامل مكونات طبیعة مثل والاجتماعیة

 أیضاو فیھا، القائمة المشروعات وطبیعة ملامح تحدد التي والاجتماعیة الاقتصادیة الجوانب من وغیرھا والدخل، للأجور العام والمستوى

ً  المفھوم یختلف  لأیة أو تمویلیة أغراض خدمة أو إحصائیة، أغراض خدمة ھدفھا یكون أن كنالمم فمن منھا، الھدف لاختلاف تبعا

 الملامح بعض نجد لكننا والمتوسطة الصغیرة للمشروعات علیھ ومتفق موحد دولي تعریف وجود عدم من الرغم وعلى أخرى، أغراض

 التعریف اضأغر وفق المشروعات مختلف وتصنیف لتعریف استخدامھا یمكن والتي علیھا الاتفاق تم التي الأساسیة والمعاییر والصفات

 يف العمال عدد:  المعاییر ھذه أھم ومن معا معیارین بخلط أو منفصل بشكل أما المعاییر من مجموعة على بالاعتماد التعریف یتم حیث

 الصناعیة الدول أن نجد أخري وجھة من المستخدمة، والتكنولوجیا المبیعات قیمة أو وحجم الاستثمار أو المال رأس حجم المنشأة،

 في توسطةم تعتبر التي فالمشروعات بینھما، المقارنة إجراء الصعوبة من یجعل مما الصغیرة المشروعات تعریف في تختلفان والنامیة

 بصفة )3( الصناعیة الدول في متوسطة تعد النامیة الدول في الكبیرة المشروعات أن كما الصناعیة، الدول في صغیرة تعد النامیة الدول

 العاملین، من قلیل وعدد محدود مال رأس حجم یستخدم الذي الشركة أو المشروع ذلك انھ إلى یشیر الصغیر المشروع مفھوم فإن عامة

 لھا التابع الصناعة في مسیطر وغیر والتشغیل، الملكیة حیث من بالاستقلالیة ویتصف إدارتھ، عن ملكیتھ تنفصل ولا

)2006,Wheelen & Hunger (، ویمارس  ً ً  نشاطا ً  أو صناعیا ً  أو تجاریا ً  أسواق في خدمیا  بالتعریفات یتعلق وفیما. محلیة غالبا

 المشروعات، لھذه علیھ متفق واحد تعریف وجود عدم من بالرغم أنھ القول یمكن فان الصغیرة الأعمال لمشروعات والقصیرة الرسمیة

 في الدولیة والمنظمات الدول غالبیة جانب من جمیعھا أو بعضھا یستخدم والتي معظمھا في الكمیة المعاییر من مجموعة ھناك أن إلا

 :یلي كما وھي المشروعات، ھذه تعریف

 .المشروع في المستثمر المال رأس حجم •

 .بالمشروع العاملین عدد •

ً  الانتاج حجم •  .سنویا

ً  المبیعات حجم •  .سنویا

ً  الأرباح حجم •  .سنویا
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 .والإدارة الملكیة بین العلاقة •

 .المستخدمة تكنولوجیاال •

. والعمالة والأرباح، المال، رأس بمعاییر الأخذ الى تمیل الصغیرة الأعمال بمشروعات الخاصة التعریفات معظم أن الملاحظ ومن

 لتالیةا الخصائص من الأقل على اثنین یتضمن الذي المشروع بأنھ الصغیر المشروع المتحدة بالأمم الاقتصادیة التنمیة لجنة وتعرف

 )2006( والاستراتیجیة المستقبلیة للدراسات الدولي المركز

 .المشروع مالك المدیر عادة یكون حیث الإدارة عن الملكیة انفصال عدم •

 .الأفراد من صغیرة مجموعة أو واحد فرد في المال ورأس الملكیة تتمثل •

ً  المشروع نشاط مجال •  .محلیة الأسواق أن تكون یشترط ولا احدو مجتمع في والملاك العاملون یعیش حیث الغالب في محلیا

 .المجال نفس في الكبیرة بالمشروعات بالمقارنة صغیراً  یكون المشروع حجم •

 صغیرة وحدات تضم انھا على الصغیرة الأعمال مشروعات International Labor Office (ILO( الدولي العمل مكتب ویعرف

ً  وتوزع وتنتج جداً، الحجم ً  وتتألف وخدمات، سلعا  داخل ملالع على یعتمد وبعضھا الخاص، لحسابھم یعملون مستقلین منتجین من غالبا

 ما دةوعا بسیطة، تكنولوجیا وتستخدم جداً، صغیر ثابت مال برأس یعمل ومعظمھا حرفیین، أو عمالاً  یستأجر الآخر والبعض العائلة

ً  تحقق  ).2000 ،للتنمیة ميالاسلا البنك( مستقرة غیر عمل فرص وتتیح منتظمة، غیر أرباحا

 المشروع Small Business Administration (SBA)   الأمریكیة المتحدة بالولایات الصغیرة المشروعات إدارة وتعرف 

 لصناعةا مجال في المسیطر یكون ولا الربح، لتحقیق ویسعى المستقلة بالملكیة یتصف الذي الأعمال مشروعات أحد انھ على الصغیر

 والخدمات والتجارة الصناعة مجالات في الصغیر بالمشروع الخاصة الإرشادات من مجموعة بوضع الإدارة ھذه متوقا. لھ التابع

)1996 ,SBA.( 

الصغیرة: الأعمال مشروعات . أصحاب2  

 ھذه عمل يف البدایة مخاطر یتحملون فإنھم ثم ومن ویمتلكونھ، العمل یبدأون أفراد طریق عن عادة الصغیرة الأعمال مشروعات تدار

 ؤلاءھ مثل تدفع أن یمكن التي الأسباب بعض اقترحت التي والدراسات الأبحاث من العدید وھناك. تشغیلھا مخاطر وكذلك المشروعات،

 التالي: يف الأسباب ھذه وتتلخص)  Pride, et.al., 2002( .لصالحھم المشروعات ھذه مثل إنشاء الى وغیرھم الأفراد

 .جدید مشروع إقامة في الرغبة:  Entrepreneurial spirit الأعمال ریادة روح •

 .التحدى لمواجھة والإستعداد مستقبلھ تقریر في الرغبة:  Interdependence الاستقلالیة •

 .مثلاً  العائلة في أعمال رجال وجود:  Background الخلفیة •
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ً  ھناك یكون أن یجب فإنھ وأخیراً . سنة 44 - 24 بین ما صغیرة مشروعات وتشغیل بإنشاء عادة یقوموا من أعمار وتتراوح  من نوعا

 في ملوالع التملك في والرغبة المقابل، في أجر وتقاضي الآخرین لدي العمل في الرغبة عدم مثل صغیر مشروع في للبدء الدافعیة

 لقبی من الفرد لدى فجأة صغیرة مشروع إقامة فكرة تأتي ربما أو موجود منتج تسویق أو لإنتاج جدیدة أفكار ووجود خاص، مشروع

 منزلھا من" الكیك" وتزیین صناعة بدأت حیث الأمریكیة، المتحدة الولایات في Cheryle Strand حالة سبق ما على وكمثال. الھوایة

 انھا للدرجة مشھور المنتج ھذا أصبح ثم ،Clemson University جامعة في دائمة وظیفة في الحاسب على ككاتبة تعمل وكانت

 وبعد. عملاءال جانب من المتزاید الطلب لمقابلة لیلا متأخر وقت وفى نھارا الغذاء إستراحة فترة أثناء في حتى تعمل بسرعة سھانف وجدت

 حتنج حیث بھا تعمل التي الجامعة نفس في الصغیرة المشروعات بمركز بالإتصال قامت مشروعھا إنشاء ببدأ 1989 عام في قرارھا

. مالیة وإرشادات لیة،یتفص عمل وخطة دولار، 10000 بمبلغ قرض( الغرض ھذا لخدمة وإداریة یةمال مساعدة على الحصول في

 دوتشات،والسن الطازج الخبز منھا أخرى منتجات" الكیك" إلى إضافة یقدم وأصبح سنویا، مبیعاتھ حجم وتضاعف مشروعھا نجح وبالفعل

 من والمتزایدة الكبیرة الأعداد لتلك الأمثلة أحد إلا ھي ما السیدة ھذه إن. العملاء رغبات تقابل التي الأخرى المخبوزات من وغیرھا

 المتحدة الولایات في الناجحة الصغیرة الأعمال مشروعات أصحاب السیدات

 )2002 .,Pride er.al.( 

 ھمأن حیث ببطئ، نموت صغیرة أعمال مشروعات إنشاء في الشروع دافعیة فإن الأفراد من الآخر للبعض وبالنسبة أخري، ناحیة من

 ةالصغیر الأعمال مشروعات إدارة على القدرة وتعتبر. المشروعات ھذه لنجاح اللازمة والمھارات والقدرات المعرفة كتسابا إلى یسعون

 دوالأفرا ،Finance المشروع أموال إدارة على قادراً  یكون أن یجب الصغیر الأعمال مشروع مالك أن أي الصدد ھذا في العوامل أھم

Personnel ، الیومیة التشغیل وعملیات - Day to-day operations والإعلان، والأسعار، المبیعات، مع یتعامل أن یجب أنھ أي 

 والمھارات والقدرات المعرفة ان. الأعمال مشروعات لإدارة اللازمة الوظائف من وغیرھا والحسابات، والنقل والمخازن، ، والمشتریات

ً  یتم الصغیرة الأعمال مشروعات الادارة المطلوبة النشاط أو  نفس في أخري شركات في العمل في الخبرة خلال من كتسابھاا غالبا

 الصناعة.

 )Wheelen & Hunger, 2006( 

 

:المعاصرة المجتمعات اقتصادیات في الصغیرة الأعمال مشروعات . أھمیة3  

ً  دوراً  الصغیرة الأعمال مشروعات تلعب  ذجنما یتضمن - المثال سبیل على - الأمریكي فالاقتصاد. المعاصرة لالدو قتصادا في ھاما

 المشروعات أھمیة وتتلخص. ناجحة أعمال إلى أفكارھم یحولوا أن استطاعوا الذین الطموحین والنساء الرجال من للعدید متنوعة

 )Pride,et.al., 2002الآتي: ( يف المعاصرة الدول لاقتصادیات بالنسبة الصغیرة

 القومي الإقتصاد في الأساسیة الأركان أحد والابتكارات الاختراعات تمثل:  Technical Innovation الفني الإبتكار توفیر -أ

 لأداء دیدةالج بالطریقة یعرف ما إلى الحقیقة في جذورھا ترجع الأخیرة عام المائتین بھا اتصفت التي الإنتاجیة زیادة إن. والعالمي

 يف العاملین لدي الإبتكار من أكثر المشروعات الأعمال بمشروعات الإھتمام ذات الدراسات أكدت ولقد .أقل وتكلفة بمجھود الوظیفة

 .الكبیرة المشروعات

 آلاف توفیر خلال من للتوظف إضافیة فرص الصغیرة الأعمال مشروعات تتیح: Employment للتوظف فرص توفیر -ب

 .الةالبط مشكلة حل في ملحوظ بشكل تساھم ثم ومن الوظائف،
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 جعل مما مجالات عدة في الكبرى الشركات تتحدي أن الصغیرة الأعمال مشروعات استطاعت: Competition التنافسیة زیادة -ج

 كبیرة كةالشر تنافس أن لا تستطیع بالطبع الحجم صغیرة فالشركة. العملاء لاحتیاجات استجابة وأكثر كفاءة أكثر الشركات ھذه

 وقوالس الصناعة من كل في الكبیرة منافسة الشركات في نجحت الصغیرة الشركات من عدیدال ھناك ولكن شيء، كل في الحجم

ً  تأثیراً  أحدثت التي وبطریقتھا  .من لدول العدید أسواق في كبیراً  تنافسیا

 لا اوربم كبیر، نطاق على بطبیعتھا الحجم كبیرة الأعمال منظمات تعمل الأخرى الأعمال ومنظمات المجتمع احتیاجات مقابلة -د

ً  ادةع تشكل الصغیرة ھذه القطاعات مثل إن. السوق في المستھلكین من الصغیرة القطاعات بعض احتیاجات تقابل أن تستطیع  أسواقا

 رىأخ ناحیة ومن. ورغباتھم واحتیاجاتھم تتفق بمواصفات منتجاتھا تقدم أن تستطیع حیث الصغیرة الأعمال لشركات ممتازة

 ةشرك ذلك مثال الحجم كبیرة الشركات إلیھا تحتاج أجزاء مصنعة متنوعة منتجات تقدم أن رةالصغی الأعمال شركات تستطیع

General Motors موزع 11000 على وتعتمد الصغیرة، الصناعات شركات من مورد معظمھم 32000 على تعتمد حیث 

 الصغیرة الصناعات تشركا من معظمھم مورد 12000 حوالي من تشتري بضاعة Roehack شركة أن كما. لسیاراتھا

 وھو وجیھ لسبب الصغیرة الصناعات مشروعات من المواد وبعض المصنعة الأجزاء عادة الحجم تشتري كبیرة الأعمال ومنظمات

ً  جزء تمثل الصغیرة الصناعات مشروعات أن سبق مما یتضح وھكذا. مصانعھا في تصنیعھا تم تكلفة أقل أنھا  ذاإ من عما حیویا

 .والعاملین المستھلكین من كل منھا ویستفید الوطني، الاقتصاد

 ھمأن حیث ببطئ، تنمو صغیرة أعمال مشروعات إنشاء في الشروع دافعیة فإن الأفراد من الآخر للبعض وبالنسبة ،أخرى ناحیة من

 ةالصغیر الأعمال وعاتمشر إدارة على القدرة وتعتبر. المشروعات ھذه لنجاح اللازمة والمھارات والقدرات المعرفة كتسابا إلى یسعون

 والأفراد ،Finance المشروع أموال إدارة على قادراً  یكون أن یجب الصغیر الأعمال مشروع مالك أن يأ الصدد ھذا في العوامل أھم

Personnel ، الیومیة التشغیل وعملیات - Day to-day operations والإعلان، والأسعار، المبیعات، مع یتعامل أن یجب أنھ أي 

 والمھارات والقدرات المعرفة ان. الأعمال مشروعات لإدارة اللازمة الوظائف من وغیرھا والحسابات، والنقل والمخازن، ، المشتریاتو

ً  یتم الصغیرة الأعمال مشروعات الادارة المطلوبة  وأ النشاط نفس في أخري شركات في العمل في الخبرة خلال من إكتسابھا غالبا

 .الصناعة

 )Wheelen & Hunger, 2006.( 

 

 الصغیرة الأعمال مشروعات وعیوب . مزایا4

 ھو ماك وذلك ملاكھا، نظر وجھة من العیوب بعض من تعاني فإنھا الوقت نفس وفى الممیزات ببعض الصغیرة الأعمال مشروعات تنفرد

 )Pride, et.al., 2002: (أدناه موضح

 

 أولاً: ممیزات مشروعات الأعمال الصغیرة:

 المشروعات ھذه أصحاب على یجب كما. التنافسیة الجدیدة الأسواق إلى الدخول أجل من الصغیرة الأعمال مشروعات بأصحا یناضل

 ما قدمتھام في یأتي الممیزات ببعض تتمتع المشروعات ھذه ولكن العولمة، تحدیات ظل في وخاصة متنامیة دولیة منافسة مع یتعاملوا أن

 :یلي
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 فان وتكوینھا حجمھا لطبیعة نظرا والعاملین العملاء مع :Personal Relationships خصیةوالش المباشرة العلاقات) أ(

 صحابأ فإن ھنا ومن التوكیلات، ذلك مثال( للوسطاء ستخدامھاا لعدم عملائھا مع مباشرة بعلاقات تتمتع الصغیرة الصناعات مشروعات

ً  المشروعات ھذه  مع رةالمباش العلاقات ھذه أن كما. بھم المحیط للمجتمع والسیاسیة والثقافیة جتماعیةالا الحیاة یشاركون نجدھم ما غالبا

 تساعد ةالصغیر الشركة في العاملین مع المباشرة العلاقة فإن ذلك إلى إضافة. المشروعات لھذه التنافسیة الممیزات أحد تعتبر العملاء

 .العمل في وكفاءتھم دافعیتھم زیادة على

 أحد أي من اذن إلى الصغیر للمشروع والمدیر المالك یحتاج لا حیث : Adapt to Change التغییر مع التكیف على القدرة) ب(

 یقوم أو معین، تجمن حذف أو إضافة مثلاً  یقرر قد انھ. إلیھا ینتمى التي الصناعة في أو المحیطة التسویقیة البیئة يف التغییر مع للتكیف

 ذلك من كثرأ. السوق ظروف في للتغییر ستجابةا المنتجات بتسعیر خاصة جدیدة سیاسة جربی أو الیومیة، العمل وساعات أیام بتغییر

 ورغبات حتیاجاتا في بسرعة التغییر إدراك من یتمكنون المشروعات ھذه أصحاب فإن العملاء مع الشخصیة العلاقات خلال ومن

 .المنافسة الشركات وأنشطة یاساتس في التغییر وكذلك معھا، یتعاملون التي السوق قطاعات أعضاء وتوقعات

 بسیطة محاسبیة ودفاتر سجلات الصغیرة الأعمال شركات معظم تحتاج :Simplified Records بسیطة بسجلات الاحتفاظ) ج(

 شابھ اوم الشیكات، ودفتر المتابعة، ودفتر للعاملین، نصرافوالا الحضور وسجل تصالات،الا وسجل والمنصرف، الوارد سجلات مثل

 .ذلك

 لىأع إداریة مستویات من وتعلیمات أوامر یتلقى لا حیث مستقلا الصغیر المشروع مالك یعتبر : Independence الاستقلالیة) د(

 .عملھ سید انھ حیث اجازة على للحصول اذن الى یحتاج لا و منھ،

 وأ الربح بكل الاحتفاظ إمكانیة إلى ضافةإ. عالیة ربحیة معدلات الناجحة الصغیرة الأعمال مشروعات معظم تحقق :أخرى ممیزات) ھـ(

 .الأعمال سریة على والحفاظ السوق، من وخروجھا دخولھا بسھولة المشروعات ھذه تتمیز كما. منھ كبیر بجزء

 ثانیاً: عیوب مشروعات الأعمال الصغیرة:

 ىعل الصغیرة الأعمال مشروعات احلنج الأساسیة المتطلبات بین من للمستقبل التخطیط یعتبر : Planning التخطیط فتقارا) أ(

 لونیجھ لأنھم أو فیھ، یعتقدون لا لأنھم التخطیط إلى یلجأون لا المشروعات ھذه ملاك من العدید ھناك فإن للأسف ولكن أنوعھا، ختلافا

 قالسو قطاعات في بالطلب التنبؤ ذلك مثال مشروعاتھم وتشغیل إنشاء في والحس الخبرة على یعتمدون عادة فإنھم لذلك أھمیتھ،

 ذهھ فشل احتمالات زیادة الى یؤدى الذى الأمر مبیعاتھ، وحجم ونموه، وتوسعھ مالھ رأس وحجم المشروع، الموقع والتخطیط المستھدفة،

 .المشروعات

 عند كبیرة مخاطر إلى منھا الجدیدة وخاصة الصغیرة الأعمال مشروعات تتعرض : Risk of Failure الفشل مخاطر تزاید) ب(

 لأنھا سادالك إلى بشدة تتعرض أن یمكن القائمة الصغیرة المشروعات أن كما. الصناعة من الخروج إلى تؤدى قد والتي والتشغیل نشاءالإ

 .طویلة لفترة ذلك لمواجھة الكافیة المالیة الموارد تمتلك لا

 النجاح، من متفاوتة درجات لصغیرةا الأعمال مشروعات بعض تحقق:  Limited Potentials النمو على المحدودة القدرة) ج(

 بعض لدیھ یكون قد الصغیر المشروع ومالك. وعائلتھ للمالك المعیشة إحتیاجات لمقابلة وسائل الأمر حقیقة في یمثل منھا العدید أن حیث

 تأسیس ىإل دفعتھ لتيا الجملة وتاجر السیارات، توكیل وصاحب المخبز وصاحب والكھربائي، والسباك، الدیكور، مصمم الفنیة المھارات

ً  مھارات من لدیھ ما الممارسة المشروع ھذا ً  لیصبح ینمو أن المحتمل غیر من المشروع ھذا مثل إن. عملیا  أن كما. كبیراً  مشروعا

 .محدود المشروع ھذا مثل في العاملین مستقبل
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 الصغیرة الأعمال مشروعات على ؤخذی : Limited Ability to Raise Capital المال رأس زیادة على المحدودة القدرة) د(

 یةجتماعالا والصنادیق البنوك مثل المختلفة المالیة المؤسسات من القروض في ممثلاً  المال رأس على للحصول محدودة قدرة لدیھا أن

 . مالھا رأس حجم زیادة على قادرة غیر تكون عادة المشروعات ھذه أن كما. وغیرھا

 فیھا العاملین المدیرین أو الصغیرة المشروعات ملاك من كبیرة نسبة یعتمد : Marketing Skills ةالتسویقی المھارات ھـ) افتقار(

 الكافیة قیةالتسوی المھارات توافر عدم بسبب وذلك الآخرین تقلید على أو للسوق، المشروع منتجات بیع في المتواضعة خبرتھم على إما

 خلال من المنافسین وتحدى الوقت، نفس في القدامى العملاء على والمحافظة جدد عملاء جذب في والنجاح مرة لأول الأسواق لدخول

 .العملاء خدمة مجال وفي منتجاتھم في حقیقیة تنافسیة ممیزات

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19	

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 منھجیة الدراسة:. 1

 أولاً: عینة الدراسة:

 ) التوزع النسبي لأفراد العینة المدروسة.2) والجدول (1المشاریع الصغیرة، ویبین الجدول ( فرد من أصحاب 101عینة الدراسة لت شم

 :: أداة الدراسةثانیاَ◌ً 

 سؤال موزعة على ثلاث محاور كما یلي: 27للتحقق من فرضیات الدراسة تم تصمیم استبیان الكتروني مؤلف من 

 المحور الأول: الأسئلة الدیموغرافیة.

 : المھارات الإداریة للقائمین على المشروع.المحور الثاني

 المحور الثالث: المھارات التسویقیة للقائمین على المشروع.

 )1ویتم توضیح الاستبیان في الملحق (

 :ثالثاً: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

 المتوسط الحسابي •

 الوزن النسبي •

 الانحراف المعیاري •

 Tاختبار  •

 

 لاستبیان:. الإحصاء الوصفي لعبارات ا2

لمعرفة ما اذا كان المتوسط الحسابي لدرجة الاستجابة لكل فقرة من فقرات محاور الاستبانة تساوي القیمة الوسطى  Tتم استخدام اختبار 

 كما یلي:  نوضحھا، أم تختلف عنھا اختلافاً جوھریاً، و 3وھي 

ویكون في ھذه الحالة  ) فإنھّ لا یمكن رفض الفرضیة الصفریة0,05أكبر من مستوى الدلالة   Sig( قیمة ، أي أن  sig>0,05إذا كانت 

) 0,05أصغر من مستوى الدلالة  sig( قیمة أي أن    Sig<0,05، اما اذا كانت 3آراء مجتمع الدراسة تقترب من القیمة المتوسطة وھي 

 .عن القیمة المتوسطة یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة بأن متوسط درجة الإجابة تختلففإنھّ 
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 . اختبار الفرضیات:3

ً  الصغیرة الأعمال مشروعاتل الاداریةأسباب الفشل  تختلف لاالفرضیة الأولى:  ً  اختلافا  وعاتالمشر ھذه نشاط وفقاً لطبیعة حقیقیا

 (صناعیة، فنیة، تجاریة).

ً  رةالصغی الأعمال لمشروعات أسباب الفشل التسویقیة تختلف لاالفرضیة الثانیة:  ً  اختلافا  المشروعات ھذه نشاط طبیعة باختلاف حقیقیا

 (صناعیة، فنیة، تجاریة).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة المنھجیة

الادبیات السابقة 
والاطار الزمني

الدراسة المیدانیة 
وتحلیل الفرضیات

النتائج والتوصیات
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): التوزع النسبي والتكراري لأفراد عینة الدراسة حسب نوع المشروع1الجدول (  

 

 نوع المشروع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.9 10.9 10.9 11 مشروع فني%  

%91.1 80.2 80.2 81 مشروع صناعي  

 100.0 8.9 8.9 9 مشروع تجاري

Total 101 100.0 100.0  

 )SPSSلمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحلیل في البرنامج الإحصائي (ا* 

 

المنتجات الغذائیة والكونسروة  أصحاب المشاریع الصناعیة (مثل تصنیعھم  %80.2فراد العینة بنسبة أ) أن معظم 1یبُین الجدول رقم (

من المشاریع الفنیة (مشاریع بیع والصناعة الیدویة  %10.9والمشاریع التجاریة (مثل مشاغل خیاطة الألبسة)  %8.9و، وغیرھا)

 للمجوھرات واللوحات وما شابھ).

 

 *لعینة البحث بحسب التحصیل العلمي النسبي والتكراريالتوزع  )2الجدول رقم (

 العلمي التحصیل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.9 10.9 10.9 11 دون فما متوسط معھد%  

%91.1 80.2 80.2 81 جامعیة إجازة  

 100.0 8.9 8.9 9 علیا دراسات

Total 101 100.0 100.0  

 )SPSSصائي لمصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحلیل في البرنامج الإح(ا*

من  %10.9دراسات علیا و %8.9وھم من حاملي الإجازة الجامعیة،  %80.2فراد العینة بنسبة أ) أن معظم 2یبُین الجدول رقم (

 دون.  حاملي شھادة المعھد المتوسط فما
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) الدالات الإحصائیة لتقییم المحور الأول3الجدول رقم (  

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
T 

 الوزن

 النسبي %

 الدلالة

 الاحصائیة

ھل تستطیع التعامل مع التحدیات وحل 

المشاكل التي تواجھ مشروعك الصغیر 

 بكفاءة؟

101 4.22 0.41 29.50 84 0.000 

ھل تستطیع وضع أھداف واضحة ومحددة 

 لمشروعك الصغیر؟
101 4.28 0.45 28.53 86 0.000 

 لتنظیم لتنفیذھل تتمتع بمھارات التخطیط وا

 مشروعك الصغیر بنجاح؟
101 4.29 0.48 27.17 86 0.000 

ھل تعرف كیفیة تحلیل النتائج وقیاس أداء 

 مشروعك الصغیر؟
101 4.19 0.48 24.67 84 0.000 

ھل تستخدم مھارات فعالة في إدارة 

الموارد (المالیة والبشریة والمواد) في 

 مشروعك الصغیر؟

101 4.21 0.41 29.76 84 0.000 

ھل تستطیع تطویر استراتیجیات فعالة 

لتحقیق نجاح مشروعك الصغیر في المدى 

 الطویل؟

101 4.13 0.52 21.70 83 0.000 

 )SPSS(المصدر: إعداد الباحث وفقاً لمخرجات التحلیل في البرنامج الإحصائي *

. ءةبكفا الصغیر مشروعك تواجھ التي المشاكل وحل اتالتحدی مع التعامل على القدرة مستوى یتحقق المحور الثاني من الدراسة من

 للانحراف المعیاریة القیمة تشیر. 4.22 للإجابات العددي المتوسط كان حیث الاستبیان، في مشاركًا 101 ھناك أن النتائج أظھرت

 إحصائیة دلالة ونسبة 29.50 لةأمث وزن لدینا كان ذلك، إلى بالإضافة. المتوسط حول طبیعي بشكل تتراوح الإجابات أن إلى المعیاري

 ).p = 0.000 قیمة( معنویة إحصائیة دلالة مع %84 تبلغ

 ومحددة واضحة أھداف وضع یستطیعون المشاركین من ٪86 أن تبین. مشابھة نتائج حققت فقد الأخرى، للعبارات بالنسبة أما

 المشاركین من ٪84 أن النتائج أظھرت كما. بنجاح المشاریع ذلتنفی اللازمة والتنظیم التخطیط بمھارات ویتمتعون الصغیرة، لمشروعاتھم

 یستطیع ،ذلك إلى بالإضافة. الموارد إدارة في فعالة مھارات ویستخدمون الصغیرة، مشاریعھم أداء وقیاس النتائج تحلیل كیفیة یعرفون

 .الطویل المدى في الصغیرة مشاریعھم نجاح لتحقیق فعالة استراتیجیات تطویر) ٪83( المشاركین غالبیة
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 أن كما. مذكورةال العبارات جمیع في للمشاركین ممتازة ومھارات قویة قدرة وتعكس متجانسة النتائج أن إلى النسبیة المئویة النسبة تشیر

  .الصدفة على تعتمد ولا قویة إحصائیة دلالة ذات النتائج أن على تدل) p = 0.000 قیمة( المنخفضة الإحصائیة الدلالة قیمة

 إذاً یمكن تلخیص التحدیات الإداریة التي یواجھھا أصحاب المشاریع في النقاط الآتیة:

 بكفاءة. الصغیر مشروعك تواجھ التي المشاكل وحل التحدیات مع التعامل ضعف القدرة على •

 للمشروع. ومحددة واضحة أھداف وضع ضعف القدرة على •

 والتنظیم. التخطیط لمھارات عدم امتلاك الإدارة •

 المشروع. أداء وقیاس النتائج تحلیل القدرة على ضعف •

 .)والمواد والبشریة المالیة( الموارد إدارة في فعالة مھارات عدم استخدام •

 الطویل. المدى في المشروع نجاح لتحقیق فعالة استراتیجیات تطویر عدم •

 الجدول رقم (5) الدالات الإحصائیة لتقییم المحور الثاني

 العدد العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
t 

 الوزن

 النسبي %

 الدلالة

 الإحصائیة

ھل لدیك معرفة واسعة بسوق المنتجات أو 

 الخدمات التي تقدمھا في مشروعك الصغیر؟
101 4.22 0.44 27.93 84 0.000 

ھل تستخدم وسائل التسویق الرقمي والتكنولوجیا 

دماتك؟بشكل فعال في تسویق منتجاتك أو خ  
101 4.29 0.45 28.45 86 0.000 

ھل تتمتع بمھارات الاتصال الجیدة وبناء 

 علاقات مثمرة مع العملاء والشركاء التجاریین؟
101 4.21 0.45 26.72 84 0.000 

ھل تستطیع تطویر استراتیجیات ترویجیة 

مبتكرة وجذابة لجذب العملاء إلى مشروعك 

 الصغیر؟

101 4.18 0.41 28.90 84 0.000 

ھل تستطیع تحلیل المنافسة وتحدید نقاط القوة 

والضعف لمشروعك الصغیر بالمقارنة مع 

 المنافسین؟

101 4.21 0.43 28.12 84 0.000 
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ھل تستطیع تحدید العملاء المستھدفین بشكل 

واضح وتطویر استراتیجیات تسویقیة ملائمة 

 لھم؟

101 4.10 0.46 24.10 82 0.000 

 )SPSSباحث وفقاً لمخرجات التحلیل في البرنامج الإحصائي (المصدر: إعداد ال*

 أن لنتائجا أظھرت. الصغیرة الأعمال مشروعات في والاتصال بالتسویق المتعلقة والمھارات المعرفة مستوى تقیم عبارات المحور الثالث

 أن إلى المعیاري للانحراف المعیاریة ةالقیم تشیر. 4.22 كان للإجابات العددي المتوسط وأن الاستبیان، في مشاركًا 101 ھناك

 دلالة مع %84 الإحصائیة الدلالة نسبة وتبلغ 27.93 بقیمة الأمثلة وزن احتساب تم. المتوسط حول طبیعي بشكل تتراوح الإجابات

 ).p = 0.000 قیمة( معنویة إحصائیة

 الرقمي التسویق وسائل یستخدمون المشاركین من ٪86 أن تبین. مشابھة مستویات النتائج حققت فقد الأخرى، للعبارات بالنسبة

 وبناء جیدة اتصال بمھارات المشاركین من ٪84 یتمتع ذلك، إلى بالإضافة. خدماتھم أو منتجاتھم لتسویق فعال بشكل والتكنولوجیا

 ترویجیة استراتیجیات ویرتط على قادرون المشاركین من ٪84 أن أیضًا النتائج تظھر. التجاریین والشركاء العملاء مع مثمرة علاقات

 والضعف القوة نقاط وتحدید المنافسة تحلیل) ٪84( المشاركین غالبیة یستطیع. الصغیرة مشروعاتھم إلى العملاء لجذب وجذابة مبتكرة

 تطویرو واضح بشكل المستھدفین العملاء تحدید المشاركین من ٪82 یستطیع وأخیرًا،. المنافسین مع بالمقارنة الصغیرة لمشروعاتھم

 .لھم ملائمة تسویقیة استراتیجیات

 القیمة تدل كما .والاتصال التسویق مجالات في والمھارات المعرفة من قوي مستوى إلى تشیر النتائج أن إلى النسبیة المئویة النسبة تشیر

 .الصدفة على تعتمد ولا قویة إحصائیة دلالة ذات النتائج أن على) p = 0.000 قیمة( الإحصائیة للدلالة المنخفضة

 إذاً، فإن أھم التحدیات التسویقیة التي یواجھھا أصحاب المشاریع الصغیرة تتمثل في:

 المشروع. في تقدم التي الخدمات أو المنتجات بسوق معرفةال ضعف •

 التسویق للمشروع. في فعال بشكل والتكنولوجیا الرقمي التسویق وسائل ضعف الخبرة باستخدام •

 التجاریین. والشركاء العملاء مع مثمرة علاقات وبناء الجیدة تصالالا بمھارات متعالت عدم •

 المشروع. إلى العملاء لجذب وجذابة مبتكرة ترویجیة استراتیجیات تطویر ضعف القدرة على •

 للمشروع. والضعف القوة نقاط وتحدید المنافسة تحلیل ضعف القدرة على •

 لھم. ملائمة تسویقیة استراتیجیات وتطویر واضح بشكل المستھدفین العملاء تحدید ضعف القدرة على •
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) العلاقة بین التحدیات الإداریة وطبیعة المشاریع الصغیرة6جدول (  

الوسط الإجمالي  طبیعة نشاط المشروع العبارة

 فني صناعي تجاري الحسابي

 التي المشاكل وحل التحدیات مع التعامل ضعف القدرة على

 بكفاءة* رالصغی مشروعك تواجھ

4.0 4.2 4.0 4.1 

 4.1 4.0 3.9 4.4 للمشروع* ومحددة واضحة أھداف وضع ضعف القدرة على

 3.9 4.1 3.9 3.7 **والتنظیم التخطیط لمھارات عدم امتلاك الإدارة

 3.5 3.9 3.6 3.1 المشروع أداء وقیاس النتائج تحلیل ضعف القدرة على

 والبشریة المالیة( واردالم إدارة في فعالة مھارات عدم استخدام

 *)والمواد

4.4 4.6 4.5 4.5 

 المدى في المشروع نجاح لتحقیق فعالة استراتیجیات تطویر عدم

 **الطویل

2.6 3.0 2.3 2.6 

 ).	F-Test( الاختباروفقا % 1احصائیة عند مستوى  دلالة* 

 .)	F-Test(	الاختباروفقا % 5احصائیة عند مستوى  ** دلالة

 لىع القدرة لضعف بالنسبة. النتائج من مجموعة الصغیرة المشاریع وطبیعة الإداریة التحدیات بین العلاقة) 6( لجدولا نتائج أظھرت

. 4.1 العام المتوسط بلغ حیث والفنیة، والصناعیة التجاریة المشاریع بین قلیلاً  النتائج تباینت بكفاءة، المشاكل وحل التحدیات مع التعامل

 .4.1 العام المتوسط كان حیث للمشروع، ومحددة واضحة أھداف وضع على القدرة بضعف یتعلق فیما ائجالنت تباینت بالمثل،

 العام المتوسط كان حیث والتنظیم، التخطیط لمھارات الإدارة امتلاك بعدم یتعلق فیما تحدیات ھناك أن النتائج بینت أخرى، ناحیة من

 حیث المشروع، أداء وقیاس النتائج تحلیل على القدرة في ضعف ھناك أن النتائج أظھرت كما. 3.9 والفنیة والصناعیة التجاریة للمشاریع

 .3.5 العام المتوسط كان

 جاریةالت للمشاریع العام المتوسط كان حیث والمواد، والبشریة المالیة الموارد إدارة في تحدیات ھناك أن النتائج أظھرت ذلك، على علاوة

 حیث ل،الطوی المدى في المشروع نجاح لتحقیق فعالة استراتیجیات تطویر في تحدیات المشاریع تواجھ رًا،وأخی. 4.5 والفنیة والصناعیة

 .2.6 والفنیة والصناعیة التجاریة للمشاریع العام المتوسط كان

 شاطن طبیعة عن النظر بغض الصغیرة، المشاریع أصحاب یواجھھا التي المشتركة الإداریة التحدیات بعض ھناك أن استنتاج یمكن

 وامتلاك ومحددة، واضحة أھداف وضع بكفاءة، المشاكل وحل التحدیات مع التعامل على القدرة ضعف التحدیات ھذه تشمل. المشروع

 في نجاحلل فعالة استراتیجیات وتطویر فعال، بشكل الموارد وإدارة المشروع، أداء وقیاس النتائج وتحلیل والتنظیم، التخطیط مھارات

 .یلالطو المدى
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) العلاقة بین التحدیات التسویقیة وطبیعة المشاریع الصغیرة7جدول (  

الوسط الإجمالي  طبیعة نشاط المشروع العبارة

 فني صناعي تجاري الحسابي

 في تقدم التي الخدمات أو المنتجات بسوق المعرفة ضعف

 *المشروع.

3.8 4.4 4.5 4.2 

 اوالتكنولوجی يالرقم التسویق وسائل ضعف الخبرة باستخدام

 **التسویق للمشروع في فعال بشكل

2.4 3.2 2.2 2.6 

 مع مثمرة علاقات وبناء الجیدة الاتصال بمھارات التمتع عدم

 التجاریین. والشركاء العملاء

4.6 4.5 4.4 4.5 

 جذابةو مبتكرة ترویجیة استراتیجیات تطویر ضعف القدرة على

 المشروع إلى العملاء لجذب

4.1 4.6 4.6 4.6 

 عفوالض القوة نقاط وتحدید المنافسة تحلیل ضعف القدرة على

 **للمشروع.

4.5 4.6 4.6 4.6 

 واضح بشكل المستھدفین العملاء تحدید ضعف القدرة على

 *لھم. ملائمة تسویقیة استراتیجیات وتطویر

4.2 3.9 3.7 3.9 

 ).	F-Test( الاختباروفقا % 1احصائیة عند مستوى  دلالة* 

 .)	F-Test(	الاختباروفقا % 5احصائیة عند مستوى  ة** دلال

 أو لمنتجاتا بسوق المعرفة بضعف یتعلق فیما. الصغیرة المشاریع وطبیعة التسویقیة التحدیات بین العلاقة) 7( الجدول نتائج أظھرت

 یتعلق فیما النتائج تباینت بالمثل،. 4.2 العام المتوسط كان حیث والفنیة، والصناعیة التجاریة المشاریع بین النتائج تباینت الخدمات،

 .2.6 العام المتوسط كان حیث والتكنولوجیا، الرقمي التسویق وسائل باستخدام الخبرة بضعف

 یثح التجاریین، والشركاء العملاء مع العلاقات وبناء الاتصال بمھارات یتعلق فیما تحدیات ھناك أن النتائج أظھرت أخرى، ناحیة من

 استراتیجیات تطویر على القدرة في ضعفاً ھناك أن النتائج أظھرت كما. 4.5 والفنیة والصناعیة التجاریة للمشاریع لعاما المتوسط كان

 .4.6 العام المتوسط كان حیث المشروع، إلى العملاء لجذب وجذابة مبتكرة ترویجیة

 لعاما المتوسط كان حیث للمشروع، والضعف القوة اطنق وتحدید المنافسة تحلیل في تحدیات ھناك أن النتائج أظھرت ذلك، على علاوة

 وتطویر واضح بشكل المستھدفین العملاء تحدید في تحدیات المشاریع تواجھ وأخیرًا،. 4.6 والفنیة والصناعیة التجاریة للمشاریع

 .3.9 والفنیة والصناعیة التجاریة للمشاریع العام المتوسط كان حیث لھم، ملائمة تسویقیة استراتیجیات

 تشمل .المشروع نشاط طبیعة عن النظر بغض الصغیرة، المشاریع أصحاب یواجھھا مشتركة تسویقیة تحدیات ھناك أن استنتاج یمكن

 ھاراتوم والتكنولوجیا، الرقمي التسویق وسائل باستخدام الخبرة وضعف الخدمات، أو المنتجات بسوق المعرفة ضعف التحدیات ھذه

 لعملاءا وتحدید والضعف، القوة نقاط وتحدید المنافسة وتحلیل مبتكرة، ترویجیة استراتیجیات تطویرو العلاقات، وبناء الاتصال

 .لھم ملائمة تسویقیة استراتیجیات وتطویر المستھدفین
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سة:. منھجیة الدرا1  
 :تصمیم الدراسة

تم تصمیم ھذه الدراسة باستخدام نھج وصفي تحلیلي لتحلیل تأثیر طبیعة نشاط المشروعات الصغیرة على المھارات الإداریة والتسویقیة 
لأصحاب ومدیري ھذه المشروعات. یھدف النھج الوصفي إلى وصف الظاھرة وتفسیرھا بشكل دقیق، بینما یھدف التحلیل إلى استكشاف 

 .علاقات بین المتغیرات المختلفة. تم استخدام استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من عینة الدراسةال

 عینة الدراسة
فرداً من أصحاب ومدیري المشروعات الصغیرة في منطقة الدراسة. تم اعتماد طریقة العینة العشوائیة  53تم اختیار عینة مكونة من 

للعینة بین الفئات المختلفة. تم تقسیم العینة إلى ثلاث مجموعات حسب طبیعة النشاط: تجاریة،  البسیطة لضمان تنوع وتوزیع متساوٍ 
 .صناعیة، وخدمیة. ھذا التقسیم یساعد في تحدید تأثیر نوع النشاط على المھارات المختلفة لدى أصحاب المشروعات

 :أدوات الدراسة
 :نات اللازمة للدراسةتم استخدام استبیان مكون من ثلاثة أجزاء لجمع البیا

شمل ھذا الجزء أسئلة حول نوع المشروع (تجاري، صناعي، خدمي) والتحصیل العلمي  :البیانات الدیموغرافیة الجزء الأول: •
 .لأصحاب ومدیري المشروعات (معھد متوسط فما دون، إجازة جامعیة، دراسات علیا)

ییمھا باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي، حیث تعكس الردود مدى تضمن ستة أسئلة تم تق :المھارات الإداریة الجزء الثاني: •
 .موافقة المشاركین على عبارات متعلقة بالمھارات الإداریة مثل التخطیط والتنظیم وحل المشكلات

قة فتضمن أیضًا ستة أسئلة تم تقییمھا باستخدام نفس المقیاس، حیث تعكس الردود مدى موا :المھارات التسویقیة الجزء الثالث: •
 .المشاركین على عبارات متعلقة بالمھارات التسویقیة مثل التسویق الرقمي وتحلیل السوق

 :إجراءات جمع البیانات
تم توزیع الاستبیانات على عینة الدراسة باستخدام طریقتین: البرید الإلكتروني والمقابلات الشخصیة. ھذه الطرق تضمن جمع بیانات 

البیانات خلال فترة زمنیة محددة لضمان الحصول على معلومات حدیثة وذات صلة بموضوع الدراسة. متنوعة وممثلة للعینة. تم جمع 
 .كما تم التأكد من استیفاء جمیع الاستبیانات المطلوبة بشكل كامل وصحیح قبل إدخال البیانات للتحلیل

 :صدق وثبات أدوات الدراسة
 .ا للاستخدام في التحلیلتم قیاس صدق وثبات أدوات الدراسة للتأكد من صلاحیتھ

للمھارات الإداریة  AVE أظھرت النتائج أن .(AVE) تم قیاس الصدق باستخدام المتوسط التباین المستخرج :صدق المقاییس •
 .، مما یدل على أن الأدوات المستخدمة تمتاز بصدق جید0.636وللمھارات التسویقیة  0.765بلغ 

 0.801معامل ألفا كرونباخ. أظھرت النتائج أن قیمة الثبات للمھارات الإداریة بلغت  تم قیاس الثبات باستخدام :ثبات المقاییس •
 .، مما یشیر إلى أن الأدوات المستخدمة تتمتع بثبات جید0.790وللمھارات التسویقیة 

 :التحلیل الإحصائي
 :ا یليلتحلیل البیانات التي تم جمعھا. تضمنت التحلیلات الإحصائیة م SPSS تم استخدام برنامج

تم استخدام ھذا الاختبار لتحلیل الفروق بین المجموعات الثلاث (تجاریة،  :(One-way ANOVA) تحلیل التباین الأحادي •
صناعیة، خدمیة) فیما یتعلق بالمھارات الإداریة والتسویقیة. یساعد ھذا التحلیل في تحدید ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة 

 .إحصائیة بین المجموعات

تم استخدام تحلیل الانحدار لتحدید العلاقة بین طبیعة نشاط المشروعات  :(Regression Analysis) یل الانحدارتحل •
(المتغیر المستقل) والمھارات الإداریة والتسویقیة (المتغیرات التابعة). یھدف ھذا التحلیل إلى تحدید مدى تأثیر نوع النشاط 

 .على المھارات المختلفة لأصحاب المشروعات
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 :أخلاقیات البحث
تم الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في جمیع مراحل الدراسة. تم الحصول على موافقات أخلاقیة من الجھات المعنیة قبل البدء في جمع 

 لالبیانات. كما تم التأكید على سریة المعلومات الشخصیة للمشاركین واستخدامھا فقط لأغراض البحث. تم ضمان موافقة المشاركین قب
 .تعبئة الاستبیانات، وتم إبلاغھم بحقوقھم في سحب المشاركة في أي وقت دون أي تبعات سلبیة

. الأسئلة الدیموغرافیة:2  
في ھذا القسم، سیتم عرض وتحلیل البیانات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، والتي تتضمن نوع المشروع والتحصیل العلمي لأصحاب 

. یھدف ھذا التحلیل إلى فھم توزیع الخصائص الدیموغرافیة بین المشاركین وكیفیة تأثیر ھذه الخصائص ومدیري المشروعات الصغیرة
على نتائج الدراسة المتعلقة بأسباب فشل المشروعات الصغیرة والمھارات الإداریة والتسویقیة. تعتبر ھذه المعلومات الدیموغرافیة 

 .ائج والإجابة على فرضیات البحثأساسیة لتقدیم سیاق شامل یساعد في تفسیر النت

 

 العلمي التحصیلو ): التوزع النسبي والتكراري لأفراد عینة الدراسة حسب نوع المشروع1الجدول (

 العدد النسبھ من إجمالى العینة
 فئات المتغیر

 المتغیر

  مشروع فني .1 17 32.1%

 النوع
 مشروع صناعي .2 32 60.4%

 مشروع تجاري .3 4 7.5%

  يإجمال 53 %100

 الفئة العمریة معھد متوسط فما دون .1 6 11.3%

 إجازة جامعیة .2 40 75.5%

 دراسات علیا .3 7 13.2%

  إجمالي 53 %100

 ) تم استخلاص النتائج الآتیة: 1من بیانات الجدول رقم (

حیث  یمتلكون مشروعات صناعیة،من خلال تحلیل البیانات الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة، یتضح أن الأغلبیة العظمى من المشاركین 
 17من العینة، وھو ما یعادل  %32.1فرداً. تلیھا المشروعات الفنیة بنسبة  32من إجمالي العینة، وھو ما یعادل  %60.4بلغت نسبتھم 

نتائج تشیر إلى أن أفراد. ھذه ال 4فقط، وھو ما یعادل  %7.5فرداً. أما المشروعات التجاریة فقد شكلت أقل نسبة بین المشاركین، بنسبة 
 .ھناك اھتمامًا أكبر بالمشروعات الصناعیة بین أفراد العینة
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 تصنیف العینة وفقا لط لطبیعة المشروع 1الشكل   

	

أما بالنسبة للتحصیل العلمي لأفراد العینة، فإن الغالبیة العظمى من أصحاب ومدیري المشروعات الصغیرة یحملون شھادة جامعیة، بنسبة 
فرداً. ھذا یشیر إلى أن مستوى التعلیم العالي قد یكون عاملاً مؤثرًا في قدرة الأفراد على إدارة مشروعاتھم  40و ما یعادل ، وھ75.5%

أفراد، مما یعكس وجود نسبة لا بأس بھا من  7من العینة حاصلین على دراسات علیا، وھو ما یعادل  %13.2بفعالیة. بالإضافة إلى ذلك، 
 6فقط من العینة حاصلین على معھد متوسط فما دون، وھو ما یعادل  %11.3ل العلمي العالي. من ناحیة أخرى، الأفراد ذوي التحصی

 .أفراد، مما قد یشیر إلى أن التعلیم المتوسط لیس شائعاً بین مدیري المشروعات الصغیرة

 

 

 تصنیف العینة وفقا للمستوى التعلیمي 2الشكل        
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 لأداة الدراسة:. قیاس الصدق والثبات 3
 . صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة 3.1

بالإضافة إلى قیم معامل الارتباط  (AVE) لقیاس صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة، تم استخدام اختبار متوسط التباین المستخرج
) توضح كفاءة الأدوات المستخدمة 3ي الجدول (والإحصاءات التوضیحیة المتعلقة بكل عبارة ضمن المتغیرات المدروسة. النتائج المبینة ف

 :في قیاس المھارات الإداریة والتسویقیة

 

 

 اختبار صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة 3الجدول 

AVE 

 متوسط التباین المستخرج

P 
Values 

T Statistics Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 معاملات

 الارتباط

 المتغیر العبارات

 

 

 

 

0.765 

0.000 35.950 0.791 0.109 A1  

 

 

 

 المھارات الإداریة

0.000 46.523 0.682 0.094 A2 

0.000 37.154 0.836 0.115 A3 

0.000 29.662 0.954 0.131 A4 

0.000 33.222 0.864 0.119 A5 

0.000 38.584 0.776 0.107 A6 

 

 

 

 

0.636 

0.000 41.732 0.714 0.098 B1  

 

 

 

 تسویقیةالمھارات ال

0.000 36.944 0.818 0.112 B2 

0.000 37.161 0.810 0.111 B3 

0.000 42.100 0.718 0.099 B4 

0.000 43.765 0.690 0.095 B5 

0.000 39.021 0.778 0.107 B6 

 

رتباط ذات دلالة إحصائیة. كما أن ، مما یدل على أن معاملات الا0.05أقل من  P تشیر النتائج إلى أن جمیع العبارات قد حصلت على قیم
 ) تظھر أن المقاییس المستخدمة تمتاز بصدق جید.0.636) والمھارات التسویقیة (0.765للمھارات الإداریة ( AVE قیم

 قیاس الثبات لأداة الدراسة:
) تبین أن أدوات القیاس للمھارات 4(تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات الداخلي لأداة الدراسة. النتائج الموضحة في الجدول 

 .، وھو المعیار المقبول عمومًا لقیاس الثبات0.70الإداریة والتسویقیة تمتاز بثبات جید، حیث تجاوزت قیم ألفا كرونباخ 
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 قیاس الثبات لأداة الدراسة 3الجدول 

Cronbach's Alpha المتغیرات عدد العبارات 

 المھارات الإداریة 6 801.

 المھارات التسویقیة 6 790.

 تشیر ھذه النتائج إلى أن أدوات القیاس المستخدمة في الدراسة تتمتع بثبات وصدق مناسبین، مما یدعم الاعتماد علیھا في تحلیل البیانات
 .واستنتاج النتائج ذات الصلة بفرضیات الدراسة

 :. التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة4
 5(غیر موافق بشدة) إلى  1لفقرات المقیاس باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي، حیث تراوحت الردود من تم قیاس استجابات أفراد العینة 

 :(موافق بشدة)، كما ھو موضح في الجدول أدناه

 مقیاس لیكرت الخماسي 5الجدول 

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 

ة والانحرافات المعیاریة لتحلیل متغیرات الدراسة المتعلقة بالمھارات الإداریة والمھارات التسویقیة. كما تم استخدام المتوسطات الحسابی
 :یوضح الجدول التالي ھذه القیم مع مستوى الأھمیة أو الممارسة والاتجاه العام

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة 6الجدول 

مستوى الأھمیة/ 
 ارسةالمم

الانحرافات  الاتجاه العام
 المعیاریة

 المتغیرات المتوسط الحسابي

 المھارات الإداریة 4.0786 0.58159 موافق مرتفع

 المھارات التسویقیة 4.1415 0.52846 موافق مرتفع

 

ا یشیر إلى أن استجابات ، مم0.58159مع انحراف معیاري قدره  4.0786أظھرت النتائج أن المتوسط الحسابي للمھارات الإداریة بلغ 
 ."أفراد العینة كانت إیجابیة بشكل عام تجاه المھارات الإداریة، حیث كان الاتجاه العام "موافق" ومستوى الأھمیة أو الممارسة "مرتفع

ن استجابات . تشیر ھذه النتائج إلى أ0.52846مع انحراف معیاري قدره  4.1415بالنسبة للمھارات التسویقیة، بلغ المتوسط الحسابي 
 ."أفراد العینة كانت إیجابیة أیضاً تجاه المھارات التسویقیة، حیث كان الاتجاه العام "موافق" ومستوى الأھمیة أو الممارسة "مرتفع

ھذا  .بناءً على ھذه النتائج، یمكن القول بأن أفراد العینة یظھرون مستوى عالٍ من الموافقة على امتلاكھم للمھارات الإداریة والتسویقیة
 .یشیر إلى أن ھؤلاء الأفراد یشعرون بأنھم یمتلكون القدرات اللازمة لإدارة وتسویق مشروعاتھم بشكل فعال

یة رتشیر المتوسطات العالیة والانحرافات المعیاریة المنخفضة إلى أن الأفراد في الدراسة یمتلكون درجة عالیة من الثقة في مھاراتھم الإدا
رة المشاركین على إدارة المشروعات الصغیرة بفعالیة وتسویق منتجاتھم أو خدماتھم بطرق مبتكرة وفعالة. تعتبر والتسویقیة. یعكس ذلك قد

 ھذه النتائج إیجابیة وتشیر إلى أن المشاركین في الدراسة یتمتعون بمھارات قویة في الإدارة والتسویق، مما یمكنھم من مواجھة التحدیات
 .لصغیرةوتحقیق النجاح في مشروعاتھم ا

 



34	

 . معاملات الارتباط الخطى بین متغیرات الدراسة:5
لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین  (Pearson Correlation) لتحلیل العلاقات بین متغیرات الدراسة، تم استخدام معامل الارتباط بیرسون

 :ى وقیم المعنویة بین ھذه المتغیراتالمھارات الإداریة والمھارات التسویقیة. یوضح الجدول أدناه معاملات الارتباط الخط

 معاملات الارتباط الخطى بین متغیرات الدراسة 7الجدول 

 المتغیرات/ المعنویة المھارات الإداریة المھارات التسویقیة

0.450** 1 Pearson 

Correlation 

 

 المھارات الإداریة

 0.001  Sig. (2-tailed) 

53 53 N 

1 0.450** Pearson 

Correlation 

 

 المھارات التسویقیة

 0.001 Sig. (2-tailed) 

53 53 N 

 

**، مما یشیر إلى وجود علاقة إیجابیة معتدلة 0.450معامل الارتباط بیرسون بین المھارات الإداریة والمھارات التسویقیة ھو  .1
 .بین المتغیرین

، مما یدل على أن العلاقة بین المتغیرین ذات 0.05من ، وھي أقل 0.001لھذه العلاقة ھي  (Sig. 2-tailed) قیمة المعنویة .2
 .دلالة إحصائیة عالیة

 .53ھو  (N) عدد الأفراد الذین تم تحلیلھم .3

ت اتشیر نتائج معامل الارتباط إلى أن ھناك علاقة إیجابیة معتدلة بین المھارات الإداریة والمھارات التسویقیة لدى أصحاب ومدیري المشروع
أنھ بزیادة المھارات الإداریة لدى الأفراد، تزداد مھاراتھم التسویقیة والعكس صحیح. العلاقة الإیجابیة والدالة إحصائیاً  الصغیرة. ھذا یعني

بین ھذین المتغیرین تعني أن تحسین أحدھما یمكن أن یؤدي إلى تحسین الآخر، مما یعزز من قدرة الأفراد على إدارة وتسویق مشروعاتھم 
 بنجاح.

نتائج على أھمیة تعزیز كل من المھارات الإداریة والتسویقیة لتحقیق الأداء الأمثل في المشروعات الصغیرة، حیث یبدو أن كلا تؤكد ھذه ال
 النوعین من المھارات مترابطان ویعتمدان على بعضھما البعض لتحقیق النجاح والنمو.

  :. نتائج اختبار فروض الدراسة5
أسباب فشل مشروعات الأعمال الصغیرة اختلافاً حقیقیاً باختلاف طبیعة نشاطھا (تجاریة / صناعیة لا تختلف  الفرض الرئیسي للدراسة:

 خدمیة)، وذلك وفقا لإدراكات أصحاب ومدیري ھذه المشروعات.

ً وفقا لطبیعة نش الفرض الأول: ً حقیقیا ذه اط ھلا تختلف المھارات الاداریة لدى أصحاب ومدیري مشروعات الأعمال الصغیرة اختلافا
 المشروعات تجاریة صناعیة خدمیة).

تم اختبار ھذا الفرض باستخدام تحلیل الانحدار، وأظھرت النتائج وجود علاقة طفیفة ولكن ذات دلالة إحصائیة بین المھارات الإداریة 
تغیرین. بلغت قیمة معامل ، مما یشیر إلى وجود علاقة ضعیفة بین الم0.272 (R) وطبیعة نشاط المشروعات. حیث كان معامل الارتباط 

من التباین في المھارات الإداریة. وكانت  %7.4، مما یعني أن طبیعة نشاط المشروعات تفسر حوالي 0.074 (R Square) التحدید
، مما یدل على أن الفرضیة 0.049قدرھا  (.Sig) مع قیمة معنویة 4.069تساوي  (ANOVA) المحسوبة من تحلیل التباین F قیمة
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. بالتالي، نستنتج أن ھناك تأثیراً بسیطاً ولكنھ ذو دلالة إحصائیة لطبیعة نشاط المشروعات على 0.05إحصائیة عند مستوى معنویة بدلالة 
 .المھارات الإداریة

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.272 .074 .056 .569 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.316 1 1.316 4.069 b.049 

Residual 16.495 51 .323   

Total 17.811 52    

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.870 .559  5.139 .000 

 049. 2.017- 272.- 136. 274.- المھارات الإداریة

 

الفرض الثاني: لا تختلف المھارات التسویقیة لدى أصحاب ومدیري مشروعات الأعمال الصغیرة اختلافاً حقیقیاً باختلاف طبیعة نشاط ھذه 
 المشروعات تجاریة صناعیة خدمیة).

نحدار أیضاً، وأظھرت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المھارات التسویقیة تم اختبار ھذا الفرض باستخدام تحلیل الا
، مما یشیر إلى وجود علاقة ضعیفة جداً بین المتغیرین. بلغت قیمة 0.145 (R) وطبیعة نشاط المشروعات. حیث كان معامل الارتباط

فقط من التباین في المھارات التسویقیة.  %2.1المشروعات تفسر حوالي  ، مما یعني أن طبیعة نشاط0.021 (R Square) معامل التحدید
، مما یدل على أن 0.301قدرھا  (.Sig) مع قیمة معنویة 1.091تساوي  (ANOVA) المحسوبة من تحلیل التباین F وكانت قیمة

لمشروعات لیس لھا تأثیر ذو دلالة إحصائیة . بالتالي، نستنتج أن طبیعة نشاط ا0.05الفرضیة لیست بدلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 .على المھارات التسویقیة
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.145 .021 .002 .585 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .373 1 .373 1.091 b.301 

Residual 17.438 51 .342   

Total 17.811 52    

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.418 .641  3.775 .000 

 301. 1.044- 145.- 153. 160.- المھارات التسویقیة

 

الدراسة إلى وجود تأثیر طفیف وذو دلالة إحصائیة لطبیعة نشاط المشروعات على المھارات الإداریة، مما یعني أن نوع النشاط تشیر نتائج 
یمكن أن یؤثر بشكل محدود على المھارات الإداریة لأصحاب ومدیري المشروعات الصغیرة. ومع ذلك، لم تظھر النتائج أي تأثیر ذي 

ط على المھارات التسویقیة، مما یشیر إلى أن نوع النشاط لا یلعب دوراً مھماً في تطویر المھارات التسویقیة. دلالة إحصائیة لطبیعة النشا
تساعد ھذه النتائج في فھم العوامل المؤثرة على نجاح المشروعات الصغیرة وتوجیھ الجھود لتحسین المھارات الإداریة والتسویقیة بغض 

 .النظر عن طبیعة النشاط

 ائج:النت

 :الصغیرة المشاریع أصحاب یواجھھا التي التسویقیة للتحدیات التالیة العامة النتائج تلخیص یمكن

 دماتالخ أو المنتجات بسوق معرفتھم تعزیز إلى الصغیرة المشاریع أصحاب یحتاج: الخدمات أو المنتجات بسوق المعرفة ضعف .1

 .التسویق استراتیجیات تحسینو العملائیة والتوجھات الاحتیاجات لفھم یقدمونھا التي

 يف مھاراتھم تطویر إلى الصغیرة المشاریع أصحاب یحتاج: والتكنولوجیا الرقمي التسویق وسائل استخدام في الخبرة ضعف .2

 .المستھدف الجمھور إلى الوصول في أفضل نجاح وتحقیق التسویق جھود لتعزیز الرقمیة والتقنیات الأدوات استخدام
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 مع ویةق علاقات وبناء الفعال التواصل في قدراتھم تحسین الصغیرة المشاریع أصحاب على یجب: العلاقات اءوبن الاتصال مھارات .3

 .جدد عملاء وجلب الحالیین العملاء على للحفاظ التجاریین والشركاء العملاء

 جذبل وابتكاریة دیدةج أفكار تطویر على العمل الصغیرة المشاریع أصحاب على یجب: مبتكرة ترویجیة استراتیجیات تطویر .4

 .وجذابة مبتكرة ترویجیة أسالیب استخدام خلال من منافسیھم عن والتمیز العملاء

 قوتھم ونقاط ماستراتیجیاتھ وتحلیل منافسیھم فھم الصغیرة المشاریع أصحاب على یجب: والضعف القوة نقاط وتحدید المنافسة تحلیل .5

 .السوق في تفوق وتحقیق تنافسیتھم لتحسین وضعفھم

 تطویرو بدقة المستھدف العملاء جمھور تحدید یتم أن یجب: ملائمة تسویقیة استراتیجیات وتطویر المستھدفین العملاء تحدید .6

 .السوق في النجاح فرص لزیادة وتفضیلاتھم احتیاجاتھم تلبي ملائمة تسویقیة استراتیجیات

 يف واستراتیجیاتھم مھاراتھم وتطویر علیھا التركیز الصغیرة عالمشاری أصحاب على یجب ھامة جوانب تمثل العامة التحدیات ھذه إن

 .أعمالھم في والنمو النجاح لتحقیق التسویق مجال

 التوصیات:

 والنجاح النمو لتحقیق والناجحة الفعالة التسویق استراتیجیات تطویر في الصغیرة المشاریع أصحاب مساعدة إلى تھدف الآتیة التوصیات

 :وأھدافھ لاحتیاجاتھ وفقاً التوصیات ھذه وتعدیل الاعتبار في مشروع لكل الفردیة الظروف ذأخ یجب. أعمالھم في

 القیام یمكن .أفضل بشكل المستھدف السوق لفھم والتحلیل البحث في بالاستثمار ینصح: الخدمات أو المنتجات بسوق المعرفة زیادة .1

 والتوجھات الاحتیاجات تحدید ذلك یتیح. المتاحة البیانات لوتحلی الرأي واستطلاعات السوق دراسات إجراء خلال من بذلك

 .المعرفة ھذه على بناءً  التسویق استراتیجیات وضبط العملائیة

 التسویقب معرفتھم توسیع الصغیرة المشاریع أصحاب على ینبغي: والتكنولوجیا الرقمي التسویق وسائل استخدام مھارات تطویر .2

 المتاحة المجانیة والموارد الإنترنت عبر التدریب دورات من الاستفادة یمكن. بفعالیة الحدیثة یاتوالتقن الأدوات واستخدام الرقمي

 .الرقمي التسویق مجال في المھارات لتعزیز

 مع ویةق علاقات وبناء والكتابي الشفوي التواصل مھارات تحسین على التركیز یجب: العلاقات وبناء الاتصال مھارات تحسین .3

 یزلتعز الشخصیة والاجتماعات الإلكتروني والبرید الاجتماعي التواصل وسائل استخدام یمكن. التجاریین كاءوالشر العملاء

 .المستدامة العلاقات وبناء التواصل

 جدیدة رقط واستخدام الترویج استراتیجیات في الابتكار الصغیرة المشاریع أصحاب على یجب: مبتكرة ترویجیة بطرق التفكیر .4

 ینمؤثر مع والشراكات الزمن، المحدودة الترویجیة والعروض الإبداعیة، الإعلانیة الحملات في النظر یمكن. لعملاءا لجذب وفعالة

 .التجاریة بالعلامة والوعي الانتشار لتعزیز رقمیین

 لتحدید المعرفة ھذه داماستخ یمكن. وقوتھم ضعفھم ونقاط استراتیجیاتھم وفھم منافسیك بتحلیل ینصح: الفرص واستغلال المنافسة تحلیل .5

 .للمشروع فریدة تنافسیة مزایا وتطویر استغلالھا یمكن التي الفرص
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 ستراتیجیاتا تخصیص یمكن. ومتطلباتھم احتیاجاتھم وفھم بدقة المستھدف العملاء جمھور تحدید یجب: بدقة المستھدفین العملاء تحدید .6

 على للحصول ةالسوقی والأبحاث التحلیل أدوات استخدام یمكن. ستھدفینالم العملاء احتیاجات لتلبیة أفضل بشكل والاتصال التسویق

 .وتوجھاتھم العملاء حول واضحة بیانات

 فعالیة متقیی ذلك یتیح. التسویق لجھود الواقعیة الأھداف وتحدید للقیاس قابلة أداء مؤشرات بإنشاء ینصح: الأداء وتقییم قیاس .7

 .النتائج أفضل لتحقیق اللازمة لاتالتعدی وإجراء والتكتیكات الاستراتیجیات

 مع التعاون خلال من التسویق مجال في الخبراء ومعرفة خبرات من الاستفادة یمكن: الخارجیة والموارد الخبراء من الاستفادة .8

 لمالع ورش مثل الصغیرة، المشاریع لأصحاب المتاحة الدعم برامج عن البحث یمكن كما. خارجیة تسویق وكالات أو استشاریین

 .التدریبیة والبرامج والمسابقات

 ثاتوالتحدی الإخباریة النشرات خلال من الحالیین العملاء مع المستمر التواصل على تحافظ یجب: العملاء مع المستمر التواصل .9

 .العملاء مع الأمد الطویلة العلاقات وتعزیز الولاء بناء في ذلك یساھم. للرأي والاستطلاعات المنتظمة

 یجب. المستمر نوالتحسی والابتكار للتجربة مستعدین یكونوا أن الصغیرة المشاریع أصحاب على ینبغي: المستمر حسینوالت التجارب .10

 .سویقالت جھود في مستمر تحسین لتحقیق والفشل النجاحات من الدروس وتعلم النتائج وقیاس مختلفة استراتیجیات تجربة
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امسالخالفصل   
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 :حدود البحث 4.1
حدود ھذا البحث تمثلت في نطاق الدراسة المیدانیة التي اقتصرت على أصحاب المشاریع الصغیرة المتواجدین على مواقع التواصل 

فرداً بشكل عشوائي لضمان تنوع وتوزیع متساوٍ للعینة. كما ركزت الدراسة على  53ونة من الاجتماعي، وتم اختیار عینة الدراسة المك
المھارات الإداریة والتسویقیة لدى أصحاب ومدیري المشاریع الصغیرة مع الأخذ في الاعتبار اختلاف طبیعة نشاط المشاریع، سواء 

 . كانت تجاریة، صناعیة، أو خدمیة

 :الخاتمة 4.2
ذه الدراسة أھمیة المشاریع الصغیرة كركیزة أساسیة لدعم الاقتصاد المحلي من خلال دورھا الفعاّل في خلق فرص عمل تؤكد نتائج ھ

جدیدة وتعزیز النمو الاقتصادي. ومع ذلك، أظھرت الدراسة أن ھناك العدید من التحدیات التي تواجھ ھذه المشاریع، خاصة فیما یتعلق 
. نقص ھذه المھارات یشكل عائقاً كبیراً أمام استمراریة ونجاح المشاریع الصغیرة. لذا، یتوجب على بالمھارات الإداریة والتسویقیة

أصحاب ھذه المشاریع السعي الدؤوب لتطویر مھاراتھم في إدارة الموارد البشریة والمالیة، وكذلك تحسین استراتیجیاتھم التسویقیة 
من خلال تبني ھذه الإجراءات، یمكن تعزیز فرص نجاح ھذه المشاریع وضمان استدامتھا لمواكبة التغیرات في السوق والبیئة التنافسیة. 

 .على المدى الطویل، مما یساھم بشكل أكبر في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة

 :التوصیات 4.3
تھم الإداریة، بما في ذلك التخطیط ینُصح أصحاب المشاریع الصغیرة بالتركیز على تطویر مھارا :تحسین المھارات الإداریة .1

والتنظیم وحل المشكلات وإدارة الموارد البشریة والمالیة. ھذه المھارات تعتبر ضروریة لضمان نجاح المشاریع واستدامتھا 
 .على المدى الطویل

ورات شى مع التطیجب على أصحاب المشاریع الصغیرة تبني استراتیجیات تسویقیة مبتكرة تتما :تعزیز المھارات التسویقیة .2
التكنولوجیة والتحولات في السوق. یمكن أن یشمل ذلك استخدام أدوات التسویق الرقمي بشكل فعال وتحلیل السوق بانتظام لفھم 

 .احتیاجات العملاء والتجاوب معھا بشكل مناسب

ب لتمكینھم من اكتسا یوصى بتوفیر برامج تدریبیة متخصصة لأصحاب المشاریع الصغیرة :توفیر برامج تدریبیة متخصصة .3
المھارات الإداریة والتسویقیة اللازمة. ھذه البرامج یمكن أن تكون مدعومة من قبل الجھات الحكومیة أو المنظمات غیر 

 .الربحیة المھتمة بدعم المشاریع الصغیرة

شاریع الصغیرة لتحدید ینبغي تشجیع إجراء المزید من الأبحاث والدراسات في مجال إدارة الم :تشجیع المزید من الأبحاث .4
المزید من العوامل التي تؤثر على نجاحھا أو فشلھا. یمكن أن تساھم ھذه الأبحاث في تحسین المعرفة النظریة وتقدیم توصیات 

 .عملیة للمساعدة في تطویر ھذا القطاع الحیوي

حوافز مالیة وإجراءات تسھیلیة  ینُصح بتعزیز الدعم الحكومي للمشاریع الصغیرة من خلال تقدیم :تعزیز الدعم الحكومي .5
 .لتحسین بیئة العمل وتمكین المشاریع من التغلب على التحدیات التي تواجھھا، مما یعزز من فرص نجاحھا واستمراریتھا
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وتقدیر شكر  

 
 تفیدنا وخبره علم من العلمیة المسیرة ھذه في لنا قدموه ما على میدأوشن جامعة في والأساتذة الدكاترة لجمیع والعرفان الشكر بجزیل أتقدم

  والمھنیة العلمیة مسیرتنا في

 لمزید سأتقدم بل المحطمة ھذه في اتوقف لن المستمر الدعم ھذا وبفضل الآن علیھ انا ما الى للوصول وحفزني دعمني من كل اشكر كما
والإنجازات التطور من  
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