Final Project 2

PMG 497

2 (A £ g diall 73 gad

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEAN UNIVERSITY



Il Lyij\m:\ula
IDOCEAN ase ol
UN[\/ERSITY'I 8y1aY) Al

L&

gamadl [ aud

& sl ) sie
b agea) g Y Jsldiall cilbauds B phiall ag Ldiall Glaual A o
&dl.&a

Il

S sl ) saia Glud

Crl gl dmala -3 laYy) A<

iy

Cri glane daala =5 )oY 4K -y 3l Aia guac

22024 — SGI ul jall Juadl)



2 Gl sisall Jsan
7L OO OO Laal dagia 1
20 ettt s ettt e e e e e s e r e doa) 1) apanc
7L PO OO O PR Ly e
29 ettt ettt ettt e ettt n st an et en et nansanen ) ) <) g0
7L OO OO LI PEQUAPIEE|
20 ettt ettt e ettt e et et e et et et et e et et e et et et et et et et e eeereeeerens r) Al @l g il Ga
20 ettt ettt e ettt et ae et eat et et eae et et eae et et eteetene et et eneeteteneetensereetens 1aay) Julal)
0 OO OO sdial) lBMA|
10 OO PO OO OROROPR T 5 |- VYL S P { )
3 ettt sl al) B0 il g (aal) (uld |3
3 ettt ettt Ayl (8 daddieaal) upllall Gua 3.1
3 ettt ettt ettt ettt et et et ettt et et et e sl al) 1Y Gl Gl
33 ettt ettt ettt ettt n et snen ra) ) &l el ua gl Jalail) 4
B et ene s e enenenes s enenen ] A1) ) B (o  Jadd) Sl Y CDalaa 5
Bl ettt ettt ettt et et et et ettt en e eneeenneenanes sl Al g B JLEA) gilii 5
39 el
B .ottt Gl agan 41
RO iawli 4.2
BTttt ettt ettt ettt et s st en et terereaensansesesesesesesenennnn i 510 4.3



2 b il Jgan

7L OO OO sl Al agia 1
7 1= OO 2 Al aranat
7L PP O PR Al e
29 ettt ettt ettt e ettt n st en et en et nansanen ) ) &) g0
7L OO LIy PPQUAPIEEY|
20 ettt ettt ettt ettt e et ettt e e et et ettt et et et et e eeereeeerees sl ) @l g il Ga
20 ettt ettt ettt ettt et te et et et et eae et et eae et et ete et ene et et eneete s eneetensereetens 1baay) Julal)
0 OO JUE LI EY)
10 OO PO OO ORORORPR Y 5 |- VYL S P { )
3 ettt sl al) B0 il g (aal) (il |3
3 ettt Ayl (8 daddieaal) (upllall Gua 3.1
3 ettt ettt ettt et et e ettt et et et sl Al 1Y LA Gl
33 ettt ettt ettt n et ra) ) &l el ua gl Jalail) 4
B ettt se s renenenes e e nen ] A1) )y (o  Jadd) Sl YT CDalaa 5
Bl ettt ettt ettt e et ettt r e ereneeneeeanes sl Al g B LA gilii 5
39 el
B .ottt Gl agan 4.1
TR iawli 4.2
BTttt ettt ettt ettt se s st asetetereresennsesenesesesesesesennnn s i 510) 4.3



-daadal) 1

G a5 B A Jal sall agh MR (e 3 S Lpaal Al ageal 58 ) JSLEA lnly 5l ay jLiad) Clasal die 55 ¢ gaia e ()
el b Gpead s JSLaall 38 Caind a jliiall Gilanal (S 6 ppaall g jliall L

pgtiae e 5 3 pprall ay jliiall Glsal ae s ) Coags o s 450 55 el o sk () g3 Of OSer Gt 1 ) apaas (o LS
peen) s A JSLal Ja 8

pellec 8 Aaluinl) s el Gaiad e b ppral) oLl clasal 5508 3 a3 A asly Ciad) o) Jsil) oSy 1)

o) jaa a3 dlas giall 5 5 el Jee W) cile b o JSAL juaad) e SN GVl ga acall g Aue 6l 3 gea daa
8 yaall g )Ll Gilaal 4l 5y (@l a5 Jasdl (a8 31 5 Al Apaiil) 8 G san 1) 50 i g Agida gl) culoba®y) b

8 gl o jLial) Glaal aa) g Sl JSLaall Cland e o eal) Tadis ) sl 138 Cadga s agalas o i3 Basaia Cilpans
JPOL DS O R P £ B [ PSS (RS A A

J5e Aan i gy Al 68 piall @ Ll sl sy )il (85 isal) Jal gall Jald Jalad sty alall Canl) 138 o o
pmndy skl zlad Al GVl gai acall g dge 53

3y A Nicia doalaBdy) duaiil) & ol L sal alatl 5 5 5 a Businesses Small s sl JleeY) Gile 5 i Jiad

b A lisall 5 ¢ inl) a8l g5 g AUl Ao (e aall 5 Cala il a8 0L 5 cdeadll 5 aliY) CileUadl) (e (a5l 5L
Ga b Ml of s el Jsal) & Aeald dpelaial b5 pun el ) Aila) | aainall Lal )l (3ad s Ldpmall (5 sivse G
) deliva e 5 e @lld JUia) dpalisf dagds Cld S ¢ gus e 5 piall 038 Jie @llias Cay I 5f aall 8 cBliladl 5 o) YY)
danb 3 o (L e 5 eliany il 85 el slall s (OLIY) Ciladia g cdgalall cilaiall 5 (Jilall o ball 5 ¢ sSall 5 (Y
Gland g daluadl s @l bl 5als IS pi5 (Gud) (S5 ot jalie s el Capiad o A8AY @l lla @lld Jli) dpeaa

e sl agifinne cilllaie AllEe A Leie 2ilal) Lo () gaaing s (e 5 cAalldl 5 (a1 5 Llpall

L@_'L\d,\“n;u;‘g\‘;\;.d\@d\‘;@m,@ﬂ\,aﬁﬂ\m)ﬁﬁuw\&&“,ﬁd\,sﬁ@\ats)ﬁ\mm@yj
) sall s () V) 68 A IS B 5ay A siall 5 3yl IS ) piasi (Mannan et al., 2016) SISy e Wasl 45 ju
Apliil) Lg3 a8 g lu gall 038 gad el dala cllia M5 (Marcelino-Sadaba et al., 2014) skl Baxy 48 jaall
Pollack & Adler, ) Wil i) &ul,all =i (Mannan et al., 2016) 3Ly »a& Jal e (Forsman, 2008)
OsoAls Turner el ) Alayly Adas siall s 6 ppeall IS8 Ll slaY) Gaunt e Jeni g i) 3,00 ol (2016
slaie) 8 cilde @llia (@lld aay A siall 55 pprall S AN 3 SISV 5 sail) clilae 5 llead) 2y of oS 43 5 (2010)
Turner et ) asasill @l jleall Lo S < 35 Zukal i 5m LY (IPMA ICBs PMBOK Jis) &paiill ay jliall 5 )] 4l
Al ) sl A3 e Jie 3y atlady Ala siall 5 5 paall S A s oelld ) ALaYl (al., 2009, 2010, 2012

.(Forsman, 2008; Wong, 2005) ¢k sall o)) )53 Jara gléi )5 ¢ cppanadiall je (pilh gall 5 coDlaall 218 5 Al

Jee sk s oo AasSall Jae ge geae 85 Y) i) 8 8 A a3 Adad) S aee & Lasalall g li,Y) dals
OF Caalil a5 3 pusall Jlae Y1 e 5 a8 s sill daal om Lsin Jaad) Gsm (& Gallalall L (e GYY) e i 41
QSR Alad) da 3l Jla 8 Ll ST Jee (a8 i Coge LY el po aa e lsally Ll alaialy ass cile 5 il o2
dals agila gads (Biiat) Ll da ) i (g i) 5 calid) 138 A Lo Laia ¥ 5 Apala®V) dpasdl) Calaal aco o el Ciguss

ol Jaall 3 Sal Sl SY agil 5



i B gaall (ga sl iy e el sadl) e 388k Y jeme 5l Jlee Y1 e 5 e (8 gl G s AT Bali (e
S leall a5 pae b ccanliall g 5 plall LA 4S5 e 5 phall odes aainall (8 AV oy 5l A jma aaey Lemay Blai Layy
(g 5 pdall Ly A Ul (al i g ane sl Lelid ) o S5 e g il 038 (5 gate s a5l Ay guil) 5 4y 510V
3l g s el o LY aaEll A SO Clel ) diad Il ccle il oda e JUEY) e o) ) auaiil e sSal) acal) BUS aaal

(2011 com) culiall o Sl Il aedll e J ganl)

réuant) ACia 2

Lgianlise () V) 8 Bpc Laia ) 5 Agalia®V) dpaiill 85 jpiall cileliall Lgie 55 piuall Jlae V) cile 5 il dpaiall Bpaa) (0 a2 I
e g pdiall A sall ll G LS A0l i daniie CuilS o a5 AN Jsall (e apaally A5l s draal sie a3 Jlaall 124 3
Ao MUt Al Hall (K15 e siia g Banae Sl i o Sy ) leuVE 5 HLEY) Baws LeS 5 aalaiill e 5 7 gaia gl iy a5 jaall
i 8 ot A At Nl gall e il A gl 5 2 p10Y) o jleall IS 0 2 pedal Canall 13 Dy 8 e ALl a5 )
pre o LS g s piall a3 L) (Gl a5 sl oo S e pes Gle cilian ) @l s cile i) 038 (e SY) Al
U A 5l QL) aaf Lyl o ) adail) il 5o (e Gama AN Lt (e ) Al ol &l jlgall 5 <l il s3a il 53
& 5t oLy 4y slhaall dae Sall Clel 2 Y1 G GBrw Lo ) ddlia) 5 jpia el Cile 5 e oLii) (e agaiad 8 1 ) 903y pelans
Jball e Alay) ) Jidaill s afil) JA (e ann Cand) 130 (8 Ba L s a8y s )15 el Ll Caa® yitam Jlac
;‘EJ;'\S\

"$5 gral) a L) Flad (e 4al 55 ) Gl o L

raal) Apanf 3

Gl agh N Caagy Cua 8 ppall a liiall lasal Zlady il e 55 S del sl dalad ) Chagy calad) Cind) 138
e o seall Gandll Talips Lalal el & gl OVl gl aeall 5 dae sl 5 sea dan 5 5 el a liiall laal gl 5 S

JSLEAl & sgda g Jald dalas i 3oantie palias (o iy o adingns 3 ppeall oy sliall Gilaaal asl g ) JSLaal) Gl
Alaiad)

raladl 40aa¥) 3.1

@)w\ umi%\ﬁ&m JSUial) M}SM\ @)M\SJ\JJ dm‘_gw\&aﬂ\ ‘)J‘)ai‘_ér—:\.w\‘).\l\ o el
B i ekt g A8 Slag das 58 Al )l o38 (e Anitial) il gill g U gt Of ¢S

Ofialll Sy (Jal gall 038 agh IS (e 3 ppiall ay liiall iy s 85 el Jal sad) sasdy Jilas 8 Aul ) selis 2
Aldiaal) JSLa Qi 5 5 il g jliiall ol et 488 & i il Hlai g 3lai yy ghad

dAci(;@J(abdé_s‘).\ a&hﬁw@)m cwa\JbM‘ é_v‘)w‘ u\may Aala Ala glaa ‘)...\5_9;‘_@3.\»\‘).\” eALuﬁ 3
Al eUadY) Cain g Juadl ) ) 58 3A31 8 adac by o oSy Ll 5 dlaiaall JSLGD



raledl 42aa%) 3.2

JSLEal o3 Caiail 48 5 il ) 15335 o B juall Ll lanal (S clgrland 5 23l JSLa) e o el DA (g
MR (e peiSaiy wobiall Gl (sal 48 jaally ool et (8 Al il aablud O (Sar pembiia Flad st Gt

ol ST dal il @l ) 8

31Y Aalvivee i) i) skl agiSar bl s Aainad)l JSLEA (Baae agh 3 ysal) ayliiall Gilaal (51 585 Laxie
B jaall @JL&A\:\&J\‘)@\ Ua® (e 2 Laa cdad gial) UQM\F&J&S\JG&A&A‘L\ML\A‘ uladll J\AS\N_:SA;H.:UJLJA
Jaghall gaal) e

JSLiall 3 jpiall ay jlial) Glaal cuindy Ladie 5yl g Ll dalxivd 5 sai acd (33 yha (e ApaLa®@Y] Lpaiil) 4 Hall pe s
el 3B @ jnaS 3 sl a liall dead 3aas Jas (a8 GlA 5 JISEY) 5503 2% cagay e elal () giuny 5 AL

A 3 5 yeall ay liiall laal dua 55 I8 (e Al )1 3 p0ball gaaiiig Jlae W) 30l ) 33 3 8 aalids of Al jall Sy
e GalaiY) e el i Ll )l sl Saisd Sy dleae daladll A8 Alainall JSLEA) Jpa Aspaall e sleally
Aaalall agay sl £ L)

sdaal) i 4

foladll Cils gala (3aia 8 A lisall g dalaivaal) dpaiil) Cilaal acy 85 jpraall JleeY) Cile 5 i 4l 4 L
95 _jpaall JleeY) Cile 5 i 5510 Jlae & Laall el Cilalas¥) aal o L
$33alil) 5 deaiall Jsall 85 pall e 5 piall aall Gl jladd) Juadl o L

eiSlal 5 Lgdalii Aapuda Caia) e 5 il Jee W) cile 5 e Jid Gl aal 4 L

sl il L5

Al Calaal) Baaas ) sl aad) e

bl il sala (B8a 8 dadlisal) 5 Aaldinsall dpaiil) alaal aca 33 ypall Jee Y1 Gile 5 e dparl 1)

Lo Al g (53 gadl 5 ) ki Lein (e Al 5 68 _piaall Jee Y1 cile 5 e 1) Jlae 8 Aaal) dpallall cilalasy) aaf 48l

L e 5 Gygnitl) Cgmys cJlae VI Bl 55 HISEY) 5 calail) 5 il sleall Lin 51 535 5 6 5 ) 35 50

Asalill 5 Raaiial) Jsall 5 psieall e s el 3asal) il ladl) Gand i se



LeSlal 5 Lgdalits drgada CaMia) e 5 psall Jlee ) Cile g e Qi Qlid aal pas o
rdal) clua b 6
el Lapa 8 Legiaai o i) 5 A0 dt 1) img pall e Gl 13a dainy

Ly @lld g ¢(Apend Tpeliva / 4 ,la) Lehalits daade (DAl Litda BB 3yl Jlee Yl e 5 pie J38 bl Gl Y o

e 5l 638 (5 ey Claual CSI Y

e g pdiall o3 ol Aagadal U Laga 1BE3) 5 jpall Jee V) Cile 5 i 5 e s Galanal al oY) &l jleal) Calils Y @

(e Apelia 4l

Gle g pdall oda ol dagds Cadialy Ligaa Tadia) 3yl Jlee Y cile 4 2e g lanal Al 48 el Gl leall Calins Y o
3 - e o IR (5 pa g ca J

(e Apelia 4l

rdagl) mlgad 7

S s lanal sl 45l @l el
3 el Jlae Yl cile 5 e

S s lanal (gl 4 gl & jlgall
3 el Jlae Yl cile 5 e

:&uj\@g.’uﬂ

Ll gan a8 ey dlgilon s Lmailad e Cigiglls 5 alall Cia sl @lldy dal pall b SLlsill da sl ggiall aladinl ais
Lt ol Lina (e 2SHI il i) Al 3 i a Lelilaig

4daal) Al Al 9

4l e :ug‘)k” XY BN (33_5 ‘scm;\i\ dua\_,ﬂ\ CB\}A‘_AQ Ol gy cpdl g a‘).\:uaﬂ @JW\ g.l\;.a.ai :\.».u“)d” CA.\M M
Al ) adins 3l 8 (e 230 ST ) g 1)

Aagindl ay liall ¢ 535 ble) pal Al pde Ay Hlay an LA a3 cpdll 5 bl Glasal (e 101 Al Ao cilad S8 o3 (g
Lokiall oda Cilaal LeSliay Al @l el



sdaantl hbia 410

il (e el g ookl culall axd il y AV Jseadll e Gl (5 gy
Asagiall Aol Y

bl HUaY s Al el (Ll

(il Qi s Ailagell Ayl TGS

Cibaea il 5 il el

Al ) (m jad Al A il A V) jabiadll (e ile slaall pan i



S Jaadl

okl HUaY 5 Zaall bl



s sl

2005 ¢ 52 s i e QLS a0 ja g5 pde ol LdS AaaliBguha alie L1
2018 ¢l Lilus Cadls e QIS 3 il a jliall daalill 3 0Y1 2
3_weall Je Y1 lal) Small Business Management: Essential Ingredients for Success .3

Enterpreneur. & s« ¢ s (zlaill Ll b Ll

Challenges Facing Small Business: A case Study of the Challenges Facing Intemational .4
Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences. ¢« 4 «Small Businesses in Harare

10



s 8aDLal)

Al glatiad 1(1) sl

g e A agga) 58 Al JSLaR) Gladls B psual) o i) Gilaual 4 g
Ak foas

i Al A 8 Tadle gy N i) s e 3 aSiaalus JA (po alell gall 138 Slai] b Line oS5 slat 485y U3
s u‘un(aw B8l se e (38l 50 e clan (38 g 3G (38 ) usled cJ-\J (385 Jaally 18 8 Lo s o jlaidgn
Siel (e Slad 5 jiaall Alaiu¥) ili 8 Ao g pall 5 483 slaie ) oy 13 ¢aSiaiod 483 58 e Al 3

Lty e Aailadll e Jadh Al HA) (52 Y aadiudis aSilla) dadles (e dlianiidl) cile shea) G Lle

,@Jﬁ\g}m\,,w, 15 ymsall daxi Jal (e alall Candll ae il ,Aw\J;Gg\es,w@)su‘ﬁ_\sﬁ\”\ﬁwsgs@eﬁ(,m

séaalal)

Gl Glud &l Jal

3280 adaudl) il 1 J Y ) gaal)

(Leslai Balgds JAT) (alad) Jaaadl) -1
() s el o e 3g2a
() Amala 35k

()I,AQQLMUA

g 9l dagla -2
( )
() )

( )esla

11



4 1Y) @l jlgeall 1 AED  gaal)

i) Y gl

BB S | . (391 5 ‘ )
. A Laa 3 f
P e & LR o~ JVgead) Juubiad
s JSLaall da g sl ae Jaladll aodatos Ja
1 2 3 4 5 QS;QSJ‘)M\&Q})QA@\}J 1
&}Mbd.\“}&&é‘)d\&i GAJ@\L.\MS&
1 2 3 4 5 ¢l 2
e 5 sn 3l o)y Tl ey i
1 2 3 4 5 Crlais sl 3
e 5 pia elal (a5 il Jalad 48 Capat Ja
1 2 3 4 5 ¢ sl 4
ULAS‘) JJ\_}AS\ SJ\J} ‘_g PAIPY Q\)L@.A e&ilwﬁ Ja
1 2 3 4 5 . . . 5
gl Gl Ak Sl il 5 i s
1 2 3 4 5 . . 6
fdashall gaall 4 yuall cle g yha
Ay gudl) il jlgaal) sl gaall
S Slaaild) o latidl (5 g dad 9 48 yza Ll Ja
1 2 3 4 5 . 1
§ pall dle g pha 8 Lgaals
Sy L 1 S 5 a1 (8 gl Jilis g 23 o
! 2 3 4 > felilors f elilaiia (3 gt & (Jlad 2
B alle OBe oliy g baall Juai¥l <l jlgar aladi
! 2 3 4 > ?L').-.‘:‘J\éﬂ‘ ctS)..’:J\J ¢ Slanll & 3
Alaa 5 3 _Sae daa 5 5 Dlaadl il skl e Ja
! 2 3 4 > ?M\&JJ&A‘_AJ;M\QS.}J 4

12




Comaall 8l Tl ap0a 5 Andliall Qi3 wolaiod Ja
€ Cpmadliall a5l piaall e 5yl

Sagd AaiDle A4k gt Ciliani) i)y ki

18 pual) cle g ydhiall p sgda .1

s eV Cpmy A aa dlgd 1) (§ sia JalSy pialy (aded LgSlay i) il Cile 5 il e 3 ke B saall Cile 5yl )
(2) gbaiB¥) gladll ¢ 55 ) ALYl el Jlall (ul 5 ans 5 arsisall WY1 G slud 5 Galalall

LLaBY Led 5 )k g LelolSa) oAy Tai iy (gAY Ao (g Calidy 5 piall e 5 phall o sede o () BLEY) Hans

clelali Aa a5 Alalall (o) a5 (s 5 ASIS ALK 5 e liall Lo 55 LY Jalse 5 il S dapla Jia e laia¥l s
Lial 5 cled Al il 5 piall dapila s madle 20a3 Al e lain V) 5 ApalaBV) (il gall e la e 5 (Jaall5 5230 alall (5 sinall 5
Y Al sa gml el A Sl dilias) (al el Aok Leda (5 Of (Saall (b clgia Caagl) GBUERY Lol o sedall Cilisy
gadkall (mamy 2a LS A sial) 5 3 gl e 5 piall agle (3dia 5 0 5a 50 G ad 3 ga s ade e a2l e s s a0 Gl e
Cay yeill Gl yef (385 Cile 5 piall Calidie Cayioat s Cay yail Lgaladin) oSy Sl 5 Lgde SV &5 3 ) jpleal) 5 ciliiall
o Jlandl 2ae ¢ suleall o328 anl (e Lea (g jlame Jaldy f Jeaiie (S0 Ll el (e de gana o alaie Wl iy el 25 Cua
Leluall Jsall of ans il dga s e daaiiual La o) 5S35 Clagaall e sl ana s HLaiiuY! 5 Jlall Gl ) ass caliinal)

o A i yiad (Al Gle 5 plialld dlagin 40 )laal) o) ) 4 graall (e Jzag Las 3 ppall cile 5 pliall Ciy 25 & Glalias 4.l
Ay (3) Leliall Jsall 8 Ao gie 223 Apalill Jsall 85 50l e 5 il o LS dpeliall Jall A5y 223 dalil) J )
clelal) (e Q8 dae 3 sane Jle Gl ) paas padiie (AN AS 30 5l g g pdiall @b il ) ey psreall g g bl o sede (8 dale
il deliall 3 Hlaise ye 5 o Joandill 5 ASLall Cum (e LIMELYL Chualy 5 a3 )la) e 4iSle Juadii ¥

il il GBlaty Lasd s Alae Llle (3) gl 8 Laas 51Tl o Lelia Walits G jlas «( Wheelen & Hunger,2006)
(e 5 pdiall a3l Adde (BEle aaly iy yal dga g ade e al M asl JEl Sy (8 5 peall Jlae V) cile 5 il 5 il 5 dgans )l
& Al cilalaiall s Jsal) e Cuila (e Leazan o) Lpmns aadion il Lalina (3 el ulaal) (e Ao sana dllia o )
tol LS g cCle 5yl sda iy yal

£ soball Gllall s o
Lisin clagual) R

L)MCLUS’\P; °

13




Bl s Aslall u A8l o
Aaddiaall La J oi<ill o

Alaadl g LY 5 cdlall Gul 5 ey 3831 1 Qe 3 pneall Jlae ) Cile 5 piag dalaldl iy joill alana () TaaSlall (g
I Gailadll e J8Y) e 0l ety 53 £ g el il uall @ 5 el sasiall antil Al dpaiil) dind (o e
(2006) ) i) 5 Lbiiusall bl Hall sl Sl

el Alle paall Bale (oS Cun 3 Hl0Y) e ASll Jladil a0

Y1 e 8 ypa A gans sl aal g o b Jlall Gl s ASlal Jias

Aglae 31 5uY1 (0585 O il V5 2a) 5 s (g8 Al 5 () slalall Gany G QA B Ll g i) Ll Jlae
el ks (835080 Sle 5 piiadly D)l sa 05 g s iall aan @

B ysha Cilaa g ami Ll e 3 paaal) JleY) Cle 5 1 International Labor Office (ILO) (sl dasdl ii€a <o jay s
Jals Jaall o aaing Lpmns s cpalall agibuad () slany cpliin cpatiie e Llle Calliiy cilans s Ll g 5535 iy s anal
Lo sale 5 cidasuns Lun o 935 axdsi g dlan e i Jle Gl Jans Lpadaa s ciion 5l Ylae paling A1 (sl 5 Al
(2000 el D) lidl) 8 e e Jae (mp iy Aaliia e Lalyf (3ins

¢ 54l Small Business Administration (SBA) S ¥/ sasiall Y sl 5 psaall cile g pdiall 313 <o yai
feliall Jlae 8 Dl (58 Vs gl Gindl paany 5 Aliisall RSLally Caaty (530 Jlac Y1 e 5 phia 2af 4 e uall
Cilexall 5 5 )y delivall C¥lae 8 sl g 5 jhally Tualal) Clali Y1 (e de sene g s 510Y) o2 Cualdy 4l gl
.(SBA, 1996)

3 _suall Jlae ¥ cile g péa claual |2

o34 o (& 4yl Hhalie o slaniy agild a3 (e g e sShiay 5 Jad) ) shag o i1 305k o sale 5 psaall Jlae V) cile 5 e 1S
¥ Jie adi o Sy G Gl Glany Con 581 ) clad jall s Sladl e sl @llia 5 Lelads jlalae SISy (e 5yl
;AU & Gl ol adliis (Pride, et.al., 2002) .pealial Cle 5 piall o3 Jia oLl N ab e 5 3 3Y)

s g g e Al 8 4e )l : Entrepreneurial spirit Jue Y3, 755 o
ganill dga) sal laxinY) 5 Al 5 58 84 )l ¢ Interdependence A&y o

St Akl 3 Jlael Jlay 2555 Background alall e

14



Oele s dla 058 of g adld Tl 35 44 - 24 0 Le s pia Cile s e Janclig oLl Bale ) g sl o el 515
o el cllaill (8 22 )5 i) b sl pualis AW gal daall (3 42 5l pae i s 5 5 8 el Apnilal

S e 28 (ol 3lad 8 i £ 5 i Aal8) 5,88 A Ly sl 2 5m 9a e (B guad 5l LY Bas ISE 3 a5 5 cali g 2

Led 3ia (g "SI 35 delia il Cun A jaY) saaiall LY 8 Strand Cheryle Als Gas L e JiaS s 4 sel)
L) da )all ) seia iiall 138 manal 5 «Clemson University daals 8 dail dida g 8 canlal) e 43888 Jaas cuilS

a5 e Skeall il eyl i) Callall Alaal S jalie iy g 1 led o)) Al yind 8 58 U 3 s Jand de s Ll Cada
Cinad S L Jond ) dmalall (i 85 pnall Cile 5 piall S e JLaiYls cadld Lge 5 j o L) 121 1989 ole Lo )3
Agdle i) 5 ddgluads Jac dad 5 ¢ Y 50 10000 daes (2 58) Gl 138 deadd 41y 5 dgdle saclise e Jsaanll b
el sl 5 g Ual) aall Leie (5 Al cilatia "SI ) Aila) w38 raal 5 i 4l aaa Cleliais Lee 5 e e Jailly
e Byl Jiall 5 5 Sl dlac ) Gl ABGY) aal V) 4 Lo sasaadl oda o) Lo Dlead) cilie 5 Qi ) 5 LAY Gl sl (e la i
saaiall Y Sl 8 daalill 5 jmeall Jlee Y cile 5 e Gilaal cilagud)

.(Pride er.al., 2002)

el ol saii 5 ppea Jleel Cile 5 e oLi) A g 5l Apmdls (8 a3V e LAY Gl Al 5 g Al 4al (ge

8 yseall Jae ) ile 5 3 31 o )l ity il 5 diall sda Ll Ao 53Ul lgall 5l 5l 5 38 jeal) QLuiS) ) () smsy
3815 Finance g sodial) disel 500l (e 1508 (5 o sy aall Jlae Y1 g 5 e @lile o g1 aaiall 138 A ol 52l aal
(MY 5 ¢ lans¥ 5 chlanall g dalay of iy 43l & to-day operations Day - & sl il lilee 5 « Personnel
gl gl Al 5 48 ) o Jlae Y1 Cile 5 piia 5 1aY e 5O Caila o) Che la e 5 eculiluall g Jaill 5 o Al g ¢ culy yidall
b Jalial) (pai oAl Gl b b deal) (85 Al I8 (e L€ Ll 253 pinal) Jlee ) Cle 5 e 5 y1aY) &y sllaall
Acluall

(Wheelen & Hunger, 2006)

15 _palaal) Ciladiaal) cilbislaid) 5 pduall JueY) cle g pda dmaal 3

z3i ety - JUall Qs e - (S e SlaBVE 5 paleall Jsall sbat) 8 Ll 1505 ppral) Jee V) Cile 5 pia canls
cile 5 il Al Gadliiy daal Jleel 1) aa S ) gy o | se Uil cpdll G salall elusill g Jla 1) (e dp2ell de it
(Pride,et.al., 2002) : SY) A 5 palaall Jsall CLabaBy 4l 5 paaall

oo sil) SLaBY) b L) S,V asl el a5 cile 521 Jis : Technical Innovation il HSay) yé s -
£12Y 3aaal) A8 Hhally (o ey Lo ) Aaal) 8 La ) sda e 535 ale il Lgy coteal i) ApalisY) 5205 o) L oalladl 5
b olaladl o) SIS (e ST Cle g il Jlae V) cile 5 ey alaia ) cld bl jall canSh aaly | (8 2815 5 3 gqmay Ak 1)
oSl Gile g il

YT 8 DS (el sill Adlia) (a5 el Jlee ) Cile 5 50 w85 :Employment <aba sill (=i sd s -
Al A Ja 6 3 sale IS5 bl 5 (5 el )

15



Jra Lae c¥laa sae (8 (5 Sl ISl gaai o 3 _sall Jlee Y1 Gle 5 jba cielhinl :Competition dsdlall s3b) -
3eiS A8 5l bl ) bt ¥ adally aaall 8 jpia 485800 o Dlaad) cilalia dlaiul ST 50U ST IS i) o2
Gl g delivall (o JS (A3 sl S i) Andlia 8 Ciand 3 jurall QIS AN e el lia (g e 20 S paall

s e aad) (31 sal 31508 Tl 1,50 ctaald ) Ly yhay

Y less nS Glas Gle Lgianhay anal) 35S Jlae Y1) Glalaia Jast 5 53Y1 Jlae Y Glalaia g acinall Cilaliial A6 -
) gual Bale 0S5 3 ypall cileUail) oda Jia o)) 5ol (3 Slgional) (e 3 paall cileUaill (iany cilaliial WS of aphins
AT Lab (a5 aeile 5 aeilaliial s (345 Cilial gas Leilatia 2385 ) aadaind Cua 3 jpall Jlae V) GlS il 3 )lias
AS i elld Jlie aaall 3 S IS 58l L) ling Aaiian o) al de siie Ciladia o385 0 3 eall Jlee Y1 IS 58 ki
g32 11000 e adiaiy 6 ppuall ilelivall GIS jd (e agelane 350 32000 e a3 Sus General Motors
8 _pall Cleliall CIS 8 (g agalins 3) 50 12000 s (e delias 5 5isi Roehack 48 of LS L) bl
Ay a5 ppall cleliall e 5 i (e ol sall (ary s daiiadl o) 3aY) sale (5 5 anall 3 S Jlae V) Cilaliiag
13 Lae e Lsan o Jiad 5 gl Cilelinall e 5 e o (Ba Lae gy 1388 5 Lgilian (A Lgayinal o3 2813 i Ll
Cleladl 5 (Slgtnall (e JS Lgie it 5 il 5l ALY

el ol 5aii 5 ppea Jleed Cile 5 e oLi) A g 5l Apmdls (8 a3V e LAY Gl Al 5 s AT 4al (e

8 yseall Jae ) ile 5 3 31 o )l ity e 5 iall oda il da 53Ul lgall s ol 5l 5 38 jeal) QLuiS) ) () smsy
3815 Finance g sodiall disel 500l (e 1508 (5 o sy aall Jlae Y1 g 5 e @lile o gl aaall 138 A ol 52l aal
(MY 5 ¢ lans¥ 5 chlaall g dalay of iy 43l & to-day operations Day - & sl il lilee 5 « Personnel
< lgall g <l Al 5 38 ) o Jlae Y1 Cile 5 piia 5 10Y e 5O il o) (he la e 5 ecaliluall g Jaill 5 o LAl g ¢ culy yidall
b Jalial) (padi oAl Gl b b deal) (85 Al I8 (e L) Llle 253 pinal) Jlee V) ile 5 e 5 51aY) & sllaall
Acluall

.(Wheelen & Hunger, 2006)

B uall Je ¥ e g e g g Wl e 4

sa LS el LS HlaiAga s (g o saall (any (e Sl Ll ) i g ) pall (mny 5 pall Jlee V) e 5 i 3 i
(Pride, et.al., 2002) bl za e

3 _all JlaeY) il g pdia & Jaaa 1Y gl

Cile 5yl sda Glaal o cangy LS Al saaal) 3 euY) ) Jeaall Jal s mall Jle ) cile 5 jia clasal Jualy
Lo Lgiatia & ol Ol Jaaall (any aiati e il a2 815l sall cliaas (a8 dald 5 daliie 4 50 ddlie aa | slalay ¢
el

16



O Leiy 55 5 Lganas daalal |5k cplalall 5 ¢ Slasll a0 :Personal Relationships dsaidll g 3 jdlual) cilidall ()

ol (8 L (a5 O 5 I3 Jlia) olass i) Lt and LeiDlae g 8 pilie cilidhas e 3 il cilelivall e 5 yia
CAS‘)A:L.\A]‘ GlE=l) 02a uibqs (ag_:w\ &Mﬂ@w\}@shﬂ\}:\:\nw}y‘ slall u_,SJuJ(:AJAJLﬂULQ &'_:Lc_,‘)ﬂal\ XY
2L 5 piall AS 500 3 cplalall g 5 il 4Dl (8 I3 ) Adla) e 5 el s3] Anlii) il Suaall aal it ¢ Sasl)

) ‘_g ?@'9\55_5 rag_"\:\aé\d 33l ) ‘_A:;

anf gl e 03 G il ¢ 5 58a0 sl 5 i) zUisy ¥ Cus 1 Adapt to Change sl aa ciusill e 5,481 (o)
asiy sl (Came ile Cada sl Adla) Sl i 38 43 L) ety ) Aelial) 8 ) Aagaall Ay el All 3 yundll ae (Sl
IS e ST G5 gaal) iyl il e ciladiall pmy dali sas Al ng Sl e sll Jeall ilelig all s
e s claliial 8oy sl @) e @ siSaty Sle s bl oda lanal (8 ¢ Senll g Lpaddll Bl YA (e
Asdlial) lS il ddadsl y clul 8 asil) S dlgaa () slalaty A1 (§ gud) cileUad eliac Cilad g

Has salaa yilda g a8 pueall Jlee Y1 S 8 abea zUs3 :Simplified Records Ut EBlauy BlLEtaY) ()
REIR

el 4 1al Gl sie o Slalady gl ol LAl Y Cun e piall ¢ 5584l dllle sy 1 Independence 4NELY) (3)
PAS A:\MM\QPE‘}Q\‘_AQ d,m;.\lu'a\‘;\ CU;.!Y 9 A

o C—.’J” JS LlaiaV) dnlka) ) ddla) Alle sy ¥ aze daalill 3 el Jlac Yl Gle g dia eLz.A GEat 1 g AT il Jraa (=)

Al A e Bliall s o3 sudl (0 Lensoas Led 53 A s Cile 5 pliall 038 Jaaii LS 4ka S 6

5 yiaall Jae Y Gile 5 yia sue Lils

e 3 peall Jlee VI Gile 5 e plaid Apuled) clllaiall ¢ e diivsall Layladill ey 1 Planning skl ) ()
Oslens pedY sl e (sating ¥ gl Japaddll ) oyslaly ¥ il 5 il 038 @B (e aaall @llia (8 CanU (S5 clge gl Cadlial)
Gmall el & allally i) b Jlie agile s pia Jaandiis eli] (& ualls 3580 o () saing Bale agild SlIA caisan

o328 Juib YLl 333 (A (535 A yaY) cAilanaa ans g 0 g s Ann 5 s Alle (Ll ) aan g o s pdiall a8 sall Tagadill 5 Abagial)
Sle 5 il

vie 3 S Hhlae ) Lgie Baaadl Aali 5 3 puall Jlee Yl Cile 5 yie (25 : Risk of Failure J&dll jhlia i3 ()
L Ll ) 3oy (e Ol Sy Al 3 il Cile 5 el G LS Aeliall ez s Al ) sa5s 38 )5 Jusiill) 5 o LisY)
AL gla s yial b dga) gl AEKN AL 3 ) gal) llics Y

il (e 45 5ldie Cila 2 3 pseall Jlee V) e 5y vy Gis: Limited Potentials saill e 3353aal) 3480 ()
O 4l (S 8 psall ¢ g pdall @liley alile 5 clllall Ll Cilalia) LA Jiluy ¥ dlba S Jie Lo paad) O Cus
sl ) ey ) ALeal aliy et jlad) S5 coalia s el combia s b jeSll s ecllandl s ¢ 5ol panaa Zuidll &l el
O LS TaS e 5y maad sais of Jainall gt e g 5 i) 138 Jie ) Tibae @l lee e 40al Le A jlaall 5 il 13
Agina g phall 1 Jie 8 cplalall Jiiie

17



8 yseall Jue ¥ Cile 5 3da e 335 1 Limited Ability to Raise Capital Juall (ui 834 e 53 gaaall 348 (3)
Lelaia¥) Baliall s o gl Jie dabiaall 400 Glus sall (1o i g5l 8 Sias Jlal) (sl e Jseanll 53 sama 5508 Lgal o
Ll ) aan sl e 5,0 e o Sisale Gile il s o LS e

L Galeladl G el 3 paall e 5 8l @Dle (4 3 S daws aiay : Marketing SKills 4y sl <) jlgal) ) ()
S Ay guil) Sl jleall 8158 ade sy el 5 G pAY) Bl e 5T o5 sull g 5 pdiall cilaia g (B daal giall agipd e L
A (e Cppedliall (gan g (gl ki (& (aldll) e Dlaall e Adablaall g san eDlae i b bl 53 5e U5V 31l J A

eDeal) Ladd Jlae b5 agilaiie g Ak Lpudlil Ol yen

18



19



sd) Al duagia 1

s Al dde 1Y

Ao syl Agall 21 EY il ¢ 560 (2) Jsaadls (1) Jsaad) Gan s 66 mall gLl Glanal (e 358 101 dul ol die ciless
sd) al) 31 1ALl

tok WS slane &30 e de §ge Jl 27 e aline S5 58S Gl aranald &8 Al jall Gluia 8 (e (38aill

A e gl ALY 1SV ) saal)

gooball Lo cpaladll 4 )Y Gl jleall 1 SEN ) sl

£l o pailall 4 gl @l jleall (AN ) saal)

(1) Galall (8 Qi) mua i ol

sdariiical) Lpibaay) culladl) UG

Lﬁ)t:”“j\ <l iyl e

TWsl e

i) &l Jad LA gl slaay) 2

s sl Al (5 bt ALY slae <l ja8 (e 5,58 JST AtV A ja) lead) Jas giall S 13) Lo A8 el T lia) aladial o
tok LS Lgan 5 5 oy e 1DER) Lgie alins o (3 4
sl 638 8 ()5S s B jheall Gaca il by (S Y 436 (0,05 YA (5 5ine 0 LS Sig e ) of sl ¢sig>0,05 s 13)

(0,05 AVl (5 sisa (30 iaal 5ig 4ad ) Of 51 Sig<0,05 <ilS 131 b ¢34 5 ddans giall daill (pa oy d) Al aaina ¢
Adas siall Al e caliad dlay) da o Ja sie (b Alad) daca i) J s 5 Ay jheall daa jill (i 434

20



ralua &l ldd) |3
Cile g pdall sl Jalis daylal 188 5 Litiga 1) 3 jall Jlee Y1 cile 5 piiad 4 o) Qi) Gland Calias ¥ 5 A5V daa all
(Al A dpeliua)

Cile 5 pdall ol ol dagda DAl Liida A 3 jucall JlaeY) cile 5 i ddy gul) (Jiall Gl Calias Y -4l 4 )

(s e (e linn)

Al oY)
el Yl

PRI EWIR
Gl pall Qs

21



£ 5 il g 5 e Al e 31 AV (5 S5 ol 550 2(1) saa)

g ordall g i
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid b g e 11 10.9 10.9 %10.9
@ELa g gk 81 80.2 80.2 %91.1
G g g 9 8.9 8.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

(SPSS (sban ! zabi sl 8 Jalaill il jaad G g caalll lac) @ jaadll)”

8.5y 501 5 A0 330) latial) ayiad Jia) e liall o jlial) Gilaaal ot %80.2 Aty Ll 2 il alans o (1) &8 Jsaall o
L pall deliall 5w ao jliia) Al g sliall (0 %10.9 5 (¥ Ala Jelie Jia) &y slacl) ay jliial) %8.9 5 ¢( s 5

(AL Loy Sl slll g ol ja saall

*ealal) Jraail) sy Gl Al (5 ) Sl 5 i) & 553l (2) a8 Jsaad)

Juaail) calal)
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid = g b gia Lab ¢y 11 10.9 10.9 %10.9
8k dala 81 80.2 80.2 %91.1
il 3 Lle 9 8.9 8.9 100.0
Total 101 100.0 100.0

(SPSS (sban ¥l zaliyall 8 Jilail) cila il Ui 5 caall dlae) : jaadll)”

0 %10.95 Le bl 2 %8.9 5 chumalall s Y lala (o ab %80.2 Apmsiy ipall 23l alana of (2) pby Jsall

L0 Lad Lo giall agaall salgd als

27



Y saall apill dlian ) V1A (3) @b Jsaall

aya sl GalY)  Jawgial
T daad) 8 ylad)
dgilaay) % g..\u.m éJl,'u.d\ g.)l.uﬂ\
Jas bt e Jaball akiinss Ja
0.000 84 29.50 0.41 422 101 srall e da anl 8 Al JSLa)
?34\4:54
Baana 5 daual 5 il g g ks Ja
0.000 86 2853 045 428 101 TTTE T
¢ yiall de 4 il
w “I. ...X‘ ] ..] . .-s‘ Q‘)L&Ae e Lh
0.000 86 2717 0.48 4.29 101 ? .C-WJ
Qch.u ‘).uu.al\ uﬂc})&A
el (a5 lial) Qs A€ oy Ja
0.000 84 24.67 0.48 419 101
EJ\..\‘\ ‘_g Allad L".!\JL@.A eiildj Ja
0.000 84 29.76 0.41 4.21 101 & (sl Al 5 Allall) 3 ) gl
0.000 83 21.70 0.52 413 101 sl (B prall e yda #las Gaadl

¢ skall
(SPSS ilany! zualiall b Jidaill cilayael a5 Gaaldl slae ] 1 jamall)’

3ol el dle g e a5 Al JSLEN s cbaatl) ge deladll e 850800 (5 s (g Al jall (e U gl Baay

ol B & el dadll i 4,22 clladl gaasll L giall OIS a8 & jlie 101 @llia o ol @ ekl
o) AY2 Ay 29.50 Alial ()5 al IS «lld ) ALYl Jaws siall Jsa b JS5 515 alila ) of ) s bed)
(p = 0.000 4eag) 4 sine dlias) AV ae %84 A5

Baaaa g Aanal 5 il aa s ) srabiin S Liall (e 786 O G Agliie il cuia 388 (gAY Gl jlall il Ll

S L) (1e 784 o i) @ jelal LS ooy g sliiall i) da 30 el g dapdadill ) jlgas ¢ saialy g 63 uaall agile 5 il
i iy ) ALYl 3 ) sal) 300 8 Alad e () sadiiung 5 68 piall peas jliia elal (a5 gl Jilad A4S () 8 a
Jashll sadl (85 prall agen jlie lad Gaiadl Allad Slad) il sk (£83) (nS bl 4ulle

23



O LS 3 5S3all il jlaal) maan (& S liiall 3 Jlhan ol jlgm s 48 B a8 (uSlai 5 dnsilaie i) o ) Al 3 gl dpill s

Adnall Lo aaiad Yy i b Adlas) AV @l @il of Lo JS5 (p = 0,000 dad) dumidial) dslasy) YA dod

AV Bl B e jldial) Gilaual Lgga) 5 (AN A lay) cilbaadl) paddli oSay 13

3ol il dle g e a8 Al JSLERD s cbaatl) g delall e 50l Canin o
& 9ol Baaaa g Aol s alal pa s e )l Cana @

paiill 5 Tadadll ol jleal 5 5laY) Uikl a2 o

& ol elal Gl ) Jilas e 5,08 Cania o

(30 sall 5 A il 5 Ailall) o) sall 3510} 8 Alled il g aladind pae e

skl gaall 8 5 bl #lad 3aaatl Alled Ciladl Jiul jyghioxe e

ama Sl il iy Lo gial)
t ddnd) SJL.Ld‘
dgibaay) % (o) $ Jkaxal) (silad)
S laiall (3 g Lausl 5 A jae bl Ja
0.000 84 27.93 0.44 4.22 101
¢ ppall de 5 yhe b Lgasi i) cilaadl)
[SENPARS S PP [ TP S < IV PR ER W g Y
0.000 86 28.45 0.45 4.29 101 )
felilard 5l elilatia (3 gud A Jlad JS
el g saal) Juaty) &l jleay adais Ja
0.000 84 26.72 0.45 4.21 101
?Qﬁ)\;ﬂ\ ;\S)ﬂ\} ¢ Sazll CAS‘)ASA GOlEde
L s 8 Sl Jinl gl adatind Ja
0.000 84 28.90 0.41 4.18 101 S g yha ) eSleal) dad Alaa 5 5 Sise
?M\
55l alas apaat g Andliall Jolas aplaind Ja
0.000 84 28.12 0.43 4.21 101 e AL yaaall dle 5 bl Caniall

€ Cpadlial)

24



< il ¢ Slaall pass é_\klwﬁ Jda
0.000 82 2410 0.46 4.10 101 4Bl A3y guatt Dl il skl g maal 5
foed
(SPSS lany! gl & Jilail) cils jad (85 Gaall slae) 2 jaadl)’
Of ) @ yelal 3 ysall Jlee Y1 e 5 pia & Jlai¥ g 5y guilly Adlaial) il lgall 5 38 yaall (5 sivsa G ) saall il Jle puf
OF ) s bnall ol DU & jlnall dail) i 4,22 S U (gasall o giall o 5 (lasinl) 3 & jLie 101 Sl
AV ae %84 Aplian ) AVl G 31155 27.93 Ay LieY ()5 il &3 o siall G e U< 7 5155 llaY)
.(p = 0.000 4xg) 4, sire d3baa)
8 G sl Qs 5 () gandiony (S Ll (g0 786 Of i Ao il glae il Calia 38 (5 AN Ol Hlall dnilly
slia g b Jlall e S L) (e 784 @iay celld ) AilaYly pgilord sl agilaiie (3 sl Jlad JSEs Ln 5l i€
An s 5 laadl iul skt e 5 5008 (S il e 784 o Wl giliall jedai |y lacll oS 5801 5 o Dlaal) a5 yalie lEde
Camiall ¢ 3 gal) Jalds aaad g dudliall Julss (/84) Sl Anlle &\L.\.wg B_xaall e@l\.ﬁ;}‘)ﬁm‘;\ e andl Al &2a 55 Siia
sk s gl 5 U (aiaginal) ¢ Daall apan (S Ll (e 782 ki o) a5 aniliall e 4 )8ally 3 yurall agile 5 il

e e By g laai) i)

Rl a5 LS Jueai¥ 5 (o pul ¥lan 8 S leall s A8 jmall G (558 (5 sme () a5 ) (o () Al 2 el Al s
Advall o adiad Y 4y 8 dilas) AV @I &l o e (p = 0.000 4ad) dilas ) AYall Lnisidl)

1o Jiai 3 psall g liiall Glasal Lgga) gy A1) Ay gl cilyanil) aa old (13)

& oodall e Al leadll o Cilaiall (§ g 48 jaall Cania @

g s riall Gy saatl) (8 Jlad JSG L o iS50 5 B ) (8 gl Sl g oty 3 8l Conin @
(Ol o8l 5 e Manll ra b yaie ClEe £l s saall Juai¥) &l jleay il ae o

g soriall () e Seadl Codad A3laa 55 S a5 55 Clbaatil yiul okl o 30l Caea @

& 3 phall Cinaall 5 3 58l) i oty Andlial) Julat e 508l Conn @

?@ML@MQM\)&\}#JF\}JSLWW\¢M\A;A;3‘_A:;S‘)As.“um [}

25



8_pall a lball danda o 45 )1 Ghaadll G A8l (6) Jsas

Aea ¥ ol g soiall bl dapla 3l
el | 8 e | g

4.1 4.0 4.2 4.0 A JSLEAl Ja g cbyanl) e deladl) e 508l i
*3eliSy sl dle 5 phe 4al 53

4.1 4.0 3.9 4.4 *e 5 el Ba3ma g dauial g ilaal gy e 508l Caa
3.9 4.1 3.9 3.7 ** adail 5 Japladill gl 85101 ASial p2e
3.5 3.9 3.6 3.1 g sdall elal (a5 lil) Jas e 58l Conaa
4.5 4.5 4.6 4.4 Al s Aadall) o ) sall 3 lal (8 Allad ) lga ladind aae
*(2) 5all 5

2.6 2.3 3.0 2.6 2l g 5 ptall ol Giadl Allad Clliasl yind sl pae
**Js shall

(F-Test ) JLia¥l W% 1 (s siue die dglanl AYa *
(F-Test ) JLaaY) 18 4% 5 (5 siua i Alias) AYa **

e 5 Gl Fanslly 1 (e e pama §_ppiall g Ll Al s 1Y) lasadll (s 2DMa)) (6) Jsoall gilis el
41 Al sl &L G il Aol 5 el gLl s U ) il ey JSLEA iy lantl) e el
41 (:w‘k.u}w‘ ulsc_\éa‘&j‘)wbdm}:\ma‘_su\&iea_sénS)ASMA_QM.IMLA:\BC_KIM‘ Q_L\JLU cd&db

pladl o i) IS G alasill 5 aladill <l jlgal B 51aY) Bl pany (3l Lo cilpans @llia o il Cui o5 jAT 4als (1
Cun o s el elol Gl s i) Jalas e 308 (8 Chea @llia () bl & jelal LS 3.9 dadll 5 dueliall 5 4y jlaill oy jLiall
3.5 alall Law sl S

A, sliall pladl o giall (S G 6ol gall 5 & a5 Al 3 ) gall 3 510) (A& cilans @lia Gf @l @ jelal (@l e 3500
Cun cJashll gaall g 5 ball lad Biail Allad Cllagdl yin i 8 st g i) 4al 5 ) a5 4.5 L)y Leliall
2.6 Al 5 dpeliall 5 &y jlal) o sliall alall Jaus giall )l

Ll dade (e Hhaill sy 6 pseal) o sliall Glaal Legad s 1 AS yisiall 2y )laY) cbasill (s dla of zlisial ¢Say
el 5 Baame 5 Aanal 5 ilaal gy 3l JSLaD) Ja 5 clanill ae Jabadll e 5 508 Ciea cilaaill o3a Jalil g 5 yiiall
b o lall Allad o i) sl s eJlad IS 3 ) sal) 3513) 5 cp s siall ehal Gulid s ilial) Qa5 caulaiil) 5 Japdadil) il lea
ashll sl

26



8 pall g jLiall Ragda s G gacill cilpanill G 38 (7) Jsaa

Aea ¥ ol g soiall bl dapla 3l
el | 8 e | g

4.2 4.5 4.4 3.8 o a5 () laddl) 5l laiall (3 pusy 43 jual) Cinun

*.g sl

26 22 | 32 24 L 1y (a1 Gl iy A5l 5l o

#g 5 phall (33 sl 4 o UK

4.5 4.4 4.5 4.6 o beie e el g sl Juai¥) il jlgay aiadll a2

omoadll 1S a5 e Danl)

4.6 4.6 4.6 4.1 Ala 5 3K Aamy 5 5 ladl i) skt e 5,0l Conia

g sodall ) e Seall aad

46 46 46 45 Conall 5 8 all S apanty Al (st e 5,001 Canna

kg gl

3.9 3.7 3.9 4.2 gl s Sy adagiianall ¢ Slandl 3paas o 5 )08l Caxaa

* ] AaiDle Ay pusi ilyat) i) skl

(F-Test ) JLia¥l W% 1 (s fiue dic dglas) AYa *
(F-Test ) JLEAY) 3% 5 5 siawa vie dilan) Y2 **

sl Clatiall (§ guwy 48 jaall Caniay (3laty Lo 3 juiall a Ll dagida g 4y guil) claasll (381 (7)) Jsandl il o yelil
Galaty Lagh il il cJially 4.2 aladl o sial) GAS G (Agidll 5 dpelinall 5 3 jladll a liiall (g i) caidls (ilandl)
2.6 Aladl Jaus giall IS G el 51 S0 5 a0 Gy sl Jilis 5 aladinly 5 )l Canaay

G oGplaill 18 5l 5 o el e B oLy g Jlai¥) Ol jlgay (Blaty Lagd cibias lin o i) < jelal «(5 5a0 4als g
Claagil yial ek o 30l & Beca @llia o) i) @ ekl LS 4.5 2l 5 dpeliall 5 4y )il o jliall lal) daws siall S
4.6 aladl Lo siall OIS Cus (g 5 il ) e Dlanll Ol Dolda 5 Siae dpa 5 5

pladl o i) IS Cum ¢ 5 piall Chniiall 58 ) ol apan g dudlial) Jalas 8 cllaass @llia o) i) @ pelal celly e 353

sk s gl 5 JSE (aagionall ¢ Daall apaa 8 clias a Ll a5 ¢ al s 4.6 Al 5 dpelicall 5 4 5l oy Ll
3.9 4l dpeliall 5 Ay jladll ay liiall alell Jass giall IS Cum cagd TaiDle Ay s Cilyangdl yind

dadii g 5 piall Ll daph e Hlaill sy ¢ sl \wwu._,mh@@\ﬁasm @Mgg&émoicm\ Ky
Gl lgs b ) 5S35 a8 1 (8 gl il g aladindy 550l Caraa g ccleaad) f culatiall (3 g 48 yrall Caraza cilyaaill 021
;M‘-\JJ}JJ‘M\jsﬂ\kmﬁm_swu‘dﬂmj‘3)&@}}@@\)”“‘}#}‘QGM‘;L\J_}JL&S\}”

e Sl Ay gt Glaad) il ghat g uagiuall

27



&I Qs

giil) dlia s lasy) Jaladll

28



:a&‘)ﬁ‘aﬁ%@ﬁ.l

r) Al avanal

Ay a5 510y Ol el e b jpiall cile 5 piall Lol A ils Qs LS i g g aladinly il )al 038 agenal &
CLaSiu) ) bl Chagy Laiy ¢ S W puaii o 5 jalall Coa g ) o sl) il Congy e 5 il 038 (5 e 5 s
Al Al de e L) pand A 5 310 Gl aladiinl &5 Adiaall ol paadall (s GE)

A Al e
A sdiall Aaal) 45y Ha slaic) a3 Al all dilaie 85 yseall Gile g pial) 5 e s calanal (e 13,8 53 (e 4 die il &
e il laal gl ddisd) ol jleall e blaill ¢ 6 il pasd 8 seloy il 138 Lpead 5 dpelia

s Aty <l gai
Al )all A 331 Ll aand o) 3ol A3D (ha )5Se Gl aladiul o

‘;ALJ\ d...\.\a;ﬂ\j (GA.\; “;:;L'ua ‘Lﬁ‘)l%j) &}M\ t_y d); Al ;‘};.“ Jaa Jade 2,,5\)';”43\ QU\*\S\ :dj‘f\ f-j@i\ .
(e Sl o dpmala b la) (50 Led Ja gia dgxa) il 5 il (5 a5 Hlanal

G20 350 (Sa3 G ¢ miladll oS Gl alainly Lpansi o3 Aliad A (paciads g 5IaY) il el 120 6500
SR Ja g il Jagaddl) Jie 201 ol lealls Ailaia il jlie o (S L)l ) e

A38) g (520 2535l (Sl G (puliall i )il Ll &5 il A Wl (panals 438 aatl) ol jlgal) 1) £ 5001 o
Gsmd) Jilas a5l (5 gutl) Jie 3 gl ) Hlgally Ailaie <l e e (S Ll

SRR NIy DEQUATAEN
by aan sl 3k 028 Apad i) Ol 5 g IV 0 ) e e aladiuly dul il de e aliliuY) g 58
Al Al & g say dlia @5 Ao Gl glas e J sand) Glaal Badae Ak 58 JOA QUL jes o3 Aiell dlias g de giia
bl UL Jas) U8 asaa s JalS S 4 slaal) clLin) aes elisin) (e 2SI o3 LS
s ) @l gaf @il y Faa
el 8 aladi D L Sa (e ST Al Hall ¢l ol <l o (a5
4, @ leal AVE of i) @ yelal (AVE). g ol Gl Jass siall aladinly Gaall (uld a3 Gaplial Goa o
s (e U Leadivall @l 51 G e Ju s ¢0.636 Ak guiil) < jleall 5 0.765 4l
0.801 sl &y ¥l <l jleall il dagd o) i) o jelal Lo s ,S Wl Jalae aladiialy LA (Gl o3 Ganliall LS o
s by et Laadivall a1 o ) el Lee €0.790 Ay gl il gl
1baay) Jalal)
A )la) O Cile sanall (s (35 dll Jalatl LAY 13 plasiud &3 (One-way ANOVA): saad) ol Jidas o
AV @3 35,8 @l S 13 Lo pyasd 3 dalaill 13 ae by Ay sull 5 4 ,10Y1 @l leally (3lahy Lo (Rpand dpeliva
e senall (g 4l
Gile g pdiall Ll dapda u A8Mall pastl Hlassy) Jalss NRENWPY (Regression Analysis); Dy Jalsg o

Ll ¢ 55 5l gae paas ) Jalall 138 Caagy (Rl <l iiall) Ay gl 5 & oY) Gl gl 5 (Jiisall riall)
e 5 pball claaal ddidal ol jleal) e

29



séuad) LEMA|

e el i Agieall Cilgall e AEMAT ) 0 o Jsan) &5 Al Al Jal e gpen (8 AEMAY) el ol Y a3

U S Uil 28] g (Jlania o3 sl (ial e Y Jadh Lealatiinn) 5 (€ HLiall dpad il e glaal) &y e a8l 5 LS il
Al e (g (50 2y (51 (B AS Ll Cams (B gl sy g D) 15 ¢l ) Al

+A08) 2 gapal) ALiu) 2

Glaal alall Jrandll 5 & 5 iall g 55 Gl S el jall Age ol 8 381 e gl bl Jolat 5 i se alaes candll 138 8
oaibadll oda ili 4S5 S L) cp &) 2 sl (atliadll o) 58 agd ) Jilall 138 Caagy 3 pseall e 5 58l (5 500
A 56 sanall e sleall o3 yiad Ay sasil 5 4 oY) <l jleall 5 5 sl e o piall (i Glauly Aalaial) Gl jall il e
Gl Gl b e Dla Y5 il jpd 8 aeluy Jald Glaw mafil Ll

el Juanillg £ g pdiall £ o8 qun Ll pal) Ale 31 BY (5 ) Sl g el £ 568 1(1) Syl

Al an) (s Apeadl

32.1% 17 g sshe 1
£ s

60.4% 32 elimp ke 2
7.5% 4 Gaig e .3

L)
%100 53 sl
11.3% 6 O Led o gle dgaa 1 g and) 438
75.5% 40 adaiia) 2
13.2% 7 Ue clul s 3

L)
%100 53 !

S il aMAt (1) Ay Jgdad) by (e

Cun el Cile 5 e () 5Sbiay (S Ll (e (aliad) Zple V1 o aty sl Hal) Age 31 EY A8 58 paall Ll Jidad IS (e
17 Jolay Lo 52 5 Aiall (e %32.1 Ay 4dll e 5 pdiall Ll 15,8 32 Jaley Lo 2 5 cdiall Jlaa) (10 %60.4 agins izl
O o) i i) o3 0150 4 Jalay Lo s 5 chaid %75 Ay ¢S HLiall (g das JB1 S 088 3, sl e 5 piall Wl 1358

Al 31 o Aeliall Gile g yaall ST L) @llia

20



8 ol dazha

B
|3
| ey

£ 9 ial) daglal Lol 188 5 dial) Ciiuati 1 JSA)

Ay gl 3algd () slany B jpiall Cle il 5 e s laal (e caliall il Gl cigadl 0 53 aladl Jrasill duilly
peile 5 e 1) e Y1558 31 5ise Slale ()50 8 el aidaill (5 5ise 0 ) e 138 358 40 ol e 585 <%T75.5
Gole b Y A a a5 Sy Lae al 1 7 Jala e a5 clle il e galeals Al (00 %0132 «elld ) iLaYl Alady
B Jolay Lo 55 50 Lad o gin dgma e clials Aigal) (o 1 %113 csal ali (e ol aladl Jaanll (555 31 3Y)

Bwaall Gile 5 il (5 e GalE ad Jass giall andedll o ) iy 38 Laa el

(S0 3l JRT) oaladl Juanill
[ B P

WL iy

ralail) (o giacall L g Adaal) Ciyiai 2 JSAY)

31



sl yal) BIAY Ll g Gaal) Guld 3

dal ) A Aaadiieal) uulBal) 30a 3.1
Ll Y dalas o ) LU (AVE) g oaieall cpliil) Jas gia SLal) aladial &5 cdul ,all 4_9 Teadid) unlidl) Baaa uldl
Lortivnall @l g2 3eS a5 (3) Jisandl 8 Aial) bl A s haal) @yl e 3 ke (S Ailaiall Lpaa sl Cilelan )
Ay gul) 5 4 )Y Ol jleall uld A

AVE P T Statistics Standard CBlalaa
£ ALl ol e VIUES Deviation byl
(STDEV)

0.000 35.950 0.791 1090 A1
0.000 46.523 0.682 .0940 A2
0.000 37.154 0.836 1150 A3
0.000 29.662 0.954 1310 Ad )

6570. 4y @ jlgal)
0.000 33.222 0.864 1190 A5
0.000 38.584 0.776 1070 A6
0.000 41.732 .7140 .0980 B1
0.000 36.944 .8180 1120 B2
0.000 37.161 .8100 1110 B3
0.000 42.100 .7180 .0990 B4

3660. A8 el il jlgeall
0.000 43.765 .6900 .0950 B5
0.000 39.021 7780 1070 B6

Ol LS Aileas) AV @ Tl ;Y @labas of e Jay lae <0.05 (00 BT P Sle cilias 38 @l jlall ges o ) il s
A Gaay Sl o) Galiall o) jelai (0.636) i seill & jleall 5 (0.765) &a¥) < jleall AVE o

sl all 31y il Ll
Sl leall Gl il ol o i (4) Jsaadl 8 Aam sall i) Al all 8y o lal) Gl (ulal s S W Jalas alasial a3
Ll el W gae J el lmal) 585 60,70 lais S Wl ad o slad s s Gl Ui A gadill 5 3 510Y)

32




Al yalf B1aY Ll s 3 Jgaad)

~ Cronbach's Alpha ~ cljtallae

.801 6 Ay @l lgeal)
.790 6 A8y geddl) &l jlgal)

Ll dalas  Lale slaie V) acdy Laa ¢Gaalia (a5 il piati Al jall 8 deadiuad) Guldl) @l ol o ) gliall oda s
Al ) il 5y Alall @3 i) i

Pl Al ) paial A gl Julal) 4

5 ) (32 Gilse ) 1 e 2520 Can gl i G puiladd) S ubiia pladinly Gebiall <l a8 Aipall o ool (a8 o
bl Jsaall 8 i se o8 LeS (B2 (381 5a)

badd) &S Gulida 5§ Jgand)

Ay gutl) ) lgall 5 A oY) il el dalaiall A jall Gl pate Jalai) 4 jleall cHldl jaiV) 5 dploall cillas sial) aladiu) 3 LS
aladl olai¥) 5 A slaall 5l 208 Y1 (5 sise an @aill o328 M) J sandl maa sy

) ) @) il Ay jlmal) cild) o) g dsbuad) cillaw giall 6 Jgaad)

alad) olay) L8 Aty bl b gial)

4 jlaal)

&ia (38 5a .581590 4.0786 L) @l gl
i (3854 .528460 4.1415 Ly gl gl

cllaial o ) i Laa <0.58159 o538 (5 e il 2l a0 4.0786 &l & oY) <l jlgall bnd) Jass siall () gl < el
" e e A jlaall 5 A W) (5 gie 5 "3 sa" alall olaiV) IS ey HIaY 1 O jleall olat ale JSE dala) CailS Al o)

bl Ui ‘_f“ c_\t\.\ﬂ XYY ‘)..).Cﬁ .0.52846 a‘).\§ é)\,p.n ub;.:\ & 41415 ‘;Il.u;“ L.u):\.dl clv erﬂﬂsg}uﬂ\ C'_I\Jw I«_M.Jb
"o e A jlaall sl Apaa Y1 (5 sise 5 "3 g aladl olaiW IS G Ay gaatl) < jlgeall ol Lyl Al cilS Al ) il

130 A guatl 5 Ay laY) Sl leall peS3al o 481 sl (ho e (s sin (s ek Aial) S ol s (S el ol e 5Ly
Jlad IS8 agile 5 e (B smsi 5 515Y Za 33U il () sShiay aails 05 pmy AV ¥ 58 o ) i

A,aY) agd) jlee A AE (e dalle da y o Sl ) ) A Y 1 ) maiall By jlmal) CHa pany 5 Aallal) il giall yuds
i Allad 55 e (5o pgtlant 5 agilatia 3y suat s Aullads 8 juhaall e 5yl 5,03) o (S jliial) 5508 QIS ey By sl
Cilaadl) Zgalsa (e peiSas Laa e puaill s 5IY) G R s Sl e 0 sy Al all (8 S LB O ) el s Aulal il o3
_SM\?@L;,)AA‘;CM\@#,

23



sl ) cl e C add) Jals ) cdlalea 5
O A8l olatl 5 3 8 bl (Pearson Correlation) ¢sw s bli ¥ Jalas aladinl o3 ddul jall &l patie G QBN Jiladl
L"_ﬁ“),yzin.“ XYY O z\a}u..d\ ?.\5) ‘S.E;.“ LL\SJY\ i alaa olial d}.\;l\ c.a.a;.\ &_&:\}uﬂ\ C'_I\JLQ_AM} :QJ\J\‘X\ Q\JL@.AS\

A Al ) e G Aol Bl Y1 Cdlalaa 7 Jgand)

Ay gaul) ) gl LYl jlgall 4 sinall [ piiiall
.450**0 1 Pearson
Correlation Ay @l gl
.0010 Sig. (2-tailed)
53 53 N
1 .450**0 Pearson
Correlation A8, gudl) &) jlgeal)
.0010 Sig. (2-tailed)
53 53 N

Uiz dplag] 8o 25a g ) sl Lae 0,450 52 Ay sasil) @l Jlgall 5 & pla¥) Sl jlgall G O g B dalas 1

3 G iall G A8 O e Jy Lae <0.05 (e S8l a5 <0.001 & 483all 03] (Sig. 2-tailed) 4sinall dad 2
Adlle dsleas) AV

53 58 (N) pelidas a3 cpdll o131 e 3

e 5 pall (5 gt s laaal 51 A gul) <l jlall s 3 13 il jlgall (s Aliina Fdlad A83e lia () ) Jals ;Y1 Jabaa ilis
Giloan Al Zulas¥) AN inaa (uSall 5 A puaill gl Sl 21335 el 31 ol 2 1Y) ol leall a3 4l in 138 5 puieall
pele 5 e Gasais 513 e AN 3,538 (e ms Lae AV Gauad ) (a5 O 08 Lasaal (st () iad el s

Tl

IS O 52 Cun 8 ppall Cle 5 pdall 8 JEaY1 e IaY) sl 4y gl 5 Ay )oY Ol jleal) e IS 30308 Lpadl o il s34 S5
el s Zladll et (anill Leguany o plading g Gl jie Gl jlgall e e 5l

rdal pal) (g b JLad) milis 5
Lelia [ 4y jlad) Ledalits dagla (Bl Ligia T3 5 pnall Jlae W) cile 5 e Ju8 ol alias Y sl Jall a1 2 i)
RERPSPRWA P PETIVPRERN UGN JUAIN BT R F PR NPT - TXFY

o3 Lol Axglal Uiy Liga 1aDa) 5 psal) Jee ) Cile 5 e 5 s alaal al 45101 @l jleal) Calias ¥ 1 5¥) Gl
(Aerd Lelia 4y s Cle 5yl

L,1aY) Ol G Adlian) Vs @3 (81 dddh A8De Sy bl @ pelal s ¢ plasaW) Qs alasiuly sl I laal o
Jalae e Caly | (p puriall (o Adpia A83e 2 5a 5 ) s Les ¢ (R) 0.272 Bl V) dalas (IS Cia il 5 el Laliii dala
il g Ay @l leall b il (e % 7.4 s il Gile 5 aal) Ll danh of Sa e ¢ (R Square) 0.074 s
il o e Jy e <0.049 W L3 (Sig.) Lsise dad e 4.069 st (ANOVA) Gl Jilas (ge &y sunall F o

24



e Gle 5 il Ll dapdal Alan) AV 55 43y Unpesy 1,80 @llia of i  JEL 10,05 &y sins (5 sise die Aplian) ANy
Aoy @l leal)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 272° .074 .056 .569
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Model Squares Df Mean Square F Sig.
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Coefficients®
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
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