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 :املقدمة ١٫١

وھو  سسیة،المؤ والتنمیة البشریة الموارد إدارة مجال  في الحدیثة المفاھیم أحد الوظیفي الانغماس یعُد    

اس نغم الا یر یش تمام اھ  و غف بش ة المؤسس ف ا  د أھ قیق بتح امھ التز و لھ م ع في  الموظف اج اندم مدى  یعكس  

مھامھ  في بعمق ومندمجًا بالطاقة، مفعمًا متحمسًا، الموظف فیھا یكون اتلي نیة اذلھ الة ح ال  ى  إل یفي وظ ال  

حیث  الوظیفي،  الرضا مجرد المفھوم ھذا ویتجاوز العام وأدائھ ھإنتاجیت على إیجابًا ینعكس مما الیومیة،  



بحماس المسؤولیة ویتحمل إضافیًا جھدًا یبذل یجعلھ مما بعملھ، وعقلیًا عاطفیًا الموظف ارتباط یشمل  

معدلات  من یقلل أنھ  ا كم ، العمل بیئة اخل د ار بتك الا  فیز تح و ، اع بد الإ یز تعز في  یفي الوظ س ا نغم الا م یساھ  

أصبحت قد و یة مؤسس ال  ة فاء ك ال یادة وز عمل ال  بیئة ار تقر اس  ى إل یؤدي ا مم فین، موظ ال  ان ودور یاب غ ال  

الفرص  و تمر المس فیز ح لت  ا فر تو اعمة،  د عمل بیئة یز تعز ى  إل تسعى و فھوم م ال ا ھذ  یة أھم  تدرك ات شرك ال  

بأفضل  یة اتیج تر الاس اف الأھد قیق تح و ا فیھ  موظ ات  قدر من تفادة اس أقصى قیق تح بھدف یة، یر اتلطو  

(٢٠١ ، ٥ ٧٨ ٧ ، عبدلله. )ة ن ممك طریقة   

شعور مدى تمثل حیث ومنتجة، مستقرة عمل بیئة بناء في أساسیًا عنصرًا التنظیمیة لثقة ا تبر وعت  

خلال  ن م الثقة ذه ھ أ تنش العمل في ئھم وزملا ا ھت ار إد و مة نظ الم اه تج ن ایلقی و ئنان بالاطم فین موظ ال  

  عور  الش یعزز م  ا م ، ت كفآ ا  م ال و ھم ا  م ال یع توز في الة د وع ،  ال  فع ل ص ا تو و  فافة، ش یة ار  إد ت ا مرس ا م
ان  م بالأ  

ولاء ال و ام لتز الا توى مس تفع ار  ة، ار الإد و فین موظ  ال بین اثلقة ادت ز ا  لم فك مؤسسي ال اء نتم الا و یفي وظ ال  

في التنظیمیة  الثقة تسھم ذلك،  إلى  بالإضافة والجماعي الفردي الأداء على إیجابیًا ینعكس مما وظیفي، ال  

الأفكار،  لمشاركة استعدادًا أكثر الموظفون یصبح حیث والابتكار، التعاون تعزز تفاعلیة بیئة خلق  

الثقة   ذه ھ ززی تع عىل تحرص التي ت ا م نظ الم  أن  ا كم لبیة الس  ت ا تبعال من خوف دون ائھم  آر عن بیر ولاتع  

یان  ك من جزء بأنھم عرون یش فین الموظ لأن ، ت ا الأزم و ت تحدیا ال  ھة اج مو ى ل  ع ى ل أع  ة قدر ا لدیھ أن تجد  

ت  ا م  مظن ال  اخل د الثقة یز تعز و اءبن فإن ا، لذ  د لواح  ا یق الفر بروح یة  اع م الج افھ د  أھ قیق لتح عى یس اسك ممت  

الة،   العد ،  دق ص ال قیم یخ ترس ى إل  ة الناجح ت سسا المؤ  عى تس ث ی ح دیثة، الح  یة  ار د  الإ ت یا لو الأو من أصبح  

(٢٠١ ، ٧ ٢٢ ٨ غنیم،. ) امة تد ومس ة فز مح مل ع بیئة ان  م ض  ل فافیة  ولاش   

في جوھریًا دورًا تلعب حیث ومستدامة، إیجابیة عمل بیئة بناء في أساسیة  ركیزة التنظیمیة الثقة تعد    

فافیة،   الش و الة بالعد م تتس تھم م نظ نم أ نب فو الموظ عر یش ا  ندم ع العمل في  ھم ط ا نخر ا یادة وز فین الموظ تحفیز  

مستوى  على مباشر بشكل ینعكس ذلك  فإن وعادلة، واضحة معاییر على بناءً  قراراتھا تتخذ إدارتھا وأن  
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انلفسي  ان بالأم  فون موظ ال ا فیھ یشعر بیئة لق تخ یة یم اتلنظ فالثقة یة ایلوم امھم مھ في اسھم انغم و امھم اتلز  

  اد  الع یر غ ت با قو الع من  الخوف  دون یة المؤسس ف  ا د الأھ قیق تح  ى ل ع كز ی ر الت من نھم یمك ا مم ، یفي ولاوظ
 لة 

من یعزز والموظفین الإدارة بین فع ال  تواصل وجود أن كما المنصفة  غیر یةالإدار الممارسات أو  

اتھم مساھم أن  یدركون ث ی  ح الھم، م  أع في افي ض إ  جدھ بذل ى إل اد فر الأ یدفع و لة،  تباد الم الثقة مستوى  



٢٠٢١  ،٥ ،  افرس. )المنظمة داخل والتطور للنمو حقیقیة فرصًا  لدیھم  وأن مقد رة، ١٤)  

لیة،  المسؤو مل تح و اع  بد الإ ى  ل ع فین الموظ یع تشج خلال من یفي الوظ اس نغم الا یمیة التنظ قة الث تعزز م ا ك  

تمد تع تھم ار إد  بأن فون الموظ  عر یش ا ندم ع یة نتاج الإ یادة وز یفي الوظ ا  الرض توى  مس فع ر ى  إل  یؤدي م ا م  

واتخاذ العمل تطویر في الفع الة للمشاركة  استعدادًا رأكث یصبحون فإنھم قدراتھم، في وتثق عیلمھ  

یفي وظ ال اق تر الاح معدلات من تقلل یة یم اتلنظ اثلقة  أن ا كم مؤسسي ال اء  الأد تعزز اتلي ات بادر  م ال  

في   ة ال عد  ال ب یا غ أو  ت ا ار  القر في الغموض عن  الناتج النفسي غط  ض بال عور  الش من تقلل یث ح ، تر ولاتو  

تعاونیة  علاقات بناء على  تحف ز الثقة تسودھا  التي العمل بیئة فإن  ذلك،  على علاوةً  والترقیات التقییمات  

ایة النھ في یؤدي ا م وھو ات،  بر الخ  و فة المعر تابدل لى ع یشجع و یق الفر روح یعزز ا مم الزملاء، ن بی  

٢٠٢١  ،٧ ، یر لاصغ . ) ككل مؤسسة ال و اد فر الأ توى مس لى ع ام تد ومس  یز تم م  اء أد قیق  تح ى إل ٥٣)  

یث ح ، یفي الوظ اس نغم الا یز تعز في یة  یم ظ تن ال الثقة   دور حول ابقة  الس ات اس  الدر اء آر ت ین تاب فقد وعلیھ  

ً  عاملاً   تعُتبر التنظیمیة  الثقة أن  إلى المؤیدة الدراسات من العدید أشارت التفاعل  تعزیز في أساسیا  

تؤكد  و یفي الوظ ام لتز  الا و س ا م الح ت تویا مس  فع  ر ى  إل یؤدي ا مم اتھم، ومؤسس فین الموظ بین ابي جالإی  

فین  الموظ و ة ار  د الإ بین امل  التع في فافیة  الش و الة،  العد  ، دق  ص ال ا یسودھ مل ع بیئة وجود أن ت ا اس  الدر ھھذ  

وتحقیق  مھامھم في  الفعالة المشاركة في الموظفین رغبة نم یعزز مما  والانتماء، بالأمان شعورًا یخلق  

  ی التنظ  الثقة من الیة ع ة بدرج معت تت التي ت ا م مظن ال   أن ت ا  اس الدر بعض دت وج ا  كم مةی ی التنظ  ف ا د الأھ
 مةی

ي،التنظیم الولاء مستوى ارتفاع عن  فضلاً  الأداء، في وزیادة الوظیفي، الغیاب من أقل معدلات تشھد  

في  بعمق س  ا نغم لا ل  أقوى افع د لدیھم یكون و مة نظ الم من أ یتجز لا جزء بأنھم فون الموظ عر یش حثی  

الثقة تأثیر أن ى إل ة یر مش ة، ارض مع نظر ت ا  ھ وج ت ا اس الدر بعض أبدت الآخر ب ان الج عىل وظائفھم،  

من مجموعة على الأمر یعتمد حیث تمیًا،ح أو مباشرًا دائمًا لیس الوظیفي الانغماس على التنظیمیة  

بیئة اخل د  اعي تم الاج و ني مھ ال  ادلعم توى ومس القیادة، اط أنم و یة، یم اتلنظ اثلقافة  ثل م  الأخرى امل  عو ال  

في  یفي وظ ال اس نغم  الا یز لتعز  ا فردھ بم افیة ك تكون لا قد  یة یم اتلنظ اثلقة أن ات  اس ادلر ھذه ترى  و عمل ال  
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ا كم ني المھ یر و التط و النمو  فرص ب یا غ أو د، ار  المو  ص نق أو الیة، الع غوط ض بال م تتس مل ع ت لبیئا ظ  

یؤدي قد  ة ح ض ا  و قابیة ر ت آلیا وجود دنو ة ی یم التنظ  الثقة في ط ا فر  الإ أن  ى  إل  ت اسا الدر بعض أشارت  

وبذلك، الإنتاجیة على سلبًا یؤثر قد مما الموظفین، ینب التنافس روح تقلیل أو الأداء  في التساھل إلى  

امل  بعو ثر تتأ بل یة، خط لیست یفي الوظ س ا نغم الا و یة یم التنظ الثقة بین قة العلا   أن ت ا  اس الدر  ذه ھ ترى  



فین الموظ اء أد ى ل ع یة یم التنظ الثقة تأثیر ة اس در ند ع تبار الاع في  ا ذھ أخ یجب أخرى ت ا یر تغ وم ة وسیط  

٢٠٢٢  ،٩  ، ھل ابس. ) لھم م ع مع لھم تفاع ة وردج ٢٩)  

تفاعل من تعزز ومستدامة إیجابیة عمل بیئة تشكیل في محوریًا دورًا التنظیمیة الثقة عب وعلیھتل  

بین فالثقة لدیھم یفي وظ ال اس نغم الا توى مس لى ع باشر م بشكل ینعكس ا مم اتھم، مؤسس مع فین موظ ال  

شعور  ى إل یؤدي ا مم تبادل، م  ال  ام تر الاح و فافیة بالش تتسم اعمة د بیئة لق خ في  اھم تس ة ار الإد و فین موظ ال  

ت ا المؤسس كل تش ، یاق  الس ا ذ  ھ في ني المھ امھم التز  من ید یز و ، العمل بیئة اخل  د ار  تقر الاس و ان م بالأ اد الأفر  

على  التنظیمیة الثقة تأثیر لدراسة مثالیًا نموذجًا جدة، في العززی بد ع ك  ل الم  امعة ج ثل  م یة، ادیم الأك  

وتحقیق البشري المال رأس تطویر  في الجامعات تلعبھ الذي الحیوي للدور نظرًا الوظیفي، الانغماس  

فیز تح یمكن جھود، ال تقدیر و ة ال  عد  ال و فافیة ش ال یعزز یمي تنظ ناخ م فیر تو خلال  فمن امة  تد مس ال یة اتلنم  

قیق تح في  لة الفاع اركة المش و ھد  الج من ید المز ل   بذ ى ل ع یین ار  د الإ فین الموظ و یس ر التد یئة ھ  اء أعض  

جودة  ى ل ع باشر م كل بش ینعكس یة لیم التع ت ا  المؤسس في یة یم التنظ الثقة یز تعز أن ا  كم امعة الج ف  ا أھد  

عمل وال  الإبداعیة بأفكارھم للمساھمة تحفیزًا أكثر الموظفون یصبح حیث مة،المقد والخدمات التعلیم  

لیل  تح ى إل  ة اس الدر  عى تس یة، الأھم ذه ھ ظل في  ككل المؤسسي اء د  الأ فع ر مفي ھ یس ا مم ، یق الفر بروح  

أبرز  لى ع اتلعرف بھدف یز،  عز ال بد ع لك م  ال امعة  ج في یفي وظ ال اس نغم الا و  یة یم اتلنظ اثلقة بین قة  علا ال  

ة امع الج   اخل د  یفي الوظ ل  ع اتلفا و اء الأد توى مس لى ع ا تأثیرھ و اثلقة ھذه بناء في تسھم اتلي امل  عو ال . 

(٢٠١ ، ٧ ٢٢  ( ٨ غنیم،  
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ث :  البح شلة ك م ١٫٢  

اء د الأ یز تعز و البشري ال  الم  س أ  ر ة ار بإد ة تبط المر ت دیا التح من العدید یة  ادیم ك الأ ت ا المؤسس ھ تواج  

باشر م بشكل ثر تؤ اتلي اسمة ح ال  امل  عو ال من یفي  وظ ال اس نغم الا و یة یم اتلنظ اثلقة توى  مس یعد و یمي، اتلنظ  

یعة السر  ت ا یر بالتغ م تتس التي ثة دی الح العمل بیئات ظل ففي ني المھ م اھ ورض فین الموظ یة إنتاج عىل  

ا  مم ة، ار  د الإ و فین الموظ بین الثقة توى مس عف ض  من ت ا المؤسس بعض اني تع قد  اء، د الأ ت لبا تط م وزیادة  

س ا لاغنم ا مستویات في  تدن   ذلك  على ویترتب الأفراد  لدى والتحفیز الالتزام مستوى انخفاض إلى یؤدي  

ومن ني مھ ال اق تر الاح و یفیة وظ ال تقالة الاس تمشكلا من یفاقم و عمل،  ال جودة  لى ع ثر یؤ قد ا مم یفي، وظ ال  

مةع  ا ج في یفي الوظ س  غما ن  الا و یة یم التنظ الثقة بین قة العلا ف ا تكش اس ة اس الدر ھھذ اول  تح لق، نط الم ذ ا ھ  

من  التقدیر و ةال  العد و فافیة  الش عىل قائمة یة امع ج بیئة بناء یعد یث ح جدة، بمدینة یز عز  ال بد ع لك  م ال  

اثلقة تأثیر مدى حول تدور مطروحة ال ئلة فالأس اري  الإد و ادیمي الأك اء الأد یز لتعز  یة اس الأس امل  عو ال  



اھم  تس ة فز مح  عمل بیئة ان لضم قة علا  ال ھذه ین تحس یفیة وك امھم، مھ في فین موظ ال اس انغم لى ع یة یم اتلنظ  

لیل  تح و قة، العلا ذه ةھ بیع ط  عن الكشف ى ل  ةإ اس الدر تھدف ا،  ذ ةل امع للج  یة اتیج  تر الاس ف ا  د الأھ قیق تح في  

عمل   ال ناخ م ین لتحس الة فع توصیات تقدیم في یسھم ا  مم ا، قلھ تعر أو ا یزھ تعز في تسھم قد  اتلي امل  عو ال  

یة ادیم ك الأ ت ا المؤسس في  . 

ية النظر ات افلجو ١٫٢٫١ : 

ال  تز لا تلفة، المخ العمل ت بایئ في ا یتھ أھم و یة یم التنظ  الثقة فھوم م حول ث  ا بح الأ  ة فر و من م  الرغ عىل  

في  ة ص ا خ ، یفي الوظ   س ا نغم الا ى ل ع باشر الم یر وغ باشر الم ا تأثیرھ بمدى ق ل تتع یة نظر ت ا فجو ھانك  

ام،  الع ا ورھ نظ م من یة یم التنظ الثقة فھوم م ت ل تناو ابقة سال ت ا اس  الدر م فمعظ یة  ادیم ك الأ ت ا المؤسس سایق  

ات  یاس الس في ثةق ال و الزملاء، بین ثةق ال و  القیادة، في الثةق  ثل م تلفة المخ ا  ادھ أبع لیل تح في التعمق دنو  

ذه  ھ تفاعل یفیة لك دقیقة  ة ور ص تقدیم ى ل ع ة القدر من د  یح النظري  ور القص ا  ذ وھ یة یم التنظ ت ا اء ولإاجر  

یة  یك الدینام قة  العلا ت ا  اس الدر من العدید تتناول لم  ، ك ل  كذ لھم م ع في فین الموظ س ا انغم توى مس مع اد الأبع  

 دو الأ بوتنع ات امع الج  م س تت یث ح تقدمة، م یة لیم تع  ت بایئ ضمن یفي الوظ اس نغم الا و یة  یم ظ تن ال الثقة ن بی
 ار

اء  لإجر اجة  ح ناك ھ بالتالي، و عمل ال بیئة لى ع ثر تؤ اتلي  یة اع تم الاج و یة یم اتلنظ امل  عو  ال  اخل تد و یفیة وظ لا  

في   اتي الذ فیز ولاتح ني المھ ام لتز الا یز تعز في یة یم التنظ  الثقة ر ص نا ع ھم تس ف  ی ك لفھم قة  معم ت ا دراس  

ادیمي الأك یاق س ال . 
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یفي الوظ س ا نغم الا و یة یم التنظ الثقة بین قة  العلا ى ل ع تركز ت ا  اس الدر  من العدید فإن  ،  ك ل ذ  ى ل ع ة علاو  

باھتمام الجامعات، وخاصة التعلیمیة، المؤسسات تحظ   لم بینما التجاریة، أو  الصناعیة القطاعات في  

تأثیر  یفیة ك لیل تح  خلال من یة  النظر ة الفجو د لس  ة اس الدر ذه ھ  مة ی ھ أ تأتي ھنا، ومن الإطار  ھذا في كاف    

لى  ع ام، المھ عة بی ط  في تونع ال و نةی المھ لیة تقلا  الاس من الیة  ع بدرجة یز م تت التي  یة، ادیم الأك العمل بةیئ  

ابقة  الس ث ا بح الأ بعض أن ا كم ائفھم وظ مع اد فر الأ تفاعل  ى ل  ع ك ل ذ س ا انعك ومدى یة یم التنظ الثقة مستوى  

بیئات  في  فھوم الم ا  ذ  ھ ى ل یتج یف ك یح توض دون  ، سطحي كل بش یفي الوظ اس نغم الا فھوم م مع ت تعامل  

تدعي  یس ا مم الأخرى، عمل ال ببیئات نة قار م تلفة مخ یقة بطر تتأثر اده أبع انت ك  ا  إذ  ا وم ادیمي، الأك  عمل ال  

أكبر  بعمق قة العلا ھذه لفھم البحث من مزیدًا . 

لية اعلم ات افلجو ١٫٢٫٢ : 



  ع قائمة مل ع بیئة یز تعز في ة بیر ك ت دیا تح ھ اج تو یة  ادیم ك الأ ت ا المؤسس  ال تز ،لا ي ل  العم ید ع ص  ال عىل
ى  ل  

اك  إدر  فرغم فین موظ ال لدى یفي وظ ال اس نغم الا توى مس لى ع باشر م بشكل ثر یؤ ا مم یة، یم اتلنظ اثلقة  

بین  اثلقة یز لتعز  اضحة و یات اتیج تر اس بیق تط أن  إلا ابي، إیج یمي تنظ ناخ م بناء یة لأھم ات امع ج ال  

یة یم تنظ ات یاس س وجود دم ع دیات التح  ذه ھ بین ومن لعقبات ا  من لعدید ا ھ اج یو ال  یز لا ة ار  د الإ و فین لموظ ا  

فین الموظ بعض عور ش  ى إل یؤدي قد  ا مم ، ادیمي ك الأ العمل ت بیئا اخل  د  لة اء المس و فافیة  الش ان  م ض  ل فعالة  

ة  اضح و ال اتص ات قون ب یا غ أن  ا كم ت لیا المسؤو  و الفرص یع توز في تمییز ال  أو یفي الوظ  ان م الأ بعدم  

ا،  لذ  العمل بةیئ اه تج  اد  رف الأ  ا رض لى ع ثر یؤ و لة،  تابد الم الثقة توى مس یضعف ة ار د  الإ و فین الموظ ن بی  

توى  مس فع ر في ھم یس  ا مم ،  ت ا امع الج اخل  د یة یم التنظ  الثقة یز لتعز لیة م ع ت یا اتیج  تر اس ى إل ة اج ح ھانك  

ي ر ا  الإد و ادیمي الأك اء الأد جودة ین تحس و یفي الوظ س ا الانغم . 

ى  إل تھدف التي ني المھ یر و التط امج بر ص نق من یة  لیم التع ت ا المؤسس من العدید  اني تع ،  ك ل ذ  ى ل ع ة علاو  

فبدون یمیة التنظ ت یا تو المس  ف تل مخ بین قة الث  ى ل ع ئمة قا ت قا علا بناء و  اعي  م الج العمل روح یز تعز  

س  ا نغم الا نم عال   مستوى تحقیق الصعب من یصبح والمشاركة، الثقة  ثقافة  لدعم واضحة مبادرات  

القادة  اجھ یو لك، كذ ا تحدیاتھ و مؤسسة ال اف  أھد  عن نفصال بالا فون موظ ال یشعر یث ح یفي، وظ ال  

ت  ا یر التغ ظل  في ة ص  ا خ یة، یم التنظ الثقة تعزز التي القیادة ب الی أس بیق تط في ت دیا تح یون ادیم الأك  

خلال  من لیة  العم ة الفجو د  ىس إل  اسة  ادلر ھذه تسعى لك،  لذ  یة لوج نو اتلك و یة لیم اتلع ات یاس س ال  في ة تمر مس ال  
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ا   مم ثةق، ال  لى ع قائمة عمل بیئة یز لتعز یة ادیم الأك ات المؤسس  اخل اد ھ یق ب تط یمكن  ة لموس م یات توص تقدیم  

المؤسسي اء د الأ امة  تد اس من یعزز و ، فین الموظ لدى یفي الوظ التفاعل و س  ا م الح  توى مس فع ر في یسھم  . 

ةالبحث می أھ ١٫٣ : 

التنظیمیة  الثقة بین العلاقة على الضوء تسلیط في لدورھا نظرًا كبیرة یة  أھم ة اس  الدر ذه ھ تكتسب  

یة  ادیم ك الأ ت ا المؤسس  في ة اص  خ دیثة، الح العمل ت بیئا في محوري وع موض وھو ، یفي الوظ اس نغم ولاا  

اء  الأد جودة یز لتعز یین ار الإد فین موظ ال و  یس اتلدر یئة ھ أعضاء فیز تح لى  ع اسي أس بشكل تمد تع اتلي  

إیجابیًا  ینعكس ذلك فإن وزملائھم، وقادتھا منظمتھم تجاه بالثقة الأفراد یشعر فعندما الإداري و لیمي اتلع  

یة نتاج الإ فع ر في  ھم یس ا مم ھود، ج من لدیھم  ا م أقصى تقدیم في بتھم ورغ لھم، بعم امھم  التز مدى عىل  

دة ج بمدینة ز ی العز  بد ع ك ل  الم امعة ج یاق س في قة العلا ذه ھ  ة اس در  أن ا كم  یة صح  ال العمل بیئة یز وعتز  

العربیة  بالمملكة العالي التعلیم مؤسسات في القرار صناع منھ یستفید أن یمكن مھمًا نموذجًا توفر  



رضا  ال یات تو مس فع ور یفي وظ ال اء نتم الا یز تعز لب تتط ایدة تز م تحدیات ات امع  ج ال اجھ تو یث ح سعودیة، ال  

الي ع ال لیم  اتلع  اع قط في ارعة تس م ال ات یر اتلغ اجھة لمو ني مھ ال . 

  ی وك تلفة،  خالم  اده أبع و یة یم التنظ الثقة فھوم لم مق أع فھم تقدیم ى  إل  عى تس ة اس الدر فإن ، ك  ل ذ ى ل ع و ة لا ع
 ف

في منھ الاستفادة یمكن تحلیلیًا إطارًا یوفر مما أكادیمیة، بیئة في الوظیفي الانغماس مستویات على یؤثر  

بیئة ین تحس في د اع تس لیة عم ت یا توص تقدیم ى إل  ة اس الدر تھدف ا  كم الة فع یة ار إد ت یا اتیج تر اس یر تطو  

ین  تحس و الي ع ال لیم اتلع یر تطو ى إل تسعى اتلي  ٢٠٣٠ لكة  مم ال  یة رؤ قیق تح في یسھم  ا مم یة، امع  ج ال  عمل ال  

ار ك بت الا و اء العط لى  ع م فزھ تح و فین الموظ اركة مش تعزز ات یاس س خلال  من یة یم ظ تن تال ھئ بی  . 

ية النظر ية  الأھم ١٫٣٫١ : 

الثقة  بین قة بالعلا ة  تبط المر فیة المعر ت ا الفجو د  س في  ا تھ اھم مس في اسة  الدر  لھذه یة النظر یة الأھم رز تب  

ات  اس ادلر من عدید  ال  وجود فرغم یة ادیم الأك ات مؤسس ال بیئة في  اصة خ یفي،  وظ ال اس نغم الا و یة یم اتلنظ  

بین التفاعل تستكشف التي الأبحاث  في واضحًا  نقصًا ھناك أن إلا حدة، على مفھوم كل تناولت التي  

اء  أد  و مةی ی التنظ  الثقة بین قة العلا ت ل تناو ابقة الس ث  ا بح الأ م فمعظ ي  ال  الع لیم التع یاق س في منی فھو  الم ھیذن  

التي التعلیمیة المؤسسات على رك ز منھا القلیل  لكن  والصناعة، الأعمال مثل قطاعات في الموظفین  

لتقدیم  اسة  الدر ذه ھ یت تأ  نا، ھ من تكار ب الا و ام لتز الا من الیة ع ت یا تو مس ب ل  تتط یكیة دینام مل ع ببیئة تمتاز  
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فین  الموظ س ا انغم ة  درج ى ل ع یة یم التنظ الثقة توى مس تأثیر یفیة ك یر تفس في د اع یس امل ش نظري إطار  

وع الموض  ا ذ ھ حول تقبلیة مسال ث ا بح الأ من  ید مز ام أم ال المج یفتح ا مم ،  ت ا امع الج اخل  د  لھم م ع في  . 

امل  تك م نموذج تقدیم خلال  من حدیثة یةال ار د الإ ت  یا النظر یر و تط في ة اس  الدر  ھم تس ،  ك ل ذ  ى ل ع ة علاو  

مجرد اعتبارھا من بدلاً  الوظیفي، للانغماس محفزًا عاملًا  تكون أن التنظیمیة للثقة یمكن كیف یوضح  

ك  ل  الم امعة ج یاق س في منی فھو الم  ذین ھ  بین قة العلا لیل  تح خلال فمن أخرى لام بعو یتأثر تابع متغری  

امل  العو  ھي ا وم الثقة،  ى ل ع قائمة مل ع بیئة بناء یفیة ك حلو دیدة ج رؤى ة اس الدر فر  تو س ، یز العز عدب  

تدمج  جدیدة یة نظر اذج نم یر تطو في اسة  ادلر نتائج اھم  تس أن یمكن ا كم اتلأثیر  ا ھذ تضعف أو تعزز اتلي  

في  للباحثین ھامًا مرجعًا  یجعلھا مما الوظیفي، والانغماس المھنیة، الدافعیة التنظیمیة، الثقة مفاھیم بین  

ة بی التر لوم وع ، یمي التنظ س  النف لم ع ة، ار د لإ تا مجالا . 

ية لم الع ية  الأھم ١٫٣٫٢ : 

تساعد  أن یمكن للتطبیق قابلة حلولاً  لتقدیمھا نظرًا كبیرة أھمیة الدراسة  ھذه تكتسب العملیة، الناحیة من  



توى  مس یز تعز و العمل بیئة ین تحس في  یة، ادیم ك  الأ ت ا المؤسس من ا یرھ وغ  ، یز العز  بد ع ك ل الم جماعة  

قة  العلا بیعة ط ل لی  تح خلال فمن یة یم التنظ الثقة تعزز الة فع ت یا اتیج تر اس خلال  من فین الموظ  س ا غم ان  

یر  لتطو ا نھ م تفادة الاس  یة امع الج ة ار د للإ یمكن یات توص اسة الدر فر تو س ، یفي الوظ  اس نغم الا و الثقة ن بی  

دید  تح أن ا كم ي یف الوظ ار سقتر الا و اء نتم بالا فین الموظ  عور ش یعزز ا مم الة،  د  وع فافیة ش ثر أك ت ا سایس  

ى  إل  تؤدي قد  اتلي یة یم اتلنظ مشكلات ال الجة مع من ات امع ج ال یمكن س قة  علا  ال ھذه لى ع ثر تؤ اتلي امل  عو ال  

أو  یز، ف التح عف ض  الة، الفع  ال ص ت الا ت ا قنو ب یا غ ثل  م ة، ار  د الإ و فین الموظ بین الثقة توى مس تراجع  

ت لیا المسؤو و الفرص یع توز في الة   العد ب غای  . 

یمیة  التنظ  قة الث یز تعز تھدف تس یبیة تدر امج بر یر و تط في  ة اس الدر نتائج ھم تس أن یمكن ، ك ل  ذ ى إل  ة إضاف  

تساعد  أن یمكن المثال، سبیل فعلى  الفع ال والتواصل التعاون على قائمة مؤسسیة ثقافة بناء خلال من  

س  دری اتل یئة  ھ أعضاء و یین ار الإد  للقادة یبیة تدر امج بر یم تصم في ابلحث من لصة تخ مس ال اتلوصیات  

الأھداف  تحقیق على  العمل فرق وتحفیز القویة، المھنیة العلاقات بناء الفع ال،  التواصل مھارات لتعزیز  

اء نتم الا و ام لتز الا من بروح یة مؤسس ال  . 

11 

ابلحث ة سل ئ أ ١٫٤ : 

ئيسي الر البحث ؤل ا س  : 

یفي؟ الوظ اس نغم الا یز  تعز عىل یة یم اتلنظ اثلقة  اأثر م  

ية الفرع البحث أسئلة  : 

في  دة ج بمدینة یز العز  بد ع ك ل الم جماعة  ي  لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل  فین بالمشر اثلقة أثر ا م  

؟  سعودیة ال  

في  دة ج بمدینة زی العز بد ع ك ل  الم جماعة ي  لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل بالزملاء اثلقة أثر ا م  

؟  سعودیة ال  

في دة ج بمدینة یز  العز بد ع ك ل  الم  امعة ج ي لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل نظمة م  ال ة ار  بدإ اثلقة  اأثر م  

؟  سعودیة ال  

ابلحث ف ا  ھ د أ ١٫٥ : 

ھو للبحث ام اعل اھلدف  : 

يیف الوظ اس نغم الا یز تعز عىل  یة یم اتلنظ اثلقة ر أث تحدید  

ية الفرع البحث  ف ا اھد  : 



في دة ج بمدینة یز العز بد ع ك ل  الم جماعة یفي  الوظ اس نغم الا یز تعز عىل ن  ی ف بالمشر الثقة دور د تحدی  

سعودیة ال . 

في دة ج بمدینة یز العز  بد ع ك ل الم  جماعة  ي لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل بالزملاء اثلقة  ر أث د تحدی  

سعودیة ال . 

دة ج بمدینة یز العز بد ع  ك ل  الم  جماعة ي لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل نظمة م  ال  ة ار بدإ اثلقة  ر أث د تحدی  

ة .عودی  الس في  
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ابلحث ت يا ض فر ١٫٦ : 

H 1 ية ئيس ارل افلرضية  

یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل یة یم لنتظ  ا للقثة ائیة إحص  لة دلا ت ا  ذ نویة مع قة علا د توج . 

Ha لى  الاو ية افلرع افلرضية  

جماعة  ي  لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل  فین بالمشر لقثة  ائیةل إحص  لة دلا ت ا  ذ نویة مع قة علا د توج  

سعودیة ال في جدة بمدینة یز عز  ال بد ع لك  م ال . 

Hb الثانية  ية افلرع افلرضية  

ك  ل الم  جماعة  ي لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل بالزملاء لقثة  ائیةل صإح  لة دلا ت ا  ذ نویة مع قة علا د توج  

ة .عودی الس في دة ج بمدینة یز العز عدب  

Hc الثالثة  ية افلرع افلرضية  

جماعة  ي لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل نظمة م  ال  ة ار بدإ لقثة  ائیةل إحص  لة دلا ت ا  ذ نویة مع قة علا د توج  

سعودیة ال في جدة بمدینة یز عز  ال بد ع لك  م ال . 
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ابلحث نومذج ١٫٧ : 

٢٠٢٥)  ثة الباح: ة اسط بو یم التصم تم )  

البحث نموذج:  ١ شلك  

يفي الوظ س ا  لاغم ن ا  

اتلابع  تغير امل ية يم  التنظ لثلقة: تقل املس تغير امل  : 

فین  بالمشر اثلقة  



بالزملاء اثلقة  

H1,Ha,Hb,Hc 

نظمة امل  ة ار بإد اثلقة  
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ةابلحث ی مھنج ١٫٨ : 

یة  وضع ال:  البحث فة س فل  

استنتاجي :  البحث مھنج  

ة  ال الح ة دراس:  البحث  ية اتيج استر  

ادیة  الاح یقة طر ال:  البحث اختيار  

ة  مستعرض:  ني الزم الافق  

ت   تبیانا الاس:  البيانات ليل تح و جمع تقنيات  

البحث  یم م  ص ت: ٢ شلك  

٢٠٢٥)  ثة الباح: ة اسط بو یم التصم تم )  

الوضعية:  البحث فة س فل  

تنتاجي س ا:  البحث ھج من  

س ة ا در:  البحث ية اتيج سر ت ا  

الة  ح ال  

ة  يق الطر:  البحث خيار ت ا  

ادية احلا  

ني الزم  لاق ف ا  : 

ة سعرض ت م  

جمع  تيقانت  

ليل ح وت  

 :ابليانات

ت  تبيانا اسلا  
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اسة ادلر طق ا ن ١٫٩ : 



ي  لد یفي الوظ اس نغم الا یز تعز عىل فین بالمشر  اثلقة ر أث وع ض مو اسة الدر تاتونل: ية موضوع ال حدود ال  

ة .عودی الس  في دة ج بمدینة یز العز  بد ع ك ل الم جماعة  

ھ  ١٤٤٦  – م ٢٠٢٥ امعي ج ال  ام ع لل اثلاني  اسي ادلر الفصل   في اسة ادلر اء اجر یتم: انية ازلم حدود ال  

یز  العز بد ع ك ل  الم جماعة  ي ف یین ار  الاد و فین موظ ال  من ینة ع لى ع اسة ادلر اء اجر یتم: ية البشر حدود ال  

عودیة الس في دة ج بمدینة . 

عودیة الس في دة ج بمدینة یز العز بد ع ك ل الم  جماعة  في اء  اجر یتم: انية مك ال حدود ال . 

السعودیة، العربیة المملكة  في الرائدة الجامعات  أبرز إحدى جدة مدینة  في العزیز عبد الملك جامعة تعُد  

عام  لاحقًا الدولة إلى تضُم أن  قبل  خاصة، أھلیة تعلیمیة كمؤسسة( ھ ١٣٨٧)  م  ١٩٦٧ ام ع تأسست إذ  

ا اتھ تخصص  و ا لیاتھ ك بتنوع امعة الج ز ی تتم. قة مرمو یة كوم ح امعة ج  بح  لتص( ھ ١٣٩٤)   م ١٩٧٤  

یة  ار الإد لوم  الع و انیة، الإنس لوم  الع و یة، اع تم الاج لوم الع و بیقیة، التط لوم  الع بین ا  م یة، مادی الأك  

 التنمو ت ا تیاج الاح ف تل مخ ك ل بذ لتغطي لة، ید ص ولا  طب ولا ة ندس الھ ت لیا ك  ى إل  افة ض إ  ادیة، قتص ولاا
 یة

یفین الشر  ین الحرم اةب بو ا بوصفھ جدة، مدینة في  ایتجي تر سالا ا قعھ مو اھم  س قد  و. سعودي ال تمع مج لل  

ربطھا  خلال من والأكادیمیة، الطلابیة الحیاة  إثراء في الأحمر، البحر  ساحل على ھامًا تجاریًا ومركزًا  

بل  لكة المم اء أنح ف تل مخ من ثین الباح و طلاب  لل  بھا ا تقط اس و ثیة، البح و الثقافیة ة نشط الأ من بیر ك بعدد  

ي م الإسلا الم ولاع . 

ت ل  أو بل ، فحسب س ی  التدر و لیم التع ى  ل ع ر ص تقت لم یز العز بد ع ك ل  الم  امعة ج أن  بالذكر دیر الج ن وم  

والطاقة  البیئة مجالات في  متخصصة بحثیة مراكز فأنشأت والابتكار، العلمي بالبحث خاصًا اھتمامًا  

ا  كم. یة رتایج ت الاس یة الأھم ت ا  ذ ت ا التخصص من ا یرھ وغ اثیة الور ة ندس ولاھ یة ناخ الم ت ا یر تغ ولام  

ومكتبات  حدیثة ومختبرات متطورة تعلیمیة مباني الآن تضم   حیث ملحوظ، بشكل التحتیة بنیتھا تطورت  

امعة  الج ف نی ص ت ى ل   ع ھود الج ذه ھ انعكست قد و. لیة تفاع ثیة بح و یة لیم تع بیئة  ق ل خ في ھم یس ا م یة، رمق  

من للكثیر مقصدًا وأصبحت العالمیة، الأكادیمیة التصنیفات في متمیزة مراتب حققت إذ ودولیًا، محلیًا  

الفع ال الإسھام نحو سعیًا العلیا، والدراسات الجامعیة دراستھم استكمال  إلى الطامحین المتفوقین الطلاب  

لكة ممبال لة ام  الش یة التنم ة یر مس في  . 
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املشروع ط مطخ ١٫١٠ : 

ة  اس للدر  ام الع  طرا الإ:  الأول  لفصل ا  



النظري  طرا الإ: اثلاني  الفصل  

ابلحث  یة نھج م: اثلالث  الفصل  

الإحصائي  لیل اتلح:  ابع  ر ال  الفصل  

اتمة  خ ال و  ناقشة م  ال:  امس خ ال  الفصل  
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ابقة  س ال ات اس ادلر:  اثلاني افلصل ٢  

18 

قدمة امل ٢٫١  

اء  أد ان  م ض  ل افیة  ك ا دھ وح یفیة الوظ ت یفا التوص أو دیة  الفر ة فاء  الك تعد لم ة،  ر ص ا المع العمل ت بیئا في  

ا تھ قدم  م  في و ،  لین ام للع وكیة ل  الس و یة النفس ب ان الجو ى ل ع صب ین یز الترك بح  ص أ بل ، یز تم م مسؤسي  

مباشرة ترتبط التي الأساسیة المفاھیم أحد التنظیمیة  الثقة تعُد إذ. والمنظمة الموظف بین الثقة مستوى  

بیئة أن الموظف عر ش  ا  لم فك. ا قیمھ و ة المؤسس اف  د أھ نحو اد فر الأ  ام التز ومدى لیة، اخ  الد  ت علاقا ال بجودة  

درجة  على یجابًاإ ینعكس مما المنظمة، في ثقتھ زادت والدعم، والعدالة التقدیر وتمنحھ تحترمھ العمل  

العمل في ھ اج اندم و لھ تفاع  . 

تماء ن الا و غف  بالش عر یش ین ح الموظف ا ھ یعیش ابیة إیج  نیة ذھ الة ح ثل یم ه بدور یفي الوظ س ا الانغم  

لوكي  سولا في ولامعر في اط الع التفاعل ى إل ت با وجا  ال  اء أد  د  مجر ك ل بذ اوز یتج و امھ، بمھ امل  الك ام تم ولااھ  

یة  یم التنظ الثقة عل یج  ا مم اقیة، د  المص و فافیة الش قیم من تعزز مة اع د بیئة ب ل تتط الة   الح ذه ھ.  العمل مع  

افر  تو و ا، وعودھ  دق وص تھ، ار إد الة د ع في یثق الذي  الموظف.   س ا الانغم  ھذا لتحفیز جوھریًا مدخلاً   

ار بتك الا و ابلذل في بة رغ ثر أك و یز، اتلرك لى  ع ة قدر ثر أك یكون اجة،  ح ال  ند ع ادلعم  . 

فاتیح  الم د أح ك یفي الوظ س ا نغم الا و یة یم التنظ الثقة بین قة العلا  ة اس در یة أھم  تبرز ، ق ل  نط الم  ا ذ ھ من  

اد  فر الأ  افع دو  ى ل ع ا ثیرھتأ و ، ت ا م نظ الم  اخل  د الثقة ء بنا ت آلیا ففھم.  المؤسسي  ء ا الأد ین لتحس  یة جوھر ال  

من وتقلل واستقرارھم، الموظفین ولاء من تعُزز عمل بیئات تصمیم في یسُھم أن یمكن وسلوكیاتھم،  

التحولات  سیاق في ضروریًا یعُد المفاھیم ھذه تعمیق أن كما. المھني والإرھاق الوظیفي الدوران نسب  

، ھلال بأو. )للتغییر واستعدادًا تفاعلًا  أكثر عاملة وىق تتطلب التي  المتسارعة، والتقنیة الاقتصادیة  

(٢٠١٨ 
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ية  يم اتلنظ اثلقة: اولال تغير امل ٢٫٢  



يف التعر ٢٫٢٫١ : 

یتصرفون وزملاءه، وقادتھا إلیھا، ینتمي التي المنظمة بأن الموظف اعتقاد بأنھا التنظیمیة الثقة تعُرف  

ات بر  الخ إلى تند یس ا وعاطفیً  معرفیًا تقییمًا تمثل وھي. علیھم الاعتماد ویمكن وعادلة  نزیھة بطریقة  

ات  ار القر ة فاء وك ة، ار الإد ایا نو بصدق تصدیقھ تشمل و عمل،  ال بیئة اخل د  الفرد ا بھ یمر اتلي  یة اكم اتلر  

بالتجارب ریتأث  دینامیكیًا عنصرًا  الثقة وتعُتبر. تقطعھا التي بالوعود المنظمة  التزام ومدى تتُخذ، التي  

مع  الفرد لتفاعل تبعًا الوقت، بمرور التآكل أو للزیادة عرضة  ا لھ یجع ا م وھو نیة، مھ ال  قات علا ال  و یة ایلوم  

مؤسسة ال . 

أیضًا  تشمل بل فقط، برؤسائھ الفرد علاقة على تقتصر لا فھي متعددة، أبعادًا التنظیمیة الثقة تتضمن كما  

ى ل ع ثر تؤ یة، یم التنظ ت قا العلا في رزكي م ر ص ن  ع فھي ا لھذ و.  ككل ة المؤسس  ة ار إد و العمل في ه ء زلام  

الثقة  ترتبط ما وعادةً . الابتكار إلى ومیلھ الإیجابیة، للمخاطرة واستعداده وتعاونھ، الموظف، التزام  

فاتیح  م  ال من ا لھ یجع  ا  م مؤسسي، ال اء نتم الا و اري، الإد  ادلعم  و یة، یم اتلنظ ة ال عد  ال ثل م یم فاھ بم یة یم اتلنظ  

٢٠١٨ ، ھلال بأو. ) ت  ا م  نظ الم  اخل د  لین ام  الع ت یا لوك س فھم  في یة اس الأس )  

 :التطور ٢٫٢٫٢

لم ع یاق س في ة اص خ ، ین العشر  القرن من الثاني النصف في یة یم التنظ الثقة  فھوم بم لمي الع ام تم الاھ بدأ  

ابیة  یج الإ قات علا ال یز تعز في ثر مؤ امل كع لیھ  ع اتلعرف تم یث ح یمي، اتلنظ لوك  س ال  و الصناعي انلفس  

یل تم أي  –یة شخص  صةف بوصفھا للثقة ینُظر كان بدایاتھ، في. المؤسسیة الفاعلیة وزیادة العمل، داخل  

لت الأبحاث، تطور مع لكن  – الفرد طبیعة من جزءًا تكون أن إلى اجتماعیًا  بعُدًا الثقة عتبرلت النظرة تحو   

والتبادل والقیادة، الإنسانیة، العلاقات نظریات ساھمت وقد. التنظیمي والسیاق التجربة عبر ویتغیر یبُنى  

٢٠١٩ ، یأمن. )ة المؤسس و د  الفر لى اع تأثیرھ و ثةق ال ین تكو یفیة ك لفھم یة لم ع أسس  ة بلور في  ، اعي تم الاج )  

بین یمُیزون الباحثون وبدأ تعقیدًا، أكثر أشكالاً  لیأخذ التنظیمیة الثقة مفھوم توس ع رة،الأخی العقود خلال  

ات اھ اتج ظھرت  ا كم. ا نفسھ مؤسسة ال أو ام انلظ  في اثلقة و( فین مشر ال أو زملاء ال ثل م) اد  فر الأ  في اثلقة  

  وظ ال  اس نغم الا و ین، اتلمك و رضا،  ال و یفي، وظ ال  اق تر الاح و ني، مھ ال  اء الأد اد بأبع یة یم اتلنظ الثقة تربط
 یفي،

اري  د الإ الفكر ور  تط أدى  قد و. یة البشر د ار المو و ة ار  د الإ  ت ا اس در  في یر تغ الم ذ  ا ھ ثقل من  اد ز  م ا م  
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یمي ظ تن كمورد اثلقة یف تعر ادة إع ى  إل لمة، معو ال  و یة قم  ر ال  عمل  ال بیئات  ظل في  اصة خ حدیث، ال  

٢٠١٩ ، یأمن. )  فافة وش لة اد ع یة یم تنظ ت ا ارس مم خلال من یانتھ وص ه بناؤ یمكن ، اتیجي استر )  



د :ا الابع ٢٫٢٫٣  

فین بالمشر اثلقة  : 

بمصالح  ویھتم والكفاءة، والعدالة، بالنزاھة،  یتمتع المباشر المشرف بأن الموظف اعتقاد مدى إلى تشُیر  

توى بمس تبط یر یث ح عمل،  ال داخل الیومیة العلاقة في  الزاویة حجر  الثقة من النوع ھذا یعُد. موظفیھ  

ومدى ، ت ا یھ التوج الموظف ا بھ بل یتق التي یقة طر ال  في ثر یؤ و یة، وع ط ال ة اع ط  ال و باط ض  الان و ام الالتز  

یفي الوظ ان بالأم ه وشعور اجعة، الر لغتذیة ل انفتاحھ  . 

بالزملاء ةاثلق  : 

لبناء  یة رور ض ي  وھ.   تبادل الم  ام تر الاح و ، تعاون ال و انة، م الأ یث ح من ئھ زملا في الموظف قة ث تعكس  

بحریة، المعرفة تبادل من الفرق تمُكن الثقة  ھذه. الأفراد بین والتكامل بالدعم تتسم تشاركیة عمل بیئة  

في  یسُھم مما المھنیة،  للجماعة والانتماء الفریق حرو تعزز كما والصراعات، التوترات من وتقلل  

اعي  م الج اء د الأ جودة ین تحس  . 

نظمة م  ال  ة ار بإد اثلقة : 

یة،  اتیج تر الاس ت ا ار  القر و یة، بالرؤ ق ل یتع ا م في لیا الع ة ار د  لإ ل فون الموظ  ھ نح  یم الذي الثقة مستوى تمثل  

فإن  ا، بوعودھ تفي  و فافیة، وش الة بعد تتصرف ة  ار  د الإ أن فون الموظ تقد یع ین ح. یة یم التنظ ت ا یاس ولاس  

م  ادھ تعد اس و لین  ام  الع رضا ب مباشر بشكل ترتبط الثقة ھذه. والاستقرار  بالانتماء شعورًا لدیھم یول د ذلك  

٢٠٢٢  ، ھل ابس. )نظمة الم  اف  د أھ قیق تح  بیل س في  افي إض  جھد لذبل )  
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يات النظر ٢٫٢٫٤ : 

:( Social Exchange Theory) اعي  تم الاج التبادل یة نظر  

قائمة والمنظمة الموظف بین العلاقة  أن تفترض إذ التنظیمیة، الثقة تفسر التي النظریات أبرز من تعُد  

یقُابل إنھف والدعم، الاحترام وتمنحھ بعدالة، تعُاملھ النمظمة بأن الموظف عر یش ا  ندم ع.  نافع الم  تبادل عىل  

وتتأثر المتبادلة، التفاعلات من سلسلة عبر تبُنى ھنا الثقة. العمل في واندماج وانضباط، بولاء، ذلك  

فین طر  ال بین تبادل الم ام لتز الا توى س بم  . 

:( Organizational Justice Theory) یة نظیم الت الة   العد یة نظر  

  ا  لم فك.  نظمة م ال اخل د  تبعة م ال  ات یاس س ال و ات  اء الإجر ة ال لعد اد  فر الأ اك  إدر  لى ع یة انلظر ه ذ ھ تركز
 شعر

زادت الآخرین، مع بالمثل یعُامل وأنھ منصفة، معاییر على بناءً  تتُخذ الإداریة القرارات أن الموظف  



اري  الإد  ف  ا ص الإن یجعل مما للثقة، المھددة العوامل أكبر  أحد العدالة  غیاب ویعُد. المنظمة في ثقتھ  

الثقة على قائمة عمل بیئة بناء في محوریًا عنصرًا . 

:( Agency Theory) الة  الوك یة نظر  

الضبط من قدرًا تتطلب( الأصیل) العمل وصاحب( الوكیل) الموظف بین العلاقة أن  النظریة ھذه ترى  

قابة  الر ى   إل ة اج  الح تقلیل في دورًا الثقة تلعب السیاق، ھذا في.  المصالح تضارب احتمالیة بسبب والثقة،  

بدیلاً  یعُد الثقة تعزیز فإن وبالتالي،. الطوعي  والالتزام الذاتیة القرارات اتخاذ  على وتشُجع الصارمة،   

٢٠٢٢ ،  ھل ابس.) ف الی التك ض ف وخ یة یم التنظ ة فاء الك ین تحس ى  إل یؤدي و قابة، للر قدة المع مة نظ الأ عن )  

ي :يح توض رسم ٢٫٢٫٥  

یة  یم اتلنظ ثلقة ا : ٣ شلك  

( ( ٢٠٢١ ، یر لاصغ  
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يفي وظ ال س ا  لاغم ن ا : اولال تغير امل ٢٫٣  

يف التعر ٢٫٣٫١ : 

ذھنیًا  عملھ، في بالكامل مندمجًا الموظف فیھا یكون التي النفسیة الحالة بأنھ الوظیفي الانغماس یعُرف  

أوسع المفھوم ھذا ویعُد. مھامھ مع الحقیقي اجوالاندم والطاقة الحماس یظُھر بحیث وجسدیًا، وعاطفیًا  

ث  ی ح ، العمل بیئة و د الفر بین یق العم التفاعل ة درج یعكس نھ لأ ، یفي الوظ ام  لتز الا أو  ا الرض د مجر من  

من  یفي الوظ اس نغم الا یظھر و.  دف وھ نى مع  ذو  لھ عم  أن و نظمة، الم  من لي فع جزء ھن بأ الموظف یشعر  

ام المھ اء بأد تاع تم الاس و ، قت بالو س ا الإحس ان  فقد  ، العمل أثناء ي ال  الع یز الترك ثل م ت ا ؤشرم خلال . 

تحفیز وال والتمكین، المؤسسي، الولاء  مثل بمفاھیم  وثیقًا ارتباطًا یرُتبط  الوظیفي الانغماس أن كما  

الموظف التزام فقط یعكس لا فھو. ظماتالمن داخل  العالي  الأداء مؤشرات أبرز من یعُتبر وھو الداخلي،  

أن   دیثة الح ات  اس الدر تؤكد و.  العمل بیئة مع انیة د الوج و یة النفس قة العلا عمق إلى یر یش بل ام، بلامھ  

نة المرو و اع بد الإ یادة وز ، یفي ظ لو ا الإرھاق وتقلیل بالكفاءات، الاحتفاظ عوامل أھم من یعُد  الانغماس  

٢٠٢١ دة، ع نب. )  العمل ت دیا  تح ھة اج مو في )  

 :التطور ٢٫٣٫٢

  ھ اغ ص ث ی ح ، ت  ینا ع التس اخر  أو من ایة بد یة  ادیم ك الأ ت ا اس  الدر في یفي الوظ س ا نغم الا فھوم م ظرھ
 الباحث

امل الك بیر التع  خلال من یفیة الوظ ام المھ  في  ت ا الذ یف  توظ"   ه تبار باع  ( Kahn, " 1990" )  ان ك  ولیام ی  



التقلیدیة ت ا التصور  اوز تج یث ح ، العمل  و د الفر بین  قة للعلا دیدة ج یة ؤ مر فھو  الم ا ذ قدمھ قد و".  ت ا  الذ عن  

والشخصي  النفسي البعُد أھمیة  على وأكد  الوظیفي، الوصف  أو المادیة بالحوافز فقط الأداء تربط التي  

٢٠١٧  الد، خ نبى. ) اء د الأ  ةجود دید تح في )  

، ھ لقیاس تعددة م اذج نم ھرت وظ ، الوظیفي بالانغماس الاھتمام توس ع التنظیمیة، الدراسات تطور مع  

الحیویة: رئیسیة أبعاد ثلاثة إلى الانغماس صن ف  الذي  "(Schaufeli et al. ( 2002"  نموذج ا  رزھ أب  

العمل غوط ض دیاد از ومع  . ( absorption) ق ا تغر الاس  و ، ( dedication) التفاني  و ، ( vigor) 

بین  قة لا لع ا  یة تقو و یة، لمؤسس ا نة لمرو ا لتعزیز استراتیجیة أداة یعُد الانغماس أصبح السوق، وتحدیات  
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حدیثة، ال فیز اتلح و القیادة امج  بر و یة ابلشر ارد  مو ال یر  تطو ات یاس س في دمجھ تم  و.  عمل ال  ان ومك موظف ال  

٢٠١٧  الد، خ  نبى. )العمل بیئة نجاح على واستراتیجیًا نفسیًا مؤشرًا بوصفھ )  

د :ا الابع ٢٫٣٫٣  

:( Vigor)  یة یو ح ال  

نغمس الم الموظف.  لھ م ع اء أد أثناء الموظف ا  ھرھ یظ التي یة النفس نة المرو و الیة  الع  اقة ط ال  ى إل تشیر  

التحدیات مواجھة في دائمًا حماسًا یظُھر بل بسھولة، بالتعب یشعر  ولا ومندفعًا، نشیطًا نیكو حیویًا . 

الأداء یعُزز مما الأساسیة، ت لبا تط الم  اوز یتج افي ض  إ ھد  ج لبذل الموظف اد تعد  اس البعد ذ ا  ھ س عك  ی م ا ك  

القسم أو یق للفر  ام ع ال . 

:( Dedication)  اتلفاني 

، نى ومع یمة ق ذو لھ م ع  أن عر یش یث ح ،  العمل اه تج تماء ن  الا و از تز الاع و یة بالأھم الموظف رعو ش عن یعبر  

بجدیة، مھامھ مع ویتعامل بالولاء، یتحلى المتفاني الموظف. المؤسسة داخل مھمًا دورًا یؤدي وأنھ  

الأھداف وتحقیق الأمد طویل لتزامالا تعزیز في  أساسیًا عنصرًا البعد ھذا  ویعُد. بتفاؤل المصاعب ویواجھ  

یة مؤسس ال . 

:( Absorption) ق ا تغر الاس  

المحیط أو بالوقت الإحساس فقدان لدرجة المھام  أداء في الكامل وانغماسھ الموظف تركیز مدى بھ یقُصد . 

أثناء  ا الرض و ة اح بالر عر  یش و تیتھ، تش عب یص ، نفسي  و ني ذھ"  دتفق"  الة  ح في یكون تغرق مس ال موظف ال  

، فاجي لاخ. )الأخطاء وتقلیل الجودة زیادة في ویسُھم المھام، مع العمیق التفاعل إلى یشُیر البعد  ھذا. العمل  

(٢٠١٤ 



يات النظر ٢٫٣٫٤ : 

١٩٩٠)  اس نغم لا ل ):  " Kahn" یة  نظر  

الدور في للذات لاً كام توظیفًا بوصفھ الوظیفي الانغماس مفھوم قد م  الذي  الأول النظري الأساس تعُد  

یتھ  وھو ه  اعر ومش ه فكر – ذاتھ یقد م بل جھده، فقط یقدم لا الموظف فإن النظریة، لھذه ووفقًا. الوظیفي  
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تمكین في النفسیة البیئة أھمیة تبُرز النظریة وھذه. النفسي والتوفر  والمعنى، بالأمان، یشعر حین –  

ات قع التو  في الوضوح  و ، اري د  الإ  م الدع و ء، الزملا مع یدة الج  ت قا العلا ثل م ، س ا الانغم  . 

:( JD-R (Job Demands-Resources  نموذج 

(الذھني الحمل  أو الزمني كالضغط) العمل متطلبات بین التوازن  على بناءً   الانغماس یفُس ر النموذج ھذا  

دت اع  س د، ورا الم ادت ز  ا فإذ(.  ف ا رت ولااع ، یب ولاتدر ء، الزملا من م  الدع ثل م) ة تاح الم  د ورا ولام  

أن یؤكد النموذج.   س ا نغم الا ت یا تو مس من ید یز ا مم ، ابي  إیج كل بش ت دیا للتح ابة  تج الاس  ى ل ع ظف مو ال  

یة یم التنظ  البیئة مع تفاعل نتاج بل دیة، فر  مة  س د مجر س لی س ا الانغم  . 

:( Expectancy Theory) قع  التو یة نظر  

ید،  ج اء أد  ى إل  ؤید ی س م  ھدھ ج أن تقدون یع ا ندم ع العمل في ینغمسون اد فر  الأ فإن  یة، النظر ذه ھ بحسب  

الجھد بین العلاقة   إدراك أھمیة النظریة تبُرز. لھم قیمة ذات نتیجة أو  مكافأة إلى سیقود الأداء  ھذا وأن  

وح وض ة ضرور  ى إل یر یش ا م  وھو.  العمل في  ام تد  المس اس نغم ولاا لیة،  اخ الد  یة افع الد یز تعز في افأة ولامك  

٢  ، ح ا زند. ) ف وشفا  ادل ع بشكل موظف ال اء بأد بطھ ور فیزي اتلح  ام انلظ ٢٠٢)  

ي : ضحی تو رسم ٢٫٣٫٥  

یفي الوظ س ا الانغم:   ٤ شلك  

( ( ٢٠٢١ ، بي لاعر  
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يفي  وظ ال اس نغم الا يز تعز  في ية يم لنظات اثلقة رو د: ابلحث ات تغير م بين قة اعللا ٢٫٤  

اط الأنم ٢٫٤٫١  : 

والانغماس  التنظیمیة الثقة بین ومتكررة واضحة ارتباط أنماط وجود الحدیثة والدراسات الأدبیات تظُھر  

ء  ملاالز  أو ة ار د الإ مع قتھ  علا في وء ا س – تھ ومؤسس موظف ال بین اثلقة توى مس تفع ار ا  لم  ك إذ یفي، وظ ال  

یة  نفس بیئة لق  تخ یة یم التنظ الثقة  ف. فع ال مھني انغماس حالات في ظھوره احتمالیة  زادت –  فین المشر أو  



العاطفي  والاندماج الكاملة المشاركة على یشُجعھ مما ودعم، تقدیر موضع أنھ الموظف فیھا یشعر آمنة  

تلقاء من الموظف  دافعیة یحرك داخلیًا  محفزًا دتعُ الثقة أن ھو ھنا السائد النمط. العمل مھام مع والذھني  

ة باشر م یة ارج خ افز حو أو  قابة ر ى إل  ة اج  الح  دون اع الإبد و الالتزام نحو ویوُجھھ ذاتھ،  . 

الموظف اد تعد اس ثل م : الیة الع  الثقة ت ا ذ العمل ت بیئا في تتكرر التي ت یا لوك الس  في اط نم الأ ذه ھ ثل وتم  

لیبئات، ا ذه  ھ في. یة  یر تطو لول ح عن تمر المس ثھ بح و ئھ، زملا مع ابي یج الإ بھ او تج  افیة،  إض ام ھم لي لوت  

ویظُھر  للمؤسسة بالانتماء یشعر بل الدوام، انتھاء بمجرد العمل مكان عن نفسیًا الموظف ل ص ینف لا  

في  وضوحًا أكثر تكون قد الأنماط ھذه أن إلى الدراسات بعض وتشیر. أھدافھا مع الأمد طویل تفاعلًا   

عزز  ای  مم القرارات، في وشفافیة تنظیمیة، وعدالة فع الة، داخلي اتصال سیاسات تطب ق التي المؤسسات  

٠ ،  وحي سط. )اس نغم الا و اثلقة بین ببیة س ال  قة  علا  ال ٢٠٢)  

ات  اع صر ال ٢٫٤٫٢ : 

یة یم التنظ ت ا  اع ر ص ال  بعض أن إلا ، یفي الوظ س ا نغم الا و یة یم التنظ الثقة بین ابیة  یج الإ قة العلا وح وض رغم  

في تباین أو تمییز بوجود الموظف یشعر فحین. جزئیًا تعیقھ أو الترابط ھذا تضُعف قد  الشخصیة أو  

العمل في انغماسھ درجة   على فورًا ینعكس مما الثقة، مستوى بتآكل یبدأ قد  ة، ار  الإد قبل من  لة  ام مع ال . 

  ب عور ش ق  ل خ ى إل یة  ار د  الإ ت ا ار القر  في اقیة  د المص أو یح ر  ص ال ل ص  ا التو ب یا غ یؤدي ، ذك ل ك
ان  م الأ عمد  

لو حتى المؤسسیة، المبادرات مع تجاوبًا وأقل عطائھ، في تحفظًا أكثر الموظف یجعل ما الغموض، أو  

ا اھرھ ظ  في مة اع د العمل ئة بی كنات  . 

ھما كلام – العمل  في العالي الانخراط الموظف من فیھا یطُلب التي الحالات في الصراعات تظھر كما  

من  الثقة یفُرغ مما تنظیمي، دعم أو باعتراف ذلك یقُابل أن دون  – یلة و ط  ال ت ا  اع الس  أو افیة الإض  
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ل مضمونھا، أو  مشروطة الثقة  بحتصُ الحالة، ھذه في . الوظیفي الاحتراق من  حالة إلى الانغماس ویحو   

  ینبع لا اع  ر ص فال إذن. ة مسؤس ال  و د الفر بین ة تر  تو م قة  علا  ى إل  تؤدي و امة،  تد اس ى ل ع تقوم لا ؤتة، ق م
 فقط

من فعلیًا الموظف یعیشھ ما وبین دعم، من المؤسسة تظُھره ما بین  التناقض  من بل الثقة، غیاب من  

١  ، شبل. ) یة الشخص و یاقیة الس امل بالعو للتأثر ة رض نع ی  یر تغ لم نا یب العلاقة تصُبح وھنا تجارب، ٢٠٢)  

ات افلجو ٢٫٤٫٣ : 

الثقة  بین فترض الم  امل التك ى ل ع ثر تؤ یة لوك وس  فیة معر ت ا فجو وجود ى إل  یة المؤسس ة ارس المم تشیر  



اس  أس ك اثلقة بناء یة لأھم ات ار  الإد اك  رإد عدم  ات، الفجو ھذه أبرز من. یفي  وظ ال اس نغم الا و یة یم اتلنظ  

الأداء  مؤشرات على الإدارة ترُك ز المؤسسات، من كثیر ففي. أخلاقیة قمیة د مجر س لی و اتیجي استر  

ثقة  بیئة من تنطلق لا لأنھا تثُمر لا تحفیزیة برامج إلى یؤدي مما النفسیة، مسبباتھ في التعمق دون فقط،  

من ض ت ت ا یاس س  وجود دم وع انیة، نس الإ ت قا  العلا ة ار  إد  حول القیادي ب ی  التدر عف  ض أن ا كم. حیققیة  

الواقع  أرض على  لھ یقُدَّم وما الموظف من یتُوق ع ما بین فجوة  یخلق الإجراءات،  د عةا ل . 

س لقیا دقیقة یص تشخ  ت ا أدو ك ل تم لا ت ا المؤسس بعض أن  إذ  قة، العلا ذه ھ س  قیا في  ة فجو د توج ، ذك ل ك  

علاة ف  تدخلات ووضع المتغیرین بین الربط مھمة من یصُع ب مما الوظیفي، الانغماس أو الثقة مستویات . 

نظرًا معین قسم في منغمسًا الموظف یكون قد حیث الإدارات، بین التفاوت إلى تمتد الفجوة أن كما  

بین التباین ا  ذ ھ.   ككل لمؤسسي ا  ام النظ أو لعلیا ا ة ار د بالإ یثق لا لكنھ  ، ادل ع مشرف مع ة لمباشر ا قتھ لا لع  

على  الثقة أثر ویضُعف  الانتماء، في ام نقس الا  من  الة ح لق یخ ام  ع ال  اري الإد یكل ھ  ال  و یة ایلوم بة اتلجر  

٢٠١٦ ، توى لاش. ) ا بینھم یة  قو بدئیة م قة  علا وجود م رغ ، س ا الانغم )  

ي :يح توض رسم ٢٫٤٫٤  

یفي الوظ اس نغم الا یز تعز في یة یم التنظ  الثقة دور:   ٥ شلك  

(٢٠٢ ( ٠  ، وحي سط  
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اتمة  خ ال ٢٫٥ : 

النظري ار الإط نتائج مخلص ٢٫٥٫١ : 

المحددات أبرز من تعُد التنظیمیة الثقة أن یتضح البحث، بمتغیري المتعلقة الأدبیات مراجعة خلال من  

أن  النظري ار الإط أظھر قد و. تھ ومؤسس موظف ال بین قة  علا ال بیعة ط لى ع رث تؤ اتلي یة لوك  س ال و یة انلفس  

عبر وتبُنى والزملاء، بالمشرفین الثقة تشمل بل فحسب، الإدارة بنزاھة الإیمان على تقتصر لا الثقة  

الإداري،  دعمال  العدالة، مثل بمفاھیم وثیقًا  ارتباطًا ترتبط الثقة أن كما. وشفافة عادلة تنظیمیة ممارسات  

الثقة  أھمیة  وتكمن. ومستقرة صحیة عمل بیئة بناء في محوریًا متغیرًا یجعلھا  مما المؤسسي، والتواصل  

داخل الإیجابیة المواقف تشكیل في أساسًا  بل والالتزام، التعاون على مشجعًا عاملًا  فقط لیست أنھا في  

نظمة م ال . 

أو  ا الرض  د مجر یعكس لا وھو ، ابي یج الإ اء د الأ  ت ا مؤشر م أھ  د أح ك دبرز ق  ف ، یفي الوظ اس نغم الا أما  

النظریات بی نت وقد. وسلوكیًا وعاطفیًا ذھنیًا العمل مع الكامل التفاعل من  حالة عن یعُب ر بل الولاء،  

یة  نظر اصة خ تلفة، مخ  ال Kahn ومنوذج JD-R ، یة یم التنظ د  ار لمو ا فر تو ة بدرج یتأثر اس نغم الا أن  



ببیة س قة  علا  ھر تظ ،  النظري ار الإط  في ین یر تغ الم بین الدمج  خلال ومن.   الموظف لدى یة النفس ولاثقة  

ومحفزة عادلة عمل بیئة توفر بشرط الوظیفي، الانغماس تحس ن التنظیمیة، الثقة زادت فكلما:  واضحة . 

تقلیل و ، اس نغم الا یز لتعز  یة اس الأس لمفاتیح ا أحد تشُكل التنظیمیة الثقة  أن النظري الإطار یؤكد وعلیھ،  

٢٠٢١ ،  یر لاصغ. ) عمل  ال من انلفسي اب نسح الا أو ني مھ ال اتلآكل ثل م لبیة  س ال  اھر ظو ال )  

تقبلية المس البحث ااثر ٢٫٥٫٢ : 

التنظیمیة ثقةال  بین العلاقة تتناول أن یمكن التي المستقبلیة للدراسات واسعة آفاقًا البحث ھذا یفتح  

العمل ت بیئا أو ،  كومي الح قطاع ال ثل م ة تنوع م ت یاقا س  في ة اص خ ، بر  أك بعمق یفي الوظ اس نغم ولاا  

أن   ش من ف. ١٩ -فید كو  ائحة  ج أو برى ك ال یة مؤسس ال اتلحولات ثل م یة یم اتلنظ ات  الأزم ظل  في أو  یة، قم ر ال  

في  العلاقة ھذه مرونة مدى ویظُھر النظري، الفھم یثُري أن فةمختل ظروف في العلاقة ھذه اختبار  

ثل  م لة معد أو  ة یط وس ت ا یر تغ م تتناول  أن تقبلیة س لم ا للبحوث یمُكن كما. السیاقیة الضغوط مع التفاعل  

من تضعف أو ززتع اتلي  ادلقیقة اد بع الأ لفھم  انلفسي، اف تنز الاس أو یلیة، اتلحو القیادة یمي، اتلنظ ناخ م ال  

اس نغم الا لى ع الثقة ر تأیث . 
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خصوصًا المحلیة، الثقافیة البیئات مع تتلاءم وسیاقیة دقیقة قیاس أدوات لتطویر كبیرة الحاجة تعُد كذلك،  

یمكن و. بیة غر اذج نم من دة تور مس س ا نغم الا و  الثقة  س قایی م من ثیر ك ال تز لا ث ی  ح ، بي العر  الم  الع في  

ممتد، زمني مدى  على الثقة بناء أثر تتب ع التي الطولیة الدراسات نحو أیضًا المستقبلیة الأبحاث تتجھ أن  

 الأ اف تكش اس یمكن ، أخرى  ھة ج ومن. تھ تدام اس و یفي  الوظ مس ا غ ن الا ور تط ت یا یك دینام بفھم مح یس م ا م
 ثر

الباب  یفتح مما الثقة،  من أعلى مستویات بدوره ول دیُ  قد الوظیفي الانغماس  وجود أن كیف أي العكسي،  

٢ طھ،. )التقلیدیة الخطیة النماذج من بدلاً  تفاعلیة أو دائریة نماذج تتبنى لدراسات ٢٠٢)  

ال  مج ال ا ھذ في للبحث الية الاجم ات  اھم  مس ال ٢٫٥٫٣ : 

لیط تس خلال  من ، لین لعام ا یات لوك بس ة تبط لمر ا لمیة الع الأدبیات إثراء في فع ال بشكل البحث ھذا یسھم  

(یفي وظ ال اس نغم الا)  لوكي س یر تغ وم( یة یم اتلنظ اثلقة)  نفسي یر تغ م بین یة یك ادلینام قة  علا  ال لى ع الضوء . 

وتحفیزه  الموظف لتمكین ركیزة الثقة تشُكل  كیف یبُرز نظري إطار تقدیم في الأساسیة مساھمتھ وتكمن  

رفاھیة یعُد لا الثقة بناء أن البحث یظُھر كما. مؤقتة أو مكلفة خارجیة تحفیزات إلى الحاجة  دون داخلیًا  

مما  التنظیمي، التماسك وتقویة البشریة، الموارد كفاءة رفع في یسُھم استراتیجیًا استثمارًا بل  إداریة،  

ام الع المؤسسي اء  د الأ لى ع عكس ین . 



إدارة مجال في للممارسین یمُكن إذ واضحًا، تطبیقیًا بعدًا فیضُی  البحث ھذا  فإن ذلك، على علاوة  

في اس نغم الا و  اثلقة  من تعزز امج بر یم لتصم  نتائجھ من ا تفیدو یس أن یة ار الإد القیادة و یة ابلشر  ارد مو ال  

یاغة ص في  الصادق والتواصل  والشفافیة العدالة أھمیة إدراك من القرار صناع یمُك ن كما. العمل بیئة  

تضع وفعالیة، إنسانیة أكثر مؤسسیة سیاسات لتبني مدخلًا  البحث ھذا اعتبار یمكن و. جة نت م عمل بةیئ  

على   والمھنیة النفسیة حاجاتھ تلُبي بیئة لخلق وتسعى التنظیمیة، التنمیة عملیة  صلب في  البشري العامل  

٢٠٢١  ، بي لاعر. ) اء دسو ح )  
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اجع  املر قئامة ٣  

  أعض  ى  ل ع انیة ید م ة اس در:  یمي التنظ لم بالتع ا قتھ وعلا  یة یم التنظ الثقة( . ٢٠١٨. )  حسن نان ح ، لھلا أوب (١
 اء

. ٣٢٥- ٢)  ة، ار  التج دو ا قتص لا ل یة  لم الع لة المج.  مس ش ین ع امعة بج نیھم او ومع س  ی التدر  ھئیة ) ،٣٠١  

  یة مدیر الة   ح ة اس در:   لین ام للع یفي الوظ ق ا تغر الاس ى  ل ع یة یم تنظال الثقة أثر( .  ٢٠١٩. )   ال  أم ،  من أی (٢
 أملاك

رلة ق و - باح مر قاصدي  امعة ج(. تیر اجس م  الة   رس) قلة ور یة لولا لة ادلو  . 

  ؤوسمر ند ع یة نظیم الت  نة ط ا المو لوك وس فین المشر  لوك س تقصي( . ٢٠٢٢. )  یر سم الرحمن  بد ع ، سھل با (٣
 یھم 

- ٢ ة، ار  د لإ ل بیة العر لة  المج. عودیة الس بیة العر لكة بالمم نیع ص الت و ئة  التجز اعي قط وء ض  في ٤(١)  ،٢٩٩  

.٣١٤ 

فرع  ال نفط شركة الة  ح  ة اس در : یة یم التنظ الثقة یز تعز  في یة یم التنظ الة   العد أثر( . ٢٠٢١. ) مد أمح دة، ع بن (٤  

٧ ادیة، ص قت الا ائر البش لة مج.  كر معس یةولا( ٢) ،٢ ٦٥-٦٧٠.  

ارس   المد ى  ل ع ة اس در:   یفي الوظ اس نغم الا في یة یم  التنظ الة   العد أثر( .  ٢٠١٧. )   لیل خ فت یر م  الد، خ ى بن (٥  

ابلیت آل امعة ج(. تیر اجس م  الة رس) الأردن  في بیة غر ال الیة شم ال  ابلادیة في یة اثلانو . 

الة  رس) لیلیة، تح اسة  در:  یفي الوظ س ا نغم الا یز تعز في  یة یم التنظ  الثقة دور( .   ٢٠١٤. )  ین یاسم فاجي، خ ال (٦  

ء بلا كر امعة ج ،( تیر مجاس  . 

شركة  ى  ل ع انیة ید م ة  اس  در: یة یم التنظ الثقة  في یة یم التنظ الة   العد أثر( .   ٢٠٢٢. )  فیق و امي  س ، ح ا  زدن (٧  

.٣٣- ١) ة، ار  التج و اد  ص قت لا ل  یة لم  الع لة  المج . ة غز اع قط ینیة الفلسط الات  ص الات ) ،١٣  

٢٠٢ ) . ٠. م السلا بد ع مد مح اء  دع ،  سطوحي( ٨(  اسة در: یفي وظ ال اق تغر الاس یز تعز في  یة یم اتلنظ  اثلقة دور  



٥٧)  ، الأوسط الشرق بحوث لة مج.  ت ن م الأس اع قط ى ل ع تطبیقیة ) ,٩٧-١١٦.  

بني ة افظ بمح نة  قار م ة  اس در:  بالبنوك اري  د الإ ین التمك و یة یم التنظ الثقة( .   ٢٠٢١. )  مد مح ار بیك ، شلب (٩  

. ٢٨٩- ٠  ، ب ا د  الآ لیة  ك لیة حو.  وف  ی س ١(١)   ،٢٣٣  

بمدینة  یة الثانو ارس المد لمدیري یة یم نظالت الثقة( .  ٢٠١٦. ) یم اھ  إبر بن بدلله ع  بن ان  سیلم توى، ش ال ( ١٠  

. ٣٢٣- ٣٢  بیة، اتلر لیة  ك لة مج.  یاض ر  ال( ٢)   ،٢٨٦  
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ات  لم  مع لدى یفي الوظ ق ا تغر بالاس ا قتھ وعلا یة یم  التنظ ة الصح( .  ٢٠٢١. ) لي ع بنت اعل مش یر، الصغ ( ١١  

 اع تم الاج البحوث و ت ا  اس  للدر  یة اع تم الاج دمة  الخ لیة  ك ةمجل . یاض ر ال بمدینة یة حكوم ال یة اثلانو  ارس مد ال
 یة،

.٢٤  ،٧ ٥٣-٥٥٨  

٢٠٢ ) .   حس ید الس نین حس ط،ھ(   ١٢(  ى ل ع بیقیة تط ة اس  در: یة یم التنظ الثقة و یة یم التنظ معة الس بین قة العلا
٢.  نین  

.٢٨- ١٣ یة، ار  الإد و الیة م ال ابلحوث و ات اس  لدلر یة  م ل ع ال لة مج ال.  مصر  في یة ار اتلج ابلنوك(  ١)  ،١٩  

لیلیة   تح ة اس در:  یفي الوظ  اس نغم الا یز تعز في یة یم التنظ  الة العد  دور( . ٢٠٢٣. )  تیل سر  مد أح ، لله  بد ع ( ١٣  

٦٦٩ ،( ملحق) ٥،امة تد المس ت ا اس  الدر  لة مج .  بابل ت بلدیا یة مدیر في لین ام  الع من ینة ع لآراء -٦٨٥ .  

بني امعة بج یدانیة م ة اس در:   یفي الوظ اس نغم الا و یة یم التنظ  الثقة( .  ٢٠١٧. )  ین  أم  ة مز ح مد مح ، عدبلله ( ١٤  

. ٨٣٩- ٠ ، ب ا  د الآ لیة  بك یة لم  الع  لة  المج.  وف  ی س ٣(٢)   ،٧٨٥  

في  انیة  ید م ة اس در:  یفي الوظ اس نغم الا یز تعز في یمي التنظ م  الدع دور ( . ٢٠٢١. )  یمة فط بي، عر  ال ( ١٥  

رلة  ق و - باح مر قاصدي  امعة ج(. تیر اجس م  الة رس) باء كھر ال نتاج  لإ یة  ائر جز ال  مؤسسة ال  . 

  ع انیة ید م  ة اس در: یة یم التنظ  نة ط ا المو لوك  س ى ل ع  یة یم التنظ الثقة أثر( . ٢٠١٩. ) بنت اح سم عسمى،  ال ( ١٦
ى  ل  

.١٨- ٣ نیة، القانو  و یة ار الإد و قتصادیة الا لوم ع ال  لة  مج. جدة في مدني ال ان یر ط لل امة  ع ال یئة ھ ال( ٦)  ، ١  

 ع یة لوج یو سوس ة اس  در:  یفي الوظ اس نغم الا و العمل بیئة في التنمر( . ٢٠٢١. )  مر ع مد أح  مدي ح ، عیل ( ١٧
ى  ل  

. ١٤٣- ١٠ ، تمع المج و ان نس الإ  لوم ع لة مج.  اج سوھ امعة ج في نیھم او ومع یین ادیم ك  الأ من عینة(  ١)  ،٩١  

یة یم التنظ الثقة توى مس  في  اري د  الإ اد الفس تأثیر مدى( . ٢٠١٨. )  اطي المع أبو ب بی ح مد مح  ادل ع غینم، ( ١٨  

- ١٠ یة،  ار د ولإا بیة  اس ولامح الیة الم ت ا اس درال لة مج. یة كوم الح وئار الد في یفي الوظ اس نغم ولإا ، ٢٢٧  



.٢٥٤ 

خلال من یفي الوظ  س ا نغم الا ى ل ع بالثقة ة دیر الج القیادة أثر( .  ٢٠٢١. ) محمد جودت محمد فراس، ( ١٩  

  یة، ار  د الإ  و یةاد ص قت  الا لوم  للع نبار الأ امعة ج لة  مج.  یط وس یر تغ كم یة یم التنظ  نة ط ا المو ت یا سولك( ٤)  ،
١٣ 

.١٤٥-١٧٠ 

٨.  ابر ج محمد محمود،(   ٢٠(  ٣٧)   یة، بو التر لوم الع لة  مج . یة لیم التع ات المؤسس  في یة یم التنظ  الثقة( . ٢٠١)  ،  

. ١٩٠-٢٠٤ 
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 امللاحق ٤

تبيان اسلا ٤٫١  : 

اركة مش كا،ل ار المش ززي ی ع  

ة اس  در:  یفي الوظ س ا نغم الا یز تعز في یة یم التنظ الثقة دور"  ة س ا در ى  إل ادف الھ لمي الع  البحث ار ط إ في  

مع  ج ى إل تبیان الاس ا  ذ ھ خلال  من عى نس ،" عودیة  الس في دة ج بمدینة یز العز بد  ع ك ل الم  جماعة  ى ل ع حلاة  

ى  ل ع امعة  الج اخل د ةیمی التنظ قة الث توى مس تأثیر حول س ی  التدر ھئیة اء أعض و فین الموظ ارب تج و آراء  

العمل بیئة مع لھم تفاع و امھم التز مىد  . 

ئھم، وزملا تھا ار إد و  امعة الج ت ا یاس س  في قة بالث فین الموظ عور ش مدى قیاس ى  إل تبیان الاس ا ذ ھ یھدف  

 اع تس یة لم ع ت یا توص  ى إل ول الوص بھدف ك ل وذ  ، یفي الوظ ھم اس انغم توى مس ى ل ع الثقة ذه ھ تأثیر ومدى
 د

المؤسسي اء د الأ یز تعز و العمل بیةئ ین تحس في  . 

القیمة تكم ارك ومش قتكم و ى ل ع نشكركم  . 
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یة  یم اتلنظ ثلقة  ا: تقل مس ال  یر تغ م ال :  ١ جودل  

د  ا  الابع تغير امل  

 عد

ات اعلبار  

 املرجع



ية يم اتلنظ اثلقة  

فین  بالمشر اثلقة  

٥ 

ت  ا عابر  

یة یم التنظ  الثقة دور( . ٢٠١٤. )   ین یاسم فاجي،  خ ال  

یفي الوظ س ا الانغم یز تعز في  

بالزملاء اثلقة  

٥ 

ت  ا عابر  

یة یم التنظ  الثقة دور( . ٢٠١٤. )   ین یاسم فاجي،  خ ال  

یفي الوظ س ا نغم الا یز تعز في  

نظمة امل  ة ار بإد اثلقة  

٥ 

ت  ا عابر  

یة یم التنظ  الثقة دور( . ٢٠١٤. )   ین یاسم فاجي،  خ ال  

یفي الوظ س ا نغم الا یز تعز في  

٢٠٢٥)  ثة لباح ا:  املصدر )  
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یفي الوظ س ا الانغم:  اتلابع یر تغ م ال :  ٢ جودل  

د  ا الابع  

 عد

ات اعلبار  

 املرجع

یفي الوظ س ا الانغم  
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