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‌الملخص‌:‌

احتياجات‌‌‌‌‌ تلبية‌ و‌ المتسارعة‌ التطورات‌ لمواكبة‌ حتميةً‌ التعليم‌ضرورةً‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ أصبح‌
إلى‌جعل‌التعليم‌أكثر‌كفاءةً‌وفعاليةً‌من‌خلال‌‌‌‌2030وتهدف‌رؤية‌المملكة‌‌الرقمي‌‌‌‌المتعلمين‌في‌العصر

ولكن‌لا‌يخلو‌هذا‌التطور‌من‌المخاطر‌التي‌يجب‌التوعية‌بها‌‌‌‌الاستفادة‌من‌إمكانيات‌التكنولوجيا‌الرقمية
 وإيجاد‌الحلول‌المناسبة‌لها‌.‌

الى‌معرفة‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌التعليم‌ومدى‌تأثيره‌على‌مخرجات‌‌‌البحث‌الحالي‌‌يهدف‌‌
المملكة‌العربية‌السعودية الرقمي,‌‌‌‌التعليم‌في‌ واهم‌مميزات‌‌‌‌فقد‌تم‌تسليط‌الضوء‌على‌مفهوم‌التحول‌

التعليم‌ في‌ الرقمي‌ السعودية‌‌‌‌العام‌‌‌التحول‌ العربية‌ المملكة‌ التعليم‌‌في‌ وكذلك‌‌،‌‌وتأثيره‌على‌مخرجات‌
ومعرفة‌أنواع‌المخاطر‌الرقمية‌‌في‌التعليم‌وأسباب‌المخاطر‌‌مفهوم‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌‌تطرقت‌لتعريف‌‌

الرقمي المخاطر‌ تأثير‌ لتلافي‌ المقترحة‌ والحلول‌ المتبعة‌ أداة‌‌‌‌ودراسة‌‌ةوالوسائل‌ طريق‌ عن‌ إحصائية‌
قطاع‌التعليم‌العام‌في‌منطقة‌المدينة‌‌ومعلمات‌‌‌‌نشملت‌معلميلمخاطر‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌ formsالاستبانة‌‌
‌‌ والطالباتال‌‌‌كوكذلالمنورة‌ بيانات‌عامة‌‌‌‌طلاب‌ المجال‌الأول‌ الدراسة‌مجالان‌ كانت‌ الأمور‌ واولياء‌

واحتوى‌الاستبيان‌على‌‌‌‌وانواعها‌وأكثرها‌ضررا‌من‌وجهة‌نظرهم‌‌‌‌والمجال‌الثاني‌حول‌المخاطر‌الرقمية
لتقليل‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌استخدام‌)‌منصة‌‌‌‌أسئلة‌موضوعية‌وسؤال‌مقالي‌يذكر‌فيه‌ابرز‌اقتراحاته

‌مدرستي‌(‌.‌

‌،‌التحول‌الرقمي.‌‌المخاطر‌الرقمية‌،‌مخرجات‌التعليم‌،‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌الكلمات‌المفتاحية:
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Abstract: 

     Digital transformation in education has become an inevitable necessity to 

keep pace with rapid developments and meet the needs of learners in the 

digital age, and the Kingdom's Vision 2030 aims to make education more 

efficient and effective by utilising the potential of digital technology, but this 

development is not without risks that must be sensitised and appropriate 

solutions must be found . 

  The current research aims to identify the risks of digital transformation in 

the education sector and its impact on education outcomes in the Kingdom of 

Saudi Arabia, the concept of digital transformation and the most important 

features of digital transformation in public education in the Kingdom of Saudi 

Arabia and its impact on education outcomes have been highlighted, as well as 

the definition of the concept of the risks of digital transformation in education 

and the causes of risks and the types of digital risks and the means used and 

proposed solutions to avoid the impact of digital risks and a statistical study 

through the questionnaire tool forms for the risks of digital transformation   

 The study included male and female teachers of the public education sector 

in the Medina region, as well as male and female students and parents. The 

study had two fields, the first field was general data and the second field was 

about digital risks and their types and the most harmful from their point of 

view and the questionnaire contained objective questions and an essay 

question stating the most prominent suggestions to minimise the risks 

resulting from the use of (Madrasati Platform). 

Keywords: Digital risks, education outcomes, digital transformation risks, 

digital transformation . 
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‌
‌الفصل‌الاول‌

‌:‌‌‌العام‌للدراسة‌الإطار
‌:‌مقدمةال
العملية‌والتعليمية‌والصحية‌‌كافة‌جوانب‌الحياة‌‌‌‌فيبارزا‌‌تشهد‌المملكة‌العربية‌السعودية‌تحولًا‌رقمياً‌‌‌‌‌

،‌التي‌تهدف‌إلى‌تنويع‌الاقتصاد‌‌2030رؤية‌المملكة‌يأتي‌هذا‌التحول‌كجزء‌أساسي‌من‌و‌‌والاقتصادية
الحكومة‌السعودية‌من‌‌‌‌وتُعد‌‌‌التكنولوجيالتطور‌‌و‌‌‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌النفط‌من‌خلال‌تعزيز‌الابتكار

أبرز‌الداعمين‌لهذا‌التحول،‌حيث‌تقوم‌بتطوير‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌وتعزيز‌التعليم‌في‌مجالات‌التكنولوجيا‌‌
‌والمعلومات.‌‌

عمل‌المملكة‌على‌تنفيذ‌العديد‌من‌المشاريع‌الرقمية‌الكبرى‌مثل‌مدينة‌نيوم‌الذكية،‌التي‌تمثل‌نموذجاً‌‌ت‌‌‌
‌‌رائداً‌للمدن‌المستقبلية‌المعتمدة‌على‌التكنولوجيا‌المتقدمة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتم‌التركيز‌بشكل‌كبير‌

‌قطاعي‌التعليم‌والصحة‌عبر‌تبني‌تقنيات‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء.‌‌‌رعلى‌تطوي

يُعدّ‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌التعليم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌خطوة‌هامة‌نحو‌تحقيق‌رؤية‌المملكة‌‌و‌‌‌‌
واستحداث‌‌‌‌كإنشاء‌‌21إلى‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌مبتكرة‌وتفاعلية‌تلبي‌احتياجات‌القرن‌‌‌‌تسعى،‌والتي‌‌2030

‌‌‌‌‌والجامعي.المنصات‌التعليمية‌والبرامج‌التعليمية‌في‌التعليم‌العام‌

بطرق‌‌كل‌هذه‌‌تسهم‌‌‌‌ إليها‌ الوصول‌ للمواطنين‌وتسهيل‌ المقدمة‌ الخدمات‌ تحسين‌جودة‌ في‌ الجهود‌
للإبداع‌والابتكار،‌‌للعمل‌و‌‌الرقمية‌الجديدة‌فرصاً‌هائلة‌للشباب‌السعودي‌‌ةتوفر‌البيئمبتكرة‌وسريعة.‌كما‌

‌‌‌التنافس‌عالميا.على‌‌مما‌يساهم‌في‌بناء‌اقتصاد‌معرفي‌مستدام‌قادر

بهذا‌الشكل‌يمثل‌التحول‌الرقمي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌خطوة‌مهمة‌نحو‌تحقيق‌مستقبل‌مشرق‌‌‌
‌يعتمد‌على‌التكنولوجيا‌ويتيح‌فرصاً‌جديدة‌للنمو‌والتطور‌المستدام.‌

والصحة‌‌‌الاقتصادية‌ة(‌واخذت‌تتغير‌الحياCOVID-19،‌بدأ‌تفشي‌فيروس‌كورونا‌)2020عام‌‌في‌‌
العالم أنحاء‌ من‌حيث‌إغلاق‌المدارس‌‌‌‌م‌وكذلك‌قطاع‌التعلي،‌‌‌‌العامة‌والسلامة‌بشكل‌كبير‌في‌جميع‌

في‌وقت‌‌‌بشكل‌غير‌متوقع‌ولفترات‌طويلة.‌وما‌أحدث‌فرقاً‌حقيقياً‌هو‌الاستثمارات‌في‌قطاع‌التكنولوجيا
التحول‌‌ لتسريع‌مراحل‌ تقدمها‌نحو‌طريقة‌جديدة‌ومبتكرة‌ومحسنة‌ بالفعل‌على‌ البلاد‌تركز‌ كانت‌فيه‌
الرقمي‌المرتبط‌بالتنمية.‌وتهدف‌الأجندة‌المقترحة‌لبرنامج‌التحول‌الوطني،‌والتي‌تم‌إطلاقها‌لأول‌مرة‌‌

لرفع‌‌‌‌‌‌لبنية‌التحتية‌اللازمة‌‌،‌إلى‌تحقيق‌التميز‌التشغيلي‌الحكومي‌من‌خلال‌إنشاء‌ا2016في‌عام‌‌



2 
 

الرقمي،‌وخاصة‌في‌مجال‌التعليم‌‌ التحول‌ المملكة‌في‌ مستويات‌المعيشة.‌ومن‌هنا‌استثمرت‌حكومة‌
التعليم‌هو‌إحدى‌وسائل‌الحكومة‌لبناء‌مجتمع‌متحضر‌‌وحيث‌ان‌‌‌‌(.‌‌2021)المنصة‌الوطنية‌الموحدة،‌‌

،‌حيث‌2020رقمياً.‌والتزامًا‌بهذه‌الخطط،‌تم‌إجراء‌استثمارات‌حكومية‌كبيرة‌في‌قطاع‌التعليم‌خلال‌عام‌‌
الأكاديمية‌الأوسع.‌ونتيجة‌‌19تم‌تخصيص‌ما‌يقرب‌من‌‌ التحتية‌ للبنية‌ الدولة‌ إجمالي‌ميزانية‌ ٪‌من‌
ى‌التعلم‌عبر‌الإنترنت‌لدعم‌الطلاب‌والمعلمين‌والاستجابة‌السريعة‌والحاسمة‌‌لذلك،‌حدث‌تحول‌سلس‌إل

‌(.2020)برنامج‌التحول‌الوطني،‌‌19-لظهور‌جائحة‌كوفيد

‌‌الأهداف‌‌‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌عدد‌من‌‌الآمنةأن‌البيئة‌التعليمية‌‌‌‌(‌‌Sharma,2015)ويذكر‌شارما‌‌‌‌‌
تحسين‌مخرجات‌‌‌‌بها‌مثل‌‌والارتقاء‌التعليمية‌العامة‌التي‌تساعد‌على‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌‌‌‌الاستراتيجية

‌‌والأخلاقي‌العلمي‌والثقافي‌‌‌‌بالمستوى‌‌والارتقاءالعلمي‌للطالب‌‌التحصيلالعملية‌التعليمية‌التعلمية‌وزيادة‌‌
العصر‌‌‌‌وتغيرات‌مستجدات‌‌‌‌عدا‌عن‌أهميتها‌في‌زيادة‌مقدرة‌الطلبة‌على‌التعامل‌مع‌جميع  .للطالب‌‌

‌التي‌تساعده‌على‌إتمام‌‌الخبرات‌والمهارات‌واكساب‌الطالب‌عددا‌من‌

مثل‌‌‌ العلمية‌ التعليمية‌ والتفكير‌‌المسيرة‌ المعلومة‌ عن‌ والبحث‌ البناء‌ والنقد‌ الذاتي‌ التعلم‌ مهارات‌
‌الموضوعي.

والذي‌‌‌‌المنسقة‌بين‌كافة‌العاملين‌في‌المدرسة‌‌الاعمالالمدرسية‌تعرف‌أنها‌"‌مجموعة‌‌‌‌الإدارةأما‌‌‌‌‌
تنشئة‌وتربية‌‌لال‌‌التربوية،‌من‌خ‌‌لاهداف‌يقوموا‌على‌تنفيذها‌بشكل‌متحد‌ومنظم‌والتي‌تهدف‌الى‌تحقيق‌ا

‌(‌2020الرشيدي،‌)الطلبة‌تنشئة‌صحيحة‌وسليمة‌وعلى‌اسس‌تربوية‌وتعليمية‌‌

للحفاظ‌على‌سلامة‌‌‌‌تسعى‌‌‌وإدارة‌المخاطر‌في‌ان‌الإدارة‌دائما‌مابين‌إدارة‌المدرسة‌‌‌‌لاقةوتأتي‌الع‌‌‌‌
المخاطر‌‌جميع‌‌‌‌التعرف‌على‌‌خلال‌‌وأمن‌الطالب‌والمعلمين‌والعاملين‌وغيرهم‌داخل‌المدارس‌وذلك‌من

حدوث‌هذه‌المخاطر‌وأيضاً‌كيفية‌معالجتها‌‌‌المحتملة‌والمتوقعة‌مما‌يتطلب‌تنفيذ‌الخطوات‌الوقائية‌قبل
‌بشكل‌سريع‌وقت‌حدوثها.‌

وتتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌مجال‌البحث‌حول‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌‌‌
تعرّف‌أهمية‌متطلباتها‌في‌مدارس‌التعليم‌العام‌بالمملكة‌العربية‌‌‌‌المدارس؛‌فيما‌تختلف‌عنها‌بالتركيز‌على

المخاطر‌حيث التعليم‌بإدارة‌ امتدادًا‌وزارة‌ الدراسة‌ العامة‌‌‌‌السعودية.‌وقد‌جاءت‌هذه‌ الإدارة‌ استحدثت‌
للأمن‌والسلامة‌المدرسية‌في‌الوزارة‌وإدارات‌الأمن‌والسلامة‌المدرسية‌في‌الإدارات‌التعليمية‌والتي‌تعمل‌

نظام‌السلامة‌المدرسية،‌الذي‌تمثل‌إدارة‌المخاطر‌جزء‌منه.‌لتنظيم‌إدارة‌المخاطر‌‌‌‌على‌إعداد‌ونشر
منها‌‌‌‌المناطق‌والمحافظات،‌‌‌‌وقد‌تبع‌ذلك‌جهودًا‌متعددة‌م‌في‌،‌‌م‌‌على‌مستوى‌إدارات‌التربية‌والتعلي
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جهود‌إدارة‌المخاطر‌والأزمات‌في‌الإدارة‌العامة‌للتعليم‌بمنطقة‌المدينة‌المنورة‌والتي‌تضمّنت:‌برنامج‌‌
وخطة‌ودليل‌نظام‌إدارة‌المخاطر‌والأزمات،‌ونظام‌التحسين‌والمراقبة‌الذي‌‌‌‌إدارة‌المخاطر‌والأزمات،

للمدارس‌لمتابعة‌ومعالجة‌المخاطر‌قبل المشرفين‌ الإدارة‌‌‌‌يتضمن‌برنامج‌زيارة‌ وقوعها.‌كما‌أصدرت‌
)‌دل‌إجرائيًا‌لإدارة‌المخاطر‌بمدارس‌التعليم‌العام‌تضمن‌آلية‌‌‌‌2016العامة‌للتعليم‌بمنطقة‌الرياض‌(‌‌

تربوية‌‌‌‌التعامل‌مع بيئة‌ لإيجاد‌ التعليمية‌ المؤسسة‌ تواجه‌ قد‌ التي‌ والمادية‌ والبشرية‌ الإدارية‌ المخاطر‌
‌.‌رة‌الوزاوتعليمية‌آمنة‌تحقق‌أهداف‌وتطلعات‌

‌

‌:‌مشكلة‌الدراسة

،‌أصبحنا‌نعيش‌في‌عالم‌رقمي‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌‌هائلة‌والتطور‌الرقمي‌‌التكنولوجية‌ال‌‌النهضةفي‌ظل‌‌‌‌
و‌بينما‌تتُيح‌لنا‌هذه‌التكنولوجيا‌العديد‌من‌الفوائد‌والمزايا،‌إلا‌أنها‌‌‌‌على‌الإنترنت‌والتكنولوجيا‌الرقمية.

الاستفادة‌القصوى‌تُرافقها‌بعض‌المخاطر‌والتحديات‌التي‌يجب‌علينا‌إدراكها‌ومواجهتها‌بذكاء‌لضمان‌‌
‌وتقليل سلبياتها.     ايجابياتها‌من

بحثي‌فقد‌اولت‌المملكة‌العربية‌السعودية‌قطاع‌التعليم‌جانبا‌‌‌مجالولاسيما‌في‌مجال‌التعليم‌حيث‌هو‌‌‌
‌من‌الاهتمام‌

اختباراتهم.‌‌هو‌نظام‌لإدارة‌عملية‌إدخال‌وجمع‌بيانات‌الطلبة‌ونتائج‌:معارف‌‌نظامكان‌بدايتها‌انشاء‌‌‌
‌يتم‌إعداده‌وتشغيله‌بشكل‌مستقل‌في‌كل‌مدرسة‌.‌حيث‌كان‌مركزياٍ‌‌‌لا‌‌ويعتبر‌نظام‌معارف‌نظاما

بدأ‌النظام‌كنظام‌مركزي‌لإدارة‌اختبارات‌الثانوية‌العامة‌من‌حيث‌الرصد‌و‌المتابعة‌و‌طباعة‌الشهادات‌‌‌
ووضع‌الصلاحيات‌للمستخدمين.‌ثم‌تم‌بعد‌ذلك‌تم‌تعميمه‌على‌جميع‌المراحل‌الدراسية,‌وتمت‌تسمية‌‌

‌.‌النظام‌بنظام‌نور‌

نظام‌نور‌الوزاري‌هو‌نظام‌الإدارة‌التعليمية‌و‌الذي‌يشمل‌جمع‌و‌تحليل‌و‌متابعة‌بيانات‌جميع‌‌ويعتبر‌‌‌‌
على‌مسيرة‌الطالب‌التعليمية.‌كما‌يوفر‌قاعدة‌بيانات‌ضخمة‌‌‌‌العمليات‌التي‌تخص‌المدرسة‌و‌التي‌تؤثر

داخل‌خوادم‌الوزارة‌وتدار‌من‌قبل‌فريق‌قواعد‌البينات‌في‌الوزارة‌و‌التابع‌للإدارة‌العام‌للتحول‌الرقمي‌‌
‌‌21يشمل‌النظام‌اتمته‌لجميع‌علميات‌الإدارة‌التعليمية‌و‌الذي‌يشمل‌الإجراءات‌الإدارية‌لأكثر‌من‌‌و‌

ذلك‌لحوكمة‌الإجراءات‌‌مستويات‌)الوزارة‌,‌إدارة‌التعليم‌,‌المدرسة(‌و‌‌‌3يعمل‌على‌‌‌‌و‌‌إدارة‌في‌الوزارة
‌‌‌الإدارية‌والاعتمادات‌.
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‌‌‌‌‌‌• أهمها:‌ التي‌من‌ و‌ الفرعية‌ الأنظمة‌ التعليمية‌من‌خلال‌عدد‌من‌ العمليات‌ اجراء‌ إدارة‌و‌ ويتم‌
الاختبارات‌•‌نظام‌المقررات‌•‌المعادلات‌•‌الحضور‌و‌الغياب‌•‌شؤون‌المعلمين‌•‌الجدول‌الدراسي‌•‌‌

المستمر‌•‌الموهوبين‌المقصف‌المدرسي‌•‌الارشاد‌الطلابي‌•‌الاشراف‌التربوي‌•‌رياض‌الأطفال‌•‌التعليم‌‌
•‌التخطيط‌المدرسي‌•‌نظام‌التدريب‌•‌النشاط‌الطلابي‌•‌مصادر‌التعلم‌•‌النقل‌المدرسي‌•‌المختبرات‌‌
•‌الصحة‌المدرسية‌•‌المكافآت‌و‌الإعانات‌•‌الايفاد‌•‌معامل‌الحاسب‌•‌التراخيص‌•‌الإعانات‌السنوية‌‌

ة‌و‌عدد‌من‌الأنظمة‌التي‌وجدت‌في‌وقت‌سابق‌و‌‌•‌التربية‌الخاصة‌يضاف‌الى‌ذلك‌الأنظمة‌الداخلي
‌تم‌تعطيلها‌حاليا.‌

بعد‌والمدراس‌‌أنظمة‌التعليم‌عن‌‌حيث‌اطلقت‌‌الكترونية‌‌‌‌استحدثت‌منصات‌تعليمية‌‌وبعد‌جائحة‌كورونا‌‌‌‌‌
تربط‌جوانب‌التعليم‌ببعضها‌)‌الإدارة‌,‌المعلم‌,‌الطالب‌,‌المنهج‌(‌بدايتها‌كانت‌بوابة‌‌فيها‌‌‌‌و‌‌‌الافتراضية

إطلاق‌بوابة‌عين‌التعليمية‌التي‌تعتبر‌منظومة‌تعليمية‌موحدة،‌وذلك‌من‌خلال‌‌ثم‌‌‌‌2020المستقبل‌سنه‌‌
حقيبة‌عين:‌هي‌تطبيق‌الكتروني‌لكافة‌الأجهزة‌الذكية‌يضم‌في‌‌وتضم‌‌ة‌‌المنصات‌الحكومية‌الإلكتروني

محتواه‌كتب‌المقررات‌الدراسية‌لكافة‌مراحل‌التعليم‌العام‌مدعوما‌بالعديد‌من‌المحتوى‌الرقمي‌الجاذب‌‌
‌.‌للطلاب‌والطالبات

ظام‌إلكتروني‌يهدف‌لتسهيل‌الإجراءات‌الإدارية‌للمعلم‌وشاغلي‌الوظائف‌التعليمية‌‌ن  عين‌لخدمات‌المعلم‌:
‌والإدارية‌في‌المدارس‌ومكاتب‌التعليم‌وإدارات‌التعليم.‌

التعليم قنوات‌ وفرصة    :‌شبكة‌ طريقة  التلفزيوني‌‌هي  البث‌ عبر‌ إليها‌ يحتاجون‌ لمن‌ بُعد‌ عن‌ التعليم‌
‌.‌التعليمي،‌الذي‌يمكن‌من‌خلاله‌الوصول‌إلى‌المخزون‌المعرفي

‌المباشرة‌.‌الفصول‌الافتراضية‌:‌تمكن‌الطالب‌من‌حضور‌الدروس‌‌

التعليمية‌‌ثم‌‌‌‌‌ والبرامج‌ المنصات‌ ابرزهاتوالت‌ بمنصة‌‌‌‌ومن‌ المرتبط‌ تيمز‌ وبرنامج‌ مدرستي‌ منصة‌
‌مدرستي‌لإعطاء‌الدروس‌في‌بشكل‌متزامن‌بحضور‌المعلم‌والطالب‌وبث‌مباشر‌مسموع‌ومشاهد‌‌

من‌الطبيعي‌ان‌يكون‌لها‌سلبيات‌ومخاطر‌تؤثرعلى‌‌فعلى‌الرغم‌من‌كل‌هذه‌التطورات‌والنهضة‌البارزة‌
‌:‌‌من‌ابرزها‌رلقد‌كان‌للمشاكل‌التقنية‌الحظ‌الاوفر‌في‌ظهور‌ابزر‌المخاصمخرجات‌التعليم‌

‌.‌المعالجة‌السريعة‌‌,‌وإيجاد‌المشكلة‌,كيفية‌التعامل‌مع‌المشاكل‌و‌والاستجابة‌‌

‌.‌‌بداية‌انطلاق‌بحثي‌‌‌تكاننقطة‌هذا‌ال‌‌فمن‌



5 
 

‌ة:أهمية‌الدراس

وزارة‌‌‌‌من‌‌عديـدة‌تطلبـت‌‌رمخاطفي‌قطاع‌التعليم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌التكنولوجي‌‌‌‌رالتطو‌واكب‌‌‌‌‌
ضرورة‌تصميم‌اجراءات‌رقابية‌تساهم‌في‌تسيير‌انـشطتها‌بطريقـة‌فعالـة‌وسليمة،‌و‌تؤكد‌على‌‌التعليم‌‌

تـوفير تـؤمن‌ الادارية‌،‌و‌تحافظ‌على‌اصولها،‌و‌ تقلل‌من‌‌‌معلومات‌‌الالتزام‌بسياساتها‌ صحيحة،‌و‌
وتحقق‌الأهداف‌‌‌‌المخاطر‌المرتبطة‌بتنفيذ‌تلك‌الأنشطة،‌و‌تساهم‌بالتالي‌فـي‌تحقيق‌أركان‌حوكمة‌فعالة‌‌

‌.‌المرجوة‌من‌تلك‌الإجراءات‌

‌الأهمية‌النظرية‌:

ومدى‌ـثيرها‌على‌‌‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌بالتعليم‌العام‌ان‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تعريف‌مفهوم‌‌ -1
 .‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌تمخرجا

يؤمل‌ان‌تفيد‌هذه‌الدراسة‌الباحثين‌في‌اجراء‌دراسات‌أخرى‌عن‌تأثير‌المخاطر‌الرقمية‌على‌‌‌ -2
‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌.‌مخرجات‌التعليم‌

‌الأهمية‌التطبيقية‌:

المخاطر‌من‌المؤمل‌أن‌تفيد‌نتائج‌وتوصيات‌هذه‌الدراسة‌صانعي‌القرارات‌في‌الكشف‌عن‌‌‌ -1
وذلك‌للحدّ‌من‌المخاطر‌مما‌يسهم‌‌‌‌الرقمية‌الأكثر‌عرضة‌ومدى‌تأثيرها‌على‌مخرجات‌التعليم‌

‌التعليمية‌.‌‌جعل‌البيئة‌التعليمية‌أكثر‌نضجاً‌وموائمة‌وحفظاً‌للأهداففي‌

‌:أهداف‌الدراسة‌

 في‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌.‌‌معرفة‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌ -1
 في‌التحول‌الرقمي.‌معرفة‌مفهوم‌المخاطر‌‌ -2
 التعرف‌على‌أسباب‌المخاطر‌الرقمية‌في‌التعليم‌العام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌ -3
 ية‌معرفة‌أنواع‌المخاطر‌الرقمية‌التي‌تؤثر‌على‌مخرجات‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعود‌ -4
المخاطر‌الرقمية‌على‌مخرجات‌‌‌‌روالحلول‌المقترحة‌لتلافي‌تأثي‌‌‌المتبعةالتعرف‌على‌الوسائل‌‌ -5

‌.‌التعليم‌‌

‌:‌تساؤلات‌الدراسة

 ما‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌.‌ -1



6 
 

 .‌‌ما‌مفهوم‌المخاطر‌في‌التحول‌الرقمي‌ -2
‌أسباب‌المخاطر‌الرقمية‌في‌التعليم‌العام‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌ماهي‌ -3
‌أنواع‌المخاطر‌الرقمية‌التي‌تؤثر‌على‌مخرجات‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌اهيم -4
 . لتلافي تأثي المخاطر الرقمية على مخرجات التعليم     والحلول‌المقترحة‌المتبعةالوسائل‌‌ماهي‌ -5

 

‌:الدراسة‌‌حدود

‌‌التعليم‌التي‌تؤثر‌على‌مخرجات‌شملت‌الدراسة‌على‌المخاطر‌الرقمية‌‌في‌قطاع‌‌:    الحدود‌الموضوعية
‌.‌التعليم‌‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌)منصة‌مدرستي‌(

‌.‌على‌مدارس‌التعليم‌العام‌الحكومية‌في‌منطقة‌المدينة‌المنورة‌‌دراسة‌ال‌‌اقتصرت:‌‌الحدود‌المكانية

شملت‌الدراسة‌أولياء‌الأمور‌والمعلمين‌المعلمات‌والطلاب‌والطالبات‌في‌تعليم‌منطقة‌‌‌‌الحدود‌البشرية‌:
‌المدينة‌المنورة‌

‌2024-‌8-9الى‌‌2024-6-1:‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌في‌الفترة‌ما‌بين‌‌الحدود‌الزمانية

‌

‌الفصل‌الثاني‌

‌المنطلقات‌النظرية‌للدراسة:

‌المبحث‌الأول‌:‌مفهوم‌التحول‌الرقمي:

الحكومية‌‌‌‌المجالات‌والقطاعات:‌يعرف‌بأنه‌عمليه‌دمج‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌مختلف‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌‌
بهدف‌تقديم‌افضل‌خدمة‌للعملاء‌بكفاءة‌عالية‌في‌التشغيل‌وتحسين‌جودة‌المنتجات‌معتمدة‌في‌ذلك‌‌

‌(.2021على‌أجهزة‌الحاسوب‌الالي‌)‌العتيبي‌،

المعتمد‌على‌‌‌‌يالانتقال‌التدريج:‌بأنه"‌عملية‌انتقال‌التعليم‌التقليدي‌الى‌‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌يعرف‌
‌(‌2022ناجي‌،".)التقنيات‌التعليمية‌وتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌المنشودة‌
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للتعليم‌اجرائيا:‌‌ الرقمي‌ التحول‌ التعليمية‌‌‌‌ويعرف‌ بها‌الإدارات‌ تقوم‌ بأنه‌جميع‌الإجراءات‌التي‌
السعودية‌لتعديل‌الممارسات‌التعليمية‌التقليدية‌الى‌الممارسات‌التعليمية‌التي‌تعتمد‌على‌التقنيات‌التعليمية‌‌

‌التشغيلية‌من‌تقليدية‌الى‌رقمية‌.‌‌‌تباستخدام‌التقنية‌بهدف‌تحويل‌العمليا

‌أهم‌ميزات‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم:‌

والمعلمين:‌يوفر‌التعليم‌الرقمي‌للطلاب‌إمكانية‌التعلم‌من‌أي‌زيادة‌المرونة‌والحرية‌للطلاب‌‌ •
وقتهم تنظيم‌ في‌ والحرية‌ المرونة‌ من‌ المزيد‌ يمنحهم‌ مما‌ وقت،‌ أي‌ وفي‌ إدارة‌‌‌‌مكان‌ وكيفية‌

 .‌‌دراستهم‌
‌‌العاب(‌‌-مقاطع‌صوتيه‌‌-صور‌‌-)فيديو‌كما‌يسمح‌للمعلمين‌بتقديم‌محتوى‌تعليمي‌أكثر‌تنوعًا •

 مراعاة‌لفروق‌الطلاب‌الفردية‌.‌
تسهيل‌الوصول‌إلى‌المعلومات:‌توفر‌التكنولوجيا‌الرقمية‌للطلاب‌إمكانية‌الوصول‌إلى‌كمية‌‌ •

‌ية‌.‌هائلة‌من‌المعلومات‌والموارد‌التعليم
تعزيز‌مهارات‌الطلاب‌التقنية:‌يساعد‌التعلم‌الرقمي‌الطلاب‌على‌اكتساب‌مهارات‌تقنية‌ضرورية‌‌ •

التواصل‌ وبرامج‌ والإنترنت‌ الحاسوب‌ استخدام‌ مهارات‌ مثل‌ الرقمي،‌ العصر‌ في‌ للنجاح‌
 الاجتماعي.

تعزيز‌الثقة‌بالذات‌:‌يعزز‌التعلم‌الرقمي‌للطلاب‌ثقتهم‌بذاتهم‌من‌خلال‌فرص‌لتعلم‌الفردي‌‌ •
‌‌‌وإظهار‌المشاركات‌.وخلق‌بيئة‌امنه‌للتجربة‌والمشاركة‌

بين‌‌ • التكنولوجيا‌الرقمية‌أدوات‌جديدة‌للتفاعل‌والتعاون‌ التفاعل‌والابتكار:‌توفر‌ التشجيع‌على‌
‌الطلاب‌والمعلمين،‌مما‌يعزز‌التعلم‌النشط‌ويحفز‌الإبداع.

تقليل‌التكاليف:‌يمكن‌أن‌يساعد‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌على‌تقليل‌التكاليف‌من‌خلال‌تقليل‌‌ •
 .‌استخدام‌الكتب‌المدرسية‌واللوازم‌المدرسية‌الأخرى‌

المخاطر • عام‌‌:إدارة‌ بشكل‌ انها‌‌تعرف‌ مــن‌‌‌‌على‌ مجموعــة‌ عــن‌ المتبعــة‌‌‌‌الإجراءاتعبــارة‌
‌لال:‌التــي‌تواجــه‌المنشــآت‌مــن‌خــ‌لمعالجة‌المخاطرلتحديــد‌الخطــط‌المناســبة‌‌

 .‌التعرف‌على‌المخاطر‌المحتملة‌ •
 تصنيف‌المخاطر‌وتحليلها‌للتقليل‌من‌آثارها‌.‌ •
 محاولة‌الاستفادة‌من‌الفرص‌المتاحة‌.‌ •

‌مفهوم‌المخاطر‌الرقمية‌:‌‌الثاني‌:المبحث‌
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التعليمية‌‌‌ المؤسسات‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ "عمليبأنهاوتعرف‌ الى‌‌‌‌ة:‌ تسعى‌ مستمرة‌ ‌‌‌‌متكاملة‌
التعليمية،‌وتقديم‌سياسيات‌وإجراءات‌لتجنبها‌‌ المؤسسات‌ لها‌ تتعرض‌ المخاطر‌التي‌قد‌ السيطرة‌على‌

المخاطر"‌‌و‌ الناجمة‌عن‌ الاثار‌ من‌ ووقايتها‌ بقائها‌ على‌ المحافظة‌ بهدف‌ حدوثها‌ حال‌ معها‌ التعامل‌
‌(.2019)الخضير،‌

‌الرقمية‌في‌التعليم:‌أسباب‌المخاطر

‌أبرزها:‌ومن‌تتنوع‌أسباب‌المخاطر‌الرقمية‌في‌التعليم‌‌‌

الوعي‌‌-‌‌1 الأمور‌‌:نقص‌ وأولياء‌ والطلاب‌ المعلمين‌ الوقاية‌‌بمخاطر‌‌‌‌قلة‌وعي‌ التكنولوجيا‌وكيفية‌
 طرق‌الاستخدام‌الآمن.و‌‌عدم‌وجود‌برامج‌توعوية‌كافية‌للتثقيف‌بمخاطر‌التكنولوجيامنها

‌لتوفير‌أنظمة‌أمن‌المعلومات‌الفعالة.‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌والبشرية -2
استخدام‌‌ -3 والغش‌‌‌‌التكنولوجيا:سوء‌ الانترنت‌ ادمان‌ ذلك‌ نتيجة‌ يحدث‌ والتنمر‌‌فقد‌ والتشتت‌

 الالكتروني.‌
‌‌صعوبة‌مواكبة‌التطورات‌السريعة‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌‌‌لتغيرات‌السريعة‌في‌التكنولوجيا:ا -4

 وظهور‌تهديدات‌ومخاطر‌جديدة‌بشكل‌مستمر.‌
القرصنة‌والهجمات‌الإلكترونية،‌والكوارث‌الطبيعية،‌والاضطرابات‌السياسية‌‌‌‌لعوامل‌الخارجية:ا -5

‌الاجتماعية.‌الظروف‌و‌

‌التي‌تؤثر‌على‌مخرجات‌التعليم:‌‌ةالرقمي‌رالمخاطأنواع‌المبحث‌الثالث‌:

يُواجه‌التعليم‌في‌العصر‌الرقمي‌تحدياتٍ‌جديدة‌مع‌ازدياد‌اعتماد‌المؤسسات‌التعليمية‌على‌التكنولوجيا‌‌
بمخاطر‌‌ الرقمية‌ التكنولوجيا‌ لارتباط‌ المتعلمين.‌ونظرًا‌ احتياجات‌ وتلبية‌ التعليم‌ لتحسين‌جودة‌ الرقمية‌

‌.رجات‌التعليممحتملة،‌من‌الضروري‌فهم‌أنواع‌هذه‌المخاطر‌وكيفية‌تأثيرها‌على‌مخ

‌الرقمية‌الشائعة‌في‌التعليم:‌‌رأنواع‌المخاط

‌تتعلق‌بالبنية‌التحتية‌الرقمية:‌ةتقني‌مخاطر.‌1
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الموارد:‌‌‌‌ • المالية‌‌نقص‌ الموارد‌ إلى‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ بعض‌ تفتقر‌ اللازمة‌‌قد‌ والبشرية‌
والمدرب‌‌‌‌لتوفير‌بنية‌تحتية‌رقمية‌قوية‌وآمنة،‌مثل‌أجهزة‌الكمبيوتر‌والإنترنت‌والبرامج‌التعليمية

‌.‌المحترف
:‌قد‌تُعاني‌بعض‌المناطق‌من‌انقطاع‌متكرر‌للإنترنت،‌مما‌قد‌يُعيق‌عملية‌‌انقطاع‌الإنترنت •

‌المعلومات.التعلم‌عبر‌الإنترنت‌ويُؤثر‌على‌وصول‌الطلاب‌إلى‌
قد‌تكون‌الأنظمة‌الرقمية‌المستخدمة‌في‌التعليم‌قديمة‌أو‌غير‌فعالة،‌‌عدم‌كفاءة‌الأنظمة:‌‌ •

‌مما‌قد‌يُؤدي‌إلى‌صعوبات‌تقنية‌وبطء‌في‌الأداء.‌
قد‌تكون‌أنظمة‌المؤسسات‌التعليمية‌عرضة‌للاختراقات‌الإلكترونية‌‌ضعف‌الأمن‌السيبراني:‌‌ •

 وسرقة‌البيانات،‌مما‌قد‌يُعرض‌المعلومات‌الحساسة‌للطلاب‌والمعلمين‌للخطر.‌
الفجوة‌بين‌الطلاب‌المُتميزين‌و‌الطلاب‌المُتخلفين‌بسبب‌استخدام‌‌تظهر‌‌  الفجوة‌الرقمية‌:‌ •

‌.‌‌التكنولوجيا

‌تتعلق‌بالمحتوى‌الرقمي:‌ةتربوي‌مخاطر.‌2

لعمرهم‌أو‌‌قد‌يتعرض‌الطلاب‌عبر‌الإنترنت‌لمحتوى‌غير‌ملائم‌‌المحتوى‌غير‌الملائم:‌‌‌‌ •
‌.‌ثقافتهم

قد‌ينتشر‌على‌الإنترنت‌معلومات‌مضللة‌أو‌غير‌صحيحة‌قد‌تؤثر‌على‌‌المعلومات‌المضللة:‌‌ •
‌.‌تفكير‌الطلاب‌وقراراتهم

الأدبية:‌‌ • واجباتهم‌‌السرقة‌ لإنجاز‌ الإنترنت‌ من‌ الأدبية‌ السرقة‌ إلى‌ الطلاب‌ بعض‌ يلجأ‌ قد‌
‌.‌المدرسية‌أو‌أبحاثهم

‌تتعلق‌بسلوكيات‌المستخدم:‌مخاطر‌اجتماعية.‌3

أو‌أشخاص‌التنمر‌الإلكتروني:‌‌‌‌ • الإلكتروني‌من‌قبل‌زملائهم‌ الطلاب‌للتنمر‌ يتعرض‌ قد‌
‌آخرين‌عبر‌الإنترنت،‌مما‌قد‌يُؤدي‌إلى‌آثار‌نفسية‌سلبية.‌

قد‌يُدمن‌بعض‌الطلاب‌استخدام‌الإنترنت‌مما‌قد‌يُؤدي‌إلى‌إهمال‌واجباتهم‌إدمان‌الإنترنت:‌‌ •
 .الدراسية‌وعلاقاتهم‌الاجتماعية
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قلة‌النشاط‌البدني‌‌و‌قد‌يتعرض‌الطلاب‌لمخاطر‌صحية‌مثل‌اجهاد‌العين‌‌‌‌:المخاطر‌الصحية‌‌ •
‌في‌بعض‌الحالات‌.‌او‌النحف‌المفرط‌ة‌وقلة‌الحركة‌والخمول‌وقد‌تصل‌الى‌السمن

الرقمي • بسبب‌‌التشتت‌ التعلم‌ عملية‌ خلال‌ الطلاب‌ انتباه‌ تُشتت‌ قد‌ والمواقع‌‌:‌ الإشعارات‌
‌الإلكترونية‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌

قد‌يستخدم‌بعض‌الطلاب‌التكنولوجيا‌لأغراض‌غير‌أخلاقية‌أو‌‌سوء‌استخدام‌التكنولوجيا:‌‌ •
‌.‌غير‌قانونية،‌مثل‌الغش‌في‌الاختبارات‌أو‌نشر‌الشائعات

‌.‌مخاطر‌تتعلق‌بالمهارات‌الرقمية:‌4

اللازمة‌لاستخدام‌‌نقص‌المهارات‌لدى‌الطلاب:‌‌‌‌ إلى‌المهارات‌الرقمية‌ الطلاب‌ يفتقر‌بعض‌ قد‌
‌التكنولوجيا‌بشكل‌فعال‌في‌التعليم،‌مثل‌مهارات‌البحث‌والتقييم‌والبرمجة‌والتفكير‌النقدي.‌

المعلمين:‌‌ • لدى‌ المهارات‌ لدمج‌‌نقص‌ اللازمة‌ المهارات‌ إلى‌ المعلمين‌ بعض‌ يفتقر‌ قد‌
 التكنولوجيا‌في‌خطط‌الدروس‌وتقييم‌تعلم‌الطلاب‌وتوجيههم‌بشكل‌فعال‌في‌استخدام‌التكنولوجيا.‌

على‌الرقمية‌‌لتلافي‌تأثير‌المخاطر‌‌لوسائل‌المتبعة‌والحلول‌المقترحة‌‌ا‌‌المبحث‌الرابع:
‌:‌التعليم‌مخرجات

يُعدّ‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌‌الرقمي‌من‌اثر‌واضح‌في‌التعليم‌حيث‌‌‌‌لجميعنا‌يدرك‌ما‌للتحو‌
ولتلافي‌المخاطر‌التي‌قد‌‌‌‌وفعّالٍ‌يُلبي‌احتياجات‌العصر‌الحديث‌‌‌تعلّمٍ‌مُبتكرٍ‌نقلة‌نوعية‌نحو‌‌

‌تقع‌وتؤثر‌على‌مخرجات‌التعليم‌اليكم‌بعض‌هذه‌المقترحات‌:
‌نشر‌الوعي:‌ .1

توعية‌المعلمين‌والطلاب‌وأولياء‌الأمور‌بمخاطر‌التكنولوجيا‌وفوائدها‌وكيفية‌استخدامها‌بشكل‌‌‌‌ •
‌آمن‌ومسؤول‌في‌التعليم.‌

التكنولوجيا‌‌للطلاب‌والمعلمين‌واولياء‌الأمور‌‌‌‌تنظيم‌برامج‌وورش‌عمل‌توعوية • لشرح‌مخاطر‌
 وكيفية‌الوقاية‌منها.‌

 لمتابعة‌المخاطر‌الرقمية‌.‌تنظيم‌لقاءات‌وزيارات‌دورية‌للمدارس‌ •
‌ورفع‌تقارير‌أسبوعية‌لمتابعة‌سير‌التعليم‌التقني‌ودخول‌المنصات‌التعليمية‌)‌مدرستي(‌ •
 توفير‌مواد‌تعليمية‌وإرشادات‌حول‌الاستخدام‌الآمن‌للتكنولوجيا‌في‌التعليم.‌ •
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‌.‌تعزيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية:2

إنترنت‌سريعة‌‌توفير‌ • آمنة‌وموثوقة‌وشبكة‌ أنظمة‌ وتوفير‌ قوية‌ وكوادرتفنية‌‌‌‌بنية‌تحتية‌رقمية‌
‌.‌محترفة

الأدوات‌‌ • من‌ وغيرها‌ اللوحية‌ والأجهزة‌ الكمبيوتر‌ أجهزة‌ للطلاب‌‌توفير‌ اللازمة‌ التكنولوجية‌
‌والمعلمين.‌

 ضمان‌حماية‌البيانات‌والمعلومات‌من‌خلال‌استخدام‌تقنيات‌الأمان‌الحديثة.‌ •
‌حل‌المشاكل‌التقنية‌حال‌حدوثها‌بالتواصل‌مع‌فريق‌الدعم‌بالإدارات‌التعليمية‌.‌ •

‌.‌تطوير‌المناهج‌الدراسية:3

‌دمج‌مهارات‌التفكير‌الرقمي‌ومبادئ‌استخدام‌التكنولوجيا‌بشكل‌مسؤول‌في‌المناهج‌الدراسية.‌‌‌ •
‌تعليم‌الطلاب‌كيفية‌تقييم‌المعلومات‌والتمييز‌بين‌المعلومات‌الموثوقة‌وغير‌الموثوقة.‌ •
تدريب‌المعلمين‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌بشكل‌فعال‌في‌التعليم‌وتزويدهم‌بالمهارات‌اللازمة‌‌ •

‌تعلم‌الطلاب.‌وتقييم‌والاختبارات‌‌لدمجها‌في‌خطط‌الدروس
‌وضع‌سياسات‌واضحة:.‌4

وضع‌سياسات‌واضحة‌تحدد‌مسؤوليات‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعليم‌وتضمن‌الاستخدام‌‌‌‌ •
‌الآمن.

‌وضع‌قواعد‌لتنظيم‌استخدام‌الإنترنت‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌المؤسسات‌التعليمية.‌ •
‌تحديد‌عقوبات‌واضحة‌في‌حال‌مخالفة‌قواعد‌استخدام‌التكنولوجيا.‌ •

‌.‌دعم‌المعلمين:‌‌‌‌‌‌5

‌
‌توفير‌الدعم‌والتدريب‌للمعلمين‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌بشكل‌فعال‌في‌التعليم.‌‌‌‌ •
‌تزويد‌المعلمين‌بالموارد‌والتوجيهات‌لدمج‌التكنولوجيا‌في‌خطط‌الدروس‌وتقييم‌تعلم‌الطلاب.‌ •
‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعليم.‌تشجيع‌المعلمين‌على‌مشاركة‌تجاربهم‌وأفضل‌الممارسات‌في‌ •

‌.‌إشراك‌أولياء‌الأمور:‌6

‌إشراك‌أولياء‌الأمور‌في‌عملية‌التوعية‌بمخاطر‌التكنولوجيا‌وكيفية‌استخدامها‌بشكل‌آمن.‌‌‌ •



12 
 

‌تقديم‌النصائح‌والإرشادات‌لأولياء‌الأمور‌لمراقبة‌استخدام‌أطفالهم‌للتكنولوجيا.‌ •
والمعلمين‌لمناقشة‌مخاوفهم‌بشأن‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌‌تشجيع‌التواصل‌بين‌أولياء‌الأمور‌‌ •

 التعليم.‌
 حث‌أولياء‌الأمور‌على‌متابعة‌ابناءهم‌ولتلافي‌ابرز‌المخاطر‌الرقمية‌.‌ •
توعية‌أولياء‌الأمور‌بكيفية‌حلول‌المشاكل‌التقنية‌البسيطة‌وتوجيههم‌الى‌فريق‌الدعم‌الفني‌في‌‌ •

 الإدارات‌في‌المشاكل‌التي‌يصعب‌عليه‌حلها‌.‌

‌.‌دعم‌الطلاب‌:‌7

توفير‌الدعم‌والتدريب‌للطلاب‌على‌كيفية‌استخدام‌التكنولوجيا‌عامة‌والمنصات‌التعليمية‌خاصة‌‌‌‌ •
.‌

‌تشجيع‌الطلاب‌على‌استخدام‌التقنية‌في‌مشاريعهم‌وانشطتهم‌‌حتى‌يواكبوا‌التحول‌الرقمي‌‌ •
‌تقديم‌النصائح‌والارشادات‌حتى‌يتلافوا‌المخاطر‌الرقمي‌ •
تدريب‌الطلاب‌على‌حل‌المشكلات‌التقنية‌التي‌تواجههم‌وتوعيتهم‌بضرورة‌الاتجاة‌الى‌فريق‌‌ •

‌الدعم‌الفني‌في‌حال‌صعب‌عليه‌حل‌المشكلة‌‌
تدريب‌الطلاب‌على‌بعض‌أساليب‌الامن‌السيبراني‌مثل‌‌كيفيه‌حماية‌أجهزتها‌والدخول‌الامن‌ •

 للروابط‌والمواقع‌الموثوقة‌.‌‌
‌.‌نشر‌ثقافة‌الامن‌السيبراني‌:8

‌شر‌الوعي‌بأهمية‌الأمن‌السيبراني‌بين‌جميع‌أفراد‌المنظومة‌التعليمية.‌ن‌ •
تنظيم‌برامج‌وورش‌عمل‌توعوية‌لشرح‌مفاهيم‌الأمن‌السيبراني‌وكيفية‌حماية‌المعلومات‌الشخصية‌‌ •

‌والبيانات.‌
 توفير‌مواد‌تعليمية‌وإرشادات‌حول‌الاستخدام‌الآمن‌للتكنولوجيا‌في‌التعليم.‌ •
‌وعدم‌تخزينها‌بالجوال‌.‌‌استخدام‌كلمات‌مرور‌قوية‌والحفاظ‌عليها‌سرية‌‌الحث •
‌الإنترنت.تجنب‌مشاركة‌المعلومات‌الشخصية‌مع‌الغرباء‌عبر‌ •
الالكتروني • للبريد‌ الامن‌ الروابط‌‌‌‌الاستخدام‌ على‌ النقر‌ أو‌ الإلكتروني‌ البريد‌ رسائل‌ فتح‌ عند‌

‌المشبوهة.‌
‌التوعية‌في‌التمييز‌بين‌المواقع‌الآمنة‌والغير‌امنه‌وكذلك‌الروابط‌المشبوهة‌والروابط‌الموثوقة‌‌ •
 عدم‌تحميل‌البرامج‌أو‌الملفات‌من‌مصادر‌غير‌موثوقة. •
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  usbالاستخدام‌الامن‌لملحقات‌الأجهزة‌الخارجية‌والحرص‌على‌فحصها‌قبل‌استخدامها‌مثل‌ •
‌الخارجي‌وذاكرات‌التخزين‌الخارجية‌.‌‌‌والهارد‌سك‌,

 .‌‌المختصة‌‌الإبلاغ‌عن‌أي‌نشاط‌مشبوه‌للجهات •
‌

 الدراسات‌السابقة‌:

اسم‌الناشر‌مكان‌وتاريخ‌‌
‌النشر

 اهداف‌الدراسة‌‌‌‌‌الدراسة‌‌‌عنوان‌‌‌

  

‌نوره‌الزبيدي‌‌
‌رضوى‌الخالدي‌‌
‌محمد‌الفيصل‌

2023‌
مجلة‌الفنون‌والأدب‌وعلوم‌‌

‌الانسانيات‌والاجتماع‌‌

التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌‌‌أثر
التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌‌

‌السعودية‌‌

الدراسة‌الى‌معرفة‌مدى‌‌‌هدفت
التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌‌أثر‌

التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌‌
السعودية‌من‌خلال‌ابراز‌أهمية‌‌
التحول‌الرقمي‌وفرص‌وتحديات‌‌
لتحسين‌جودة‌التعليم‌ومعوقات‌‌

التحول‌الرقمي‌واقتراحات‌‌
تطويرية‌لتحسين‌جودة‌التحول‌‌

‌الرقمي‌‌
‌حسن‌العمري‌‌‌عوض‌‌فريعه

2023‌
‌كلية‌التربية‌جامعة‌الملك‌خالد‌‌

دور‌سياسات‌التعليم‌في‌التحول‌‌
الرقمي‌في‌ضوء‌رؤية‌المملكة‌‌

من‌وجهة‌نظر‌‌2030
‌المعلمات‌

‌
‌
‌
‌

الهدف‌من‌الدراسة‌التعرف‌على‌‌
دور‌سياسات‌التعليم‌في‌التحول‌‌
الرقمي‌في‌ضوء‌رؤية‌المملكة‌‌

في‌محافظة‌القنفذة‌من‌‌2030
وجهة‌نظر‌المعلمات‌من‌خلال‌

استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌
واستخلاص‌النتائج‌‌وتحليل‌

‌.‌وعرض‌التوصيات
‌ريم‌فهران‌عامر‌الشهري‌‌

‌عبدالله‌الجبلي‌‌‌شيخة‌بنت
2023‌

أثر‌تفعيل‌الأنظمة‌الالكترونية‌‌
ضمن‌خطة‌التحول‌الرقمي‌‌

على‌تحسين‌تجربة‌المستفيد‌في‌‌
‌وزارة‌التعليم‌

هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌
مفاهيم‌التحول‌الرقمي‌وتوضيح‌‌

أسس‌التحول‌الرقمي‌كذلك‌‌
الأنظمة‌‌أبرز‌تطرقت‌الى‌‌
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كليات‌الشرق‌العربي‌للدراسات‌‌
‌العليا‌

الالكترونية‌الفعالة‌في‌وزارة‌‌
‌.‌التعليم‌

‌خولة‌عبد‌الله‌المفيز‌
2023‌

‌دراسات‌العلوم‌التربوية‌‌

متطلبات‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌‌
في‌مدارس‌التعليم‌العام‌بمدينة‌‌

‌الرياض‌‌

‌هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌
المتطلبات‌اللازمة‌لتطبيق‌إدارة‌‌
المخاطر‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌‌

مدارس‌التعليم‌العام‌واثر‌‌
متغيري‌)الجنس,‌سنوات‌‌

‌الخدمة‌(‌على‌عينة‌الدراسة‌‌
‌ميعاد‌عبد‌الله‌ال‌نملان‌

‌امال‌ناصر‌الشنيفي‌‌
‌هيفاء‌عبد‌الله‌السحيم‌‌

2022‌
المجلة‌العربية‌للعلوم‌التربوية‌‌

‌والنفسية‌‌

التحول‌الرقمي‌في‌مكاتب‌‌
التعليم‌بمدينة‌الرياض‌من‌

‌وجهة‌نظر‌المشرفات‌التربويات‌‌

هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌
واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌مكاتب‌‌

التعليم‌بمدينة‌الرياض‌من‌
خلال‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌
التحليلي‌وإبراز‌النتائج‌وعرض‌
ابزر‌الأسباب‌والمعوقات‌وطرح‌‌

‌.‌الاقتراحات
‌احمد‌حمدي‌النحاس‌‌

‌ندى‌طارق‌دبا‌‌
2022‌

المجلة‌العلمية‌للدراسات‌‌
‌والبحوث‌المالية‌والإدارية‌‌

 

هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌‌إدارة‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌
مخاطر‌التحول‌الرقمي‌التي‌‌

تواجه‌منظمات‌الاعمال‌
والتعرف‌على‌الالية‌المتبعة‌‌

لإدارة‌هذه‌المخاطر‌واتبعوا‌في‌‌
 دراستهم‌التحليل‌الوصفي‌

‌
‌حمود‌عايد‌جمعان‌العنزي‌

2022‌
جامعة‌الازهر‌كلية‌التربية‌‌

 بالقاهرة‌مجلة‌التربية‌

تعزيز‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌‌
الجامعي‌في‌المملكة‌العربية‌‌

‌السعودية‌

هدفت‌الدراسة‌الى‌تحديد‌‌
أساليب‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌‌
الجامعي‌في‌المملكة‌العربية‌‌
السعودية‌والتعرف‌على‌واقع‌‌

التحول‌الرقمي‌والتحديات‌التي‌‌
تواجه‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌في‌‌

الجامعات‌من‌وجهة‌نظر‌‌
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القيادات‌الاكاديمية‌وتقديم‌‌
تصور‌مقترح‌لتعزيز‌التحول‌
الرقمي‌وتم‌استخدام‌المنهج‌

‌الوصفي‌في‌الدراسة‌
 

‌العتيبي‌سامية‌بنت‌تراحيب‌
2021‌

مجلة‌الفنون‌والادب‌وعلوم‌‌
‌الانسانيات‌والاجتماع‌‌

حوكمة‌التحول‌الرقمي‌في‌‌
الإدارات‌التعليمية‌بالمملكة‌‌
العربية‌السعودية‌في‌ضوء‌‌

‌الممارسات‌العالمية‌

هدفت‌الدراسة‌الى‌تحديد‌مفهوم‌‌
حوكمة‌التحول‌الرقمي‌وشرح‌‌
الممارسات‌العالمية‌في‌مجال‌‌

حوكمة‌التحول‌الرقمي‌في‌‌
المؤسسات‌التعليمية‌والاستفادة‌‌

منها‌في‌تطوير‌الإدارات‌‌
التعليمية‌وتحديد‌الصعوبات‌‌
واستخدمت‌الباحثة‌المنهج‌‌

‌الوصفي‌التحليلي‌‌
‌اماني‌فوزي‌الهباهبة‌

2020‌
‌جامعة‌الشرق‌الاوسط‌

إدارة‌المخاطر‌في‌المدارس‌‌
الحكومية‌في‌محافظة‌مأدبا‌‌

وعلاقتها‌بالبيئة‌التعليمية‌الآمنة‌‌
‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌التعريف‌‌
بدرجة‌توافر‌متطلبات‌إدارة‌‌

المخاطر‌في‌المدارس‌الحكومية‌‌
وعلاقتها‌بتوافر‌البيئة‌التعليمية‌‌

الأمنة‌)الصحية‌والمرافق‌‌
والتجهيزات‌(‌من‌وجهة‌نظر‌‌
المعلمين‌والعلاقة‌الارتباطية‌‌
واستخدم‌في‌الدراسة‌المنهج‌‌

‌الوصفي‌الارتباطي‌‌
‌موانجي‌وكواسيرا‌

2017‌
‌
‌

تأثير‌إدارة‌المخاطر‌في‌تنفيذ‌‌
المشاريع‌الناجحة‌في‌المدارس‌‌
الثانوية‌الحكومية‌في‌مقاطعة‌‌

‌كيامبو‌في‌كينيا‌

إلى‌معرفة‌مدى‌‌الدراسة‌‌‌هدفت
تأثير‌إدارة‌المخاطر‌في‌تنفيذ‌‌

من‌وجهة‌‌المشاريع‌الناجحة‌
المديرين‌ونائبي‌المديرين‌نظر‌

في‌المدراس‌الحكومية‌وأظهرت‌‌
النتائج‌التي‌تشير‌إلى‌أن‌تحديد‌‌

وتحليل‌المخاطر‌ومعالجتها‌‌
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السيطرة‌‌‌خلالوالتحكم‌بها‌من‌
يؤثر‌إيجابيا‌على‌تنفيذ‌‌

‌.‌المشاريع‌بنجاح‌‌
‌التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌وموقع‌الدراسة‌الحالية‌:‌

من‌خلال‌مراجعة‌أدبيات‌مخاطر‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌العام‌وتأثيرها‌على‌مخرجات‌التعليم‌‌
(الى‌التعرف‌على‌مخاطر‌‌‌2022المتعلقة‌بالدراسة‌فقد‌هدفت‌بعض‌الدراسات‌مثل‌)النحاس‌،‌دبا‌,

‌التحول‌الرقمي‌التي‌تواجه‌منظمات‌الاعمال‌والتعرف‌على‌الالية‌المتبعة‌لإدارة‌هذه‌المخاطر‌‌

الى‌تحديد‌أساليب‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌الجامعي‌في‌المملكة‌العربية‌‌(‌‌ 2022كما‌هدفت‌دراسة‌)العنزي،
السعودية‌والتعرف‌على‌واقع‌التحول‌الرقمي‌والتحديات‌التي‌تواجه‌التحول‌الرقمي‌للتعليم‌في‌الجامعات‌‌

‌من‌وجهة‌نظر‌القيادات‌الاكاديمية‌‌

معرفة‌مدى‌اثر‌التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌‌(‌الى‌‌‌‌2023كما‌هدفت‌دراسة)الزبيدي‌،الخالدي‌،‌الفيصل،
التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌من‌خلال‌ابراز‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌وفرص‌وتحديات‌لتحسين‌جودة‌‌

‌.‌‌التعليم‌ومعوقات‌التحول‌الرقمي

(‌‌2023وتشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌مثل‌دراسة‌)الزبيدي‌،الخالدي‌،‌الفيصل،
المتطلبات‌‌‌‌(‌في‌التعرف‌على2023في‌دراسة‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌التعليم‌وكذلك‌دراسة‌)‌المفيز‌،‌‌

‌.‌ اللازمة‌لتطبيق‌إدارة‌المخاطر

تميزت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌بتناولها‌موضوع‌اثر‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌العام‌على‌‌‌‌
مخرجات‌التعليم‌‌فقد‌شملت‌مراحل‌التعليم‌العام‌)الابتدائية‌،‌المتوسطة‌،‌الثانوية‌(‌واثر‌المخاطر‌الرقمية‌‌

التعل الكادر‌ نظر‌ وأكثرها‌ضررا‌من‌وجهة‌ التعليم‌ (‌وطلاب‌‌على‌مخرجات‌ معلمين‌ومعلمات‌ يمي‌)‌
،لذا‌‌‌‌في‌منطقة‌المدينة‌المنورة‌،‌والذي‌لم‌تتناوله‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌وطالبات‌وكذلك‌أولياء‌الأمور

‌تعد‌هذه‌الدراسة‌من‌الموضوعات‌الرائدة‌في‌هذا‌المجال‌.‌‌

‌

‌

‌
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‌‌‌:الفصل‌الثالث

‌:‌المنهجية‌وطرق‌البحث

  المنهج‌:

الوصفي‌‌في‌‌      المنهج‌ استخدمت‌ الدراسة‌ هذه‌‌لملائمتههذه‌ واستخدمت‌‌‌‌لطبيعة‌ أغراضها،‌ و‌ الدراسة‌
 . وسيلة‌لجمع‌البياناتوكذلك‌‌ formsاستبيان‌في‌

   مجتمع‌الدراسة‌:

واولياء‌الأمور‌‌ومعلماتها‌في‌منطقة‌المدينة‌المنورة‌مجتمع‌الدراسة‌من‌معلمي‌المدارس‌الحكوميةشمل     
‌ه‌1445خلال‌العام‌الدراسي‌وطلابها‌وطالباتها‌

   :‌‌عينة‌الدراسة

‌الحكومية‌في‌‌ستم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌من‌المعلمين‌والمعلمات‌في‌المدار‌    

من‌أولياء‌الأمور‌‌‌200وكذلك‌‌‌‌معلماً‌ومعلمة،‌‌‌‌200من‌‌،‌إذ‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌‌المنورةنطقة‌المدينة‌‌م
‌.‌‌formsلـ‌‌‌وفقامن‌الطلاب‌والطالبات‌‌200و

‌:‌أدوات‌الدراسة‌

كأداة‌لجمع‌البيانات‌حول‌اثر‌مخاطر‌التحول‌الرقمية‌في‌قطاع‌التعليم‌‌‌ formsاستخدمت‌الاستبانة‌‌‌‌
‌  على‌مخرجات‌التعليم‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌.

‌خيارات‌‌4رات‌لكل‌فقرة‌فق‌6ويتكون‌من‌المعلومات‌العامة‌:‌:‌الأولالمجال‌‌

إجابات‌‌‌‌3فقرات‌لها‌‌‌‌4لها‌اجابتان‌و‌‌اتفقر‌‌‌4ات‌)‌‌فقر‌‌‌9ويتكون‌من‌‌‌‌المخاطر‌الرقمية‌:المجال‌الثاني:‌‌‌
مقالي‌يترك‌للشخص‌حرية‌في‌التعبير‌عن‌ابرز‌الاقتراحات‌من‌وجهة‌نظره‌لتقليل‌اثر‌‌‌‌‌‌روسؤال‌اخي(‌‌

‌.‌المخاطر‌الرقمية‌على‌مخرجات‌التعليم
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