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Chapterنبذه عن الرسالة الاصلية 
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2
سلطنة تناولت الرسالة دراسة أثر جودة الخدمات الإلكترونية على أداء موظفي وزارة العمل ب
الأداء عمان، وركزت على دور الخدمات الإلكترونية في تحسين كفاءة العمل ورفع مستوى

.الوظيفي داخل المؤسسة



تحليل موضوع الرسالة

:ركزت الرسالة على
.جودة الخدمات الإلكترونية
.الأداء الوظيفي للموظفين

.الحكوميةالبيئة 

:الدراسةأهمية 
.دعم التحول الرقمي

.تحسين كفاءة الخدمات
.رفع الإنتاجية

Chapter
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الفجوة البحثية 

.موظفينبعد مراجعة مقدمة الدراسة تبين أن الباحث ركز على أثر الخدمات الإلكترونية على ال
:إلا أن الدراسة لم تتناول

.تطبيقات الذكاء الاصطناعي
.أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمة

.المستفيدين من الخدمات الإلكترونيةرضا 

.تمثل هذه النقاط فجوة بحثية يمكن دراستهاوبذلك 
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الموضوع البحثي المقترح 
Chapter
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 : الدراسة المقترحةعنوان 
تفيدين أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات الإلكترونية ورضا المس

,الحكومية في المؤسسات 



سباب اختيار الموضوع أ
Chapter
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الأهمية
.يسهم في تطوير الخدمات الحكومية وتحسين تجربة المستفيد

هالحداث
.يتناول موضوعًا حديثاً ومتوافقاً مع التطورات التقنية

إمكانية التطبيق
.يمكن قياسه من خلال الاستبانات والدراسات الميدانية



2023ارتباط الموضوع برؤية المملكة 
Chapter
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:من خلال2030يتوافق الموضوع مع مستهدفات رؤية المملكة 
.دعم التحول الرقمي

.تعزيز الابتكار
.تطوير الخدمات الحكومية

.الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي



الخـاتــمة 
Chapter
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الاصطناعي في تم تحديد فجوة بحثية في الدراسة الأصلية تتعلق بعدم تناول تطبيقات الذكاء
.تطوير الخدمات الإلكترونية

لتطبيق وبناءً على ذلك تم اقتراح موضوع بحثي جديد يتميز بالأهمية والحداثة وإمكانية ا
.ويتوافق مع التوجهات المستقبلية للتحول الرقمي



Reference
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المراجع
:رسالة ماجستير

.أثر جودة الخدمات الإلكترونية على أداء موظفي وزارة العمل بسلطنة عمان
.سلطنة عمان–جامعة الشرقية 
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