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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

دددددددددداح ين   ددددددددددل البد بد ددددددددددن ق  ددددددددددع مد ددددددددددام واسد دددددددددد  باهتمد دددددددددد  حظيد ددددددددددة ال د ددددددددددالات المعرفيد ددددددددددم المجد ددددددددددن أهد دددددددددداريع مد ددددددددددودة المشد دددددددددددة إدارة جد عد
ُ
ت

ددددددددددد    دددددددددددارعة ال د دددددددددددورات الم سد دددددددددددل التطد دددددددددددي  د ددددددددددد  فد دددددددددددرة  وذلد دددددددددددود الأايد ددددددددددد ل العقد ددددددددددداريع اد ددددددددددددان إدارة المشد دددددددددددي ميد دددددددددددين فد والممارسد

ددددددددل   ا ُ  جد ددددددد  ا ثانويد ددددددد  د مفهومد دددددددُ عد
 
دددددددم ت دددددددالجودة لد دددددددالم. فد دددددددتوى العد دددددددى مسد دددددددة علد دددددددائية واللدميد ددددددداريع الإنشد ددددددداع المشد دددددددهدها قطد يشد

دددددد   دددددى حد ددددددد إلد دددددى ويُحد ددددد  الأولد ددددد  مراحلد دددددروع مند دددددق المشد ا  رافد دددددترا يجي  ا اسد دددددد  دددددبح  لُمعد دددددل أ د دددددروع  بد ددددداا المشد دددددد انبحد دددددا لمعد دددددى مد إلد

دددددددددرت   دددددددددد أن أ هد ددددددددداريع لمعد ددددددددي المشد دددددددددودة فد دددددددددوم إدارة الجد ددددددددد بمفهد دددددددددام مت ا د دددددددددي اهتمد ولد
ُ
دددددددددد أ ددددددددل . وقد ددددددددد  أو فشد ددددددددددى نجاحد ددددددددر مد كبيد

ددددددددا ددددددددن المشد ددددددددرة مد ددددددددبة كبيد ددددددددة أن نسد ددددددددات الدوليد دددددددددى  الدراسد دددددددداد علد ددددددددع  الاعتمد دددددددد ب ضد دددددددددافها لمسد ددددددددق أهد ددددددددي  حقيد ددددددددل فد ريع  فشد

ددددددددددلات   دددددددددق معد دددددددددودة ُ حقد دددددددددحة لإدارة الجد دددددددددة وا د دددددددد  منهجيد ددددددددد    ب د ددددددددداريع ال د دددددددددة  وأن المشد دددددددددودة الحد  د ددددددددات إدارة الجد منهجيد

 نجاح أعلى ورضا أكبر لدى أصحاب المصلحة.

ددددددددددددد    دددددددددددددمات ُ ل د ددددددددددددات واد ددددددددددددد م منتجد دددددددددددددن  قد دددددددددددداريع مد ددددددددددددات المشد ن منظمد
ة

دددددددددددد دددددددددددددا ُ مكد ددددددددددددي كوبحد ددددددددددددودة فد ددددددددددددة إدارة الجد ددددددددددددن أهميد و كمد

ددددددددددا   ددددددددددات. كمد ددددددددددن المتطلبد دددددددددددنيا مد دددددددددددود الد ددددددددددق الحد دددددددددداا بتحقيد ددددددددددن الاكتفد  مد
 

دددددددددددلا ددددددددددا حم  بد دددددددددداوق  وقعد دددددددددد ا و تجد ددددددددددات العمد احتياجد

دددددددددل   دددددددددادة العمد دددددددددل إعد ددددددددد ل  قليد دددددددددن اد دددددددددروع مد دددددددددة للمشد دددددددددالي  الإجماليد ددددددددد  التكد دددددددددي افد دددددددددودة فد دددددددددهم إدارة الجد سد
ُ
(  Reworkت

دددددن   دددددل مد ددددد  كد دددددد أو د دددددة . وقد ددددددم المطابقد دددددد  كلفة عد دددددودة بد دددددات الجد دددددي أدبيد دددددرف فد دددددا يُعد دددددو مد ددددداا  وهد دددددوب والأاطد دددددن العيد دددددد مد والحد

ددددددددددددددر   ددددددددددددددان  (  Kerzner  2022كيرقند وفر  (  Rumane  2017ورومد ددددددددددددددُ ددددددددددددددة  د ددددددددددددددودة الوقائيد ددددددددددددددطة الجد ددددددددددددددي أنشد دددددددددددددد  مار فد أن الاسد

دددددد دددددد  مار الأ د ددددددة الاسد ددددددعاف قيمد ددددددرة أضد ددددددى عشد ددددددة إلد ددددددين امسد ددددددراوح بد ددددددرة  تد ددددددد كبيد دددددداد ة  عوائد ددددددة الاقتصد ددددددرق الأهميد ددددددا ُ بد لي  ممد

 لإدارة الجودة في المشاريع.



ددددددددداال   دددددددددة و د ددددددددا المعقد ا لطبيعبحد ددددددددر  دددددددودة نظد ددددددددوم الجد ا بمفهد دددددددد ثر  دددددددداريع  د ددددددددواع المشد دددددددر أند ددددددددن أكدد ددددددددائية مد دددددددداريع الإنشد دددددددر المشد عتبد
ُ
وت

دددددددي   دددددددل فد ددددددد ي الد ددددددة. فد ددددددداد ة والاجتماعيد دددددددة والاقتصد دددددددائية والبي يد ددددددميمية والإنشد دددددددل التصد دددددددا  كالعوامد دددددددددة فلحد ددددددل المتعد العوامد

دددددي   دددددد  فد دددددا حد ددددددان الأرواح  كمد ددددد ة وفقد دددددار الم شد دددددى ابحيد دددددل إلد دددددة  صد دددددب وايمد دددددى عواقد دددددُ دي إلد دددددد  د ددددد  قد دددددواد أو التنفيد دددددودة المد جد

دددددددددددددرون   ددددددددددددد ح و اد دددددددددددددا الفد ددددددددددددة أجراهد دددددددددددددرت دراسد دددددددددددددد أ هد ا. وقد دددددددددددد  دددددددددددددة دوليد دددددددددددددالات الموثقد دددددددددددد  الحد أن  (  Alfalah et al.  2023لمعد

ددددددواد   ددددددوب المد دددددين عيد ددددددراوح بد دددددددة  تد ددددددودة متعد دددددك ت جد ددددددن مشد ددددداني مد ددددددعود ة يُعد دددددة السد ددددددة العربيد دددددي المملكد ددددددااات فد ددددداع الإنشد قطد

دددددددددة ا ددددددددددم مطابقد ددددددددد  وعد دددددددددك ت التنفيد دددددددددل  ومشد دددددددددادة العمد ا لإعد دددددددددنوي  دددددددددلمة سد دددددددددال   د ددددددددداع مبد ددددددددد  القطد دددددددددا ُ كلد دددددددددفات  ممد لموا د

 والإ  ح.

دددددددددداد ة   دددددددددولات الاقتصد ددددددددددل التحد دددددددددي  د دددددددددداعفة فد دددددددددة م د ددددددددددودة أهميد دددددددددوع إدارة الجد ددددددددددب موضد دددددددددعودي   ك سد ددددددددددياع السد دددددددددي السد وفد

دددددددددة   دددددددددمن ر يد دددددددددة ضد دددددددددهدها المملكد ددددددددد  تشد دددددددددرى ال د دددددددددة  2030الكبد دددددددددوم والقد د دددددددددرى كنيد دددددددددائية الكبد ددددددددداريع الإنشد ددددددددددة المشد عد
ُ
دددددددددث ت   حيد

دددددددا ير   دددددددى معد دددددددق أعلد دددددددلمة  طبيد ددددددداريع ال د ددددددد   المشد دددددددب هد دددددددة. و تطلد ددددددداري  المنطقد دددددددي  د ددددددداريع فد دددددددر المشد دددددددن أكبد دددددددر مد دددددددر الأحمد والبحد

ا   ددددددددد  دددددددددعود ة اهتمامد ددددددددة السد ددددددددد  الحكومد ددددددددد أولد دددددددددوة. وقد دددددددددداف المرجد ددددددددا لاهد دددددددددتدامبحا و حقيقهد ددددددددمان اسد دددددددددة ل د ددددددددودة العالميد الجد

دددددددودة   دددددددا    والجد دددددددفات والمقد دددددددعود ة للموا د دددددددة السد ددددددداا الهيئد ددددددد ل إنشد دددددددن اد دددددددودة مد دددددددخدارة الجد ا بد ددددددد  دددددددوير  (  SASOاا د و طد

 .ISO 9001:2015نظام الجودة الوط   السعودي وفق الموا فة  

دددددددا   ددددددداريع ب لمعادهد دددددددودة المشد دددددددر إدارة جد دددددددى أثد دددددددوا علد دددددددليط ال د ددددددي تسد دددددددة فد ددددددد   الدراسد دددددددة هد دددددددور أهميد دددددددق    بلد ددددددد ا المنطلد ددددددن هد ومد

دددددددددددة   دددددددددددودة    -الملتلفد دددددددددددى الجد دددددددددددة علد دددددددددددودة والرقابد دددددددددددمان الجد دددددددددددودة وضد ددددددددددديط الجد دددددددددددي  خطد دددددددددددة فد دددددددددددداريع    -المتم لد ددددددددددداح المشد دددددددددددى نجد علد

ددددددل   دددددي متكامد ددددددري و طبيقد دددددار نظد دددددد م إطد ددددددى  قد دددددة إلد ددددددعى الدراسد ددددداض. وتسد دددددي الريد ددددددة فد ددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد الإنشد

ددددددد     ددددددين هد ددددددة لتحسد دددددديات عمليد ددددددددم  و د دددددداريع  ويُقد دددددداح المشد ددددددودة ونجد ددددددات إدارة الجد دددددددين ممارسد ددددددة بد ددددددم الع قد ددددددي فهد ددددددهم فد يُسد

 الممارسات في القطاع الإنشائي السعودي.

دددددددددي   ددددددددداريع الأمريكد دددددددددد إدارة المشد دددددددددن معهد دددددددددل مد دددددددددمها كد ددددددددد  قد دددددددددة ال د ددددددددد  النظريد دددددددددى الأسد دددددددددة علد ددددددددد   الدراسد دددددددد  هد دددددددددن  (  PMIوُ ب د مد

دددددددددددددددددداريع   ددددددددددددددددددي لإدارة المشد دددددددددددددددددددليل المعرفد دددددددددددددددددد ل الد دددددددددددددددددداد   (  PMBOK Guideاد دددددددددددددددددددار السد دددددددددددددددددددار  (  PMI  2017الإ د والإ د

دددددددددددالمع   ددددددددددد    (   PMI  2021السد دددددددددددد القيا د دددددددددددة للتوحيد دددددددددددة الدوليد دددددددددددفة  (  ISOوالمنظمد ددددددددددد ل موا د دددددددددددن اد .  ISO 9001:2015مد



دددددددددداملة   ددددددددددودة الشد ددددددددددال إدارة الجد ددددددددددي مجد ددددددددددة فد ددددددددددة الحد  د ددددددددددات الأكاد ميد ددددددددددى الأدبيد ددددددددددة إلد دددددددددد ند الدراسد ددددددددددا تسد  Total Qualityكمد

Management  )  دددددددددددددي ما دددددددددددددتة سد ددددددددددددديقة  (  Six Sigmaوسد دددددددددددددات الرشد ددددددددددددد حا  (  Agileوالمنهجيد دددددددددددددا ُ كسد دددددددددددددودة  ممد دددددددددددددي إدارة الجد فد

ا وحداثة معرفية. ا نظري   عمق 

 مشكلة البحث 1.2

دددددددددد   دددددددددث  ت ا د دددددددددد ث  حيد دددددددددر الحد دددددددددي العصد دددددددددائية فد ددددددددداريع الإنشد دددددددددد ري المشد ددددددددد  مد ا  واجد ددددددددد  ا جوهريد دددددددددد   دددددددددودة  حد دددددددددكل إدارة الجد شد
ُ
ت

دددددددددددة   دددددددددددر النظريد دددددددددددوفر الأطد دددددددددددم  د ددددددددددداعدة. ور د دددددددددددة المتصد دددددددددددة العالميد دددددددددددل المنافسد دددددددددددي  د دددددددددددا حم فد دددددددددددع  وقعد ددددددددددد ا و ترفد دددددددددددات العمد متطلبد

دددددددددددن   دددددددددددد مد دددددددددددي العد د دددددددددددعة فد ددددددددددد ال واسد دددددددددددق لا  د دددددددددددة والتطبيد دددددددددددين النظريد دددددددددددوة بد دددددددددددودة  إلا أن الفجد دددددددددددة لإدارة الجد دددددددددددا ير الدوليد والمعد

دددددددددور   دددددددداد  و تمحد ددددددددددة الألمعد ددددددددة متعد ددددددددد   الدراسد ددددددددي هد ددددددددث فد ددددددددكلة البحد دددددددددة مشد عد
ُ
دددددددددة. وت دددددددددول الناميد ددددددددي الد ددددددددة فد ددددددددات  اا د المنظمد

ددددددائية   دددددداريع الإنشد دددددداح المشد ددددددى نجد دددددداريع علد ددددددودة المشد ددددددات إدارة جد ددددددق ممارسد دددددد ثير  طبيد دددددددى  د ددددددا مد دددددد  : مد ددددددا ل الرئ ثد ددددددول ال سد حد

 في شركة المقاولات العربية في الرياض؟

دددددددددي   دددددددددل فد دددددددددة  تم د دددددددددودة ملحو د دددددددددك ت جد دددددددددن مشد دددددددددائية مد ددددددددداريع الإنشد دددددددددن المشد دددددددددد مد ددددددددداني العد د عد
ُ
دددددددددعودي  ت دددددددددياع السد دددددددددي السد وفد

دددددددلمة   ددددددد  مارات ال د دددددددم الاسد ددددددن  جد دددددددالر م مد دددددددة  بد دددددداوق المي انيد دددددددليم و جد ددددددد ار ال سد دددددد  و د دددددددك ت التنفيد دددددددواد ومشد ددددددوب المد عيد

ددددددددددددرون   ددددددددددددوني و اد ددددددددددددة ع شد ددددددددددددارت دراسد ددددددددددددد أشد دددددددددددداع. وقد دددددددددددد ا القطد ددددددددددددة لهد ددددددددددددركات  (  Aichouni et al.  2014الموجهد ددددددددددددى أن شد إلد

دددددددرة   دددددددبة كبيد ال  وأن نسد دددددددة دددددددكل فعد دددددددودة لمشد دددددددة إدارة الجد دددددددق أنظمد دددددددي  طبيد دددددددرة فد دددددددعوبات كبيد ددددددد   د دددددددعود ة  واجد ددددددداولات السد المقد

ددددددددددهادات   دددددددددق شد دددددددددا لا  حقد ددددددددددى    ISO 9001منحد ددددددددد  إلد دددددددددد ى ذلد دددددددددا. ويُعد دددددددددولها عللحد ددددددددددال حصد دددددددددي حد ددددددددددحيل فد دددددددددكل صد دددددددددا لمشد أو لا  طبقهد

ددددددددة   ددددددددوادر الم هلد دددددددد  الكد ددددددددودة ونقد ددددددددة الجد ددددددددو ي ب هميد ددددددددع  الد ددددددددا ضد ددددددددددة منحد ددددددددل متعد ددددددددة  عوامد ددددددددوارد الملصصد ددددددددة المد ومحدود د

 لأنشطة الجودة.

 فجوات على المستوى النظري   1.2.1

ا   دددددددددد  دددددددددا  نقصد ددددددددددي  إلا أن هند دددددددددياع ال ر د ددددددددددي السد ددددددددداريع فد ددددددددددودة المشد دددددددددول إدارة جد ددددددددددة حد دددددددددات  نيد ددددددددددوفر أدبيد دددددددددن  د ددددددددددر م مد دددددددددى الد علد

ددددددددددداولات   ددددددددددداع المقد دددددددددددي قطد دددددددددددة فد دددددددددددق  اا د دددددددددددكل معمد دددددددددددوع لمشد ددددددددددد ا الموضد ددددددددددد  هد ددددددددددد   ناولد دددددددددددة ال د دددددددددددات العربيد دددددددددددي الدراسد ا فد دددددددددددح  وا د



دددددددداع   ددددددددل قطد ددددددددا ُ م د ددددددددناعة  ب نمد دددددددددمات والصد دددددددداع اللد ددددددددى قطد ددددددددوفرة علد ددددددددة المتد ددددددددات العربيد ددددددددم الدراسد دددددددد  معظد ددددددددائية. و تركد الإنشد

دددددددر   ددددددد  أكدد دددددددودة عليد ددددددداهيم الجد دددددددق مفد دددددددل  طبيد ددددددديات  جعد دددددددن اصو د ددددددد  مد ددددددد  بد دددددددا  تميد دددددددث لمد ا للبحد دددددددب   اصد
 

دددددددالا دددددددااات مجد الإنشد

ددددددددددداح   ددددددددددودة ونجد ددددددددددات إدارة الجد دددددددددددين ممارسد ددددددددددربط بد ددددددددددة  د دددددددددددات  جري يد ددددددددددى دراسد ددددددددددة إلد دددددددددددات العربيد ددددددددددر الأدبيد ددددددددددا  فتقد ا. كمد ددددددددددد  تعقيد

 المشاريع لمشكل كم   وُ حدد الأوقان ال س ية لت ثير كل لُمعد من ألمعاد إدارة الجودة على نجاح المشروع.

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

ددددددددددة   ددددددددددة منظمد ددددددددددق منهجيد ددددددددددى  طبيد ددددددددددعود ة إلد دددددددددداولات السد ددددددددددركات المقد ددددددددددن شد ددددددددددد مد ددددددددددر العد د ددددددددددة   فتقد ددددددددددة التطبيقيد ددددددددددن الناحيد مد

ددددددددهادة   ددددددددى شد ددددددددول علد ددددددددى الحصد ددددددددان علد ددددددددن الأحيد ددددددددر مد ددددددددي ك يد ددددددددر فد ددددددددر الأمد ددددددددث  قتصد ددددددددودة  حيد ددددددددة لإدارة الجد   ISO 9001ومتكاملد

دددددددددى   ددددددددودة لد ددددددددة الجد دددددددداب ثقافد ددددددددن  يد ددددددددركات مد دددددددد   الشد دددددددداني هد عد
ُ
ددددددددا ت ددددددددا. كمد ددددددددي لمتطلبا حد ددددددددق فعلد ددددددددويقي دون  طبيد ددددددددب تسد كمتطلد

ددددددددين   ددددددددي  حسد ددددددددات فد ددددددددات والمعلومد ددددددددن البياند ددددددددتفادة مد دددددددددم الاسد ددددددددودة  وعد ددددددددة لإدارة الجد ددددددددة الموثقد ددددددددع  الأنظمد دددددددداملين  وضد العد

دددددددددددطة   دددددددددددائية المتوسد ددددددددددداريع الإنشد ددددددددددي المشد ددددددددددد  فد دددددددددددكل أو د ددددددددددوة لمشد ددددددددددد   الفجد دددددددددددر هد ددددددددددتمر. و ظهد دددددددددددكل مسد دددددددددددودة لمشد ددددددددددات الجد عمليد

 لة.والص يرة ال   لا  مل  الموارد الكافية لتطبيق أنظمة إدارة الجودة المتكام

 أهمية الدراسة 1.3

دددددي   دددددة فد دددددة التطبيقيد دددددة والممارسد دددددة النظريد دددددراا المعرفد دددددي إثد دددددهم فد سد
ُ
دددددا ت دددددث كوبحد دددددن حيد دددددة مد دددددة بال د دددددة أهميد ددددد   الدراسد دددددب هد  ك سد

ددددددع   ددددددرى. و  بد ددددددة كبد ددددددولات  نمويد ددددددهد  حد دددددد  تشد ددددددعود ة ال د ددددددة السد ددددددي الب ئد ددددددة فد ددددددائية  اا د دددددداريع الإنشد ددددددودة المشد ددددددال إدارة جد مجد

 أهمية الدراسة من عدة اعتبارات نظرية و طبيقية  مكن  لليصها فيما  لي:

 على المستوى النظري   1.3.1

ددددددددددودة   دددددددددوع إدارة جد ددددددددددول موضد دددددددددة حد ددددددددددات العربيد دددددددددي الأدبيد دددددددددة فد ددددددددددة القائمد دددددددددوة المعرفيد ددددددددددد الفجد دددددددددي سد ددددددددددة فد ددددددددد   الدراسد دددددددددهم هد سد
ُ
ت

ددددددودة    دددددديط الجد ددددددودة   خطد دددددداد إدارة الجد ددددددين ألمعد ددددددربط بد ددددددل  د ددددددري متكامد ددددددار نظد ددددددد م إطد دددددد ل  قد ددددددن اد ددددددائية  مد دددددداريع الإنشد المشد

ددددددددددات   دددددددددداملة لادبيد ددددددددددة شد ددددددددددة مراجعد دددددددددددم الدراسد ددددددددددا ُ قد ددددددددددروع. كمد دددددددددداح المشد ددددددددددودة( ونجد ددددددددددى الجد ددددددددددة علد ددددددددددودة  الرقابد ددددددددددمان الجد ضد



دددددددن   دددددددتقبليين مد ددددددداح ين المسد ن البد
ة

ددددددد ددددددكل ُ مكد دددددددة لمشد دددددددرات الملتلفد دددددددين المت يد دددددددات بد دددددددد الع قد دددددددال  وُ حد ددددددد ا المجد دددددددي هد ددددددة فد الحد  د

دددددددين إدارة   ددددددربط بد دددددد   د ددددددوذج بح د ددددددق نمد دددددد ل  طبيد ددددددن اد دددددددة مد ددددددة معرفيد ددددددة قيمد ددددددي  الدراسد ددددددة. وُ  د دددددد   الدراسد ددددددى هد دددددداا علد البند

 بدراسات كافية.
 
 الجودة ونجاح المشروع في ب ئة عربية لم  حظ

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

دددددددة   دددددددي المملكد ددددددائية فد ددددددداولات الإنشد ددددددركات المقد دددددددد شد ددددددن أن ُ فيد دددددددائ   مكد دددددددة نتد دددددد   الدراسد ددددددددم هد ددددددي  ُ قد دددددددتوى التطبيقد ددددددى المسد علد

دددددددى   ددددددداج إلد ددددددد   حتد دددددددب ال د دددددددد الجواند دددددددي  حد د ددددددداعدها فد سد
ُ
دددددددودة  وت دددددددي إدارة الجد دددددددا حا فد دددددددين ممارسد دددددددي  حسد دددددددعود ة فد دددددددة السد العربيد

ددددددددددق   ددددددددددة  طبيد ددددددددددول كيفيد ددددددددددائي حد دددددددددداع الإنشد ددددددددددي القطد ددددددددددرار فد ددددددددددناع القد ددددددددددة لصد دددددددددديات عمليد ددددددددددة  و د دددددددددددم الدراسد ددددددددددا ُ قد ددددددددددوير. كمد  طد

دددددددددددددل   دددددددددددددن مراحد دددددددددددددة مد دددددددددددددل مرحلد دددددددددددددبة لكد دددددددددددددات المناسد دددددددددددددار الأدوات والتقنيد ال  وااتيد دددددددددددددة دددددددددددددكل فعد دددددددددددددودة لمشد دددددددددددددات إدارة الجد ممارسد

دددددددد   ددددددق عوائد دددددددا ُ حقد ددددددة  ممد ددددددي المملكد دددددددائية فد دددددداريع الإنشد ددددددداح المشد ددددددر  نجد ددددددين فد دددددددي  حسد ددددددة فد دددددددائ  الدراسد ددددددهم نتد سد
ُ
ددددددروع. وت المشد

 اقتصاد ة واجتماعية كبيرة.

 أسئلة الدراسة 1.4

ددددداريع   ددددداح المشد دددددى نجد ددددداريع علد دددددودة المشد دددددر إدارة جد دددددا أثد دددددالي: مد ددددد   التد ددددد ال الرئ ثد دددددن السد دددددة عد دددددى الإجابد دددددة إلد ددددد   الدراسد دددددعى هد تسد

ددددددددد ال   ددددددددد ا السد دددددددددن هد دددددددددرع عد ددددددددداض؟ ويتفد دددددددددي الريد دددددددددة فد ددددددددداولات العربيد دددددددددركة المقد دددددددددي شد ددددددددداملين فد دددددددددر العد دددددددددة نظد دددددددددن وجهد دددددددددائية مد الإنشد

 الرئ ث   الأسئلة الفرعية التالية:

ددددددددددي   ددددددددددة فد دددددددددداولات العربيد ددددددددددركة المقد ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددودة علد دددددددددديط الجد ددددددددددر  خطد ددددددددددا أثد دددددددددد ال الأول: مد السد

 الرياض؟

ددددددددددي   ددددددددددة فد دددددددددداولات العربيد ددددددددددركة المقد ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددودة علد ددددددددددمان الجد ددددددددددر ضد ددددددددددا أثد دددددددددداني: مد دددددددددد ال ال د السد

 الرياض؟

دددددددي   دددددددة فد ددددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددددي شد دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد دددددداح المشد دددددددى نجد دددددددودة علد دددددددى الجد ددددددة علد دددددددر الرقابد دددددددا أثد دددددددث: مد دددددد ال ال الد السد

 الرياض؟



ددددددداولات   ددددددركة المقد ددددددي شد ددددددائية فد دددددداريع الإنشد دددددداح المشد ددددددى نجد دددددددل علد دددددداريع ككد ددددددودة المشد دددددد ثير إدارة جد ددددددة  د ددددددا درجد ددددددع: مد دددددد ال الرالمد السد

 العربية في الرياض؟

 أهداف الدراسة 1.5

دددددددداح   ددددددددى نجد دددددددداريع علد ددددددددودة المشد ددددددددر إدارة جد ددددددددة أثد ددددددددي دراسد ددددددددل فد دددددددد   المتم د دددددددددف الرئ ثد ددددددددق الهد ددددددددى  حقيد ددددددددة إلد دددددددد   الدراسد دددددددددف هد  حد

ددددددن   دددددرع عد ددددداض. ويتفد ددددددي الريد دددددة فد ددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددى شد دددددالتطبيق علد دددددداملين بد دددددر العد دددددة نظد ددددددن وجهد دددددائية مد ددددداريع الإنشد المشد

 ه ا الهدف الرئ ث   الأهداف الفرعية التالية:

ددددددددي   ددددددددة فد دددددددداولات العربيد ددددددددركة المقد ددددددددي شد ددددددددائية فد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددى نجد ددددددددودة علد دددددددديط الجد ددددددددر  خطد ددددددددة أثد دددددددددف الأول: دراسد الهد

 الرياض.

دددددي   دددددة فد ددددداولات العربيد دددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد ددددداريع الإنشد ددددداح المشد دددددى نجد دددددودة علد دددددمان الجد دددددر ضد دددددن أثد دددددق مد ددددداني: التحقد ددددددف ال د الهد

 الرياض.

دددددي   دددددة فد ددددداولات العربيد دددددركة المقد دددددي شد دددددائية فد ددددداريع الإنشد ددددداح المشد دددددى نجد دددددودة علد دددددى الجد دددددة علد دددددر الرقابد دددددة أثد دددددث: دراسد ددددددف ال الد الهد

 الرياض.

ددددددددددركة   ددددددددددي شد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداح المشد ددددددددددى نجد ددددددددددل علد دددددددددداريع ككد ددددددددددودة المشد دددددددددد ثير إدارة جد ددددددددددة  د ددددددددددد درجد ددددددددددع:  حد د دددددددددددف الرالمد الهد

 المقاولات العربية في الرياض.

 فرضيات الدراسة 1.6

 بناا  على الإطار النظري والدراسات السابقة   ا   الدراسة الفرضيات التالية:

ددددددددداح   ددددددددداريع ونجد ددددددددودة المشد دددددددددين إدارة جد دددددددددائية بد ددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددددد ع قد دددددددددية:  وجد ددددددددية الرئ سد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.



ددددددداح   دددددددودة ونجد ددددددديط الجد دددددددين  خطد دددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد دددددددة إ جابيد دددددددة معنويد دددددددد ع قد دددددددى:  وجد دددددددة الأولد دددددددية الفرعيد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

دددددددداح   دددددددودة ونجد دددددددمان الجد دددددددين ضد ددددددددائية بد دددددددة إحصد دددددددة ذات دلالد دددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددد ع قد دددددددة:  وجد دددددددة ال انيد دددددددية الفرعيد الفرضد

 المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

دددددددددودة   دددددددددى الجد دددددددددة علد دددددددددين الرقابد ددددددددائية بد دددددددددة إحصد دددددددددة ذات دلالد دددددددددة إ جابيد ددددددددة معنويد دددددددددد ع قد دددددددددة:  وجد دددددددددة ال ال د ددددددددية الفرعيد الفرضد

 ونجاح المشاريع الإنشائية في شركة المقاولات العربية في الرياض.

 نموذج الدراسة 1.7

ددددددددم   ددددددددكل رقد دددددددد  الشد ددددددددالمع.  1ُ و د ددددددددر التد ددددددددتقل والمت يد ددددددددر المسد ددددددددين المت يد ددددددددة بد ددددددددين الع قد دددددددد ي ُ بد ددددددددرح الد ددددددددة المقتد ددددددددوذج الدراسد ( نمد

ددددددددودة    دددددددمان الجد دددددددودة  ضد ددددددديط الجد دددددددية:  خطد ددددددداد رئ سد دددددددة ألمعد دددددددن ث ثد ددددددداريع( مد دددددددودة المشد دددددددتقل  إدارة جد دددددددر المسد دددددددون المت يد  تكد

ددددددد ل   دددددددن اد دددددددا  مد ا ُ قد دددددددد  ا واحد دددددددر  دددددددائية( مت يد ددددددداريع الإنشد ددددددداح المشد دددددددالمع  نجد دددددددر التد دددددددل المت يد دددددددا ُ م د دددددددودة. ب نمد دددددددى الجد دددددددة علد الرقابد

 م شرات متعددة تشمل الالت ام بالوق  والالت ام بالتكلفة ومطابقة الموا فات ورضا العميل.

 (: نموذج الدراسة المقترح[1]شكل رقم  

 منهجية الدراسة 1.8

دددددددل   دددددداريع و حليد ددددددودة المشد ددددددداهرة إدارة جد دددددد   د ددددددى و د ددددددعى إلد دددددددث تسد ددددددي  حيد ددددددفي التحليلد دددددددنهل الو د ددددددة المد دددددد   الدراسد دددددد  هد   ب د

ددددددددى   دددددددددف إلد دددددددد   حد ددددددددة ال د ددددددددة الدراسد ا لطبيعد ددددددددب  ددددددددنهل مناسد دددددددد ا المد دددددددددة هد ددددددددائية. ويُعد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددين نجد ددددددددا وبد ددددددددة بينحد الع قد

 ااتبار الفرضيات و حد د الع قات بين المت يرات. و تكون منهجية الدراسة من العنا ر التالية:

ددددددددددددعية   ددددددددددددفة الوضد ددددددددددددة الفلسد ددددددددددد   الدراسد دددددددددددد  هد ددددددددددددث:   ب د دددددددددددفة البحد ددددددددددددن  (  Positivismفلسد ددددددددددددة  مكد ددددددددددددرض أن المعرفد ددددددددددد  ُ فتد ال د

ددددددددبحا   دددددددن دراسد دددددددة  مكد دددددددة والإداريد دددددددواهر الاجتماعيد دددددددواهر  وأن الظد ددددددد  للظد دددددددا  الكمد دددددددة والقيد ددددددد ل الم حظد دددددددن اد دددددددالاحا مد اك سد

ستخدم في العلوم الطبيعية.
ُ
 بنف  المنهل العلم  الم



ددددددددددددت تا ي   ددددددددددددنهل الاسد ددددددددددددتخدم المد ددددددددددددث: يُسد ددددددددددددنهل البحد ددددددددددددة  (  Deductiveمد دددددددددددداهيم العامد ددددددددددددات والمفد ددددددددددددن النظريد دددددددددددددأ مد دددددددددددد ي  بد الد

ددددددار   ددددددى ااتبد  إلد
 

دددددولا ددددددودة و د ددددددري لإدارة الجد دددددار النظد ددددددن الإطد ددددددة مد دددددق الدراسد ددددددث  نطلد ددددددة  حيد دددددات اللا د ددددددى التطبيقد  إلد
 

دددددولا و د

 الع قات بين المت يرات في الواقع الميداني.

دددددددددددركة   دددددددددددي شد ددددددددددداملين فد دددددددددددن العد دددددددددددات مد دددددددددددع البياند ددددددددددد ل جمد دددددددددددن اد دددددددددددحية مد دددددددددددترا يجية الم د دددددددددددد الاسد عتمد
ُ
دددددددددددث: ت دددددددددددترا يجية البحد اسد

ا. ن من جمع بيانات كمية من عينة كبيرة نس ي 
ة
 المقاولات العربية باستخدام أداة الاست يان  مما ُ مك

ددددددددة   ددددددددات الكميد ددددددددتخدم البياند سد
ُ
ددددددددات: ت ددددددددوع البياند دددددددددا  (  Quantitativeند ددددددددت يان و حليلهد دددددددد ل الاسد ددددددددن اد ددددددددا مد ددددددددتم جمعهد دددددددد   د ال د

 باستخدام الأساليب الإحصائية الملتلفة كالإحصاا الو في والتحليل العاملي والانحدار.

ددددددة   ددددددة المقطعيد ددددددة المقاربد دددددد  الدراسد ددددددة:   ب د ددددددق ال منيد ددددددة  (  Cross-sectionalالإفد ددددددرة قمنيد ددددددي فتد ددددددات فد ددددددع البياند ددددددتم جمد ددددددث  د حيد

ددددددددة   ددددددددي لحظد ددددددددرات فد ددددددددين المت يد ددددددددات بد ددددددددا  الع قد ددددددددى قيد دددددددددف إلد دددددددد   حد ددددددددات ال د ددددددددبة للدراسد ددددددددة مناسد دددددددد   المقاربد دددددددددة هد عد
ُ
ددددددددددة. وت محد

 معينة.

ددددددددل   دددددددى التحليد دددددددافة إلد دددددددات  بالإضد ددددددددع البياند دددددددية لجمد ددددددد داة رئ سد دددددددت يان كد ددددددددى الاسد دددددددة علد دددددددد الدراسد دددددددرااات: تعتمد دددددددات والإجد  قنيد

دددددددددددددام    دددددددددددددتخدام برند دددددددددددددائي باسد ددددددددددددددار    SPSSالإحصد دددددددددددددام     26الإ د دددددددددددددة    AMOSوبرند ددددددددددددددي ونم جد ددددددددددددداملي التوكيد دددددددددددددل العد للتحليد

 المعادلات الهيكلية.

 الدراسة الميدانية 1.9

دددددددددة   عد
ُ
ددددددددعود ة. وت ددددددددة السد ددددددددة العربيد دددددددداض بالمملكد ددددددددة الريد ددددددددي مد ند ددددددددة فد دددددددداولات العربيد ددددددددركة المقد ددددددددى شد ددددددددة علد دددددددد   الدراسد ددددددددرى هد ُ جد

دددددددي   دددددد  فد ددددددث   سسد ددددددة  حيد ددددددي المملكد ددددددائية فد دددددداولات الإنشد ددددددداع المقد ددددددي قطد دددددددة فد ددددددركات الرائد ددددددن الشد ددددددة مد دددددداولات العربيد ددددددركة المقد شد

دددددددددددام   دددددددددددومي    1967عد ددددددددددداع الحكد دددددددددددات كالقطد ددددددددددد  القطاعد دددددددددددي مختلد دددددددددددرى فد دددددددددددائية الكبد ددددددددددداريع الإنشد دددددددددددن المشد دددددددددددد مد ددددددددددد ت العد د ونفد

دددددددن   دددددددر مد دددددددركة أكدد دددددددو في الشد ددددددددد مد ددددددد  عد دددددددك  . ويبلد ددددددداع السد دددددددنا ي والقطد ددددددداع الصد ددددددددة    5000والقطد دددددددي عد دددددددل فد ددددددد   وتعمد مو د

 مدن سعود ة.



ددددددددائية   دددددددداريع الإنشد ددددددددوع المشد    ند
 

ددددددددارات: أولا دددددددددة اعتبد ددددددددداني لعد ددددددددق الميد  للتطبيد
 

ددددددددالا ددددددددون مجد ددددددددركة لتكد دددددددد   الشد ددددددددرت هد ددددددددد ااتيد وقد

ددددددهادة   دددددددى شد ددددددركة علد دددددددول الشد ا  حصد دددددد  دددددددة. ثانيد ددددددة  نيد دددددددة بح يد وفر ب ئد ددددددُ دددددددا  د ددددددركة ممد ددددددد ها الشد دددددد   نفد دددددددا    ISO 9001ال د و طبيقهد

ددددددددع   دددددددركة مد ددددددداون إدارة الشد ا  تعد
 

ددددددد ددددددددي. ثال د دددددددكل فعلد دددددددة لمشد ددددددد   الأنظمد دددددددق هد ددددددددة  طبيد ددددددديل دراسد دددددددا ُ  د دددددددودة  ممد دددددددة إدارة الجد لأنظمد

 الباحث و  سيرها لعملية جمع البيانات.

دددددددركة    دددددددي الشد ددددددداريع فد ددددددخدارة المشد دددددددة بد دددددددة المر بطد ددددددة والإداريد دددددددي الإدارات الفنيد ددددددداملين فد ددددددع العد دددددددة جميد دددددددع الدراسد ددددددمل مجتمد وتشد

ددددددو   دددددددددهم بنحد دددددددر عد دددددددن    25ويُقد ددددددة مد دددددددة الدراسد ددددددون عيند ا. و تكد ددددددد  دددددددوائية    25مو فد دددددددة العشد ددددددارهم بالطريقد دددددددم ااتيد ا  د دددددد  مو فد

 ال سيطة  مما ُ حقق نسبة  م يلية جيدة لمجتمع الدراسة.

 مخطط المشروع المقترح 1.10

دددددددددددطة   دددددددددددة والأنشد ددددددددددداق الدراسد ددددددددددة لإنجد دددددددددددل ال منيد ددددددددددد  المراحد دددددددددد ي  و د دددددددددددرح الد دددددددددددروع المقتد ددددددددددط المشد دددددددددددم مخطد ددددددددددد ا القسد ددددددددددين هد ُ بد

 :اسابيع4الرئ سية في كل مرحلة. ويت من الملطط ام  مراحل رئ سية موقعة على مدى  

ددددددددددابقة    ددددددددددات السد ددددددددددري والدراسد ددددددددددار النظد ددددددددددى: الإطد دددددددددة الأولد ددددددددددخدارة    -المرحلد ددددددددددة بد ددددددددددة المتعلقد ددددددددددات النظريد ددددددددددة الأدبيد ددددددددددمل مراجعد تشد

 جودة المشاريع وجمع الدراسات السابقة وبناا الإطار النظري والفرضيات.

دددددددة    دددددددميم أداة الدراسد دددددددة:  صد دددددددة ال انيد ددددددددد  ت    -المرحلد دددددددراا التعد دددددددين و جد دددددددى المحكمد ددددددد  علد دددددددت يان وعرضد ددددددداا الاسد دددددددمن بند  ت د

 ال قمة وااتبار ال بات والصدع.

دددددددددات    ددددددددع البياند دددددددددة: جمد ددددددددة ال ال د دددددددددع    -المرحلد دددددددددتجابات وجمد ددددددددة الاسد دددددددددة ومتالمعد ددددددددراد العيند دددددددددى أفد ددددددددت يان علد دددددددددع الاسد ددددددددمل  وقيد تشد

 البيانات و فري ها.

دددددددددددددددائ     دددددددددددددددة النتد دددددددددددددددات وكتابد دددددددددددددددل البياند دددددددددددددددة:  حليد دددددددددددددددة الرالمعد ددددددددددددددد  ب    -المرحلد دددددددددددددددتخدام الأسد دددددددددددددددات باسد دددددددددددددددل البياند دددددددددددددددمن  حليد  ت د

 الإحصائية المناسبة وااتبار الفرضيات وكتابة النتائ  والتو يات.

ددددددددليم    ددددددددة وال سد ددددددددة النحائيد ددددددددة: المراجعد ددددددددة اللامسد ددددددددة    -المرحلد ددددددددد  ت المطلوبد ددددددددراا التعد  و جد
 

ددددددددام  ددددددددث كد ددددددددة البحد ددددددددمل مراجعد تشد

 و عداد ال  لة النحائية لل سليم.



 الفصل ال اني

 الدراسات السابقةالإطار النظري  

 المبحث الأول: مفهوم إدارة جودة المشاريع و طورها التاريخي

ددددددد ور    ددددددد  جد ددددددداريع  و ن كاند ددددددددان إدارة المشد دددددددي ميد ا فد ددددددد ي  دددددددة نسد ددددددداهيم الحد  د دددددددن المفد ددددددداريع مد دددددددودة المشد دددددددوم إدارة جد ددددددددة مفهد يُعد

دددددددددددماا   ددددددددددريون القد ددددددددددناعية. فالمصد ددددددددددائية والصد ددددددددددال الإنشد ددددددددددودة الأعمد دددددددددد  بجد دددددددددد  اهتمد ددددددددددة ال د ددددددددددارات القد مد ددددددددددى الح د ددددددددددد إلد  متد

ددددددوم   ددددددر أن المفهد دددددد .  يد ددددددي التنفيد ددددددان فد ددددددواد والإ قد ددددددودة المد ددددددامهم بجد ددددددى اهتمد دددددداهدة علد ددددددة شد ا معماريد ددددددار  ددددددوا  ثد ددددددد  ركد ددددددان قد والرومد

ددددددددددددالتطورات   ا بد دددددددددددددفوع  ددددددددددددرين  مد ددددددددددددرن العشد دددددددددددد ل القد دددددددددددد   اد ددددددددددددكل رئ ثد ددددددددددددور لمشد ددددددددددددر و طد ددددددددددددد  هد ددددددددددددودة قد ددددددددددددد ث لإدارة الجد الحد

 الصناعية والإدارية المتتالية.

ددددددددددي   دددددددددداريع الأمريكد ددددددددددد إدارة المشد ددددددددددرةف معهد دددددددددددات  (  PMIويُعد دددددددددددد سياسد دددددددددد  ُ حد ددددددددددات ال د ددددددددددا  العمليد دددددددددداريع ب بحد ددددددددددودة المشد إدارة جد

دددددددودة   دددددددات الجد دددددددق سياسد ددددددد   طبيد دددددددمن ذلد ددددددد  . ويت د دددددددروع احتياجا د دددددددق المشد دددددددث ُ حقد دددددددودة بحيد ددددددد وليات الجد دددددددداف ومسد وأهد

ددددددددددددددروع   ددددددددددددددداف المشد ددددددددددددددق أهد ددددددددددددددودة لتحقيد ددددددددددددددى الجد ددددددددددددددة علد ددددددددددددددودة والرقابد ددددددددددددددمان الجد دددددددددددددديط وضد ددددددددددددددد  (.  PMI  2017والتخطد ويُ كد

دددددددددليل   ددددددددن الد ددددددددالمع مد ددددددددار السد ددددددددب  (  PMI  2021الإ د ددددددددي  حسد ددددددددر للتخصد ددددددددة أكبد ددددددداا مروند ددددددددع إعطد ددددددددوم مد دددددددد  المفهد دددددددى نفد علد

 طبيعة المشروع.

ددددددددددددددفة   ددددددددددددددق موا د ددددددددددددددودة وفد ددددددددددددددرةف إدارة الجد دددددددددددددد   فتُعد ددددددددددددددد القيا د ددددددددددددددة للتوحيد ددددددددددددددة الدوليد ددددددددددددددا المنظمد ددددددددددددددا    ISO 9001:2015أمد ب بحد

دددددددع   دددددددطة وضد دددددد   الأنشد دددددددمل هد دددددددث تشد ددددددودة   حيد ددددددد  الجد دددددددا  خد ددددددا فيمد دددددددتحكم فلحد دددددددة والد دددددد  منظمد دددددددقة لتوجيد ددددددطة الم سد  الأنشد

دددددددددددددد   ددددددددددددتمر. وُ  كد دددددددددددددكل مسد ددددددددددددينحا لمشد دددددددددددددا و حسد ددددددددددددة عللحد ددددددددددددمابحا والرقابد دددددددددددددا وضد دددددددددددديط لهد ددددددددددددددافها والتخطد ددددددددددددودة وأهد ددددددددددددة الجد سياسد

دددددددودة   دددددددام إدارة الجد دددددددق نظد دددددددي  طبيد ددددددداطر فد دددددددى الملد دددددددائم علد دددددددر القد دددددددل التفكيد دددددددة ونهد دددددددل العمليد ددددددد  نهد دددددددرورة  ب د دددددددى ضد دددددددفة علد الموا د

 Fonseca et al.  2019.) 



دددددددددوم   دددددددددر مفهد دددددددددرين   هد دددددددددرن العشد ددددددددددا ات القد دددددددددي بد دددددددددة. ففد دددددددددة مهمد دددددددددل  طوريد ددددددددددة مراحد دددددددددودة لمعد دددددددددوم إدارة الجد دددددددددر مفهد دددددددددد مد وقد

ددددددددى   ددددددددوم إلد ددددددددور المفهد ددددددددات   طد ددددددددي ال  ثي يد ددددددددوب. وفد ددددددداف العيد دددددددداج لاك شد ددددددددد الإنتد ددددددددائي لمعد دددددددداف بحد ددددددددودة ك شد ددددددددى الجد ددددددد ج علد التفتد

دددددددددات   دددددددددى العمليد دددددددددائية علد دددددددددة الإحصد دددددددددي يات  (  SPCالرقابد دددددددددي اللمسد دددددددددي . وفد دددددددددوهارت ودودج ورومد دددددددددر شد دددددددددود والتد دددددددددل جهد بف د

ددددددددددددن    ددددددددددددخدوارد د ميد ددددددددددددودة كد ددددددددددددل رواد الجد دددددددددددداملة بف د ددددددددددددودة الشد ددددددددددددودة والجد ددددددددددددمان الجد دددددددددددداهيم ضد ددددددددددددرت مفد ددددددددددددت نيات   هد والسد

ددددددا   ددددددى منعهد ددددددوب إلد دددددداف العيد ددددددن اك شد دددددد  مد ددددددل التركيد ددددددث انتقد دددددد    حيد ددددددب كروسد دددددديكاوا وفيليد ددددددا ورو إيشد ددددددوران وكد دددددد  جد وجوقيد

 ومن مرحلة الإنتاج إلى كافة مراحل دورة حياة المنت  أو المشروع.

ددددددددددن   دددددددددد  مد ددددددددددل التركيد ددددددددددث انتقد ددددددددددرة  حيد ددددددددددة كبيد ددددددددددورات نوعيد ددددددددددودة  طد ددددددددددهدت إدارة الجد ددددددددددرين  شد ددددددددددادي والعشد ددددددددددرن الحد ددددددددددي القد وفد

ددددددددددددالجودة   دددددددددددددة كد دددددددددددداهيم جد د دددددددددددرت مفد ددددددددددددترا يجية. و هد ددددددددددددية اسد دددددددددددد ة  نافسد دددددددددددودة كميد ددددددددددددى الجد ددددددددددددال إلد ددددددددددددب امت د دددددددددددودة كمتطلد الجد

دددددددددددددددديقة   دددددددددددددددددي ما  (  Lean Qualityالرشد دددددددددددددددددتة سد دددددددددددددددددة  (  Six Sigmaوسد ددددددددددددددددودة الرقميد ددددددددددددددددددم   (  Digital Qualityوالجد ددددددددددددددددد   د ال د

دددددددددودة   دددددددددات إدارة الجد دددددددددي عمليد ددددددددياا فد ددددددددد  الأشد دددددددددطنا ي و نترند ددددددددد كاا الا د دددددددددة كالد ددددددددات الحد  د دددددددددا  (.  Marsden  2023التقنيد كمد

ددددددددودة   ددددددددوم الجد ددددددددي مفهد ددددددددة فد ددددددددة والاجتماعيد ددددددددتدامة البي يد ددددددددارات الاسد دددددددددم  اعتبد دددددددد ي  د ددددددددتدامة الد ددددددددودة المسد ددددددددوم الجد ددددددددرق مفهد بد

 التقليدي.

ددددددد    دددددددتمرة. ف د دددددددات المسد دددددددي العمليد دددددددودة فد دددددددن إدارة الجد دددددددا عد دددددددية  مي هد دددددددائ  أساسد ددددددددة اصد ددددددداريع لمعد دددددددودة المشد ددددددد  إدارة جد و تميد

ددددددددل   دددددددودة قبد ا للجد دددددددد  ا دقيقد دددددددبق  ا مسد
 

ددددددد ددددددددب  خطيطد دددددددددة  و تطلد دددددددة محد ددددددددة وبحا د دددددددا بدا د ددددددددة لهد دددددددددمات فريد دددددددات واد دددددددق بمنتجد  تعلد

ددددددة   دددددداات ف مرحلد ددددددا حا بد ددددددودة وممارسد ددددددات الجد دددددد  متطلبد ددددددث  ختلد ددددددة  حيد ددددددة ومرحليد ددددددا م قتد دددددد  ب بحد ددددددا  تميد دددددد . كمد ددددددا التنفيد بد

دددددددددددددد    ددددددددددددددميم والتنفيد ددددددددددددددرع التصد ددددددددددددددين فد ددددددددددددددات بد دددددددددددددددد التخصصد ا متعد دددددددددددددديق  دددددددددددددداريع   سد ددددددددددددددودة المشد ددددددددددددددب إدارة جد ددددددددددددددروع. و تطلد المشد

ا من إدارة الجودة في العمليات الإنتاجية المتكررة.  والإشراف والمالية  مما  جعلها أكدر تعقيد 

 

 

 

 



 المبحث ال اني: مبادئ وألمعاد إدارة الجودة في المشاريع

دددددددة.   دددددددا ير الدوليد دددددددة والمعد ددددددددار  الفكريد دددددددوع المد ددددددداريع ب ند دددددددي المشد دددددددودة فد دددددددا إدارة الجد دددددددوم عللحد ددددددد   قد ددددددداد ال د دددددددادئ والألمعد ددددددوع المبد   ند

دددددددددفة   دددددددددددت موا د دددددددددد حد ددددددددددوم    ISO 9001:2015وقد ددددددددد ي  قد دددددددددار الد ددددددددددكل الإطد دددددددددودة تشد دددددددددية لإدارة الجد دددددددددادئ أساسد ددددددددددبعة مبد سد

ددددددددددي   دددددددددداريع فد ددددددددددودة المشد ددددددددددية لإدارة جد دددددددددداد رئ سد ددددددددددة ألمعد دددددددددداريع ث ثد ددددددددددد إدارة المشد دددددددددددد معهد ددددددددددا حد ددددددددددودة. كمد ددددددددددام إدارة الجد دددددددددد  نظد عليد

 وفيما  لي عرض له   المبادئ والألمعاد:. PMBOKالدليل المعرفي 

دددددددددددددددل   دددددددددددددددى العميد ددددددددددددددد  علد : التركيد
 

ددددددددددددددددة    -أولا عد
ُ
دددددددددددددددة    удовлетворениеت دددددددددددددددو ال ا د ددددددددددددددد  هد دددددددددددددددل و وقعا د دددددددددددددددات العميد احتياجد

ددددددددددددل   ددددددددددددات العميد دددددددددددم احتياجد ددددددددددددرورة فهد دددددددددددى ضد ددددددددددددة علد ددددددددددددودة الدوليد دددددددددددا ير الجد ددددددددددددع معد دددددددددددد جميد ددددددددددددودة. وُ  كد دددددددددددية لإدارة الجد الأساسد

ددددددددرا    دددددددد ل إشد ددددددددن اد دددددددد  مد ددددددددق ذلد ددددددددائية   تحقد دددددددداريع الإنشد ددددددددي المشد ددددددددا. وفد ددددددددا و جاوقهد ددددددددعي لتلبيبحد ددددددددتقبلية والسد ددددددددة والمسد الحاليد

 العميل في مراحل التصميم والتنفي  والتحقق من رضا  لمشكل دوري.

ددددددددادة   ا: القيد دددددددد  ددددددددا    -ثانيد ددددددددراف فلحد ددددددددراد الانخد ددددددددن لافد ددددددددة ُ مكد ددددددددة دااليد دددددددد   ب ئد ددددددددا  وُ   د ددددددددة وا جاههد ددددددددة المنظمد ددددددددادة ر يد دددددددددد القيد ُ حد

دددددددودة   ددددددة الجد ددددددا لمسياسد دددددد ام الإدارة العليد ددددددي التد ددددددادة فد دددددددل القيد دددددداريع   تم د ددددددودة المشد ددددددي إدارة جد ددددددة. وفد ددددددداف المنظمد ددددددق أهد لتحقيد

 و وفير الموارد ال قمة ودعم ثقافة الجودة و حفي  العاملين على الالت ام بممارسا حا.

ددددددراد   ددددددرا  الأفد ا: إشد
 

دددددد ددددددال     -ثال د ددددددة لصد دددددددرا حم ال ا يد ددددددة قد ددددددن  نميد ددددددتويات مد ددددددع المسد ددددددي جميد ددددددراد فد ددددددع الأفد ددددددرا  جميد ن إشد
ة

دددددد ُ مكد

دددددددي   دددددددراكهم فد دددددددودة و شد ددددددداهيم وأدوات الجد دددددددى مفد ددددددداملين علد ددددددددريب العد ددددددد   د دددددددب ذلد دددددددائية   تطلد ددددددداريع الإنشد دددددددي المشد دددددددة. وفد المنظمد

 فرع  حسين الجودة و حفي هم على الإب غ عن المشك ت واقتراح الحلول.

دددددددة   دددددددل العمليد ا: نهد ددددددد  دددددددلة    -رالمعد دددددددوارد ذات الصد دددددددطة والمد دار الأنشد دددددددُ ددددددددما  د دددددددااة عند دددددددر كفد دددددددكل أكدد دددددددوة لمشد دددددددائ  المرجد دددددددق النتد  تحقد

ددددددددددداطر   دددددددددددا والملد دددددددددددة لهد دددددددددددوارد ال قمد دددددددددددا والمد ددددددددددددا  حا ومخرجا حد دددددددددددروع ومد دددددددددددات المشد دددددددددددد عمليد ددددددددددد   حد د دددددددددددب ذلد دددددددددددة. ويتطلد كعمليد

 .المر بطة لاحا  ومراقبة ه   العمليات و حسينحا لمشكل مستمر

ددددددددددين   ا: التحسد دددددددددد  دددددددددد ل    -اامسد ددددددددددن اد ددددددددددق مد ددددددددددودة  ويتحقد ددددددددددية لإدارة الجد ددددددددددادئ الأساسد ددددددددددد المبد ددددددددددتمر أحد ددددددددددين المسد دددددددددددة التحسد يُعد

ددددددددددددددددددددديط     PDCA )Plan-Do-Check-Actدورة   ددددددددددددددددددددددورة التخطد ددددددددددددددددددددد   الد دددددددددددددددددددددب هد دددددددددددددددددددددن . و تطلد دددددددددددددددددددددا إدوارد د ميد ددددددددددددددددددددد  طورهد ال د

 للتحس نات و نفي ها ومراجعبحا و   يبحا لمشكل دوري.



ددددددددة   ددددددددى الأدلد ددددددددة علد ددددددددرارات المب يد دددددددداذ القد ا: ا خد دددددددد  ددددددددر    -سادسد ددددددددات أكدد ددددددددات والمعلومد ددددددددل البياند ددددددددى  حليد ددددددددة علد ددددددددرارات المب يد دددددددددة القد عد
ُ
ت

دددددددددات   دددددددددن عمليد ددددددددودة مد دددددددددات الجد دددددددددع بياند دددددددد  جمد دددددددددب ذلد دددددددددائية   تطلد دددددددداريع الإنشد دددددددددي المشد دددددددددوة. وفد ددددددددائ  المرجد ددددددددداج النتد ددددددددة لإنتد عرضد

 التفت ج والااتبار و حليلها لا خاذ قرارات مب ية على حقائق لا على انطباعات.

ددددددددددددددات   ا: إدارة الع قد دددددددددددددالمع  ددددددددددددددراف ذات    -سد ددددددددددددددع الأطد ددددددددددددددع جميد ددددددددددددددا مد د ر ع قا حد ددددددددددددددُ ددددددددددددددما  د ددددددددددددددل عند ددددددددددددددة أداا  أف د ددددددددددددددق المنظمد ُ حقد

دددددددددددددراف ذات   ددددددددددددددد الأطد دددددددددددددائية   تعد ددددددددددددداريع الإنشد دددددددددددددي المشد ال. وفد دددددددددددددة دددددددددددددكل فعد ددددددددددددد ا لمشد دددددددددددددركاا والعمد دددددددددددددالمورد ن والشد دددددددددددددلحة كد المصد

ددددددددددددل إدارة   ددددددددددددا  جعد دددددددددددة(  ممد ددددددددددددات الحكوميد دددددددددددوردون  الجهد دددددددددددداول  المد ددددددددددداري  المقد دددددددددددد   الاس شد دددددددددددر  المالد ددددددددددددكل كبيد دددددددددددلحة لمشد المصد

ا. ا اا    الع قات  حد  

ددددددددي   دددددددددليل المعرفد دددددددق الد دددددددداريع وفد ددددددددودة المشد ددددددددية لإدارة جد ددددددددة الرئ سد دددددددداد ال  ثد دددددددا الألمعد دددددددد     PMBOKأمد دددددددداد   ف د دددددددددار السد الإ د

ددددددترا ي ي   ددددددد الاسد ددددددودة البُعد دددددديط الجد دددددددة  خطد ددددددودة. ويُعد ددددددى الجد ددددددة علد ددددددودة والرقابد ددددددمان الجد ددددددودة وضد دددددديط الجد ددددددي  خطد ددددددل فد  تم د

دددددددد ي   ددددددددائي الد ددددددددد الوقد دددددددودة البُعد ددددددددمان الجد ددددددددل ضد دددددددا ُ م د ددددددددا  ب نمد ددددددددط  حقيقهد دددددددددافها واطد دددددددودة وأهد ددددددددا ير الجد دددددددددد معد ددددددد ي ُ حد الد

ددددددد    ددددددد ي  ك شد دددددددحي ي الد دددددددد الت د دددددددودة البُعد دددددددى الجد دددددددة علد دددددددل الرقابد دددددددحيل  وُ م د دددددددكل صد دددددددات لمشد دددددددق العمليد دددددددى  طبيد دددددددد علد ُ  كد

 العيوب ويتعامل معها. و تكامل ه   الألمعاد ال  ثة ل شكل منهجية شاملة لإدارة جودة المشاريع

 (: مبادئ إدارة الجودة و و يفها1الجدول رقم  

 الوصف  المبدأ م

  لبية احتياجات العميل و جاوق  وقعا   التركي  على العميل 1

التددددددددددددددددد ام الإدارة العليددددددددددددددددددا لمسياسددددددددددددددددددة الجددددددددددددددددددودة  القيادة 2

 ودعمها

 مكدددددددددين العددددددددداملين و حفيددددددددد هم للمشددددددددداركة فدددددددددي  إشرا  الأفراد 3

  حسين الجودة

إدارة الأنشددددددددددددددددددددددددددددددطة كعمليددددددددددددددددددددددددددددددات متكاملدددددددددددددددددددددددددددددددة  نهل العملية 4

 ومدا ت ومخرجات

 PDCAالتحسين المستمر وفق دورة  التحسين 5

 ا خاذ القرارات بناا  على  حليل البيانات القرارات المب ية على الأدلة 6

إدارة الع قددددددددددددددددددددددات مددددددددددددددددددددددع جميددددددددددددددددددددددع أصددددددددددددددددددددددحاب  إدارة الع قات 7

 المصلحة

 



 PMBOKالمبحث ال الث: عمليات إدارة جودة المشاريع وفق 

ددددددددداريع   ددددددددددي لإدارة المشد ددددددددددليل المعرفد ا للد ددددددددد  ددددددددداريع وفقد دددددددددودة المشد دددددددددون إدارة جد دددددددددد    (  PMBOK تكد دددددددددن ثد ددددددددداد  مد ددددددددددار السد الإ د

دددددددددددد     ددددددددددددمل هد دددددددددددة. وتشد ددددددددددددروع الملتلفد دددددددددددات المشد ددددددددددددات عمليد ددددددددددددى مجموعد دددددددددددوقع علد ددددددددددددة   د دددددددددددة ومترابطد ددددددددددددية متكاملد دددددددددددات رئ سد عمليد

ددددددددات   ددددددد   العمليد دددددددق هد دددددددب  طبيد ددددددددودة. ويتطلد دددددددى الجد دددددددة علد دددددددودة  والرقابد ددددددددمان الجد دددددددودة  وضد ددددددديط إدارة الجد دددددددات:  خطد العمليد

ا لكل عملية وأدوا حا ومخرجا حا. ا عميق  ال فهم   لمشكل فعة

ددددددددددددددودة   دددددددددددددديط إدارة الجد ددددددددددددددى:  خطد ددددددددددددددة الأولد ددددددددددددددودة    -العمليد ددددددددددددددا ير الجد ددددددددددددددات و أو معد ددددددددددددددد متطلبد ددددددددددددددة  حد د ددددددددددددددا عمليد ددددددددددددددرةف ب بحد عد
ُ
وت

ددددددد     ددددددددة هد عد
ُ
دددددددودة. وت دددددددا ير الجد دددددددات ومعد دددددددال لمتطلبد دددددددروع ل مت د دددددددات المشد دددددددة إثبد دددددددق كيفيد ددددددد ل   وثيد ددددددد   وكد دددددددروع ومنتجا د للمشد

دددددددددة   ددددددددد   العمليد دددددددددات هد دددددددددمن مخرجد دددددددددروع. و ت د دددددددددي المشد دددددددددودة فد دددددددددام لإدارة الجد دددددددددار العد ددددددددددد الإطد دددددددددا ُ حد دددددددددية لأبحد دددددددددة أساسد العمليد

ددددددددددة   دددددددددد   العمليد ددددددددددي هد ددددددددددتخدمة فد ددددددددددم الأدوات المسد ددددددددددن أهد ددددددددددق. ومد ددددددددددوائم التحقد ددددددددددودة وقد ددددددددددا    الجد ددددددددددودة ومقد ددددددددددة إدارة الجد اطد

  حليل التكلفة والعائد  وضبط الجودة السبعة الأسا     وضبط الجودة السبعة الجد د  واجتماعات.

دددددددددددودة   دددددددددددمان الجد دددددددددددة: ضد دددددددددددة ال انيد ددددددددددددودة    -(  Perform Quality Assuranceالعمليد دددددددددددات الجد ددددددددددددقيق متطلبد دددددددددددة  د دددددددددددي عمليد وهد

دددددددددددين   دددددددددددودة و حسد دددددددددددبة للجد دددددددددددات المناسد دددددددددددا ير والتعريفد دددددددددددتخدام المعد دددددددددددمان اسد دددددددددددودة ل د دددددددددددى الجد دددددددددددة علد دددددددددددا  الرقابد دددددددددددائ  قيد ونتد

دددددددحيل   ددددددكل صد دددددددتم لمشد ددددددات  د دددددددمان أن العمليد ددددددى ضد ددددددد  علد ددددددث  ركد دددددددة  حيد دددددد باقية ووقائيد دددددددة اسد دددددد   العمليد ددددددددة هد عد
ُ
ددددددات. وت العمليد

ددددددات   ددددددد  ومراجعد ددددددبعة الجد د ددددددودة السد ددددددبط الجد ددددددات  وضد ددددددل العمليد ددددددا  حليد ددددددم أدوا حد ددددددن أهد ددددددا. ومد ددددددل وقوعهد ددددددوب قبد دددددع العيد لمند

 الجودة والتدقيق.

دددددددودة   دددددددى الجد دددددددة علد دددددددة: الرقابد دددددددة ال ال د دددددددطة    -(  Control Qualityالعمليد ددددددد  أنشد دددددددائ   نفيد دددددددجيل نتد دددددددد وت د دددددددة ر د دددددددي عمليد وهد

دددددددددددث   دددددددددددحيحية  حيد دددددددددددة و  د دددددددددددة  فاعليد ددددددددددد   العمليد ددددددددددددة هد عد
ُ
دددددددددددة. وت دددددددددددالت ييرات ال قمد ددددددددددديات بد ددددددددددديم الأداا والتو د دددددددددددودة لتقيد الجد

دددددددددات   دددددددددية: الملططد دددددددددبع الأساسد دددددددددا السد دددددددددمل أدوا حد دددددددددا. وتشد دددددددددل معهد دددددددددا والتعامد دددددددددد وقوعهد دددددددددوب لمعد ددددددددداف العيد دددددددددى اك شد ددددددددد  علد  ركد

ددددددددددددات   دددددددددددد    مخططد ددددددددددددات ال شد ددددددددددددة  مخططد دددددددددددددرجات التكراريد دددددددددددداريتو  المد ددددددددددددات بد دددددددددددد ج  مخططد ددددددددددددداول التفتد ددددددددددددب ية  جد السد

ددددددددددميم   ددددددددددا ن   صد ددددددددددل التبد دددددددددداا   حليد ددددددددددارات الإحصد دددددددددة كااتبد ددددددددددتخدم أدوات متقدمد ددددددددددا تسد ددددددددددة. كمد ددددددددددوم البيانيد دددددددددتحكم  الرسد الد

 التجارب.



دددددددددد    ددددددددددالتخطيط و  ت د دددددددددددأ بد دددددددددداريع   بد ددددددددددودة المشد دددددددددداملة لإدارة جد ددددددددددة شد ددددددددددكل منهجيد دددددددددد    ل شد ددددددددددات الد دددددددددد   العمليد ددددددددددل هد و تكامد

دددددددد     ددددددداح هد دددددددب نجد دددددددة. ويتطلد ددددددديط والرقابد دددددددين التخطد دددددددل بد ددددددددة و د دددددددودة كحلقد دددددددمان الجد دددددددى دور ضد دددددددد علد دددددددع الت كيد دددددددة  مد بالرقابد

ددددددددددودة.   ددددددددددات إدارة الجد ددددددددددى أدوات و قنيد دددددددددداملين علد دددددددددددريب العد ددددددددددة و د ددددددددددوارد ال قمد ددددددددددوفر المد ددددددددددا و د دددددددددد ام الإدارة العليد ددددددددددة التد المنهجيد

ددددددددددد   ددددددددددا ُ  كد ددددددددددين    PMBOKكمد ددددددددددود بد دددددددددديق الجهد ددددددددددودة و  سد ددددددددددق إدارة الجد ددددددددددادة فريد ددددددددددي قيد ددددددددددروع فد ددددددددددد ر المشد ددددددددددة دور مد ددددددددددى أهميد علد

 مختل  أصحاب المصلحة.

ددددددددددن   ددددددددددالمع مد دددددددددددار السد ددددددددددي الإ د ددددددددددودة فد ددددددددددورت إدارة الجد ددددددددددد  طد ددددددددددة     PMBOK )PMI  2021وقد ددددددددددة وقائمد ددددددددددر مروند ددددددددددبل أكدد لتُصد

دددددددة   دددددددب طبيعد ددددددد  حسد دددددددة ُ كيد دددددددادئ  وجلحيد دددددددى مبد دددددددل علد دددددددددة بد دددددددات محد دددددددى عمليد دددددددر علد دددددددد  قتصد دددددددم تعد دددددددث لد دددددددادئ  حيد دددددددى المبد علد

ددددددددددا   ددددددددددروع  واعتبارهد ددددددددددب المشد ددددددددددة جواند دددددددددي كافد ددددددددددودة فد دددددددددد  إدارة الجد ددددددددددرورة دمد دددددددددى ضد ددددددددددالمع علد دددددددددددار السد ددددددددددد الإ د دددددددددروع. ويُ كد المشد

 (.Pribadi  2023مس ولية جماعية لجميع أع اا فريق المشروع ول س  مس ولية قسم الجودة فقط  

 المبحث الرابع: أطر ومعايير إدارة الجودة الدولية

ددددددد و   دددددددفة الأ د ددددددددة موا د عد
ُ
دددددددودة  وت نظم إدارة الجد دددددددُ ددددددد   د دددددددة ال د دددددددا ير الدوليد دددددددر والمعد ددددددددد الأطد دددددددي لإدارة    9001 تعد ددددددددليل المعرفد والد

دددددددداريع   دددددددداملة لإدارة    PMBOKالمشد ددددددددة شد ددددددددد م منهجيد ددددددددارين لتقد دددددددد  ن الإطد ددددددددن هد ددددددددل مد ددددددددل كد ددددددددا ير. ويتكامد دددددددد   المعد ددددددددرق هد ددددددددن أبد مد

ددددددددددد    دددددددددددث ُ ركد ددددددددددداريع  حيد دددددددددددي المشد دددددددددددودة فد ددددددددددد     ISO 9001الجد دددددددددددا ُ ركد دددددددددددل  ب نمد دددددددددددودة ككد دددددددددددام إدارة الجد دددددددددددى نظد دددددددددددى    PMBOKعلد علد

 عمليات إدارة الجودة في المشاريع.

ددددددددفة   : موا د
 

ددددددددد ث    -  ISO 9001:2015أولا دددددددد   كتحد ددددددددد القيا د ددددددددة للتوحيد ددددددددة الدوليد ددددددددن المنظمد ددددددددفة عد دددددددد   الموا د دددددددددرت هد  د

ددددددددددام   ددددددددددادر عد ددددددددددابق الصد دددددددددددار السد ددددددددددة إدارة  2008للإ د ا لأنظمد دددددددددديوع  ددددددددددر شد ددددددددددالمي الأكدد ددددددددددار العد ددددددددددفة المعيد دددددددددد   الموا د دددددددددددة هد عد
ُ
. وت

ددددددن   ددددددر مد ددددددي أكدد ددددددة فد ددددددون منظمد ددددددن مليد ددددددر مد ددددددا أكدد ددددددث  طبقهد ددددددودة  حيد ددددددل    170الجد دددددد  نهد ددددددد بت نيد دددددددار الجد د دددددد  الإ د ددددددة. و ميد دولد

دددددددددفة   ددددددددوم الموا د ددددددددة. و قد دددددددددة التنظيميد ددددددددادة والمعرفد ددددددددى القيد دددددددددد  علد دددددددداطر  و  كيد ددددددددى الملد دددددددددائم علد ددددددددر القد ددددددددل التفكيد ددددددددة ونهد العمليد

 (.Fonseca et al.  2019ومبادئ إدارة الجودة السبعة    PDCAعلى دورة 



ددددددداريع   دددددددي لإدارة المشد ددددددددليل المعرفد ا: الد ددددددد  ددددددداد     PMBOKثانيد ددددددددار السد دددددددد إدارة    -الإ د دددددددل معهد بد دددددددن ق  ددددددددليل مد ددددددد ا الد ددددددددر هد ُ صد

 لإدارة  
 

دددددددام   كد
 

ددددددد  ددددددددليل فصد ددددددد  الد ا. ويخصد دددددد  ددددددداريع عالميد ددددددددان إدارة المشد دددددددي ميد ددددددم فد دددددددع الأهد ددددددددة المرجد دددددددي  ويُعد دددددداريع الأمريكد المشد

ددددددددددى   دددددددددة علد دددددددددودة  الرقابد دددددددددمان الجد دددددددددودة  ضد ددددددددديط الجد ددددددددددية:  خطد ددددددددد    الرئ سد دددددددددات الد ددددددددد  العمليد دددددددددرح فيد ددددددددداريع يشد دددددددددودة المشد جد

ددددددددع   ددددددددودة مد ددددددددل إدارة الجد ددددددددرورة  كامد ددددددددى ضد ددددددددد علد ددددددددة  ويُ كد ددددددددل عمليد ددددددددددة لكد ددددددددات متعد دددددددددليل أدوات و قنيد دددددددددم الد ددددددددودة. ويُقد الجد

 (.PMI  2017مجالات المعرفة الأارى في إدارة المشاريع  

ددددددي ما   ددددددتة سد ا: سد
 

دددددد ددددددي ما  -(  Six Sigmaثال د ددددددتة سد ددددددة سد دددددددة منهجيد عد
ُ
ددددددرت    ت دددددد   هد ددددددودة ال د ددددددين الجد ددددددات  حسد ددددددم منهجيد ددددددن أهد مد

ددددددددوذج   ددددددددى نمد دددددددة علد دددددددد   المنهجيد ددددددددد هد دددددددورولا. وتعتمد ددددددددركة مو د دددددددد شد ددددددددى  د ددددددددرين علد دددددددرن العشد ددددددددر القد دددددددي أوااد -DMAIC )Defineفد

Measure-Analyze-Improve-Control  )  دددددددوذج ددددددددددددددددددد ددددددة  ونمد ددددددددددددددددددد دددددددات القائمد ددددددددددددددددددد ددددددين العمليد ددددددددددددددددددد دددددددات    DMADVلتحسد ددددددددددددددددددد للعمليد

ددددددددددددى   دددددددددددددوب إلد ددددددددددددل العيد ددددددددددددى  قليد ددددددددددددة إلد دددددددددددددف المنهجيد دددددددددددددة. و حد دددددددددددددتخدم الأدوات    3.4الجد د ددددددددددددة  وتسد ددددددددددددون فر د ددددددددددددل مليد ددددددددددددب لكد عيد

 الإحصائية المتقدمة لتحقيق ذل .

ددددددديقة   دددددددودة الرشد ا: الجد ددددددد  ددددددداج    -(  Lean Qualityرالمعد دددددددادئ الإنتد ددددددداملة ومبد دددددددودة الشد دددددددادئ الجد دددددددين مبد دددددددة بد ددددددد   المنهجيد ددددددددم  هد  د

ددددددددددددددر   دددددددددددددة الهد دددددددددددددى إقالد دددددددددددددة علد ددددددددددددد  المنهجيد دددددددددددددودة. و ركد دددددددددددددين الجد دددددددددددددة لتحسد دددددددددددددة متكاملد دددددددددددددد م منهجيد دددددددددددديق لتقد دددددددددددددن  (  Mudaالرشد مد

دددددددددددد     دددددددددددددة هد عد
ُ
ددددددددددددد. وت ددددددددددددكل مت ا د ددددددددددددات لمشد دددددددددددوير المنتجد ددددددددددددل  و طد ددددددددددددن دورة العمد ددددددددددددل قمد دددددددددددددفق  و قليد ددددددددددددين التد دددددددددددات  و حسد العمليد

 المنهجية مناسبة لمشكل اا  للمشاريع ال     سم بالتعقيد والت يير الم سارع.

دددددددددددين   ددددددددددي بد ددددددددددداف الت  د دددددددددددرق نقد ددددددددددل أبد ددددددددددد با ي  PMBOKو  ISO 9001و تم د ددددددددددنهل الاسد دددددددددددة الد دددددددددددى أهميد ددددددددددد علد دددددددددددي: الت كيد دددددددددددي إدارة    فد فد

ددددددددرا    ددددددددا و شد دددددددد ام الإدارة العليد ددددددددرورة التد ددددددددتمر  وضد ددددددددكل مسد ددددددددودة لمشد ددددددددين الجد ددددددددة لتحسد ددددددددة منهجيد دددددددداد عمليد ددددددددودة  واعتمد الجد

ددددددددة.   ددددددددى الأدلد ددددددددة علد ددددددددرارات المب يد دددددددداذ القد ددددددددا  الأداا وا خد ددددددددق وقيد ددددددددة التوثيد ددددددددى أهميد ددددددددارين علد دددددددد  الإطد ددددددددد كد ددددددددا ُ  كد دددددددداملين. كمد العد

ددددددددددي أن   ددددددددددت ف فد دددددددددداف الااد دددددددددل نقد دددددددددد     ISO 9001و تم د ددددددددددا ُ ركد دددددددددل ب نمد ددددددددددودة ككد ددددددددددام إدارة الجد ددددددددددى نظد ددددددددد  علد ددددددددددى    PMBOKُ ركد علد

. PMBOKأكدر شمولية ب نما   ISO 9001عمليات إدارة الجودة في المشاريع الفرد ة  وأن  
 

 أكدر  فصي 

 

 



 في إدارة الجودة PMBOK 6th Editionو ISO 9001:2015(: مقارنة بين 2الجدول رقم  

 ISO 9001:2015 PMBOK 6th Edition وجه المقارنة

عمليددددددددددددددددددددات إدارة الجدددددددددددددددددددددودة علدددددددددددددددددددددى مسدددددددددددددددددددددتوى  نظام إدارة الجودة على مستوى المنظمة النطاق

 المشروع

 ث   عمليات:  خطيط  ضمان  رقابة ونهل العملية PDCAدورة  المنهجية

 مبادئ إدارة المشاريع لمشكل عام مبادئ لإدارة الجودة 7 المبادئ

 المشاريع الم قتة الفريدة العمليات المستمرة التركيز

 حسب حاجة المشروع ااتياري أو بمتطلب تعاقدي التطبيق

 [ISO 9001:2015(: إطار نظام إدارة الجودة وفق 4]شكل رقم  

 المبحث التكميلي الأول: نظريات إدارة الجودة الحد  ة

دددددددة   دددددددرة التقليد د دددددددن النظد ددددددد  مد دددددددث انتقلد دددددددرة  حيد دددددددود الأايد ددددددد ل العقد ا اد
 

ددددددد ا ملحو د دددددددور  دددددددودة  طد دددددددات إدارة الجد دددددددورت نظريد  طد

دددددددددددودة   دددددددددددة الجد ددددددددددددة نظريد عد
ُ
ددددددددددداملة. وت دددددددددددترا يجية شد دددددددددددودة كاسد دددددددددددة للجد دددددددددددرة الحد  د دددددددددددى النظد دددددددددددق إلد دددددددددددا ي لاحد ددددددددددداف رقد دددددددددددودة ك شد للجد

ددددددداملة   ددددددددن  (  TQMالشد ددددددددل مد دددددددددمها كد ددددددددث قد دددددددودة  حيد ددددددددفة الجد ددددددددي فلسد ا فد دددددددد ري   جد
 

ددددددددولا دددددددكل   حد دددددددد  شد ددددددددات ال د ددددددددرق النظريد ددددددددن أبد مد

ددددددديكاوا دددددددودان و يشد ددددددن  وجد دددددددادئ    د ميد ددددددددة مبد ددددددى عد دددددددة علد ددددددد   النظريد ددددددوم هد دددددددرين. و قد دددددددرن العشد ددددددن القد ددددددداني مد ددددددد  ال د ددددددي النصد فد

دددددددددى   ددددددددة علد دددددددددرارات المب يد دددددددداذ القد ددددددددداملين وا خد ددددددددرا  العد دددددددددتمر و شد ددددددددين المسد دددددددددل والتحسد ددددددددى العميد ددددددددد  علد ددددددددمل التركيد ددددددددية تشد أساسد

دددددددددددفة   ددددددددددد  فلسد ددددددددددد    ب د دددددددددددات ال د دددددددددددات أن المنظمد ددددددددددد  الدراسد دددددددددددد أثب د دددددددددددائق. وقد ددددددددددددى    TQMالحقد دددددددددددى المد دددددددددددل علد دددددددددددق أداا  أف د ُ حقد

 الطويل.

دددددددي ما ددددددتة سد ددددددة سد دددددددة نظريد عد
ُ
دددددددركة    وت ددددددد شد ددددددى  د دددددددرين علد ددددددرن العشد ددددددات القد دددددددي ثمان ند ددددددرت فد دددددد   هد دددددددة ال د ددددددات الحد  د ددددددن النظريد مد

دددددددددددددتخدام الأدوات   ددددددددددددى اسد دددددددددددددة علد دددددددددددد   النظريد دددددددددددددوم هد ددددددددددددر. و قد دددددددددددددكل كبيد دددددددددددد  لمشد دددددددددددددرال إلكتر د ددددددددددددركة جةد دددددددددددددا شد ددددددددددددورولا وطور حد مو د

ددددددددداوق   ددددددددودة لا  تجد دددددددددن الجد ددددددددال  مد ددددددددتوى عد دددددددددى مسد ددددددددول إلد دددددددددات والو د ددددددددي العمليد ددددددددا ن فد دددددددددل التبد ددددددددة لتقليد ددددددددائية المتقدمد   3.4الإحصد

دددددددددديقة   ددددددددددودة الرشد ددددددددددمل الجد ددددددددددة ل شد دددددددددد   النظريد ددددددددددورت هد ددددددددددد  طد ددددددددددة. وقد ددددددددددون فر د ددددددددددل مليد ددددددددددب لكد دددددددددد   (  Lean Six Sigmaعيد ال د

  دم  مبادئ الجودة مع مبادئ الإنتاج الرشيق لإقالة الهدر و حسين التدفق.



ددددددددددة   دددددددددورات التكنولوجيد ددددددددددع التطد دددددددددل مد ددددددددددودة  تفاعد دددددددددي إدارة الجد دددددددددددة فد دددددددددات جد د ددددددددددرة نظريد دددددددددنوات الأايد ددددددددددي السد دددددددددرت فد دددددددددد  هد وقد

ددددددددددددة   ددددددددددددودة الرقميد ددددددددددددات الجد دددددددددددد   النظريد ددددددددددددن هد ددددددددددددارعة. ومد دددددددددددد كاا  (  Digital Qualityالم سد ددددددددددددات الد ددددددددددددن  قنيد ددددددددددددتفيد مد دددددددددددد  تسد ال د

ددددددددددي   ددددددددددكل لحظد دددددددددودة لمشد ددددددددددك ت الجد ددددددددددل مشد دددددددددد و حليد ددددددددددي ر د ددددددددددياا فد ددددددددد  الأشد ددددددددددة و نترند ددددددددددم ا لد دددددددددطنا ي وتعلد   Marsdenالا د

دددددددددددديقة  2023 دددددددددددددودة الرشد ددددددددددددرت الجد ددددددددددددا  هد دددددددددددددى  (  Agile Quality(. كمد دددددددددددد  علد ددددددددددددديقة وُ ركد دددددددددددداريع الرشد ددددددددددددع المشد دددددددددددددت ام مد دددددددددددد   د ال د

دددددددددددد ات   دددددددددددتجابة لتحد ددددددددددة اسد دددددددددددات الحد  د دددددددددد   النظريد ددددددددددددة هد عد
ُ
دددددددددددرات. وت ددددددددددع المت يد دددددددددددريع مد دددددددددد  السد دددددددددددتمر والتكيد ددددددددددين المسد التحسد

 العصر الرقم  ال ي  تطلب مرونة وسرعة في الاستجابة لمتطلبات الجودة.

 المبحث التكميلي ال اني: مقا    نجاح المشاريع الإنشائية

دددددددداريع    ددددددددات إدارة المشد ددددددددي أدبيد ددددددددر فد ددددددددام كبيد دددددددد  باهتمد دددددددد  حظيد دددددددديع ال د ددددددددن المواضد ددددددددائية مد دددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددا  نجد دددددددددة قيد يُعد

دددددددا    ددددددددي لقيد دددددددوذج التقليد ددددددددة النمد ددددددداح. ويُعد دددددددا  النجد دددددددبة لقيد دددددددا    المناسد دددددددد المقد دددددددي  حد د ددددددداح ين فد ددددددد   راا البد دددددددث  با  د حيد

ددددددددد    دددددددد م لث الحد د دددددددرف بد دددددددد ي يُعد دددددددروع الد ددددددداح المشد ددددددددمل  (  Iron Triangleنجد ا  ويشد ددددددديوع  دددددددا شد دددددددداذج وأكدرهد ددددددددم النمد دددددددن أقد مد

ددددددددق   ا وفد دددددددد  ددددددددروع نا حد دددددددددة المشد ددددددددفات. ويُعد ددددددددة الموا د ددددددددة  مطابقد دددددددد ام بالتكلفد دددددددد   الالتد دددددددد ام بالوقد ددددددددية: الالتد دددددددداد رئ سد ددددددددة ألمعد ث ثد

 ه ا النموذج إذا  م إنجاق  في الوق  المحدد وضمن المي انية المقررة وبموا فات مطابقة للمتطلبات.

ددددددددددد    دددددددددداف لمعد ددددددددددد أضد ددددددددددافية. فقد ا إضد دددددددددداد  ددددددددددمل ألمعد ددددددددددروع ل شد دددددددددداح المشد ددددددددددوم نجد ددددددددددع مفهد ددددددددددد  ُ وسد دددددددددداذج أحد ددددددددددرت نمد ددددددددددد  هد وقد

دددددي   ددددد  فد ددددداذج   اد دددددرت نمد دددددا  هد دددددام . كمد دددددد اد دددددروع كبُعد دددددق المشد دددددا فريد دددددد رضد دددددع  وُ عد دددددد رالمد دددددل كبُعد دددددا العميد دددددد رضد ددددداح ين لُمعد البد

دددددددددرون   ددددددددين و اد دددددددددوذج شد دددددددددة نمد دددددددد . ويُعد دددددددددا ي والبي د ددددددددر الاجتمد دددددددددة والأثد ددددددددى المنظمد ددددددددروع علد دددددددددترا ي ي للمشد ددددددددر الاسد ددددددددار الأثد الاعتبد

 Shen et al.  2015  )  دددددددددددددددد ام دددددددددددددددد   الالتد ددددددددددددددد ام بالوقد دددددددددددددددداد: الالتد دددددددددددددددة ألمعد ددددددددددددددددمن امسد دددددددددددددددد   ت د ددددددددددددددداملة ال د دددددددددددددددداذج الشد دددددددددددددددن النمد مد

 بالتكلفة  جودة التنفي   رضا العميل  الأثر الاسترا ي ي.

دددددددد    ددددددد ام بالوقد دددددددية: الالتد ددددددداد رئ سد دددددددة ألمعد دددددددد ل أر عد دددددددن اد دددددددائية مد ددددددداريع الإنشد ددددددداح المشد ددددددددا  نجد دددددددتم قيد دددددددة   د ددددددد   الدراسد دددددددي هد وفد

دددددددددة   دددددددددررة(  مطابقد دددددددددة المقد دددددددددمن المي انيد دددددددددروع ضد ددددددددداق المشد دددددددددة  إنجد ددددددددد ام بالتكلفد دددددددددددة(  الالتد ددددددددددة المحد دددددددددي المد دددددددددروع فد ددددددددداق المشد  إنجد

ددددددددم   ددددددددد  د ددددددددروع(. وقد ددددددددن المشد ددددددد  عد ددددددددا المالد دددددددددى رضد ددددددددل  مد ددددددددا العميد دددددددددة(  رضد ددددددددودة المحد ددددددددات الجد ددددددددق متطلبد دددددددفات   حقيد الموا د



دددددددددددا      دددددددددددفات( والمقد دددددددددددة والموا د ددددددددددد  والتكلفد دددددددددددوعية  الوقد دددددددددددا    الموضد دددددددددددين المقد دددددددددددع بد دددددددددددا  جمد ددددددددددداد لأبحد ددددددددددد   الألمعد دددددددددددار هد ااتيد

 ال ا ية  رضا العميل(  مما ُ وفر  ورة شاملة عن نجاح المشروع.

 المبحث التكميلي ال الث:  حد ات إدارة الجودة في الب ئة السعود ة

دددددددل إدارة   ددددددد   جعد ددددددددة ال د دددددددد ات الفريد ددددددن التحد دددددددة مد دددددددعود ة مجموعد دددددددة السد ددددددة العربيد دددددددي المملكد دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد دددددد  المشد  واجد

ددددددي   ددددددودة فد ددددددة لإدارة الجد الد ددددددترا يجيات فعة ددددددوير اسد ا لتطد ددددددروري  ا ضد ددددددر  ددددددد ات أمد دددددد   التحد ددددددم هد دددددددة فهد ا. ويُعد ددددددد  ددددددر تعقيد ددددددودة أكدد الجد

 الب ئة السعود ة. ومن أبرق ه   التحد ات:

دددددددية   دددددددة القاسد دددددددة المناايد ددددددددي الأول: الطبيعد ددددددد     -التحد دددددددرارة فيد دددددددات الحد دددددددل درجد دددددددار  صد دددددددحراوي حد دددددددال صد دددددددة بمند ددددددد  المملكد  تميد

دددددن   دددددر مد دددددى أكدد ددددد ب    50إلد دددددال. ويُسد دددددة العمد دددددائية وعمالد دددددات الإنشد دددددودة العمليد دددددى جد دددددُ ثر علد دددددا  د دددددي   ممد دددددي الصد دددددة فد دددددة مئويد درجد

ددددددددددمان   ددددددددددة ل د دددددددددرااات اا د ددددددددددب إجد دددددددددا  تطلد دددددددددددهان  ممد ددددددددد ل والد ددددددددددال العد ددددددددددي أعمد دددددددددب وفد ددددددددددانة الصد دددددددددي ارسد ددددددددددك ت فد ددددددددد  مشد ذلد

 الجودة في  ل ه   الظروف المنااية.

دددددددة   ددددددة الوافد ددددددى العمالد دددددداد علد دددددداني: الاعتمد دددددددي ال د ددددددة    -التحد ددددددى العمالد ددددددر علد ددددددكل كبيد ددددددعودي لمشد دددددداولات السد دددددداع المقد ددددددد قطد يعتمد

دددددددُ دي   دددددددا  د ددددددودة. كمد دددددددات الجد دددددددتر  لمتطلبد ددددددم المشد دددددددل والفهد دددددددي التوا د ددددددد ات فد ددددددد ب  حد دددددددا يُسد ددددددة  ممد دددددددن دول مختلفد دددددددة مد الوافد

دددددددددارمة   ددددددددرااات  د دددددددددب إجد ددددددددا  تطلد ددددددددد   ممد ددددددددودة التنفيد دددددددددي جد ددددددددا ن فد دددددددددى  بد ددددددددال إلد دددددددددين العمد ددددددددرة بد دددددددددارة واللبد ددددددددتويات المهد ددددددددا ن مسد  بد

 ل مان الجودة.

ددددددددارعة   ددددددددة الم سد ددددددددرات التنظيميد ددددددددث: الت يد دددددددددي ال الد ددددددددي    -التحد ددددددددارعة فد ددددددددة م سد ددددددددريعية و نظيميد ددددددددرات تشد ددددددددة ت يد ددددددددهد المملكد تشد

ددددددددة   ددددددددار ر يد ددددددددرات  2030إطد دددددددد   الت يد ددددددددرق هد ددددددددن أبد ددددددددودة. ومد دددددددددة للجد ددددددددات الجد د ددددددددة المتطلبد ددددددددي مواكبد ددددددددد ات فد دددددددد ب  حد ددددددددا يُسد   ممد

  ة.能耗و داال متطلبات الاستدامة والكفااة(  SASO حد ث الموا فات السعود ة  

دددددددددددرى   ددددددددددداريع الكبد دددددددددددد المشد دددددددددددم وتعقيد دددددددددددع:  جد دددددددددددي الرالمد دددددددددددم    -التحد دددددددددددة ب جد دددددددددددي المملكد دددددددددددرى فد دددددددددددائية الكبد ددددددددددداريع الإنشد ددددددددددم المشد   سد

دددددددداريع   دددددددد   المشد دددددددب هد ددددددددعوبة. و تطلد ددددددددر  د دددددددا أكدد ددددددددودة فلحد ددددددددل إدارة الجد دددددددا  جعد ددددددددال   ممد دددددددد  عد دددددددد  ق د ددددددددلم وتعقيد ددددددد  مارات  د اسد

 أنظمة جودة متطورة وكوادر م هلة قادرة على إدار حا.



ددددددددائية   ددددددددواد الإنشد ددددددددوع المد ددددددددات سد ددددددددام :  قلبد دددددددددي اللد ددددددددي    -التحد ددددددددرة فد ددددددددات كبيد ددددددددعودي لتقلبد دددددددداولات السد دددددددداع المقد ددددددددرض قطد  تعد

ددددددواد   ددددددى مد ددددددوا إلد ددددددى اللجد ددددددركات إلد دددددد  الشد دددددددفع لمعد ددددددد  د ددددددا قد ددددددمن   ممد ددددددد والأسد ددددددية كالحد د ددددددائية الأساسد ددددددواد الإنشد ددددددعار المد أسد

ا للحفاظ على جودة المشاريع. ا كبير   أقل جودة لتقليل التكالي . ويُشكل ذل   حد  

 المبحث التكميلي الرالمع: أدوات و قنيات إدارة الجودة

دددددددددددي   دددددددددددة فد ددددددددددد ات المت ا د ددددددددددة التحد ددددددددددتمرار لمواكبد ددددددددددور باسد ددددددددددودة و تطد ددددددددددي إدارة الجد ددددددددددتخدمة فد ددددددددددات المسد ددددددددددوع الأدوات والتقنيد   ند

ددددددددددددودة  أدوات   دددددددددددديط الجد ددددددددددددية: أدوات  خطد ددددددددددددات رئ سد دددددددددددد   فئد ددددددددددددى ثد دددددددددددد   الأدوات إلد دددددددددددد ي  هد ددددددددددددن  صد دددددددددددداريع. ويمكد ددددددددددددة المشد ب ئد

دددددددتخدامها    دددددددال اسد ددددددددها ومجد دددددددة تعقيد دددددددي درجد ددددددد   الأدوات فد ددددددد  هد دددددددودة. و ختلد دددددددى الجد دددددددة علد دددددددودة  أدوات الرقابد دددددددمان الجد ضد

ددددددددددددائي   ددددددددددددل الإحصد دددددددددددداذج التحليد ددددددددددددة كنمد ددددددددددددة والأدوات المتقدمد ددددددددددددالقوائم المرجعيد دددددددددددديطة كد ددددددددددددين الأدوات ال سد ددددددددددددراوح بد ددددددددددددث  تد حيد

 المتقدم.

ددددددودة   دددددديط الجد دددددددد    -أدوات  خطد ددددددودة والعوائد دددددددطة الجد ددددددالي  أنشد دددددددين  كد ددددددارن بد ددددددد ي ُ قد ددددددد الد دددددددة والعائد ددددددل التكلفد دددددددمل  حليد تشد

دددددددددبط   ددددددددلحة  وضد دددددددداحب مصد دددددددددل  د ددددددددودة لكد ددددددددات الجد ددددددددددد متطلبد دددددددد ي ُ حد ددددددددلحة الد دددددددددحاب المصد ددددددددل أصد ددددددددا  و حليد ددددددددة منحد المتوقعد

دددددددددات   دددددددددة  مخططد ددددددددددرجات التكراريد دددددددددب ية  المد دددددددددات السد دددددددددبع أدوات  مخططد دددددددددم سد ددددددددد ي   د ددددددددد   الد دددددددددبعة الأسا د دددددددددودة السد الجد

ددددددددددودة   ددددددددددبط الجد ددددددددددة(  وضد ددددددددددوم البيانيد دددددددددد ج  الرسد دددددددددداول التفتد ددددددددددتحكم  جد ددددددددددات الد دددددددددد    مخططد ددددددددددات ال شد ددددددددداريتو  مخططد بد

دددددددددرار    دددددددددجرة القد دددددددددارب   د دددددددددات التقد دددددددددة  مخططد دددددددددة المرجعيد ا  المقارند ددددددددددم  دددددددددر  قد دددددددددم أدوات أكدد ددددددددد ي   د دددددددددد الد دددددددددبعة الجد د السد

  حليل العمليات   صميم التجارب  ارائط  دفق العملية  مصفوفات الأولوية(.

دددددددددودة   دددددددددمان الجد ددددددددددق    -أدوات ضد دددددددددن  طبيد دددددددددد مد دددددددددتقل للت كد دددددددددق مسد ددددددددد  فريد دددددددددوم بد ددددددددد ي  قد دددددددددودة الد دددددددددى الجد ددددددددددقيق علد دددددددددمل التد تشد

دددددددددددام إدارة   دددددددددددة نظد دددددددددديم فعاليد دددددددددددكل دوري لتقيد دددددددددددتم لمشد دددددددددد   د دددددددددددودة ال د دددددددددددات الجد ددددددددددحيل  ومراجعد دددددددددددكل صد دددددددددددودة لمشد ددددددددددات الجد عمليد

ددددددددددوب    دددددددددداف العيد ددددددددددط اك شد دددددددددد   فقد ددددددددددها ولد ددددددددددات نفسد ددددددددددين العمليد ددددددددددى  حسد دددددددددد  علد دددددددددد ي ُ ركد ددددددددددات الد ددددددددددل العمليد ددددددددددودة  و حليد الجد

ددددددداج   دددددددى إنتد ددددددددر حا علد دددددددمان قد دددددددات وضد دددددددة العمليد دددددددائية لمراقبد دددددددتخدم الأدوات الإحصد ددددددد ي يسد دددددددائي الد دددددددودة الإحصد دددددددمان الجد وضد

 منتجات مطابقة للموا فات.



ددددددودة   ددددددى الجد دددددة علد ددددددا    -أدوات الرقابد ددددددن مطابقبحد ددددددد مد ددددددة للت كد ددددددرات المتخصصد ددددددي الملتبد ددددددتم فد دددددد   د ددددددواد ال د ددددددارات المد ددددددمل ااتبد تشد

ددددددددددة   ددددددددددومات التنفي  د ددددددددددا للرسد ددددددددددن مطابقبحد ددددددددددد مد ددددددددددع للت كد ددددددددددي المواقد ددددددددددائية فد ددددددددددال الإنشد ددددددددددى الأعمد دددددددددد ج علد ددددددددددفات  والتفتد للموا د

ددددددددددددات   ددددددددددددى العمليد ددددددددددددة علد ددددددددددددائية للرقابد ددددددددددددات الإحصد ددددددددددددفات  والملططد دددددددددددد   (  SPCوالموا د ددددددددددددي الوقد ددددددددددددات فد ددددددددددددد العمليد دددددددددددد   ر د ال د

 أو  
 

ددددددددددولا دددددددددت  مقبد ددددددددددان المند دددددددددا إذا كد دددددددددددد مد ددددددددد  ُ حد ددددددددددول ال د دددددددددارات القبد ا ااتبد دددددددددد  دددددددددمل أ  د ددددددددددات. وتشد ددددددددداف الانحرافد دددددددددي لاك شد الفعلد

ا للمعا ير المحددة. ا وفق   مرفوض 

ددددددددددات   ددددددددددرت برمجيد ددددددددددث  هد ددددددددددة  حيد ددددددددددودة الرقميد ددددددددددي أدوات إدارة الجد ا فد
 

دددددددددد ا ملحو د ددددددددددور  ددددددددددرة  طد ددددددددددنوات الأايد ددددددددددهدت السد ددددددددددد شد وقد

ددددددددددددددودة   ددددددددددددددة إدارة الجد ددددددددددددددات أنظمد دددددددددددددد   البرمجيد ددددددددددددددمل هد ددددددددددددددل. وتشد ددددددددددددددكل متكامد ددددددددددددددودة لمشد ددددددددددددددن إدارة الجد ن مد
ة

دددددددددددددد ددددددددددددددة ُ مكد متخصصد

دددددددددددددددة   دددددددددددددددة  (  eQMSالإلكترونيد دددددددددددددددة لمتالمعد دددددددددددددددات  فاعليد دددددددددددددددات معلومد وفر لوحد دددددددددددددددُ دددددددددددددددودة و د دددددددددددددددات إدارة الجد ددددددددددددددد  عمليد ددددددددددددددد  ُ   مد ال د

دددددددات   دددددددل بياند دددددددي  حليد دددددددة فد ددددددم ا لد دددددددطنا ي وتعلد ددددددد كاا الا د دددددددات الد دددددددن  قنيد دددددد   الأدوات مد دددددددتفيد هد دددددددا تسد دددددددودة. كمد ددددددرات الجد م شد

دددددددى   ددددددداعلي إلد دددددددنهل التفد دددددددن الد دددددددودة مد دددددددي إدارة الجد ا فد ددددددد   نوعيد
 

دددددددولا دددددددل  حد دددددددا ُ م د دددددددا  ممد دددددددل وقوعهد دددددددك ت قبد ددددددد  بالمشد دددددددودة والت بد الجد

 النهل الاس با ي.

 المبحث التكميلي اللام : الا جاهات المستقبلية في إدارة جودة المشاريع

دددددددددددددداد ة   ددددددددددددددة والاقتصد ددددددددددددددالتطورات التكنولوجيد ددددددددددددددة بد ددددددددددددددة مدفوعد ددددددددددددددولات ج ريد دددددددددددددداريع  حد ددددددددددددددودة المشد ددددددددددددددال إدارة جد ددددددددددددددهد مجد يشد

دددددددل   دددددددية  م د دددددددائ  رئ سد ددددددددة اصد دددددددم لمعد دددددددودة سي سد دددددددتقبل إدارة الجد دددددددى أن مسد دددددددة إلد دددددددات الحاليد دددددددير الا جاهد شد
ُ
دددددددارعة. وت الم سد

دددددددطنا ي   ددددددد كاا الا د دددددددين الد دددددددد بد دددددددل المت ا د دددددددات التكامد ددددددد   الا جاهد دددددددرق هد دددددددن أبد دددددددة. ومد دددددددات التقليد د دددددددن الممارسد ا عد ددددددد   نوعيد
 

دددددددولا  حد

ددددددات   ددددددن البياند ددددددة مد ددددددات هائلد ددددددل كميد ددددددن  حليد ددددددات مد دددددد   التقنيد ن هد
ة

دددددد ددددددث ُ مكد ددددددودة  حيد ددددددات إدارة الجد ددددددين عمليد ددددددة وبد ددددددم ا لد وتعلد

دددددددددداليب   ددددددددددن الأسد دددددددددى مد ددددددددددة أعلد ددددددددددا بدقد ددددددددد  لاحد ددددددددددوب والت بد دددددددددداف العيد ددددددددداف أنمد ددددددددددي لاك شد دددددددددد  الفعلد دددددددددي الوقد ددددددددددة فد دددددددددة والمتالمعد التاريخيد

 التقليد ة.

دددددددددددية   ددددددددددداملة الم سسد دددددددددددودة الشد دددددددددددو إدارة الجد دددددددددددد نحد دددددددددددا  مت ا د دددددددددددرق ا جد ددددددددددا  بد ددددددددددد   (  Enterprise Quality Managementكمد ال د

ددددددودة   د ر الجد ددددددُ دددددداملة  د ددددددة شد دددددد  منهجيد ددددددى  ب د ددددددردي إلد ددددددروع الفد ددددددتوى المشد ددددددى مسد ددددددودة علد ددددددة لإدارة الجد ددددددرة الج ئيد دددددداوق النظد  تجد

دددددددددين   ددددددددداع ت بد دددددددددد التفد دددددددددل و حد د دددددددددكل متكامد دددددددددودة لمشد ددددددددديم الجد دددددددددنهل  قيد ددددددددد ا الد ددددددددديل هد دددددددددا. وي د دددددددددة ب كملهد دددددددددتوى المنظمد دددددددددى مسد علد



دددددددى   دددددددات إلد ددددددير الدراسد شد
ُ
ددددددد  . وت ددددددتوى الم سثد دددددددى المسد ددددددل علد دددددددكل أم د دددددددوارد لمشد ددددددي  المد دددددددة و خصد دددددداريع الملتلفد دددددددي المشد ددددددودة فد الجد

ددددددددددددى   دددددددددددددرة علد ددددددددددددر قد ددددددددددددون أكدد ددددددددددددل و كد ددددددددددددق أداا  أف د ددددددددددددية ُ حقد دددددددددددداملة الم سسد ددددددددددددودة الشد دددددددددددد  إدارة الجد دددددددددددد    ب د ددددددددددددات ال د أن المنظمد

 التعامل مع التحد ات الكبرى.

ددددددددددى   ددددددددددت ثر علد دددددددددد  سد ددددددددددتقبلية ال د ددددددددددات المسد ددددددددددم الا جاهد ددددددددددن أهد ددددددددددائية مد دددددددددداريع الإنشد دددددددددداع المشد ددددددددددي قطد دددددددددد  فد ددددددددددول الرقمد دددددددددددة التحد ويُعد

دددددددددائية   ددددددددات الإنشد دددددددداذج المعلومد ددددددددتخدام نمد ددددددددودة. فاسد ددددددددات إدارة الجد ددددددددداا  (  BIMممارسد ددددددددات البند دددددددداة عمليد ددددددددن محاكد ن مد
ة

دددددددد ُ مكد

دددددددددددددا أن   ددددددددددددي. كمد دددددددددددداا الفعلد دددددددددددددا البند ددددددددددددل بد ددددددددددددة قبد ددددددددددددميمية والتنفي  د ددددددددددددودة التصد ددددددددددددك ت الجد ددددددددددددد مشد دددددددددددد   و حد د ددددددددددددكل افتراكد لمشد

ددددددار   دددددددون طيد ددددددائرات بد ددددددتخدام الطد ددددددودة  (  Dronesاسد ددددددة الجد ددددددة مراقبد ددددددن فعاليد دددددد ق مد دددددداا يُعد ددددددع البند ددددددة مواقد ددددددد ومراقبد ددددددي ر د فد

دددددددددددين   ددددددددددة البلوك شد دددددددددددهم  قنيد سد
ُ
ددددددددددة. وت دددددددددددائية  (  Blockchainالميدانيد دددددددددددود الإنشد ددددددددددي العقد دددددددددددع فد ددددددددددفافية والت بد دددددددددددين الشد ددددددددددي  حسد فد

دددددددااات   دددددددوير كفد دددددددولات  طد ددددددد   التحد دددددددب هد دددددددواد. و تطلد دددددددج المد دددددددن  د دددددددة عد دددددددودة النا جد دددددددك ت الجد دددددددن مشد دددددددل مد دددددددا ُ قلد دددددددواد ممد والمد

ددددددات   ددددددتخدام التقنيد ددددددى اسد دددددددرة علد دددددداريع والقد ددددددي إدارة المشد ددددددة فد ددددددة التقنيد ددددددين المعرفد ددددددع بد دددددداريع  جمد ددددددد ري المشد دددددددى مد دددددددة لد جد د

 (.Marsden  2023الرقمية الحد  ة في إدارة الجودة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الخامس: الدراسات السابقة

ددددددددا   ددددددددة. وفيمد ددددددددددة ومتنوعد ددددددددا متعد ددددددددن قوا د دددددددداريع مد ددددددددودة المشد ددددددددوع إدارة جد ددددددددابقة موضد ددددددددات السد ددددددددن الدراسد ددددددددد مد دددددددد  العد د  ناولد

ددددددددد   ددددددددادرة لمعد دددددددة الصد ددددددددات الحد  د ددددددددى الدراسد ددددددد  علد ددددددددع التركيد ددددددددة مد دددددددة والأجن يد ددددددددابقة العربيد ددددددددات السد دددددددرق الدراسد ددددددددرض لأبد دددددددي عد  لد

 :2010عام 

دددددددددددددددن   دددددددددددددددة الحسد دددددددددددددددى: دراسد دددددددددددددددة الأولد ددددددددددددددداريع  2025الدراسد دددددددددددددددتدامة المشد دددددددددددددددين واسد دددددددددددددددي  حسد دددددددددددددددودة فد دددددددددددددددوان  دور إدارة الجد ( لمعند

ددددددددددين   دددددددددي  حسد ددددددددددودة فد دددددددددى دور إدارة الجد دددددددددرف علد ددددددددددى التعد دددددددددة إلد دددددددددددف  الدراسد ددددددددد  . هد دددددددددة الكويد ددددددددددة دولد دددددددددة حالد دددددددددائية: دراسد الإنشد

دددددددى   ددددددل  إلد دددددددي  و و د ددددددفي التحليلد دددددددنهل الو د ددددددى المد دددددددة علد دددددددت الدراسد ددددددد . واعتمد ددددددي الكويد دددددددتدامبحا فد ددددددائية واسد دددددداريع الإنشد المشد

ددددددددددتدامبحا    دددددددددائية واسد دددددددددداريع الإنشد دددددددددين أداا المشد ددددددددددودة و حسد دددددددددات إدارة الجد ددددددددددق ممارسد دددددددددين  طبيد ددددددددددة بد دددددددددة إ جابيد دددددددددود ع قد وجد

 و طبيقها لمشكل فعلي.  ISO 9001وأو   ب رورة  ب   الشركات الكوي ية لمعا ير  

دددددددددددددرون   ددددددددددددد ح و اد دددددددددددددة الفد دددددددددددددة: دراسد دددددددددددددة ال انيد دددددددددددددودة  (  Alfalah et al.  2023الدراسد ددددددددددددديم جد دددددددددددددامل لتقيد دددددددددددددار شد دددددددددددددوان  إطد لمعند

دددددددة   دددددددي المملكد ددددددداني فد دددددددودة المبد ددددددديم جد دددددددامل لتقيد دددددددار شد دددددددوير إطد دددددددى  طد دددددددة إلد ددددددددف  الدراسد دددددددعود ة . هد دددددددي السد دددددددائية فد ددددددداني الإنشد المبد

ددددددددددى   ددددددددددل  إلد ددددددددددي  و و د دددددددددد  والكيفد ددددددددددين الكمد دددددددددد  بد ددددددددددة جمعد ددددددددددة مختلطد ددددددددددة منهجيد ددددددددددتخدم  الدراسد ددددددددددعود ة. واسد ددددددددددة السد العربيد

ددددددددددودة   ددددددددددميم  جد ددددددددددودة التصد ددددددددددواد  جد ددددددددددودة المد ددددددددددمل: جد دددددددددداني تشد ددددددددددودة المبد ددددددددددمة لجد ددددددددددل الحاسد ددددددددددن العوامد ددددددددددة مد ددددددددددد مجموعد  حد د

 التنفي   جودة الإشراف  جودة الصيانة.

ددددددددددددالله   ددددددددددد  والعبد دددددددددددة  ح د دددددددددددة: دراسد دددددددددددة ال ال د ددددددددددداملة  (  Yahya & Alabdullah  2022الدراسد دددددددددددودة الشد دددددددددددوان  إدارة الجد لمعند

دددددددي   ددددددداملة فد دددددددودة الشد دددددددق إدارة الجد دددددددع  طبيد دددددددى واقد دددددددرف علد دددددددى التعد دددددددة إلد ددددددددف  الدراسد دددددددي الأردن . هد دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد دددددددي المشد فد

دددددددددركات   دددددددددي شد ددددددددداملة فد دددددددددودة الشد دددددددددق إدارة الجد دددددددددتوى  طبيد دددددددددى أن مسد دددددددددة إلد دددددددددل  الدراسد دددددددددة. و و د دددددددددائية الأردنيد ددددددددداريع الإنشد المشد

 المقاولات الأردنية متوسط  وأن هنا  فجوة بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي لإدارة الجودة.

دددددددداني   دددددددددة القحطد ددددددددة: دراسد ددددددددة الرالمعد دددددددددة  2022الدراسد ددددددددااة الأداا: دراسد دددددددددى كفد دددددددداملة علد دددددددددودة الشد ددددددددر إدارة الجد دددددددددوان  أثد ( لمعند

دددددددق   دددددددر  طبيد دددددددا  أثد دددددددى قيد دددددددة إلد ددددددددف  الدراسد ددددددددة . هد دددددددة جد ددددددديم بمحافظد دددددددي إدارة التعلد دددددددين فد دددددددو فين الإداريد دددددددى المد دددددددة علد ميدانيد

ددددددددودة   ددددددددائية لإدارة الجد ددددددددة إحصد ددددددددا ي ذو دلالد ددددددددر إ جد دددددددود أثد ددددددددى وجد ددددددددل  إلد ددددددددااة الأداا. و و د ددددددددى كفد دددددددداملة علد دددددددودة الشد إدارة الجد



ددددددددى   دددددددة علد دددددددرارات المب يد ددددددداذ القد دددددددا ي  ا خد دددددددل الجمد ددددددددتمر  العمد دددددددين المسد دددددددل  التحسد دددددددى العميد ددددددد  علد دددددددا  التركيد ددددددداملة ب لمعادهد الشد

 الحقائق  على كفااة الأداا.

دددددددددددعن دددددددددددة مسد دددددددددددة: دراسد دددددددددددة اللامسد دددددددددددركات  2024   الدراسد دددددددددددي شد ددددددددددداملة فد دددددددددددودة الشد دددددددددددا ير الجد دددددددددددق معد دددددددددددع  طبيد دددددددددددوان  واقد ( لمعند

ددددددددددى   ددددددددددة إلد دددددددددددف  الدراسد ددددددددددا . هعد دددددددددداملين فلحد ددددددددددر العد دددددددددة نظد ددددددددددن وجهد ددددددددددمة مد ددددددددددة العا د دددددددددد يد ب ماند دددددددددداولات وال شد دددددددددات المقد وم سسد

ددددددددددع    دددددددددى ضد دددددددددل  إلد دددددددددة. و و د ددددددددداولات اليمنيد دددددددددركات المقد دددددددددي شد ددددددددداملة فد دددددددددودة الشد دددددددددا ير الجد دددددددددق معد دددددددددع  طبيد دددددددددى واقد دددددددددرف علد التعد

ددددددددددددريب   دددددددددددودة و د دددددددددددة الجد دددددددددددركات ب هميد دددددددددددة الشد دددددددددددرورة  وعيد ددددددددددد  ب د ددددددددددداملة  وأو د دددددددددددودة الشد دددددددددددا ير الجد دددددددددددق معد دددددددددددتوى  طبيد مسد

 الكوادر عللحا.

ددددددددددرون   ددددددددددوني و اد ددددددددددة ع شد ددددددددددة: دراسد ددددددددددة السادسد ددددددددددة  (  Aichouni et al.  2014الدراسد ددددددددددة لأنظمد ددددددددددة  جري يد ددددددددددوان  دراسد لمعند

دددددددددددة إدارة   ددددددددددق أنظمد دددددددددددع  طبيد دددددددددديم واقد دددددددددددى  قيد ددددددددددة إلد دددددددددددف  الدراسد دددددددددددعود ة . هد ددددددددددااات السد دددددددددددناعة الإنشد ددددددددددي  د ددددددددددودة فد إدارة الجد

ددددددددة إدارة   ددددددددق أنظمد ددددددددركات لا  طبد ددددددددن الشد ددددددددرة مد ددددددددبة كبيد ددددددددى أن نسد ددددددددل  إلد ددددددددعود ة. و و د دددددددداولات السد ددددددددركات المقد ددددددددي شد ددددددددودة فد الجد

ال  وأن الحصول على شهادة   لا ُ ترجم بال رورة إلى  طبيق فعلي لمتطلبا حا.  ISO 9001الجودة لمشكل فعة

دددددددوري   ددددددددة الجبد دددددددالمعة: دراسد دددددددة السد ددددددددودة  2019الدراسد دددددددق جد دددددددي  حقيد دددددددداريع فد دددددددة لإدارة المشد دددددددا ير الدوليد ددددددددر المعد دددددددوان  أثد ( لمعند

دددددددى   دددددددة إلد ددددددددف  الدراسد ددددددوري . هد ددددددداحل السد دددددددي السد ددددددطة فد ددددددد يرة والمتوسد دددددددروعات الصد ددددددى المشد دددددددة علد دددددددة ميدانيد ددددددروع: دراسد المشد

ددددددا ي   ددددددر إ جد دددددود أثد ددددددى وجد دددددل  إلد ددددددروع. و و د دددددودة المشد ددددددق جد دددددي  حقيد دددددداريع فد دددددة لإدارة المشد ددددددا ير الدوليد دددددق المعد ددددددر  طبيد دددددا  أثد قيد

 لتطبيق ه   المعا ير على جودة المشروع.

ددددددددرون   ددددددددمري و اد ددددددددة الشد ددددددددة: دراسد ددددددددة ال امند ددددددددد   2020الدراسد ددددددددى  نفيد ددددددددر  علد ددددددددودة وأثد ددددددددام إدارة الجد ددددددددق نظد ددددددددوان   طبيد ( لمعند

دددددداريع   دددددد  المشد ددددددى  نفيد ددددددودة علد ددددددام إدارة الجد ددددددق نظد ددددددر  طبيد ددددددى أثد ددددددرف علد ددددددى التعد ددددددة إلد دددددددف  الدراسد دددددد يد . هد ددددددروعات ال شد مشد

ددددددل   دددددد  و قليد ددددددودة التنفيد ددددددين جد ددددددي  حسد ددددددر فد ددددددكل كبيد ددددددهم لمشد ددددددودة يُسد ددددددام إدارة الجد ددددددق نظد ددددددى أن  طبيد ددددددل  إلد ددددددائية. و و د الإنشد

 إعادة العمل والت ايرات.

 



 التعقيب على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية 

دددددددددددددم     أن معظد
 

دددددددددددددة. أولا دددددددددددددات جوهريد ددددددددددددددة م حظد دددددددددددددة عد ددددددددددددن م حظد دددددددددددددابقة   مكد دددددددددددددات السد دددددددددددددتعراض الدراسد ددددددددددددد ل اسد ددددددددددددن اد مد

ددددددة   ددددددي الب ئد ددددددر فد ددددددق المباشد ددددددة للتطبيد ددددددا قابلد ددددددون نتائجهد ددددددد لا  كد ددددددة وقد دددددداريع ال ربيد ددددددة المشد ددددددى ب ئد دددددد ت علد ددددددة ركد ددددددات ال ربيد الدراسد

دددددددددددداع   دددددددددددد  قطد ددددددددددددا  ناولد مد
ة
دددددددددددددمات وقل دددددددددددداع اللد ددددددددددددى قطد ددددددددددددر علد ددددددددددددكل أكبد دددددددددددد ت لمشد ددددددددددددة ركد ددددددددددددات العربيد ا  أن الدراسد دددددددددددد  ددددددددددددة. ثانيد العربيد

   
ة

ددددددددددد دددددددددددا قلد دددددددددددل  ب نمد دددددددددداملة ككد دددددددددددودة الشد ددددددددددد  إدارة الجد دددددددددددات  ناولد ددددددددددم الدراسد ا  أن معظد
 

ددددددددددد دددددددددددا . ثال د دددددددددددكل اد ددددددددددااات لمشد الإنشد

 .PMBOKالدراسات ال    ناول  إدارة جودة المشاريع لمشكل محدد وفق إطار  

دددددددددد ي   ددددددددد  الد دددددددددوذج البح د دددددددددمولية النمد   شد
 

ددددددددددائ : أولا ددددددددددة اصد دددددددددابقة لمعد دددددددددات السد ددددددددددن الدراسد دددددددددة عد دددددددددة الحاليد ددددددددد  الدراسد و تميد

دددددددى   ددددددد  علد ا  التركيد ددددددد  دددددددروع. ثانيد ددددددداح المشد دددددددا بنجد دددددددة( وع قبحد دددددددمان  رقابد ددددددديط  ضد دددددددة   خطد دددددددودة ال  ثد ددددددداد إدارة الجد دددددددمن ألمعد  ت د

ددددددة   ددددددل ر يد ددددددي  د ددددددة فد ددددددة اا د ددددددب أهميد دددددد ي  ك سد ددددددعودي الد ددددددااات السد دددددداع الإنشد دددددددى  2030قطد ددددددداني علد ددددددق الميد ا  التطبيد
 

دددددد . ثال د

دددددددددددل   ددددددددددمل التحليد ددددددددددة تشد ددددددددددة متقدمد دددددددددددة كميد ددددددددددتخدام منهجيد ا  اسد دددددددددد  ددددددددددعود ة. رالمعد ددددددددددداولات السد دددددددددداع المقد ددددددددددي قطد دددددددددددة فد ددددددددددركة رائد شد

 العاملي ونم جة المعادلات الهيكلية.

ددددداد إدارة   دددددع ألمعد دددددين جميد دددددربط بد دددددل  د دددددوذج متكامد دددددد م نمد ددددد ل  قد دددددن اد دددددة مد دددددوة البح يد دددددد الفجد دددددي سد دددددة فد ددددد   الدراسد دددددهم هد سد
ُ
وت

ددددددديات   ددددددة  و د دددددددم الدراسد ددددددا ُ قد ددددددعود ة. كمد ددددددة السد ددددددى الب ئد دددددد  علد ددددددع التركيد ددددددائية  مد دددددداريع الإنشد دددددداح المشد دددددداريع ونجد ددددددودة المشد جد

 عملية لشركات المقاولات السعود ة لتحسين ممارسا حا في إدارة الجودة.

 



 الفصل ال الث

 اللا مة والتو يات 

 ا  ة الدراسة 3.1

ددددددددر   ددددددددة نظد دددددددن وجهد ددددددددائية مد ددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد دددددددى نجد ددددددددا علد دددددددداريع وأثرهد دددددددودة المشد ددددددددوع إدارة جد دددددددة موضد دددددددد   الدراسد ددددددد  هد  ناولد

دددددددن   دددددددة عد ددددددى الإجابد دددددددة إلد دددددددع  الدراسد ددددددد سد ددددددداض. وقد دددددددة الريد ددددددي مد ند دددددددة فد ددددددداولات العربيد ددددددركة المقد دددددددى شد دددددددالتطبيق علد دددددداملين  بد العد

ددددددددددودة    ددددددددددمان الجد ددددددددددودة  ضد ددددددددديط الجد ددددددددددة   خطد ددددددددددا ال  ثد ددددددددداريع ب لمعادهد ددددددددددودة المشد ددددددددددر إدارة جد دددددددددا أثد دددددددددداد : مد دددددددددد   مفد ددددددددد ال رئ ثد سد

ددددددددى   ددددددددة علد ددددددددت الدراسد دددددددد ال  اعتمد دددددددد ا السد دددددددن هد ددددددددة عد ددددددددائية؟ وللإجابد ددددددداريع الإنشد دددددددداح المشد ددددددددى نجد دددددددودة( علد ددددددددى الجد دددددددة علد الرقابد

دددددددددى   ددددددددت يان وقع علد دددددددد ل اسد دددددددددن اد ددددددددا مد دددددددد  بيانا حد دددددددددعية  وجمعد ددددددددفة الوضد ددددددددى الفلسد دددددددددائم علد ددددددددي القد ددددددددفي التحليلد ددددددددنهل الو د المد

 عينة عشوائية من العاملين في الإدارات الفنية والإدارية المر بطة بخدارة المشاريع في الشركة.

ددددددة دددددة منهجيد ددددددل منهجيد دددددداريع  م د دددددودة المشد ددددددى أن إدارة جد ددددددري إلد دددددار النظد دددددد ل الإطد ددددددن اد دددددة مد ددددددل  الدراسد دددددد  و د ددددددة    وقد متكاملد

ددددددددى   ددددددددة علد دددددددد  بالرقابد ددددددددودة و  ت د دددددددديط إدارة الجد دددددددددأ بتخطد دددددددة   بد ددددددددة والمترابطد ددددددددات المتداالد ددددددددن العمليد ددددددددلة مد ددددددددن سلسد دددددددون مد  تكد

ددددددددددي إدارة   ددددددددددة فد ددددددددددة منظمد ددددددددددع منهجيد دددددددددد    بد دددددددددداريع ال د ددددددددددات أن المشد ددددددددددرت الأدبيد ددددددددددد أ هد ددددددددددودة. وقد ددددددددددمان الجد ا ب د ددددددددددرور  ددددددددددودة  مد الجد

دددددددل   دددددددى م د دددددددر إلد ددددددد   فتقد ددددددداريع ال د دددددددة بالمشد دددددددل مقارند دددددددل أقد دددددددادة عمد دددددددل و عد دددددددوب أقد دددددددى وعيد ددددددداح أعلد ددددددددلات نجد دددددددع بمعد دددددددودة  تمتد الجد

دددددددودة   ددددددات إدارة الجد دددددددان ممارسد دددددديين  حكمد ددددددداريين رئ سد ددددددارين معيد دددددددود إطد ددددددى وجد دددددددة إلد ددددددل  الدراسد دددددددا  و د ددددددة. كمد دددددد   المنهجيد هد

ددددددددددددددددفة   ددددددددددددددددا موا د ا همد دددددددددددددددد  دددددددددددددددداريع    ISO 9001:2015عالميد ددددددددددددددددي لإدارة المشد دددددددددددددددددليل المعرفد دددددددددددددددداد      PMBOKوالد دددددددددددددددددار السد الإ د

 والتكاملي في التعامل مع الجودة.  وك هما ُ  كد على أهمية النهل الاس با ي

دددددددات   دددددددق ممارسد دددددددن  طبيد ددددددط مد دددددددتوى متوسد دددددددود مسد ددددددن وجد دددددددة عد ددددددداولات العربيد دددددددركة المقد ددددددداني لشد دددددددل الميد ددددددد  التحليد ددددددد كشد وقد

ددددددددددددودة   ددددددددددددة لإدارة الجد ددددددددددددات مكتوبد ا وسياسد دددددددددددد ي  ددددددددددددورة نسد ددددددددددددة متطد ددددددددددددة  نظيميد ددددددددددددركة بب يد ددددددددددددع الشد ددددددددددددث  تمتد ددددددددددددودة  حيد إدارة الجد

دددددددددددددهادة   دددددددددددددى شد دددددددددددددولها علد ددددددددددددددل     ISO 9001وحصد دددددددددددددع  التحليد دددددددددددددي ضد دددددددددددددوح فد دددددددددددددر بوضد ددددددددددددددة  ظهد دددددددددددددوات التطبيقيد دددددددددددددر أن الفجد  يد



دددددددددي ما دددددددددتة سد دددددددددة كسد دددددددددتخدام أدوات متخصصد ددددددددددم اسد دددددددددودة وعد دددددددددائي للجد دددددددددين  الإحصد دددددددددودة بد دددددددددة الجد دددددددددة ثقافد دددددددددي محدود د   وفد

دددددددددددي   دددددددددددل فد دددددددددددعود ة  تم د دددددددددددة السد دددددددددددي الب ئد دددددددددددودة فد دددددددددددية لإدارة الجد دددددددددددد ات الرئ سد دددددددددددة أن التحد دددددددددددرت الدراسد دددددددددددا أ هد ددددددددددداملين. كمد العد

ددددددددم   دددددددارعة و جد دددددددة الم سد ددددددددرات التنظيميد ددددددددة والت يد دددددددة الوافد ددددددددى العمالد دددددددر علد ددددددداد الكبيد ددددددددية والاعتمد دددددددة القاسد دددددددة المناايد الطبيعد

 المشاريع الكبرى و قلبات أسعار المواد الإنشائية.

 النتائ  الرئ سية 3.2

ددددددددددن   ددددددددد   مكد دددددددددية ال د دددددددددائ  الرئ سد دددددددددن النتد دددددددددة مد دددددددددى مجموعد ددددددددددة إلد دددددددددل  الدراسد دددددددددداني   و د دددددددددري والميد دددددددددل النظد دددددددددوا التحليد دددددددددي ضد فد

دددددددددداريع   ددددددددددودة المشد ددددددددددين إدارة جد ددددددددددائية بد ددددددددددة إحصد ددددددددددة ذات دلالد ددددددددددة إ جابيد ددددددددددد ع قد    وجد
 

ددددددددددالي. أولا ددددددددددو التد ددددددددددى النحد ددددددددددها علد  لليصد

دددددددية   دددددددية الرئ سد دددددددد الفرضد دددددددا ُ  كد دددددددو مد دددددددة  وهد ددددددداولات العربيد دددددددركة المقد دددددددي شد دددددددائية فد ددددددداريع الإنشد ددددددداح المشد دددددددة ونجد دددددددا ال  ثد ب لمعادهد

دددددددددن   ددددددددة الحسد ددددددددابقة كدراسد دددددددددات السد دددددددد  الدراسد ددددددددل  إليد دددددددددا  و د ددددددددع مد ددددددددقة مد دددددددددة م سد دددددددد   الن يجد دددددددددة هد عد
ُ
ددددددددة. وت (  2025للدراسد

ددددددددداني   دددددددددة القحطد دددددددددمري  2022ودراسد دددددددددة الشد ددددددددديم  2020( ودراسد دددددددددا للتعمد دددددددددة وقابليبحد دددددددددة الن يجد دددددددددن موثوقيد ددددددددد ق مد دددددددددا يُعد (  ممد

 على سياقات مشالاحة.

دددددد    ددددددائية   ليد دددددداريع الإنشد دددددداح المشد ددددددى نجد دددددد ثير  علد ددددددث  د دددددن حيد ددددددى مد ددددددة الأولد ددددددل المر بد ددددددودة  حتد ددددددمان الجد ددددددد ضد ددددددين أن لُمعد ا   بد ددددد  ثانيد

ددددددمان   ددددددى ضد ددددددركة علد دددددددرة الشد ددددددى أن قد ددددددة إلد دددددد   الن يجد ددددددير هد شد
ُ
ددددددودة. وت ددددددى الجد ددددددة علد ددددددد الرقابد ددددددم لُمعد ددددددودة  ثد دددددديط الجد ددددددد  خطد لُمعد

ددددددددروع    ددددددددير المشد ددددددددد مصد ددددددددي  حد د ا فد دددددددد ثير  ددددددددر  د ددددددددل الأكدد ددددددددة العامد عد
ُ
دددددددد  ت ددددددددة التنفيد ددددددددي مرحلد ددددددددحيل فد ددددددددكل صد ددددددددات لمشد دددددددق العمليد  طبيد

 وهو ما يستد ي من شركات المقاولات الاس  مار في  طوير قدرا حا في مجال ضمان الجودة ومراجعا حا.

ددددددددكل   دددددددد  لمشد ددددددددة  تركد دددددددداولات العربيد ددددددددركة المقد ددددددددي شد ددددددددودة فد ددددددددات إدارة الجد ددددددددق ممارسد ددددددددع   طبيد ددددددددائ  أن ضد ددددددددرت النتد ا  أ هد
 

ددددددد ثال د

دددددددددددى   دددددددددددركة إلد دددددددددددر الشد دددددددددددث  فتقد دددددددددددتمر  حيد دددددددددددين المسد دددددددددددة التحسد دددددددددددودة ومرحلد دددددددددددائي للجد دددددددددددل الإحصد دددددددددددة التحليد دددددددددددي مرحلد ددددددددددد   فد أسا د

دددددددددكل   دددددددددتم لمشد ددددددددودة  د دددددددددين الجد ددددددددات  حسد دددددددددا أن عمليد دددددددددات  كمد ددددددددل العمليد دددددددددي ما و حليد ددددددددتة سد دددددددددة كسد ددددددددتخدام أدوات متقدمد اسد

ددددددات إدارة   ددددددع  ممارسد ددددددول ضد ددددددابقة حد ددددددات السد دددددي الأدبيد ددددددد  فد ددددددم ر د ددددددا  د ددددددع مد ا مد دددددق  ددددددع  م سد دددددد ا ال د دددددددة هد ددددددي. ويُعد دددددر منح د  يد

 الجودة في الشركات العربية لمشكل عام.



ددددددة   ددددددين فعاليد ددددددودة وبد ددددددال إدارة الجد ددددددي مجد دددددددري حم فد دددددداملين و د ددددددل العد ددددددتوى   هيد ددددددين مسد ددددددة بد ددددددة طرد د ددددددود ع قد ددددددين وجد ا   بد دددددد  رالمعد

دددددددددددى   دددددددددددلون علد دددددددددددون حا د دددددددددددا مهنيد دددددددددددم أفرادهد ددددددددددد    د دددددددددددائ  أن الإدارات ال د دددددددددددرت النتد دددددددددددث أ هد دددددددددددات. حيد ددددددددددد   الممارسد دددددددددددق هد  طبيد

دددددددددد   دددددددددة كد ددددددددهادات مهنيد دددددددددة    PMPشد دددددددددودة مقارند ددددددددات إدارة الجد دددددددددق ممارسد دددددددددي  طبيد ددددددددل فد دددددددددجل أداا  أف د  د
ُ
دددددددددودة ت ددددددددهادات الجد وشد

ددددددددددال   ددددددددددي رأ  المد ددددددددد  مار فد ددددددددددة الاسد ددددددددددة أهميد ددددددددد   الن يجد ددددددددددد هد ددددددددددل. وُ  كد ددددددددد   الت هيد ددددددددددل هد ددددددددددا لم د دددددددددر أفرادهد دددددددددد   فتقد دددددددددالإدارات ال د بد

 ال شري كمدال أسا    لتحسين ممارسات إدارة الجودة.

دددددددددداريع   دددددددددي المشد دددددددددودة فد دددددددددد  إدارة الجد ددددددددددة  واجد دددددددددة فريد ددددددددددة و نظيميد دددددددددد ات بي يد دددددددددود  حد ددددددددددن وجد دددددددددة عد دددددددددف  الدراسد ا  كشد ددددددددد  اامسد

ددددددددعار   ددددددددات أسد دددددددددة و قلبد ددددددددة الوافد ددددددددى العمالد دددددددداد علد ددددددددية والاعتمد ددددددددة القاسد ددددددددة المناايد ددددددددمل الطبيعد ددددددددعود ة  تشد ددددددددائية السد الإنشد

دددددددددودة   دددددددددات إدارة جد دددددددددوير ممارسد دددددددددد ات  طد ددددددددد   التحد دددددددددب هد دددددددددارعة. و تطلد دددددددددريعية الم سد دددددددددرات ال شد دددددددددائية والت يد دددددددددواد الإنشد المد

 مخصصة للب ئة السعود ة  را ي اصو يبحا ولا  كتفي بنقل الممارسات ال ربية كما هي.

 التوصيات 3.3

ددددددناع   ددددددائية و د دددددداولات الإنشد ددددددركات المقد ددددددة لشد دددددديات التاليد دددددددم التو د ددددددة  ُ قد ددددددا الدراسد ددددددل  إللحد دددددد   و د ددددددائ  ال د ددددددوا النتد ددددددي ضد فد

ددددددددى   دددددددد ند إلد دددددددداريع تسد ددددددددودة المشد ددددددددة لإدارة جد ددددددددة متكاملد دددددددد  منهجيد دددددددد   ب ب د   ُ وسد
 

ددددددددعود ة. أولا دددددددداريع السد دددددددداع المشد ددددددددي قطد ددددددددرار فد القد

دددددددددددددددد   ددددددددددددددة كد ددددددددددددددا ير الدوليد دددددددددددددددية    PMBOKو  ISO 9001:2015المعد ددددددددددددددت ئم اللصو د ددددددددددددددا لد دددددددددددددددع  كييفهد دددددددددددددداد   مد دددددددددددددددار السد الإ د

ددددددددن   دددددددددة مد ددددددددودة معتمد ددددددددة لإدارة الجد ددددددددة مكتوبد ددددددددوير سياسد دددددددد   طد ددددددددمن ذلد ددددددددعودي. ويت د ددددددددوع السد ددددددددة للسد ددددددددة والتنظيميد البي يد

ددددددددددددطة   ددددددددددددة لأنشد ددددددددددددة كافيد ددددددددددددرية وماليد ددددددددددددوارد لمشد ددددددددددددي  مد ددددددددددددوح  و خصد دددددددددددد وليات بوضد ددددددددددددد الأدوار والمسد ددددددددددددا  و حد د الإدارة العليد

 إدارة الجودة.

ددددددددي أدوات   ددددددد  مار فد ددددددد ل الاسد دددددددن اد دددددددودة مد دددددددائي للجد دددددددل الإحصد دددددددال التحليد دددددددي مجد دددددددركة فد ددددددددرات الشد ددددددد  قد ددددددد   بتع يد ا  ُ وسد ددددددد  ثانيد

ددددددددددددددودة   ددددددددددددددات إدارة الجد ددددددددددددددائي وبرمجيد ددددددددددددددتحكم الإحصد ددددددددددددددات الد ددددددددددددددي ما ومخططد ددددددددددددددتة سد دددددددددددددداذج سد ددددددددددددددة كنمد ددددددددددددددات متخصصد و قنيد

دددددددددددداريع   ددددددددددددي المشد ددددددددددددا فد دددددددددددد   الأدوات و طبيقهد ددددددددددددتخدام هد ددددددددددددى اسد ددددددددددددة علد ددددددددددددوادر الفنيد دددددددددددددريب الكد دددددددددددد  بتد ددددددددددددا ُ ن د ددددددددددددة. كمد المتخصصد

 الملتلفة  مع الاستفادة من  جارب الشركات العالمية الرائدة في ه ا المجال.



ددددددكل   ددددددك ت لمشد ددددددوب والمشد ددددددن العيد دددددد غ عد ددددددى الإبد ددددددجع علد  د
ُ
ددددددودة ت ددددددة لإدارة الجد ددددددية داعمد ددددددة م سسد دددددداا ثقافد دددددد   ب ند ا  ُ وسد

 
دددددد ثال د

ددددددددون   دددددددرة ويقترحد دددددددا المبكد ددددددددي مراحلهد دددددددوب فد دددددددفون العيد دددددددد  ن  ك شد ددددددداملين الد دددددددافا العد دددددددداب  وُ كد دددددددن العقد دددددددوف مد ددددددد با ي دون اد اسد

ددددددددات   ددددددددواف  بممارسد ددددددددام الحد ددددددددط نظد ددددددددتمر  وربد دددددددددريب المسد ددددددددة والتد ددددددددرام  التوعيد دددددددد ل بد ددددددددن اد دددددددد  مد ددددددددق ذلد ددددددددا. ويتحقد  لهد
 

ددددددددولا حلد

 إدارة الجودة الفعالة  وقيا  أداا الإدارات والأفراد في ه ا المجال.

ددددددة   دددددة ال حقد دددددن الرقابد دددددال مد دددددد ل الانتقد دددددن اد دددددودة مد دددددى الجد ددددددة علد دددددال الرقابد دددددي مجد دددددركة فد دددددددرات الشد ددددد  قد ددددد   بتع يد ا  ُ وسد ددددد  رالمعد

ددددددددددة   دددددددددات الج رافيد دددددددددة المعلومد دددددددددة ك نظمد دددددددددة الحد  د دددددددددات الرقميد دددددددددتخدام التقنيد دددددددددتمرة  باسد ددددددددد باقية والمسد دددددددددة الاسد دددددددددى الرقابد إلد

ددددددددددات   ددددددددددات معلومد ددددددددددوير لوحد دددددددددد  بتطد ددددددددددا ُ ن د ددددددددددياا. كمد دددددددددد  الأشد ددددددددددار و نترند دددددددددددون طيد ددددددددددائرات بد ددددددددددة  (  Dashboardsوالطد  فاعليد

ن الإدارة من متالمعة م شرات الجودة لمشكل مستمر وا خاذ القرارات في الوق  المناسب.
ة
 ُ مك

دددددددو فين   دددددددجيع المد ددددددد ل ت د دددددددن اد ددددددودة مد دددددددال إدارة الجد دددددددي مجد دددددددرية فد دددددددوادر ال شد ددددددل الكد دددددددي   هيد ددددددد  مار فد ددددددد   بالاسد ا  ُ وسد دددددد  اامسد

دددددددددددددددهادة   ددددددددددددددة كشد دددددددددددددددة متخصصد ددددددددددددددهادات مهنيد دددددددددددددددى شد ددددددددددددددول علد ددددددددددددددى الحصد دددددددددددددددة    Certified Quality Managerعلد ددددددددددددددن الجمعيد مد

دددددددددددودة   دددددددددددة للجد ددددددددددددهادة  (   ASQالأمريكيد ددددددددددددة    PMPوشد دددددددددددرام   دري يد دددددددددددديم بد ددددددددددد  ب نظد دددددددددددا ُ ن د دددددددددددداريع. كمد دددددددددددد إدارة المشد دددددددددددن معهد مد

 دورية للعاملين في إدارات المشاريع على أحد  ممارسات وأدوات إدارة الجودة.

دددددددددن   دددددددددودة مد دددددددددال إدارة الجد دددددددددي مجد دددددددددعود ة فد ددددددددداولات السد دددددددددركات المقد دددددددددين شد ددددددددديق بد ددددددددداون والت سد ددددددددد  التعد ددددددددد   بتع يد ا  ُ وسد ددددددددد  سادسد

دددددددد    دددددددد   واجد ددددددددودة ال د ددددددددك ت الجد ددددددددتركة لمشد ددددددددات مشد ددددددددد بياند دددددددداا قواعد ددددددددلى  و نشد ددددددددات الف د ددددددددرات والممارسد ددددددددادل اللبد دددددددد ل  بد اد

دددددددددد    ددددددددددعود ة والمراكد ددددددددددات السد ددددددددددع الجامعد دددددددددداولات مد دددددددددداع المقد دددددددددداون قطد دددددددددد  بتعد ددددددددددا ُ ن د ددددددددددة. كمد ددددددددددي المملكد ددددددددددائية فد دددددددددداريع الإنشد المشد

 البح ية لإجراا الم يد من الدراسات الميدانية و طوير حلول مبتكرة لإدارة الجودة في الب ئة السعود ة.

 المقترحات لدراسات مستقبلية 3.4

دددددددات   دددددددراا دراسد دددددددرح إجد ددددددددودات  ُ قتد دددددددن محد ددددددد  مد دددددددا واجهتد دددددددائ  ومد دددددددن نتد دددددددة مد دددددددة الحاليد ددددددد  الدراسد دددددددل  إليد دددددددا  و د دددددددوا مد دددددددي ضد فد

ددددددددددي   ددددددددددة فد ددددددددددعود ة واللليجيد دددددددددداولات السد ددددددددددركات المقد ددددددددددين شد ددددددددددة بد ددددددددددة مقارند   دراسد
 

ددددددددددة. أولا دددددددددداور التاليد دددددددددداول المحد ددددددددددتقبلية   ند مسد

دددددددددددة   ا  دراسد ددددددددددد  دددددددددددلى. ثانيد دددددددددددات الف د دددددددددددتخ   الممارسد دددددددددددالاحات واسد دددددددددددات وال شد دددددددددددد الفروقد دددددددددددودة  لتحد د دددددددددددات إدارة الجد ممارسد



دددددددى   دددددددائية علد دددددددات الإنشد ددددددداذج المعلومد دددددددة ونمد دددددددم ا لد دددددددطنا ي وتعلد ددددددد كاا الا د دددددددة كالد دددددددة الحد  د دددددددات الرقميد دددددددق التقنيد دددددددر  طبيد أثد

 فعالية إدارة الجودة في المشاريع الإنشائية السعود ة.

ددددددددتدامة   ددددددددلحة والاسد ددددددددحاب المصد ددددددددا أصد ددددددددروع كرضد ددددددددرى للمشد ددددددددرات الأداا الأاد ددددددددودة بم شد ددددددددة إدارة الجد ددددددددة ع قد ا  دراسد
 

دددددددد ثال د

دددددددددة   دددددددددات قطاعيد ددددددددراا دراسد ا  إجد ددددددددد  ددددددددرات. رالمعد ددددددددد   المت يد ددددددددين هد دددددددددة بد ددددددددات المتداالد دددددددددم الع قد ددددددددة  لفهد ددددددددد مة المهنيد ددددددددة والسد البي يد

دددددددددددددددة   دددددددددددددداريع الب يد ددددددددددددددة أو مشد دددددددددددددداريع التعليميد ددددددددددددددحية أو المشد ددددددددددددددداريع ال د ددددددددددددددددة كالمشد ددددددددددددددات محد ددددددددددددددبحدف قطاعد ددددددددددددددة تسد متخصصد

 التحتية  لتحد د مشك ت الجودة الفريدة لكل قطاع وأف ل الممارسات للتعامل معها.

ددددددددددددة   دددددددددددى أن ال قافد دددددددددددات إلد دددددددددددير الأدبيد شد
ُ
دددددددددددث ت دددددددددددودة  حيد ددددددددددددة إدارة الجد دددددددددددى فعاليد دددددددددددة علد دددددددددددة المنظمد دددددددددددر ثقافد دددددددددددة أثد ا  دراسد ددددددددددد  اامسد

ددددددد    ددددددة ال د ددددددات العربيد دددددددي الب ئد ددددددة فد ددددددودة  اا د ددددددات إدارة الجد دددددددل ممارسد دددددداح أو فشد ددددددددات نجد دددددددم محد ددددددن أهد دددددددة مد عد
ُ
ددددددية ت الم سسد

دددددددداريع   ددددددددودة المشد ددددددددد لإدارة جد ددددددددي موحد ددددددددوذج عر د ددددددددوير نمد ا   طد ددددددددر  دددددددداا. وأايد ددددددددن الأاطد دددددددداح عد دددددددددم الإفصد ددددددددة عد ددددددددم ب قافد ددددددددد   سد قد

دددددددددددددل   دددددددددددددى أف د ددددددددددددد ند إلد دددددددددددددة  ويسد دددددددددددددة العربيد دددددددددددددة للمنطقد دددددددددددددريعية والبي يد دددددددددددددة وال شد دددددددددددددية ال قافيد دددددددددددددي اللصو د دددددددددددددائية  را د الإنشد

 الممارسات الدولية مع  كييفها للسياع المحلي.

 محدودات الدراسة 3.5

ددددددددددي   دددددددددد ها فد ددددددددددب أاد دددددددددد   جد دددددددددددودات ال د ددددددددددن المحد دددددددددة مد ددددددددددة مجموعد دددددددددد   الدراسد دددددددددد  هد ددددددددددة   واجد ددددددددددات العلميد ددددددددددن الدراسد دددددددددا مد ك يرهد

ددددددددداولات   دددددددددركة المقد دددددددددي شد ددددددددددة هد دددددددددركة واحد دددددددددى شد دددددددددة علد دددددددددرت الدراسد   اقتصد
 

دددددددددا. أولا دددددددددائ  وتعميمهد دددددددددير النتد دددددددددد  فسد دددددددددار عند الاعتبد

دددددددي   دددددددة أو فد دددددددي المملكد دددددددرى فد ددددددداولات الأاد دددددددركات المقد دددددددى شد دددددددائ  علد ددددددديم النتد دددددددة تعمد دددددددن إمكانيد دددددددد مد دددددددا ُ حد ددددددداض  ممد دددددددي الريد دددددددة فد العربيد

ا. ا لدراسات مستقبلية تشمل عينة أكبر وأكدر  نوع   الدول الأارى. وقد  فتل ه ا المحدود أفق 

ددددددددة   ددددددددرة قمنيد ددددددددي فتد ددددددددات فد ددددددددع البياند ددددددددم جمد ددددددددث  د ددددددددات  حيد ددددددددع البياند ددددددددي جمد ددددددددي فد ددددددددنهل المقطعد ددددددددى المد ددددددددة علد دددددددددت الدراسد ا  اعتمد دددددددد  ثانيد

ددددددر   دددددداريع عبد دددددداح المشد ددددددى نجد ددددددا علد ددددددودة وأثرهد ددددددات إدارة الجد ددددددي ممارسد ددددددرات فد ددددددع الت يد ددددددن   بد ن مد
ة

دددددد ددددددنهل لا ُ مكد دددددد ا المد ددددددددة. وهد محد

دددددددر دورة   ددددددداريع عبد دددددددع المشد دددددددة   بد دددددددا ل طوليد ددددددداد مند دددددددر اعتمد دددددددتقبلية عبد دددددددات مسد دددددددي دراسد ددددددددود فد ددددددد ا المحد دددددددالل هد دددددددد يُعد دددددد من. وقد الد

 حيا حا الكاملة.



دددددددم   دددددددق الفهد دددددددى عمد دددددددُ ثر علد دددددددد  د دددددددا قد دددددددو مد دددددددات  وهد دددددددع البياند ددددددددة لجمد ددددددد داة وحيد دددددددت يان كد دددددددى الاسد دددددددة علد ددددددددت الدراسد ا  اعتمد
 

ددددددد ثال د

ددددددع   ددددددة  جمد ددددددا ل مختلطد ددددددتخدام مند دددددر اسد ددددددتقبلية عبد ددددددات مسد ددددددي دراسد دددددددود فد ددددد ا المحد ددددددالل هد ددددددد يُعد ددددددودة. وقد ددددداهرة إدارة الجد لظد

 بين الكم  والكيفي  كخجراا المقاب ت المتعمقة مع مد ري المشاريع ودراسات الحالة للمشاريع المحددة.

دددددددد ثر   دددددددد  تد ددددددددا قد دددددددو مد دددددددداريع  وهد ددددددداح المشد دددددددودة ونجد ددددددددات إدارة الجد ددددددداملين لممارسد دددددددديم العد دددددددى  قيد ددددددددة علد ددددددددت الدراسد ا  اعتمد ددددددد  رالمعد

ددددددددددا      ددددددددددتخدام مقد ددددددددددر اسد ددددددددددتقبلية عبد ددددددددددات مسد ددددددددددي دراسد دددددددددددود فد دددددددددد ا المحد ددددددددددالل هد ددددددددددد يُعد ددددددددددتجيبين. وقد دددددددددد اتي للمسد ددددددددددالتحي  الد بد

 موضوعية كالمي انيات الفعلية للمشاريع وجداولها ال منية وم شرات الأداا الموثقة.

دددددددددة   دددددددددن إمكانيد دددددددددد مد دددددددددا ُ حد ددددددددداريع  ممد دددددددددواع المشد دددددددددن أند دددددددددا مد دددددددددائية دون  يرهد ددددددددداريع الإنشد دددددددددى المشد دددددددددة علد ددددددددد ت الدراسد ا  ركد ددددددددد  اامسد

دددددددددددداريع   ددددددددددددة أو المشد دددددددددددداريع ال راعيد ددددددددددددة أو المشد دددددددددددداريع التقنيد ددددددددددددرى كالمشد ددددددددددددات أاد ددددددددددددي قطاعد دددددددددددداريع فد ددددددددددددى المشد ددددددددددددائ  علد دددددددددددديم النتد تعمد

ا لدراسات مقارنة بين القطاعات الملتلفة.  ال حية. وقد  فتل ه ا المحدود أفق 
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 الملاحق

 (: استبيان الدراسة1الملحق رقم )

 القسم الأول: المعلومات الد مو رافية

 سنة  45سنة  ج( أكدر من    45-30سنة  ب(    30. العمر: أ( أقل من  1

 . الم هل العلم : أ( ثانوي  ب( جامعي  ج( دراسات عليا2

 سنوات  10سنوات  ج( أكدر من    10-5سنوات  ب(    5. سنوات اللبرة: أ( أقل من  3

 . المسم  الو يفي: أ( مهند   ب( مد ر مشروع  ج( ف    د( أارى 4

 القسم الثاني: محاور الاستبيان

دددددددددددة   دددددددددددع ع مد دددددددددددة بوضد دددددددددددارات التاليد دددددددددددى العبد دددددددددددة علد دددددددددددى الإجابد دددددددددددث:  √ ر د دددددددددددبة  حيد دددددددددددة المناسد دددددددددددي اللاند ددددددددددددة   1( فد دددددددددددق لمشد =موافد

 = ير موافق لمشدة.5= ير موافق   4=محا د  3=موافق   2

 محور  خطيط الجودة:

 .  تم  حد د معا ير الجودة لمشكل وا   في بدا ة المشروع.1

 .  تم إعداد اطة إدارة جودة مفصلة لكل مشروع.2

 .  تم  خصي  موارد كافية لأنشطة إدارة الجودة.3

 محور ضمان الجودة:

 .  تم  طبيق إجرااات ضمان الجودة في جميع مراحل المشروع.4

 .  تم إجراا مراجعات دورية للعمليات ل مان جود حا.5

 .  تم  دريب العاملين على ممارسات إدارة الجودة.6



 محور الرقابة على الجودة:

 .  تم إجراا فحو ات دورية على الأعمال الإنشائية.7

 .  تم  وثيق العيوب ومعالجبحا لمشكل منح ي.8

 .  تم استخدام أدوات إحصائية لمراقبة الجودة.9

 محور نجاح المشروع:

 .  تم إنجاق المشاريع في الوق  المحدد.10

 .  تم إنجاق المشاريع ضمن المي انية المقررة.11

 .  حقق المشاريع الموا فات الفنية المطلوبة.12

 .  رى العم ا رضاهم عن المشاريع المنف ة.13

 

ا لتعاونكم  شكر 

 


