O glasa dzala

SJ\J}" :\:\SS

MI DOCEA;l Jues ] 3 512) pawads

NIVERSIT |I

s ldsd
: @uur\ (,3)\

242001979

58 gl skl d OBy
2025 - 1446
L Eonl Olgis

W anys byl OISl AE e kel oY)

C P 3 olall bl as )






sasll saallall g

vl gally @Il impally peell alll mey @l Lld s @l
Losazly agunlially agall o Lusz piall cellaelly aall ggia
Gyt Jaell lia @mal la2yll . sapusall lasas s g laasling fle
du= @y B pla il ladepigg ladgia Juaal
Lpaszy dylmayg ale Jelua lgila gyl bl galea @lly
Lagnl2 M gipmiis Jom @8 Lpaalag Bopeall sin gty @0
Jag aleg dlaal JAI @ilisaly @yl geal oyl dgiaally
Al g g oy

iy Ll exoill el M gillay @l syagll L (sl lae
pareni] ol sy Ayagnl& ¥ @iapna @b (Shag 2y
aslymsslly sylygrall slial o selat 53l pagilaag

oy ol all a Galy mandlling B3 @mal dras a2yll
A9yzally alell o3k @9 Aé)m Bk Jazll laa



T IL TIRY

B> Jo 5SS ae byl SIS A2 e cadaid) Y ST Al ] ol s O
LI o o Al domgie Jo Cod) ez 2L G bl 2b ) a7l Wl
Pl Lekdds @By Sblaw¥) I35 o UL o o2 S (i Sy 2,
ool S5V Sl M) i U ol g Al Bl a5l Y1 LY
1Sl Gt ) ol Dl sgeg (AN Lo cloadl 8352 (lhenl) 3o LST Jaa) adesil
(Ml Loy 2t ) adsnl iad) i)

G (Slaldl 2 gl) 3520 Ay ol Y1 Bl BV sgmg A5V el gl
Bapa Eodl ol a ol Sl 3ad 3 el ¢33 adlall (ol als
Uty Al Slbadd) sy Jo S Vs e cadasd) Leitsl o (3 4581 ena
L) Bandl 3 L4 lanl Olesal ldg (il gl Loy piaiy ccoledd] 8392

Alys (AL (bl byl 320 byl SIS A4 ¢ adaxdl o151 il LS

Al

Oy gt 4o

2D &Ll oLl

25, "W plhal 3 olSal o e ool e 16" 1(2022) (oplall anlys 1

S (3 el Loy 5 (3 Slaadd a3 95" 1(2021) (gLl gob 252,

26 "ielal) Sl pEy iVl sl p 3" ((2020) el 20153,



27" o plladl) 3 gl 1Y) e ol Lo A" 1(2019) el aul54,

oAl Sl eV g5 3 Y1 SV 95" ((2018) (sualally amall 255,

B0 il ol L2

31 sl 83Ljs oDaall 8UsB 5 (3 2ly St o2led a3 3l Sl
JWsbY e agd alaza) 6 Peterson & Zhang (2023): "aus1.
Bl Ol S3dmze OIS
Loy 3 bty D022ty il Lzad (3 8005 wodgs anl i) wlul ) 156
B %.31 dwz sMasl
3 Slhed) 36" e a3 ) T Miiller & Fischer (2022): "au,52.
B "igyeY) 1Sl
3 Sl e d 3 gl gl jes Williams et al. (2021): "a.1,53.
B "Slawd ) sdmze OS2
LA S e elboV) ST 56 Nakamura & Ito (2020): "aul;54.

B "L STl (3 Ay lsY)



ety sl V) adesudl o 33 Lopez & Martinez (2019): "au,55.

33 .................................................... ”aﬁJL»w}“ CJ\S«IJ\ L} ;M‘ ;Yj
B ald) olal i 14
B gl b o9, 1

B Coedl B by amgli10.1

B o) dmegin 1Yl
B ol olgsl 156
B0 Aoyl ey ezt 1L
B0 edsun) aslex Y LY 1R,
B0 bl slesl1.1
B awl, )l olesl12.1
B il 390141

39 Bl )l ST AL (3 il JaleS i) oY1 15V Emld
3 aalesd) oslafy ool c1sY) pygiel.
39 o) Y1 a5 (3 a s Bl a2
39 g Y e sl any 563,
A0 . Apedlil) 330 3,345 jerlond ISVt [
40, .. Sl ol W) Sl 334 e ool ¢ 15,

40, Ab gl SN 3 ared Jroy pocdoidl 63V (3 83500 Jalsal) 11 el

A0, o8 1Y) e AW g 2 ledt ST



A0 A Y a0 (3 enkadl BLad) 552,

A0 oz oY1 e Wiy dengll 205313,
41 Sl gl 38T Jo a0ad) Lr oSy o3 Jsndl 554
A1 1Y) et (3 Laye3g ()Y skl SlnslinlD,
A1 bl eV e dam ) Lalsall 1586,
42 dbgll DAL A 3 ol JalaST ekl 51 19
A2, adlesl) oslaly acasd) eV psgial.
A5 o) ¢33 adlzl) SN2,
A6, ey e bbbl 503 L
46, i (Transformational Leadership)al = ssuail.
A7 (Directive Leadership)igasd) 550302,
48, asadl (Democratic Leadership) — abi s 550303,
48, 5,41 55l (Laissez-Faire Leadership) — a.a5idl 550204,
49 .. sl (Authoritarian Leadership) — abi35,31 550315,
A9 (Situational Leadership)aas b 550306,
50 S i) Jasl CIL ol Sl b
5T bl iy ) 53LAN o WO
Sl ebsl) saimlly Aged) 53LA) psgia
51, € bl paimdl) Bkl B3LA) 505 iS00
53 bl il Sl Jo abgmdl) 3L 1 G

54 ebsl) seimelly Akl 53LAN B el Sl 1))



L R Sl 3 (3 By gmmd) 53LAN gadal LA 1Ll
55 € shebsll ol 3305 Al B3LAN ks S a1 Lsla
55 Do gl Y e fodll agy 163,

D GG (et 3 o) ity 90
50 Lertly Loall a2y psgio Vsl

56 i A Y ety Jodll 3y e g g Jelgall 10

57 i 28U A liyly +Y1 s el azy b B
D8 G Y el el 3y pnd Ol i),

58 b shl s1al e dslazn Vg dnid) Lalgall 3T
59 bt o1sf e Ly aeedd) Lalgall 1Yl

60, i b sl elal e gl g aslaa NI Jalgall 156

61 Y1 e deelazr Vg Beendd) Jalsall 150 e Sl G
61 13V ety aeslazn Vg dnid] Lalgal) spadd ol il 12y,
02, iebgl SIS 3 B W el Sl 23U

O4. JEhle) 2wl Sleliall sgandl ATa) 2544 186
O4 . @35nedl JaV) Sl 358 1,
05 (SEC)sb e wgandt 252 2348 1Ll
065 i aabyl SISl (3 dmar W Led)l Oley ol 00 Lol

OO0 .. Bpedlidl) 3311 5ddy ) 3 C O,



07 e il 3d) 524 Jo el oY 35 eSS0
09 o8l pslly sadl o ool o5V T G
7O A} B3lly adasd) <15V BN USE Ll 1))
7O Bl 3 30345 cadaidl cl3Y) e Slonlinl [ Lls
Tl Bl lions Aeandl 3300 30if g s Dandl Loy @A)
TL o Al ) 3222 (3 andly sSasdl Loy pagin Y
T2 Tl s Bl 330 322 (3 sDhanl) L) odly (ST 1150
T3 il 35 5ia5g el Loy 324 Slamdlpnl (G
Th Bl 33kl Saal) Loy o BN o5 Sl ),
Th Oendl Loy 505 3 ot aiby w1508 dles dlal (s
75 Jadll o) 3V s B b By A2 SV Al
7D Bagmnd) Sl aS7a 1 LoV AL
D Sl e s

A TR Alad)) daglodl el =Y

O Sl e sy

TO . Alad)) daglodl el YY)



TT e (SEC):b,6SW a3gnd) 37201 il L

e Sl e sy

T Alad)) dagodl el YY)
T Ak il

8 il e sl
T Wi dpalard) Solel =Y
T aaad) sl

T i Sl oda 4 Lalsa) plall i
8O0 i DAl damdl iV B! 3ad e ool el
80, Aot V) Bl 332 3 odail o33 455 1Y
8l 2030 aSUoll a5y oad (3 skl 1Y) 05 156
B2 i 2030 2ot a5 o5 (3 coaidl) o5V o) Rddas 30 G

82 i 2030 2l a3 3ot ool eV iad Sl 10,

83 23023 lpadl ASTel gl Y1 e Sl
84 gt 3y el V) gt 1Y
B o3 5V ] Wb Sl 10
8D I P W P F 300 B W YRRl
BO ot B 13 e Sl Bk dlnl 1,
7 i, ke adl) BAS) g 151 (4l LRSI EN e



87 A 3 1Y) 5idy  aelie ) Ldesd) gy B

B V) Laasidl gt Y
B8 Lezely sl 2N psgie 150
88 e B LAY iy V) Jaasidl B0 G
0. A 3 B iond i) Ladasidl) Slshas 25,
90.. . A S OBV 52 Jo il V) Lol 136 il
M. Slwll 3 adliYl bl fb o adas Aol (Lsla
Ol .. Leade Cdad) Loy mslinV) labosidl s gl Sbasdl sl
D HEE

9. ieb gl Sl (3 airnd Jog ool o33 (3 83500 Jalsal) 1 g1 el
O ool 511 3 35l Julsall 1Y
O ib )l OISl (3 paerd) Y e o 10

05 g Y o I ey AU i ST
96, PPN P NI NI e

06 .. osibsll ad (3 AUl B 90

O AU e pled) e
0T bl oY 1y e U e SlreVly pasdl 43t
D7 P AW e i) wlgsl e alad
08 Ldazss ¥ gl oladly bl dexes gl A2 )l

O, e dazs sl

O FEPESINVER R Y RCACY [



00 G WY a0 (3 Arenudl LI e

OO Jadll gy Jo Lagil s dadand) 2L psgie
99 Ol sl (3 dardaad) BL 56 Lo aled
00 iabgl OIS (3 danlandl B a0 e
100 .. sl S dasls Gwwge BLE by 34S

103, o) Y1 e Wiy dell aused) - 3

103 o3 eV et 3 Ll 2aSid psgde
103 PRRTIUA R (JUNERE R SCE R

104 soaadl) oY) e B gl 2055

104 ab gl Sluw sl (3 G 3 G i s
104 S\l A4 e delilly aslasdl b
TO4 . Wslodly a3zl psgis
105 A A4 (3 deladly alisd) 2l

TO5 . omandl eV e Wleludly aplacdl S

106 oSzl 3 Wsludly a3lasl a0 lamd il



107 w}l\ 213V s 3 olayadly cnilgdll a5

107 Bpaglatd] lrgadlly Cilshll psgis
107 o o5 Y e (3 Ol adly olsd)) 2]

108 . e 1Y) e Sl 2l il

108 Olagidly ol Jie¥) Gpnd Slanglin)
L0 FHEN

109, Sl 3.7 e apad Lo glsSilly o301 Sl
109 . Bk Lol gSly 3 )1 Syl psgde
109 Sl ) 3 US" end 3 b)) Sl 2,8

T10 Sl s 3:US7 S aadl Lo oS S

110 . Sl (3 a3 Jomel) Godes Lo aled]

T1L Sl gl 3 ) Syl 55 lomesl )
PSPPI G
T1L Slbasl) 3" end 3 o3 Sl g0
L PP s S Sl (3 a3 ) o) psgin
1L Slebasl) 3 US" end 3 a3 ) S 28
112, G S Sl et (3 B ) gl g3 e aliad
113, Skl 3sUS" e a3 ) Sl 505 Sl

114 A ) 5oLy IS jawd e V) b

T4 a3l Slkenl 3 328Y) psgin



T4 IS 2 e adY)

T4, eyl esly Je 2
T15 Sl gl 3 a2V 50 Lo alad
LS Slesl) 3 2EY) et Ol il

118 oo B eV e (3 ool A Bale) g
L PP Bpaclainl) ASCAN Bale] psgioe
118 3 Y e (3 oo UK ale) 2T
119 e B 3 e A o) IS Bale)
11O Ao Wl Aalond) G Bale) s il
120 Sl gl (3 Geadod) A Bole] pes Slmilin)

121 plzed) yoladl g Wil ()oY ) Sl
L2 6)\53\ ﬁ.glﬂ\ £ yge



121 plaz) jsslarl) g Aadll ()5Y) perdl Sl

122 pltzad) ot Je JGal (g )5Y) i)
122, G W) ()Y erd)l Ol ) gadas Jo Al
123 pled) ysbodl gdmd (g5Y) i) s Sl
123 ool Y1 e Gy Lalsall 56
123 aabgll S el e dlidly 2olasY) Ll 56
124 Sl sl sl e Lagih g Goud) (3 anslil)
124 et B 3 e Lgzgrlge 4S5 AL Sl
125 B Dbl Agrlge (3 ol 63V 3308 Slmglin)
S ey
126 . kel sl el Lt Ol
126 k) o) gl ks el )
L Aol dney aex22.3
L2 )l et
L S WPRU[-t0s
12 o) aasld) st (1) Jgad
128 Gaadglly dnasei)) Lall Laslas 1] st
128 G glly el il Jaflad sl L=l 4.4
L2 EWPESLA | VT WP
129 ikl aslad LIE

130 R WE



[5G X PPN i), 51515.3

I3 il ) 1T g e oY
L PP S JRUF PO
[ 3 U PPN <ldly Bl [ EE
1 /R 133wy ab e
13 By 3150 (3 et dlen ) sl
13 il CJILY6.3
13 islam Y CILA e tadie Y
13 fadseinl) agle>Y) LY GG
134 Bodsezl) Loy Lol el 8
134 SUL L) 133 llasV) by,
L3 FHET
136 Sz, i) Lty DU UL )l fadl)
136 eadl) aie Y
136 ULl hogl) ) 56
130 Sles ) L) B
13 Bl s e
L FHEN
13 Slez il jlasly UL LWL Jeu

139 L real) gl e USSRl ol iy



130 :‘;amhl\ @)}:S\ el
130 :@H\ @}jﬂ\y.\fu\ FWL|

140 . el pidl sl il 1 g

AT idosl UL 3.4

LA CIUMIEWVN ]

LA ) i

LA ) Sl sdly AELL

TA4 sl 51581 iad Bt ) o) Y]

145 ited) Y oo Bl Ol 156

A4S ozl W 28T Slo g 136

LA Abstract



daddel 1

cdly 2 lla) GBlow Y bangss &) sl ddlidl ldodly dsluall 2slasY) ol b 3
AL e plexal je2 Lol A el UL (3 2yl A2 adaid) clsY) ol
Slaslinl o5 Loae b ia SLad axly ( gbdll slasD dwla 5.5] L)lael bl
el Al 522 g Leene) Olena) Alad

gt (] Gug g daziVly Sllaall e Ao ge eian Sals Usgde ool 61591 4
5352 cads Il Olbenl) 35UST e Sodate Cilyx U3 ey L alaby 36l s gl Cluia]
3t Olaa) il il ods sy . ushadly JISaVly cpibsll Loy il e
Gyl (8 Ralotians bl 33k iyl S]]

43y iy bgll bl 1o 3 Gg 9> diboll WISl Cals cipssnnd) g2l S

Arasladly 20Yl Sl Ll Ladl o5 e (s Begie SLad SISadl ods axlsy 2030
DAl 235aS” LM (3 Slinlil) bl AT 555 (S sda G ey ) 3adnd
(sl 3 g eV (3 o) 33E U] aed S Aoyl

Py (ydgn APlas 2SS (L B B SB1) ale (2L (3 liall) abl) aS7al) s
CUa_Z @3N SISl e aSall ey L olS el 513 el Gl e dsgie s gest
Gandl 3830 Mg 5V 3 el 52 ] ay ($o9mad) el

Balys Jo 1S ae byl SIS A2 Jo el (Y ST et ] anlall sds 2
oo e il Ol e degag 5id ] anhall audy oL 0 3 bl adb ) el dl-
e

S pE e S S g ) eedd) oV Ciler Lad e
P & Ll b 3l (3 ool (Y Gt 5

Sl ded ) ol Ol agag addaxd) V) B UL e

RAAUR IR SIS AN W APCHIV JPET I

SIS g erdad) 1) C BN o cpal) Lol UM e i) o 280 3G
LS i) L8058 55m50 LgiIaT et b ol ST 2l ddee Sluo iy (55, £y (b))



i 3 el Coll 2348 gy WJlesV1 515 Jle (3 dpalall oluaYI 613) (3 )yl oalas
bl wlsall dulys

wouw@ﬂw‘WBW\QLAJ\&H@;WW&M)MM
xs Al Ldo dly aslas Y1 G alisnl Ly ooy blany) S5

NGl 522 (3 gl B ggng Bsfps 6 @& U] del
Ayl Ui, 1

indllly ) Sl azy b (3 5yl Lad wgnad) i all Sl (3 b o)l Sl axly
iebgl) 35l sy L pldnadl Plndl i ool Wilal gk 89,0 Lo 24 L Ba))
Aebgl) ISl 1508 ((ggand) (ol pllab (3 8810 SASTE) (oS oL )1 (3 ol
Ggadl 3 830Ny oY1 3 eadl i U] a3

DS Ay i) 1Y) oy BN Jgm aadal) sV @ Bemd g LSy (U3 may
ol geel gl Bl Sln OF LaS™. alid) pllab (3 Aols cisgandl dal) S 3 2by)
Lol pmd Bos Slooss @iy (oIS2) oda A4 e 1S S50 55 ) kel o15Y)

o) eV ST ea e QU1 e I 5l e 2l Y1 3 Al ASCin saes (WL
2L & Slaldl byl 3500 Al aulps Jo 1S ae byl SUSE) AE e

& bl 1b )l 1720 A4 Jo 18 ISas 35 ) el oY ol a b

e

€2 @ Slaldl) 2bg 32l (3 ool sV s sa L o

€3Sl ) bl Sligay ool oY) B AL

Bl 8303l 5055 odaidl e5Y) e L S B Aol Sleogdl p Lo e
025l



e 3\.:.‘.19})\ C)\S,&U iles C)L:...aj.'"j S (4:.\_2_}3 Z.QJ;LU Sﬁ;ﬁ\ oda A L;i 21....«\).0\ ol ]

L) LB, 05 a5 il
Ayl 42131
AW gl e Ll S ey Gl 8 e )l o 28 =]

b LAY .
213 o BRI dabadd) dpadall SlusY) (3 i e Semd Ayl ods Al o
glad (3 ols ddgncd) il UL 3 b gl SIS Ay ool
WU\
o DS Py el VL lad) (g ) LY s a5kt 3 ales o
bl SIS Bl 3 B oda Ayl LolSas  LIE 348 2 J3s
Ledlal Cpand BaSy byl SIS A4 (3 83500 Lelsall Js B 53y A8 o
Bgedl 3 8L Ml el gaded okl
i) LRY .
(P @ Sl 2kl 320 Badey Lhee Sloog Al il A o
Bged) (3 Bndlidl L5 a5y ool Lgilsl (e e LBaeld
o Basled dsgnad a8 3 Y abl wlSal a3 35 o
) Al g Zeadaidly By bl il g
%8 I e 2030 a3, Geid B3gandl g2l BL S5e 005 3 0gd o
llaly 3l 31V (3 gadly 2Ll Lo aubgl wlSa 5,06
el LAY .
ol o gy gboll sladWl ges 3 ab )l SISAN e i 3 eals o
byl
el b5 535 Al Slontiey ks @i Bkl DI spex w5 o
i) 3 Raal) Syt St (3 gy (sDlanl)
(bl sLaBV) hes (3 0)939 Asgandl (3 bl pllad Bl e o)l bals o



Ji2 (3 Bl Slijlally dolal)l LSS 0l Blo) e ] 2l sl eed Lzl
¢ aebgd) STl plaed) Al 32 3 e Bhas Sl ) @By (Jlasl 313
A gandl iy 2l iU

Lyl Bluai4 1

o o lpasds Sa gy e dlly Aot ) GV e dege 334 ) duhl) sda e
rJu

i J1 212!

I e csgandl el B (3 bl SIS A2 Jo adaidl oY) ST S e
P @ olalll 2l il Al aulys

e ) Blual)

P G Slalll b 3l A e Bl ) el dY1 Colr il

3l bl iy 2 & Slaaldl abgl) 25700 (3 ool oY) Gstn o5 o
Canially

Loyg coladd) 8355 colhanll 3:US™ Jr0) pacdasdl clsY) sl (o BV S @
Logy s fly ol Buadl J50) 3520 Bl ol 50y (Saly ccpibssl
(sDkeal

G Slall) 2b gl 220 (3 ool Y d Sl ey Bes Slooy @15 e
Ll )8 a5 2L

M 3k s I e (JlesI 3ls) 2 @ Al SlosYI el g g asld) .
byl AN (3 i) 15 A

Lede Cladl 2455 Slelll b))l 2500wty &) Sbddl Lad e

2030 a3 a0 Slelil) 2yl 252l ool eV G35 o AL o

bl bl 352l adadl (Y1 e Sl Loy sbe 3 e

clpell) byl 872 el eV ed 3 ) il jes ad e



:dlydl oY5Ls5. 1
QW e il e a1 A anll ods e

100 M- anlys o 1S5 ae bl A A2 e kel Y ST e
¢ oL (3 olld) byl

)l Glaal 332 1] Bad @) ae il VLl 0 Ao get e J5Ledl s e g ing
2@5

¢ bl 1b )l 8720 A2 Jo 18 ISas 35 ) el Y Gl A L
oL

oL 3 Dbl 2bgl el 3 QU o) oY) Gstme 2 Lo

(sl Loy (olaad] B39 (Olheal) 8:UST) ool o3V sl G BW A Lo e
(Sl Ly st ) byl adl) 25l it ol 8y (S0

¢ soalaxd Lol cpnd (3 2L ) 3 Slialdd aub )l 520 axlys S otamd sl .

Lol ot 2L (3 Slilil) 2ol 357200 Legais S g o)l Slosd) AL e
Chedlidl B8 a7y ool

Colildl) 2byll 8720 cadasdl oY) (e 3 (i) paiall je3 52 e

2030 23; a0 Sliwll) 2yl 2Tl adaxdl 1Y) 315 o Lo o

Colipoll] byl 3572 padoidl c3Y) e Dasll Loy sa 52 Lo o

:\.:.Cj.ﬁpyj :\.BJS}A cf\.:.’ (‘:V\.ZSJ c\.@.l:l;j C)UL&J\ @j CA>=¢.S\ 3\.31.«.9 4.::-)5 gil C)Yj\.m.:.“ ol L3UE
Bl Blal 334 (3 vgd

) 29,2 6.1
AU Slo,dl 2l ¢ (bl Yy anlall (3 2y bl SV5L e Sl

VLI | - WO [
ady byl OISl A4 e o) o530 aslam) AV 93 STurs o
PN 3 bl aub ) as sl



el Olo A1
iabgl) 35700 A4 e 2l St 5:UST asliam) AYs 93 Sl asg o
A 3 bl
ibyll 3T A4 e malill Slaadl 850k aslas] BYs 53 JTass o
A 3 bl

& Slaldl 2yl 32l A4 Jo bl Lo aslas] AYs 93l asry o

P4
& Slalll by 3520 A4 Jo psbadly Kb aslax] Vs 33 STy o
P4

Sldigey ek Y il o afliam] Vs ol 4yl4) BYe ump o
P @ Slaldl b i el 4 ) )

Sl b)) a7l sl 15V Gstnn 3 Wla>) Vs I3 B9p dxg o
(ol il anl) (il Jan) 2312000 lpadl ) 55 2L 3

Ol Gy OB Lasly (LeldLy LU o des 4oy U] Slo il sda U2

Al Olal 322 (3 gl o gog0g Byise I @Ay Ayl
ol z3gé :(1-1) )

t d) sl

ool 51y

Al Sllea)l 3:UST o
dodall bl 535> o
bl Loy e

sladly SV

:@\:J\ }“Q:L\

P @ bl 1b 12l A4



ideudl Ladl

3.3.4}5\ °
Sl sy o
I S9d>

:@&l\ Jk O
G gD grand) g ot ALY (2 JI Bips 3 Slislil] dib gt A1 J> ) gy

el e13Y) oolulag U’;Ej el C@ G b Laygd s Ll ¢

3@‘*‘}“ J& O
YN Syt Al 8l sda Ll @ e (2025 = 2024) e sl el s
B ) Slgnd) I 32 AE e 0yl g ek

(Sl Jit O
Ayl has ) BLOYL (Dlalil] gl IS G pplly sl o) Sugny
100 A4 Jo el e b el S Sl IV e SLL) i Eo
Badaze B3 Dlgmg e

:g}.‘aj&\ Jt O
B s e bl SN pE e et 13Y) ST AW e el S
At I Ad gl ot e Lol sty ( byl Lo Jlg colaud) B34 (ol 85UST
sMoall Lo yg

D Jeed) B

g@g)w\@zyfaﬁusﬁf\,w\gww&u'@;ﬁmgCMH;\AQ
L BLRIL e LY ol s ) SI5L by Codl Ui ad & LS o)L
Jot &) ol d Colr ] deiid ) G ) Colblly o) 2l e O
L !



L}‘.‘:.!\ J..a.éﬂ

Al Oyl g gl ey

dodill!

£15Y1 Loy Ayl Ol 2l ate) wies o el (g ot HbYI Ladd) s gl

855 (Olhall BTy BN LI Vs e 23y b gl OIS £ Sy | condaid)
Lobod pzw LS sVl Liogg A ) cddgund! Aot o Wiy gl Lo 1y (laud-)
&) B Bedll Oy clgie B3LizuY) aorg) B3l o kel o Al Syl e <50
& bl 5T oharal SIS v AR STL Bl Ll e L daul )l oda bt
SRR RCHCY FCP RSV AR [JFU WOt I NN PRCES R PSR
Lol el 3id g Wladll 85y ol !

&L s“.)\..o\).d\j ‘:GJJG.J\
L) Syl
"W pladll 3 DSl 6 o seddadl 131 " 1(2022) (gplalt 2o 1.

G ) ALY (3 meg el 358 20 5 dglalg Adle bl S L anh, i ol otezs)
Slonslinly Jodd) &y o Gn BN Byl Sl Jodoudl plisinl @ G Bdgand)

RULIIFVY KA RCACA R SN S IRV CoPY R WEE | S JRU R X

dkasd) Blondljun) pglaiy (ol Aoy (pef o 555 &) o1S72) OF: ) Ayl Cleo g
Jelsall odd gV s ¥ g ol 35150 dn ol g 56 oVuee 334

QWW\ ij.?j J.ij‘ Ly u:}.m.; V.S«..U W.ﬁ“ C)L\»Lc.w ﬁ)laj' 5));40: S 3\..»\).\3\ Wji

U o) sppad Dladl) s



S @ sSleall Loy 3iE § bodd 83 193" :(2021) gylailly 53 dulps2.
"33 gad!

oo cVla¥ly ouldl plad G fes 500 o csjy bl e anllll sda oozl
(Sam Yy oS Jeboudl plasnals LY AL

Loy Sgims s bl SIS el L5 o dadill Oladd-) 335 3T olar J) dulyldl Cda
Mol

2o o S5 @) S e Jelad) Oghiady el (685% OF: ) dwhyll el g
131N 83b39 sSheall £y piar (3 aaley L ylenal Bleus

U Beltzad (3 ol oS lodd B39 nend @ eVl 89,00 4wyl Sl
NI TS PO B NV PRI LA

"ieall S g el ) Jagasedl Gy WAL 1(2020) aeendt dly33.

9 A gaw koo 8534 30 S donglfnly il Sl JhE Lo uall sds oodezel
claglall o 31T LA (g ke e SOULS plasz)

Aeliall AR alitzal a5 3 2l Jagdasud) a2 i d) Ayl Cdua

Wle 2157 33 doeioly Aol ol Jalas ot @) S0 OF: J) eyl clogs
S algh ddt il Sad Y @) oASadl 5% 20 Gy Juzdl

Sl gally Bl AL ks AlSte Bl Lalas oy 39,57 2 sty sl
skl gl e 1S3 CL{- Olanz) dalasy)



"go pladll 3 gl o3V e abgll Lo 0t 51 1(2019) wgdt day34.

sbs £y clelad)l dadate S 3 Wibes 250 o Sbly A Lo il 0l sda ootae!
€9 Saall= B o > & )

A Y] Sgtmey bl Lo B o) el Sl g Dbl oS
Jeddl Ly G AW (grny Al Lo Iy B Al () Al Cdua

2151 0588 gglos Loy o8 Lo Ml ol Ogpmdy ol cndbglt OF: ) dulyll Cleogs
o2k Bylis Y030 dwy Jsf

o3 1Y) s AW g AW ekl Bl dasll) fend) Bty et g Ayl ool

'“"’U""“J

"SR Bl SN s 3 gyIaY) S 498" ((2018) suslidly sualt Lnly35.

OSys il (g3 HSaY! b dasar 4 iS55 15 ohal &yl Lo auh, ) ods cokaze)
3l slp me SOMeg b Juld N5 e 3y coluplebt o (gias Y

Sl sl 211 e 2 gy S T W ) dwh ) caua

G ST 338 5,Shm Byl Cdlul e dasas @) IS0l OF: 3} dwlyl) el
%0.25 Gy Gpundlid! )l 30 paledlly Coedl G jleiw¥) Oy chpmdlidl 31!

Lzl jpjad U2 Slonslin) (3 G3Y) SRV Slu)le as 59,00 2 dwlylll ool

Adllg il Blend) (3 L4 o5 3305

&.52—‘5 \56«\‘41\4;” ;‘Ji}“ (S gmn 8) | \;& AALPJ\ EJL:E,M Jﬁ” (2()23) EéJMJ’ dw.b.bl

(@

Al gy sy



8duans &y gan IS, S L:.ic}e 350 M iy Dbl J,'lﬁ" e Al oda el
Sormny Bl 35LAN (M) Al Sl ) Sl il £ (e ladl)
o SN

Goity gaaxdl oY) (ggmme by Jo Bl 83LA) b e W3 ) Ayl Coua

I EAN R TRVSN|

S Y028 dwy 85 i whpd) 53L3) (Ll gy ) ISl O ) Ayl e g
b sl Yy k} %032 iy \z.«&“j Y

e 83U 5uidy )l gl IV e sl B3LAN el a5 859,01 2 Ayl oo
ndbsll Ny img SV el 00 g)13) mE 55

syl SISl daldzn) o oB ) Jgedl jib" 1(2022) g 31y ol dul)a2.
"l

s ging pie 85,5 100 J ddiis )iy Al Dby Johd s dulyil) ods ootazs!
RESCSRAJPR PN N S PR ) PR I 2 U I OV

o glly spreal) SIS A by talizal e Bl Sl 150 site anlynr J) Ayl o

Y040 Gy 813150 D31y 031 Jgmdl Cnd @) ASEd of: ) Ayt o g
.4;»):5 é (.éj\ C)LS«:JLJ 2\;‘)\_&,4% 25 3. .. !“~ :.,,S‘ #&. - . ..j

i ol)lics) pbeig cg«ijﬂ Je=d lpsld Lf‘ﬁg" o5 (AT B9 00 Aty ! Wji
w3 Jgdl # 4 Oleia) o il §pnall IS7 2]



S Er Y et e A,a1 51601 315) bt sl " 1(2021) (g 0nll dut)33.
"3 pall g ladll

3 St c1sY Sl Jokfg By il 3)1skt (ke ae SMEe e Byl s okazel

gladll (3 Ayl Sstang Bypiadl 315kl )10 Wlailinl G B LS 1 Aty cdin

.3 pall

Aor ] (o W 8 potems Cgpold ol g doelg dyjedd Ol s OF: ) Aulyldl Chogs
%0.35 Gy bl

S el Byl paxal panial Bppid Ralail gedady ¢ g6l Gl sl et 3 Auslyld) Canogl

G & Ayl SISl S o3 Gk 3 iS33-1 595" 1(2020) el Lay34
"3 grudl (..g..fﬁ\

8 v E35al gl Ggm B Amybe 3535 50 Jbe Jold e an il sds ez
oSl Wb e 1Skt ol kb s ¢ e 2020-2015

W Lae Yy 3l (S gtusg 2aSed) (o3l el AVl Al A dwlyld) Cdua

byl Ble & by (38< 33 AeSel OlyR ey @) CSyadl of: ) dwhldl el s
o) (M) A8 e ‘515; (S gl A0 9 %018 dws

W e W ladl 3 adlaadl 5ol aaSed) ulal JlmeN) st g dlyd) W



Sdelt § dyledl SLI g8y 0B g G BUA" :(2019) (g msgull dsl35.
"33 gand! Ly 2l

Bylndll (3 deamasuns pdgaw 45,5 30 J LoMe) by JE Lo anh il ods odazs
Aybndl Sl o8 Jo a3 sl B S Gy g pSIYN

Sl d3pudl adl 53055 a3l Grgend) Slamslin) o BN 1 I Aulyldl CdUR
el

348 & Y050 dy 835 33 3 ) B! (3 ek @) U2 OF: ) syl Cleo g
%0.37 oy Sland) & 83L39 (sManll

ol D2 G Jats Blab o) Grged Sl 55 513,07 4 Ayl Sl
LYl foldl files e sisndly ((SEO)

) Ol s
U L edsaa) (S6colahl ods S Y s

A EaazaYly godl 334 3 goadaid) oI5V EAT

oYy 83Lye el Loy e ale IS S5 Sledd B34

colelbdll il (3 o) God bl aie ga el ) adesed)
sl e3Vlg B Y1 (S5tes 23y (3 s (BN Lo I

Sl Blaw) (3 STl ddlid) 3,081 im0 (sylaY Sy

A1 8y ikl el e 3 Rdygoed B30 2

Ao glly spaall SIS by Raldzul e 1S 2L 150 4 6B ) gl
b ol dm o) (3 Al 3L U (o5 Aladll & i) 3y16h1 8515) il !
el dzy et

oyl OIS 2N 3 ppetindd A8 e A LW Y e RaSE (630e Gedes 9

o I e N B S S



(Sladl 83byg sHoall BUSB aewgs G ey JSiu pBled 3 G gentl) Sl
Alld) S o BVl i) w309 (ol Sl p Sllydl 0da g5 SO
e cL&‘w‘)}j

MLi) rgl g S (ol Dl B @S drals BB Slulyll sda 35 SO
Jles ¥l &y Blew & ) Condl BRT 330 L AL Slutylly Lisgt oy BDas-Ylyg

g3 gl
L) Sl y
JUI Y e dzd) btz 156 Peterson & Zhang (2023): "isips1.

"Olwid | 83dmi0 OIS,

¢ i (g Sl LY 3 ddle &S 200 culy S s anhll ods coazel
AW e g ohlama Y 56w

el Ltady ISl a4, Jo aaldzeY) ole) Gk 0 s ) dulydl cdua
el Sle) 3 jeimud @l oSSl Of: ) Ayl Cheo s

Loy & Gy (V022 oy 835wl Lgiagd (8 8315 Codgd dted) L) oLyl 150

%.31 iy Healt

il sb C‘-‘ﬂ‘ EEYPIE VG LU POUV ICPUWCRPY - TN I PRV S DRESUN R TESS FVR- WA 1 [ NSO

A=Y



G Ollea) 3 S pund o diad )1 3T Miiller & Fischer (2022): "du1)s2.

"l:gj)j;}l\ S,

Qb sy oV anl)s pe deed B isliasys 150 by Juld e ah, il ods odazsl

IS iy llaad) 35S e (3 B ) Sl Ablss e i () Ayl G

Ay Bl S cezis 3 Jed) 0dss @) ol of: d Lyt el
Sl W IN40% iy x5y ©31328%0

ST olles b dasell oMl gcl.;ia.,p‘}!\ SN plasanl a0 4 dwly ! Cwol
elas”

G Sledl oY (pd @ QU1 g4l yos Williams et al. (2021): "au)s3.

"l 83dmze SIS 5!

bgygly doull O e ddle iS5 120 & Joa) 3 S s aul) il sds cotasel
SV e 3l £ 5 b g OV

e Sl B e abalal) G40 G U gl B 2487 A ) Al i

33b3g S @ Y029 dy 33y e LU B3daze 3,4 O ) Ayl o g
o) 3 & %018 dns

el By ety Y1 8L Jgaidly ol Sl a5 4 Aulyld) ol



Sl 3 e sl sSU 58 Nakamura & Ito (2020): "iwy34.

"Ll CSEd 8 Ayl Yyl

ST plasern) (e oS & G bl 8530 50 by JWlE e anlyll sds ouezsl

oyl ed) N & 6&&@\1\
AylsYl SUAN B3y 3:US” e sllaoW) ST b gir ) Ayl cdua

B8 o 3l AylaY) Bllee (3 pllaoVI ST et @) olad O J) Ayl cho g
42%. iy 1) olgad) @y WJSS% Ay )3l 3L

Sp Olad) iVl basidl 3 ooV (S Ll plszal a5t 2 Ayl Caogl
8sliSy as xS

ety sl Wasud! (B3I Lopez & Martinez (2019): "iulys5.
i) SIS G ekl 63

dbw] 8535 50 & Joes 10,000 e dsjge Sllwn! JdS Lo anly ) oda ezl
Saadl Yy e debenr VI Adggdd ol b W3 & o

O\l e BV e e dslez V) Sl e 60 i ids ) dulyldl Cdua

ehaslly

V9 83y gl a8 elanr) Aggen gl iar g oS O J) Ayl el g
%.30 dwcy ot Loy 3 8sbyy %25 iy sl

ity sMaall 18 oS dslazn V) Agsudl 3 OSSN Ollatzal a5 dulyll Sl

gy ) eDlad) dsl)



Al Sl s
I ) oM (S colalyllods W IS

AerYly byl V) g5 (3 Ga e ol Dladl Joad) Ay

Akaad) IS iy olladl) 5:UST el U] 38 (031 Jgoed)

L L eV B US a g SOV i fasd) B2 (3 G £ g
LA S B3y Ae et Y Slheall 3 Sl V) sSWN alusuin)

& I N S

RUIHCYA[ PP U DO USRI i EIPCE 3 (I WIS SRS PINERO |

S oy S Yly alid) amgl g5y (o) Sl Slalyll 0da g5 S
g ) AL 3 Jlas 1 8y18) Bl 3 Liond Aadal) Lol 330 L Lzl 9 AL
33 gad!

Gl o) 3y 2 ouillal9. 1

oozl eI e M et g asliasNlg aoY) ol bl e degag U] duldll o iz
Zb’a)'fj ) cz\.:,dajj\ C)LS&J\ C@)

»la 153 (Dynamic Capabilities Theory): 4SSt 341600 & a5 .1
Ayl Lasjlse e 50z Vg At Sladl e SN e ol 5,08 O e 3 i)
Tl i 3 ealgy Bwdlid) 18,5 m 28l

(Transformational Leadership Theory): ik gl 550,81 & ks .2
Chal gidy QS iy cpibsll id 3B s o bl s S5
e M B iy fendl Bty (et SV e el

275 (Work-Life Balance Theory): sl35 Jual ou 0353t 4,k .3
s et 1) (635 W (cpibsll Loy e 5a0 Blgte Lo Bny pbgi OF 3 ladl ol

FREON (PN



(Human Capital Investment (¢, JU Ly & jlesatt iy lai 4
c(,.tgg,\.nfu.ﬂ L u).a.laj,u ;.’.jl‘-”‘j [ENRY} L"B Jw‘}“ QT Z\g‘jw\ oda LSJSTheOrY)
RUALYRAL C\";j o) sV e ) o5

SIS U o odail 1Y) 0 Ak gl Comd) 3 Sl oda i g g S
B o 5 @) Akl Lolgad) dalys IO e i3y s gadl g all AL G b )
RUS Y- I T PR VU

Coedl B kg dmgl110.1

DA A2 e ool Y 3wl anlll ol 3 okl Ao gl gl sleel ¢
Al lgaYl sl UL Ly o e sl el U (3 by

Coudl dongn :‘gji

Flrs wdley adadl oS QUM 31l LIEy (o) szl @1 o gl mgd! o
bl oSSl

(lakly Sblaw¥l et pand) SULY od e slexsV) @1 hdoed! gdl
o) bz vods ) ) oSl

RIC | Q‘j:\; v

) ALl (3 byl SIS (spitey ibse (1) amgs Ol pranad #1 ULt L]
oG A e oy ol d5Y1 g BaS SULy e B3gand)

sl e JlesVlg 3,Y1 Jle (3 sl o oMl el @1 dmasedd) YU 2
SEWSC AR UWERIE VIR PRCTINER Y

AL o) (oSl gl Ll e sl @ gl Sl Joks 3
(@ogned) Byl o padadl 25V T L 2 ) Slslia Yl



Lslyl) i g aozt WG

ciydgmnd) Byl ULl 3 Ayl AT (gpey iy n b Bugrad) aast o
gedy deliall wleladll (3 dols

ol Ojlsze Jif Olaa) poag Cib90200-300 .0 aslgie we jlas) &1 il o
It

eusuindl Ll CIll clay,

oo bl SUL) 3 Al LAY ol dglud) Ollawgdly OIS S

bl
55 ddy adlall Sl cp S LY SPSS: by aliseinl Jloud) o
gt

RN ROICY [P PSS NNIY REX VR R WY S, (IR [y T

1331 ot Ak Sy Ahd3 53 ok o L) oSG gl o s By 5O
2030 il &5y Jb § bl SN p1E a9 ceddandl

Ll ysles11.1
bl sda ety (ol T A 1> Olaz) asgute ULy jalas Jo slaxel) &
oV ysilall 1

OSdN (g pkeg ga.!a}o P disyall OLLa¥) JYs o Lgaa £ g§“ S VUV

REU
sy3¥ Jig & sty ol pd) a Aaseddl OUGLY o bl Sleglall
.J\A&iﬂ‘j

gl galell 2
Al @Il 3 2l 2l ISRl Bl o



Ty ool 63V g goge ol g Aodall SVl BBl SlabAl o
RCHLRAL

8yl399 sleamW Lolal) Ledl Lo 20 ST el o 3Ll ) wlsla>Y) o
Apdgrnd) dg )l aASLL (3 Jadasedlg slaBY)

G2V w3lgng 2SE Buadall OB (3 855l Baasdld )y VL o

.&U\J‘g‘

Aidy £ 3 by B (Ol bty il A3585s Olesd) BBy UL o Jﬁu(-@
Rl SIS £ o il 580 56 s

iyl 1981121

oo 3a3 i (] el s Lehlds SUL e 2ol a1 s Ao get plisinal ¢
t 193l sl fetdy clomdl Slab b

bl L1
Sl o s Bgzilly 2Rl ) e dose2 e (558 Dbl el ¢ o
byl SISl FEy adaidl c5V) Jg adds
bl Sl @ ey i3200-300 e olxYl mig ¢ o
SPSS s dasasudl dlax) sl plasiaal SblaaV) |4 & o
Al Slgamgdly Slagll o) seay
Cheaseid) Sl 2
&3y o dsaml JesW J2 8 uyls) sl 100 e 33 oBlie 2l ¢ o
oG A e ool Y ST g R
b SV Jalsall el (gl Gl kS plasanl pSLall seyy B2 E o
Lyl B JdE 3
gy QU Y ond 2b )l SSal) il i) darla & o
o ekl Sl pedd ae )l SlilasYly AL S e a3l E o
Y oLl



B9 e e U ARBS Ayels 3 \ghldy Bgise Sl a2 & 1gaYl sda ol SO
Aol A3 pewzyg Coed!

Aoyt 390>~14 1

39t Latig cileall w3 ol e 05T o) Glas g Olesa) dnlylll s9d S é
Ul

4 g gkl 39ud |1
& Abgl S pE Je ool 210V B ods e a0 o
Pl (Oladd B3gxr oo 5550 Lalsall e 5T me s gnndl Ayl 2SS
g3y Sl g (A b ol
S 391 2
OISl o 348 Ll & o s gand) B all ALl (3 Al B ¢ o
il fels Laf Olea) cdpedd-lg dslaa)) Olelbdl) § el dabgll
el Sy
gl 3gudt 3
ol Lo $l3s 2024 112020 .onosll spall anl ) cbs o
Akl SIS A4 e gl y el eV (3 gt
(g i) 9431 4
o L) aa F o dpbgll DS (g ey g Ll Wal) A o
Bl Sl g5 Ol Byl Sbgrad) Gl e Sylie 300 41200

gk lad) B3 ey & (s o) Bl dgdd 3 391 olla sl S
A gaand) Jlas &y Bl 3 el



&2y bYy) :L}L':H Jradlt
Jradl g

Al lanal 02 G ulll &) dzed U gl Y1 s ) Jedl Vs Cug,
U e 5l sl U] BLAYL byl Ul Ay adaid) YU ddledl) 2l
L V) ol 2l o (il pangn ol @) 2L Sl W Ladll Jolin LS
Al o) 3 Al lgmedl) Lty 2L 2l sl oY sl 3 w2l

Lk les

Il OISl 2 1E 3 el il JolaS cadaidl c15Y) : JoY) Lol
Azl o3layly  gondaid s13Y1 aggiel .

Dl agy 3 awdly odoad) sV Cags o
(bl Lol (oloddl 8392 cikrid) 3.l : goland W aalsl) sl o

Ao 511 Rl iz
(oot 131 s (3 Y BaLdl 4902,

o8 e et 3 aoLa apl o
Ayl e bagdhy aakesld solall CJLl e
641.)0}}‘ ﬁbaﬂ\j %ﬁgﬂ\ S.)L,B.S\ B BY e

it 1Y) e Jaall dzy 503

bl ool s dslaraVlg duid) Lelsall ST o



Tendlid) 1) 385 ool 13 o B4

il mwsdly ol Jo ol (Y1 5 a8
el diis Gl S0 39 Mlaadl Loy Gy D)) o
Al ko) s G B b iy 0S8 SV Al e

OISl Aol ) BLRY) 348 o condaid) c15¥ 315,

A3lasY) Olad) 4STeh sl Y e Slmlinl
WO 1 UG TR VSN 0P FWAN{ R PSP U P B

dwb ) OIS, L} FENS Jews &50'32'&“ c1a¥) Q 8,55 J"‘j"“ :@\.’ﬂ\ Eoed
edh) £15Y) e AI1 g BIW B ST

bl sad (3 U B jes e
Ll Yy e QW e OGlreVly pasdl 5B
Lt ¥ ) oSy b s W) OSTE) o Bylie e

Gy 580 & drendand! B3N 4932,

el any e by danl) B asede o
yskdlly S asls A §o B by 2AS e

LD Y e dnsll () ST
o) £15Y) e a iy Ao lt LS3-13.

o3 Y e (3 Ly BaSid psgde o
o A e Wby ailasd 5B



o3l 1Y) a5 (3 Sl il Cledll jes e
Ol 3 3l o Attt Lr J oSl ad I Jgoedl 1004,

CJL:.LA.&S‘ E;Léfw.w; L} L;«.;Jj‘ J?;ﬂ\ 09> e
o B Y et 3 sl ST ik e
Ay eslys IS i Je ad) 56 .

$131 s 3 Lay959 ()13 pshadl Olmdt junt5 .

ol ol 3 ST e (3 ernd) gyl 2l
g 8N Y e (3 Laand) ASCAI Bale] o5 e
lzad) gl e Aledl) (g)oY) )l Slmgliel o

ol 131 e dmyB-1 Jalgalt 1556,

bl SISl Je dwladly BolasY) sl 56
Sl gl ool e Wby Bandl (3 anilll o
o 3 210V ad Lzl 1,455 Allal Wlasdl



ibgl OIS pE G el sl JolaS onlaid eI 1 JoY Eoe L

Adisd) o3laily conlaidl 15Y) pggiel.

wﬁ.&” el S// ey

oo cdlaby 5SS adkaidly dodlie ) Wil 5ad e dalad) 3,06 &l el S5V el
G ol gt gacdaxdl o1V Sy 2kl Bsllly Aad) 3lgal) J2ad) plasza Y1 I3
Al eV dlasd) Lgalialy Ledle s Lens, 342 (3 delad) aiid

Jle¥ 22y 3 (ol £ Y iaf

Bl e ale iy jg co coluwsll T 3 G2 e el NIV
W) bl 3 anel esds Sk i )y Al

A1 W) SIaY) 524 (3 JB ool eV el o) DY 328 1
A 8oL ddaidl ol pead IV e 352

L coloadly olbnall 83 cpnd (3 joetl) aodl) oY gyt Lendled) 3300 3w 2
Allally Al B1en V1 (3 Al Lo Gl 3,05 e i

bl Loy e ) g Y ool g ool 631 S Dpdd) 2ylsht pid 3
A gt ol 35 o onsidy

el oledaial) (S ealsadd a1 plasca¥I I et dkaidd) 3 USTH s 4
Dbzl e Bl 8305 aliaid) (K

Dlaigs b B39l alle lads £UB (3 ey bl o) sV cShaall Loy 308E 5
Sl Bl 8y gall ety Bl Y B3l ) (38 & sDlaall

S o 3,38 lodaia sby 3 opl) i) eV ali: Ao M) Aslutz) 35 .6
(sl Gt e Lzl ez o oSy B3LasY) Solpadl s



D el Y e (3 aglaY) Bl s — 2

S ale iy 55 Olawsal) ool oY) pnd (3 Gye2 Bes aylaY) sLa) Cals
1Y) e 3 53l Bl Lasds Sy el gl LAl 3y sl ¢ Leal) 1L

‘_;uww},\\

gt Vgl iy ndbsll pis 1
Flly g Jeddl Jo bl ji Bl dny sy OGN B o
Olig> Jian Jolsy oY1 cpud o Jiln Sty S caibsll Lo 8545 o
Ales)
L S ol et 2
w5l (3 Bkl Ol Gy Wl Lolg @l deamg ez 3 3L o
pLad¥I g Gt imeg Bkl clos V) o Wiy Slaglall 3805 pd o
It
:psledly ZSN B 0 3
DS g o cpibsl) 34 any 0salky oY) S e Sprmis 3 o
Loy
edlid) 848 3L laddly Sldasl) red (3 v SV 083 o
1\ady doegl fl Oy1, 8N 1) 4
Lshal id o2 Angll ey (3 delod 83U adswny g aslal) oA o
Adled,
Tl o sy ) o W RtV Gkl 5L
(Ol e S 3:8€ .5
Sl e S e 5,8 1T 0SS 198 83L& anes ) Slsll o
g SNy 5L
gdne) Slasdl igalse o Gl SE B0 ks Ok Ogmer W 83N o



;\.}iﬂ\ M ‘} G“';) JA\S« T JJ c@)\)l ‘j...d.‘v NPYL C,.mg :\g.)\.}:ﬂ\ SJL,EJ\ c)\—.ﬂ.\'}\g§
NSl A dld) 830 siaig (daldan) GAE (o3l



oozl 15 Adlisll slaYI2.

idisd 5.6 1.
IV g (S Se Lash baslse pliscnl e daladll 5,06 1) awidl 3oL i3
ZS;UQ\ ok JA..IJ ) 1SS J}L

oM sy aland) Cllall pd e
A Y et L oS plaszal o
Sy $35d o Ojlgd) 5 e

C‘JLJJ.;L/ 5.3}:,-2.
Gsdy s Masl ol Lo B olbedsg Ol Rav P EINESIGRIRY P Oleddh] 539> Loz

.;M\@Jw\ Jeladl o
il sl SN s e gl 32 et e
313.«.2» leds J;\}): be- e QM‘ Lﬁa‘) J::Ja.? °

A s )13,
RV TSNS R PP U233 WO g VIS (RS NN [V [

'M}A.U V.@.f‘)}j 29 uyziojl\ ﬂ.a; sl e
L;:Jajl\ Ohgldl wVuaes &g 2 WY) (Sgtmn Cnwd o
Yl BV e i 4] es dn gl

ERI U AT/ S
1IN e sl sl o Lgblual 3ad (3 lexe ) e Redail) 5,08 Benn gl Raliza) g5



.(\.L:M.U r;J\ Olailin] jsmi e
(Sl JU Wl skes (3 LNl e

i) e Lagh g aalsll ssld LT - 2.2

i) e Lyl g ddlsdl 3308 Cdlud

ol (s ol sl (3 oYl oY) St 302 gl asleV) Lalgall asT 5LaN el
bl Y haie W L Lady il in) Lslialy (Leliy ciadad) dandel Gy 55041
ey e iy 3L

(Transformational Leadership)ik s 85011,
flj.g.d.[/

By e Sp G Gaete ol 3id o2 bl ) guioudly a1 e sl L ez,
ity Blg] ST 19SS calelal) sk o Jamsy doly dibidnes

bl W e (L (38 & ccnibsll (s dpmdllly e ey e

gnall ol Sl e bl amis s e gy S e

el 1) clasVU Opibsll asy S doghl Ol Jias e iy o

e el Bl 55 e cndbsll ad JMS e bl gy 3034 (3 dslw o
Apasall gy o



salesf

SV e il B e st W s Y 07 (Apple) s Chae o
LY S

(Directive Leadership)i.g>sd1 550312
flj.g.d.[/

Jagedl 9o WL 0505 (B faadl Slshas 1S wo dondly Sloglaiy palgl sllas] Jo dazes
LA B e JgY)

e lwYl Lo Il

Aekazd) ollaally wlall e (383 @obas J) gl @) Sl (3 s

Lo (s gl olasll 3 20l oY) iy Joddl 8eUST o 3 aslis o
83431

Osibsll miy o (i il Slaladl ST S LkE 1) o5 5 ST

el SLE S e 3l e SL

salef

Atitly dpwdib) Aaglal) 15 1Sty Sl Sl 3 aly (i pasid



is)udl (Democratic Leadership) — ibi,dcult ssLah3.

codl) ) e deam o (LA SR (3 b sl) A1pd) e bl asl ) feny
alisl) 34N Ogladly

e il OL Opibsl) jaiy o Agll Lo Sgtms et o

LA BN (3 o) S s) IV e OIS g JSYY m
el Slelaally sl fae Ads STl . s .

bl bl Olgamy e 4 Bla 0713 LA 3 G eday ) (605 W5 4T

salesf

B SISOV i) 2l el 83l etz Google e aslaiy) oS .

3,1 8sLd) (Laissez—Faire Leadership) — iz 51 551314,

iy o 15902 (oY1 5ol 0585 G (AN SN (3 A dy o (il sl WU g
v.@M.a.sL V.&Lq.cf Sjby u“uziajaﬂ fa:}ﬂ

) e i ) gy AWl Olyghl (93 cadb bl e 1 s o
AylaaaVly il feadl Olty (3 8t 5 ) 035 5 L AR SILY1 S e

wbs d) 2 G @ ol ST Oy argdl & el ) o35 B ST e



salesf

Joadl 2 neadly g pell A o S ety 2 ISE G pdsad

s\ (Authoritarian Leadership) — 4b1,3555%41 550,815,
04.4.[/
a2le 093 ale¥) dudt bl e (g candy SNLAN aoa B s

Y a5 of Lolshall SV ke cagps DB Q) 2 led B BN (3 Al e

pbe sl ) bd N 8pS G Al vy e asls

o i adey Ogyniy G eoed) (Sgrama Uiy b sll DLl U] (o5 LS e
LA G aslad)

salesf

3L e g ad) n e x2Sl Slaly agSH Y1 jam

(Situational Leadership)i.iéshi 55,316

oo bR e cagrly Ul Cidsall Uy 8L gl CaeSS S sl i) ez
Byl i (Sl Sl (a0l camsd)



e lwYl Lo Il

By WBlrlY Gy nibsl) ae el 3 Adle Digpe
MQ@M\&J\&@yﬁJMW(M‘WUJQﬁ .
e 8502 Uj.l.‘.ﬁfﬂ.:xj L}; 8yl by G esul \.Z.Qjo ()j&; NP U

GrS 8 el e J20) LaBsl) o (Z)15) skl Ogpi ) Okl Ogpal) e
JREIICyRA

Caer W J-.aﬁ‘ﬂ\ W] i @L@.J\ ko

S 8339 cpdb gl faid Sudl 05, L L) s Byt 33LENV

Dleaily wdas )zl G il s G g 3LEW

RO PO (FEN N R PR IR (PR HIF I NI P SRRV

S ol @ Al e S e Gty ki) adls sl ol By i) W [V4
Al ag ) #E

bl Loy plid) ) g 5 LSy Ol G alles Aot 3g5s¥1 3L

Ay B Y ) e il e s STy (ST S s BBal) B33V

b e kol el ez el gbl gad Ll 8308 glal dyy V2 et S
Ogadainy (ol @ OJRd S5U1. s Aol Loall Aty chomglin V) Lgdlaly (Lgblily ciodaid)
priteay Jth.U Lf“:.éj w\.&&‘ u}b&\ sy u':.:gﬂ\



05 o)) ol Ay goedl 8L A3
! 9 5

Aozl G il el ey (3 550 5 2l 3oL LT ST e Sty ol 35LAN el
skadly sl dacls dny gy AR ey cAmedly B3y sly IO e bl i (3 (s
'&G‘U

bl jeioudly Ay goud) B30 ageda
(Transformational Leadership )il ssLa) 1.
Sy ORI iy SR 1) sly S r (bl el ol e Sy (ool Lot

Jot Lo csially dbladl 5l e ) W)tz L end) pshadly sadl o5 s 2y
Sl S waylest clsY Cpmamia (il

(Job Motivation), iby) sin)2.

el 06 OF Kh ) sl uioed ST agt Laall 513Y) s g kel oo
AWl e Gy of (ld) gaady jeladl 3 as ) Lae 5l sy e Gb( Gk

) il pr plilly (35l

¢ bl ol Ayt 35LAN §3a5 LS G
e oo cgicjéjj\ el e oWT sae é{— EWIPE | - E WA IRV
oY) pesisgiy dugll] 4301

N r‘sb Ogmiv (naboll fag L& gl dmelg L3y Ogny Osehsmdl 5L o

e 939 pS Foha



Aersly U ST 09580 180 ity mily Bua bl (sl 05 Lkie o
52 AW s 13 adbsn ] clule Osh] plazal e ¢ (Teslayus ass 1 ke
RETRUEH PPN [RETCRv | ol L el a3U))

(Individualized Consideration) wibyll qasill plaza¥)2.

bWy puddl jenddl i 0 (o [y Cabge IS psbn hsd) WU zg e

Sstme 18y ) 535 U (ol G o b bl asly eridl Cypdly s lll i o
il i

135 Jeall sty a5y (Sgrams OB (Lases 4 wzg B 0L Gabsll ey Lk o

o aally plps V) e 256 8D sl o Jemyy Adle A8lhas mieny hsdl S o
ondbosll

O] i dgt Joall Blaz) ST Oz (BB (a3 Opibsl) 32 Lois o

DT o el Jo sl s oz (GOOgle oo U DI 31l o
Yy SV jim 8 it

PV 1 Sally Y pitd

)\_{.J (:J.Ej éjm‘ C)L? M\ &l& u.\..éla)l\ C>=,CJJ Ja& li_:; él; l‘,l._gj?;ﬂ\ SJ\.:ZJ\ °

Loy
('.e.éi.&yv\g_jg S 0B (el e g D9 (,.AJL{A\ d oy LNL}JCM;L}M .
Jodl 3 gl

T a2 o pdboll rgie G pndy « (AmMAzon)ogill ispa 3 1l

Amazon Prime. i it ol pobs 1) ol L s



iz Yy Lygead] moreits 5.

A ggumdl ol im ol (8115 Y Gl (il bl sl L) g e
A g

Qi i ST 0566 W86 cagmplin 714 e Olasene (8L Osibsll a2y Lkie o
Jodll & gL Ao

Lpity ylg] Jor 42y 5156,

sl 51> mezl sl Y) i e Ogladly B8l oy o amidd Lgmd S
(pbyell Bl Joall 32 ey Bygall o dl e aB 5 algY) el 3y

gl il i e Ayl B30 56
(ol pLiIY (Sptn 53051

Oshans o8h gty S gl Olal Uil ST bl ok 2ol 33020

s;e;ﬁ}// dbjud/ & Yoo J,LEJQ

U'GC"’“'U?“*’J-“ Jj Oj—’ji: VJS\; ch-LE.'J.S\g Ojjz.«ﬁ«gjwdjﬁé}\ [)jg s o
ool 01398 dad e iy e (s 2T ity

i,.’-l:.r‘ylj el Y “‘_M‘3.

L oy aled) Gy bas oy 51D c‘e\.u, Oshany (pabosl) Jad aligm=l 85L3) o
Al @3S ) o8



ety e sl i B el 0SS Lais Lo Jlg Balandl Usdbgll iy e

gl oy Ay gl BaLAN Cpu A3V e Ol !,

Bass & Avolio (1994):4.1,s .1
5)ie25% ty ab )l Lol s 0 Ogip ksl B3 OF Cdry o
el sl Il
Judge & Piccolo (2004):iu1ys .2
Sz 555270 ey ol oY1 e 5 Bbidl L) OF ST o
opbgad) AN i) e il
Givens (2008):4.1s .3
St oo cpty Jordl ity 3 5ol e W8 adisdl 55l OF ) olal o
30%. i gyl

Sl i) (& ddygoed) 3301 Godas OLUS Ll

arlg 8 g bl jam Sia OF VI cgesldll oI I el wlgdll a2 ) e
t e iy e ol

(bl gl e 535 0S5 OF g sl WLl LI e Al Ollge ks L]
38 By sl jidy ol Sl S

Qo) Baylo Sl (o g oleliall ae 30 Olidl aed Guslio 055 Y 05 .2
3l STV ol Laad) 1 065 Y 6 (a3 Sl el

Rl el s ekl 8oL dks ey gl ey 3 jletines) ) s 3
L 3oliza) ol 3id Olaa) cpib gall 3y sk



§ bl o) 8303 dlygoud) 5L gaday (S5 S i Lslw

e pibsll iS5t o faally Bergoll dpalblg vty ) pghas
s lly Cppdly sl @i I e b skl as Aasid B oLy
Y1 e adboll ot By S B 0

ekens kel AN SN (3 ddSMinl g jllas)y cndl gl (1SE
bVl il Ogpmiy (pdbsl) nd Rasldg Bijeds Jos diy 3l

& I N S

8539 b all 1S (3 Aded Al Lt 28T e Butg Ayl B3N puass
Syl e il sl aleza¥ly QS a9 choghs Rdy sl SN e i )
.C\ar.ﬁ\j c1a¥) o e O grams &.55.‘: QW}Q-U uiq cwa-"r-f&.‘\

Ay 15ad ST fasll By Jag L (yplag A%y ggld o dadd 35k Y hsed) S

Db 31 e fanll dzy 563,

rto ) oped o) g 153

byl L grarlsly cadsll elsT Jo ale (Ko g5 ) ael) Jelsad) e fasd) dey e
Sl gads SN G e 50 8T 06 a2y dasls g e ity 3 Jeny U



B (S el oo ¢ Julse s S0 e Y1 e feadl B2y S5y L Ralad)
ety dagl) LA G Ojlsdly ¢ Ble) (a5 (sl

Wiy Jondl iy a5ge oY
Jarll azy Cigail.

oo canll Jsls bl ool e 355 ) dpgually 2ol alsall B8] el 22y s
edaud) Uy (i) o B (isgd) (3eloY) (asl) ol- L

LY ot 3 Jorl) 22y 1812,

sl el e U bl bgaily gl e 3 sl o

e b sl gais e el it L Ab g Lo J Baby 3 ales

ol 3 B T 0sib ol 06 e @iy HSA OVdas e U] 535
AR a) e L Aleddl Olyeng QLA S¥ure e LB

Adridl lleal) 387 a0, L (B o Ogladly Lolgdl e 5 e

Rl ety Joull B o 5 ) Jolgall 1L
7N 63 92-9 glﬁ/ POPOVS) J1.

FEY ey SR B3l & eald A s Sllusy G 35 e
ey Bl C\Ji\ Onend (3 Asld (el 3 LoY) dols) 5u bl 5sLoY) o
(s A B e b BV aa2 (SWE 35

cniboll c lidelly Lewnl) 2515212,

u}l»w\ o f“f—"y\j Oj\:.;‘j\ o s :"‘..’“:!h":" FEIvY S99 @



L Y e & sl bt Jeolgdly Gl oy menis
A Y) ige o) Yol e Blgludly medl ade Slulw ok

(b pdiilly juind)3.

bl Bmdls e dp DBl B Jae Al p89 AL Plg= cois o
SV R r g Bageald o) i (RS By adb Ll d5eh SlieV)

Luaseitly ugll 5LL) oo Ojlsll4.
By Jedll o e il e e sl asley O Jeall DL gai
eslall sald e eV ety Bl o iy gt @85 sl g BB Silr] pig5

1 lelf sy LoplyiSH5,

BeUSI) ety plel) AL g (3 oaloy Aoz ddy Silgsly palp by o
RIESENENRTRCIN S I SRV IR JIE) I KX U TS S

2B Aty s3Y) o foall dzy pib WG
rolulys sl Liéj

el 1)@ 30% a2l 3 ool i ) Jes Ly pg G s .
RUEAERWV-]

(T ploily 1T oyl 03 mie 80 Lol gy ol ISl (3 cadbsll w85%
wesl e San 1t

15-20%. ir a Yl wp OF Ko badg 3sloY) gl (nnd o



AWl ad fedd) Ly pnd Sl ol 1)y

Bty il ST Llad GO J 1) s (s

lelad) alziVly a0l lelaza V) e den gl 515 Joolgdly Ogladl WU ;a5
T 5 A e bl i By Bl b

pasily dagl) WEl o Ojbﬂ\écﬁ;@iﬁ}&@ﬁ'afwauww .
ol 35U ey Olan)l gt Aigdd) Ll oS G jlazn!

5 T R ORI NS RN

et G bl s 2 b ptale O b (35 OIS 3,2 o sl Bty P
959 o) BUE 3w (U gaenadl rd SN 0 g ghI 213U 3059 By
B e T Rl Sgin 5 sl 5 1y ol oy 5159
Aol ! LgB1ka]

b slt o131 Jo dslazr g domdd) folgall

Lslaal 334 e B8y dsll A4 50 ) Lalsall ol sl il gl iibogll 6lsY1 e
IS Sl b gl oladly aad) ol e b dazmy Y eV 1 OF V) Lt gl
Dgpaall ¢ i) 3z Y sl 35y s> Giilly Lo S e Wy k) Jolpall S

LD iodly ) e Gl o GL) S5 OF (S8 oDl me Sy cielozr Y]



u}-ﬁ’jl" oI 615« L@ﬂf&j densd) J.e\yd\ :‘gji
slg=Yly ‘f...é:]/ .b.é,é.//c,cj.:mo].

J s 635 5 )l Janl) s s G G ok bl el Lis o
oY1 Jure 83b39 darlil) ol

28 Gl et L« (Burnout) gbgt Gy ) o5 of K jexdisleY)
Bl oY) g Je a6

1Y et 3 el OF S o) @ollly gl Bys] el pdgs i)

Ognie o Bl kerlily b T 0555 vgiilBy o Lo U Ogpmiy pdll Osiosl)
L) pln

Jodl dzg ABR o b Wbl yerd) L5 bl Lo e S5 g el e
By e ity cdes i)

Lo im0 S OREY) pdliy (Bpe Job By dyjedd Sl dsi 1l o
by

.ij‘a//cx Ubl&:f/g(ﬁ o"JuLé'J/J gaéw/ ,c[fl.f/3

Joladly onelin 3 WSl o 3u0dl v Jlo dble c183, Ogmiany ) Ogibsll o

el a1 5l Caddy pabsll id (oS Bable 2155 0gSxg p U Bl
eIl e by OF Se gt Bylaly bl sSIUN Jgom Gagyols sl pr oo 1 sl o
Nl

bl oL LY.

S5 gy ngdl ol il p G o oy )l pim Ogmie o) Ol ol
Vpgy @B Ty i)



s S O S pgladly 3501 Sljlus oo g BUED Job Sl 1355 15l o
RN

b ghl g1 B it 9 dslozr ) Jolgadl 16
il J# 1 Ogledlly eMaphl oy MR ]

W e ) o35 @ Wly Gl gy 0 Sim Ry MWW Jes B2y 29y e

Aot Ul ) oy OF Sa doall 8 andlilly sl o oleldl ¢ WGl 3 o
L) Juas B339

olelall o Mo (bbbl oy JRA) Juolgdly Sladt Joadl B3l i sl
s

¥ Lo 5y Yy 52N B2,

s15919 Al sYgl x Ogjm @155 G bl Cpibsll e Oshalay ol 83

RELES Y
U ol pliglg bl 1 (oog J8 ab 3 lls dlalecl) 51 L (3 e

Y a5 (3 Al Aoy ASH LA B3LE Cll oo i) e

Lnasettly dugll 5LLS c il 3,

055 Aemasedd) 3Ly fadll o U316l ade s Do e Ogilay pll) O5ibsll
B azs STy axts) B

ot OF (Sa A gl SlylrYlg cday o8 el (O ol labi ks tJgldl
S ISy 515V



(ol FUlly fodf 12.4.

.(..@_fbfj ibsll Loy e jim daslng Aulg) fee a2y 559
(PP iy deadaid) Dlall (Juolgd) fois ool FUL e S5 ) Lalsall
Gl 515 gl ol i B 5059 Asler) dadil (a5 sl

AP (R WEPEES (P S-A [ VPR R PRI P

Jodll @ ass bt 54l Of ousT Lazarus & Folkman (1984): auys
40%. J) L dery sV o i,

& oYl ey Og,miy pdl) pibll Of wusy Gallup (2020): aulys  «
%0.21 sy G ) 58T 0556 o)l

& oSl of x5 Harvard Business Review (2019): 4y .
o San b B5%0 ay pibli Loy (3 535 334 Sy Jeall m 031l o8
el 1Y)

$159) s 3 A laior Vg dpndd) Jslgall iad Sl ! 1l

Pl y1a) e Cuyudly G....a.h (..c.dl = iy
by iy ool i p dalg] oo day i
Apaseidlg Al 3L O3 ) Galoed L e Ol Gadas
b gol) dostsg 1Guad 28T 09S Lyla Yl 8L (e
podly Lo Jl Sgrms @3 ) Ao 9 b Pl g5

Ul A~ W D



sy NS o . b gl oY ol o (e 3 B 93 ot Bslaar Vg o) fol gl
A dro) Slgias G Olawjoll (S8 ( Sharly o 18 @iy (desld Jos L
L;‘thj\ Nl g (DLl Juae Sy

db gl LISl G doer Wl el Oty ziu

dedie

J13 A Y psesy gl W Ged 3 wales g algall oal e faal) By e
Bay B Jee Agy Angd FuS Glaza) U o)) lSa) Of el cndl a8y Lol
Tl 3l 2,0 b Ledy ST Bdlsy Baliial waesiy o3 e e Slgias 334

34":5&.-3\ jgﬁ‘)‘ f\fﬂ CJ}C gﬁ\
Lpdmdl | Lan)l 221

o) iy et B8 Glazal Uy gl AS2) o0 e ST as as e
Oloyt Liadl goas 1) BLoYL g e 330y 3yshete fos Slluw 35200 555 o
RV (N

Lo lsy) ypar sl

w.a.by.U w\j @JL_;:J‘ C’_)\)\«_L‘ ﬁ}lﬂﬂ SM Ay U CA‘JJ °
Loy (3,8 eV e Sy 2y Al Bl cam o
Apaseidly dughl LA 031l alaxall & Jos dzy g e



L2y prt))3,

2y 90% U choy als by Loy o¥das 5if 3 olajlell ol bl o
L;:.a.lajl\ O\)js J.u,«
B Sl N525%0 A 2 Y s L) e

(STC)izpndt YLV 8535 #3481 6

Lleledd| ookl 2251

Ay S8 ek el s By iy Je STC o2 o
bl u Jeladly Loledl Wsgw el A% ey dgtin l-ls &S0 TS

ollly | olnleus2,

ol prilly 2 g ASIY) Sl I3 (3 s ey pslaly oy el S paE

nibsl) SHEL Glae maly J1 BLoYL Y e 2l STISG 2l 35

Ggh 3L o Ol Badimd i e fend) GBS (3 L (B Jes DL s e
ey

2y GfL:d/3.

Wu‘ u}ﬁw‘ JM;_SS% Aty u:-ib;—\\ Lo, C)\g};'.«mﬂ Cadiy) e
aall odill Sldd 535 (et Jo Sl 8 30%0 Jaas 2oyl 1 o0l o



Jhle) Gl itslnal] 3 gand) 33000 7346 1 HE
phdlly sleil) dusls for il

hmw)xeydﬁ}ww\w\rsw&o%ﬂy&uvﬁ .
G by st 3 e bl dels il Bigs Sl By e

niboll pe CJL.,;Z .

gy Dol s e IV e Uslarnly Gads sl o) Spate el a5 o

gty Ggle ity g e Gl sy sled] Jedll BLE 6 a0 e

w2y GJI:;J/3.

AW Ao ooV NS 20%0 ay cnibll Olygs Jane 221
e 1l B 305 3 ool e A0V ey B35y B Y1 oVolas i)

@3gmdl oY) il 2358 1
5 8ang Lipo for eyl

Opabgeld diall By My dny e Jadll o5 B Jae Aty @B Jo Stz e
Lol sel) aliloully Bl WLl jped ed) Ay el Sld) ik e

CEYS puky pibplf 122,

Bgidl Hledl oo 3y3llly W) e byl (A2 L Slalew Sl m2g
Ay gnd)
A il oLl ety of ol dgersd ol s e



FPLYl éfl:d/3.

35%. dewis o)l 65V ey bl oY 8305 3 olujlall sda cdle o
Sl 83 G Fos 28Y0 Ay Saal) L) ds i)

(SEC)eb U iydgandt a2 rogé <Ll

Laly doeio Jor 2201

bl e a s Les agy Olea) Al 2L ples ol oo 320 ails o

shdly jind] eal 2.

conab sl llgs e 6 et e sks =\ SEC pAE e
835ed B el il gall By e pai5 e

FPLYl éfl:d/3.

Aol Slgis M II32% s 300 3 A Y Ve i) e
Gul j:ft‘}u« FENREICNG ool S0Y% i 1agl Ooledl Ve co2idl o

ik gl SISl G Ao W) ol Ol Oly 3l sl

S 3 Jedd) Sl 2E 3 eales ol a0 jasds (S ol ods Aar e day
tib )



ozl Jolstll (035 el Jas Slolos pign (Sladl faally Oglad! B jid 2
REFIIe

o tben b ohleed) anll bl Oleal sgh pgladly Copd) @ jlemat) 3
cBsed) lllaze

ol ot & By iy a8 Jodll Sl oo s 0t Bips as By by 4

Sl bty e by il DB cin: el s13Y) jidy OHEY) il 5

.agjg.k.sf

Rolios) oy el sh Al e a0 ol ool Fyloios) oy o)) Bty o 01 5O
Jos Biy g5 OF B3 grand! ot AL (8 (6 STN A gl S, 0) Cndf By Ll 3L
Sl B8 im0 3 ealegy ety s15Y) 8 dwgals doldl pils J) @35 81829 dovw
(Wl S Baudt &

A3l 8300 30289 condaiddl £15Y1 (py ABSRYY.
s pgly gl o el V) S5 e
pesdly sl o il eIV S (ST Bl Bl gddy el Y1 o Y.
o e 3
Trendlid) 3501 305 o) 1Y) B
U aal Bl S 3ot Gl td Sl 311 ol (3pilly endlid) Jles) a2y B (3
Aokl COlSTLSG 5l adis gty pgdl Lalgal) dsl edardl 15N gy L gadlly dalaza Yl

55y Lgpmdlin o B5idl 3,84 3 Lo p ool LalS clasylge plascal (3 alady 5cliS” ST
Gl 3 LS



dend i) SJ'.:L\ e}@.u :‘gji

BT 2SS o el 8358 wlans of Sloette i G gl LSUiE 5 3,03l o» il 3300
it Shy ey AylaxeN) e B)05 e Sias Bl (3 5ol ik L8 (Ll &) Lis
i re pols sue DM e dildl 55

.S;QA Sloete f;.k.ZS o

ki) Olhead) 3eUS o o
Al sMes dads EAE
bt Vly ) JUI ol s

Chemdldl 7 384 o ool oY) G S0

J)’\}ycb\www%&jig_;w}gsf@&ﬁw §5. " Lo 9‘;}!\;&
ot Gl oyl r 2 ez

IS fol&ry ldand) 52l st ]

Al op W Ol sy Adaddl Slleal) gad o dazay JBd) ) (Y
.Cpﬂ\ 5359 LS mad

Slodsy Slomzie @5 Jo 5,08 8T 065 Lhasdl Bl (ned 3 ot 3 gl
mly Eandl B Lgoat BT 2S5y e 5302

Jolg 2 lsY) oped (3 Sllao ¥ oSG &Y Lo dozed g AS2) 1l
celas Y

o]y olowzid] 5342 pnstl.

s b sy eSleall Bedill Slaadly Szl 839 1) & pabow bl o) (Y o
'H‘Nﬁ 53159 sMoall Loy o



@Iy Aeas 3N Blswdl @ Rols il 5l jslan wal e e Olnall B3 o

.;M\ C)LxLE_?
e 58 ST 065 Al 835 julag ppliy Bzt lezul jbas gl SSa)l il o
Al

wBlaiy Luliy o Masll Ly jyiei3.

Bl lal ghy oSl e Loloill Alab Zalasl sgrg Jaty JUA) el oY1

TpandlS By sl iatd et Wleds €Uy sDlaall 124 (et e ST oS .
) Al b

gl 3 el iy sl 83b) (3 v Deall Loy

s s 50 dgdomlly S B e e s el 25V e
58 ST 005 2o S gl CST5g poadly Gl 3 petd ) Slesll o

Ggd) Slrla] 5 Bl Slnme gy L) e
S asSN les e Wiy ¢ sadly dgazeV) e 3@l A goll ey ezed) SN
RS ENFIRPEP]

Lot 3ol olmliin] pasd.,

Bl sy adbsll Cupls PV e il 3lsl) 8)15) e ey cadaidll SV
CNICRES JO R UL IE IS PYE W RCIAT e I S

skl Al (e Sl A o Ogpally Ogpastl Ogibll
gb'-/.l.// J:‘A’u’J/J UL«.J/ Ll oy ju“6.

VI iy A Y e 6o oY) Sy Ogladl e jEE as dgy 352y e



3 bl 30 3y SIS Gl ST 065 daslsg e Jos agy 31 0520 o
el Ggen

b pgdly gl o candaidl s13¥1 T B6
Il e L;.C It TGves cwjl\ C,‘,,};j\j }«.A.U a?wuf sﬂs “ Lo RN A

Syl J/j.wffl.,..::i/gl.p §ldff jyzail

Bl & Jgllly Sad! awgdl e dnl) 5,05 o 5 ool o) (Y1

S
By LA ~ S e 5,08 ST 065 a8 dpendes aadail Glxf &) lunsll o
FRmeY

g Ladf ss;2.

e Ul jlanl s e 835 013 Slotte @B ) (938 poedl 613V (et o
3.:3}...«.5‘ et 32\.3)'5 3d> Mas h_)v\-" L}

U/ defbew Y/Jij‘3.

Baldia o S LW 815 ey G L (3 ealy Jladl) odaial) (531
skl cald e dn gl

otk yokodly Y Ao 5l it

Slodsy Slntia pshas o 58l Gl ool sl ot Jo 555 ) Slansll
By lalles b5 Bt



6:iSly 2ty 53155,

B Y Vs e W) alsel) fraW alisca VW ey A ool oY) e
5 liSlg

A3l 83409 cobaidl) £13Y1 cpy BN S lalys 1l

bl Ll ot Jo 555 ) olewsll OF ©usT Porter (1985): dwlys «
S Wiy 530t (3 padl) pe elliis Al e 324

& waboy A alid) (153 OF oy Kaplan & Norton (1992): auys
35%. dl Joo fy Sl gald rsdly 1) 5,031 s

&) o5 of ousT Harvard Business Review (2020): auys
S ol e S120% an olall 3156 33 el V) (ed 3 jarmes
T R VY

Tl 33k1 303€ 9 ol £13Y1 reed Sl il 1Ll

Gl Slhae a3 jeradl psladly Y Sl il 55
Byt By aly deyol gl 55y Ayl 3y5h) 8)13) e

Ald) Ll momsd JS ) folgdly Sladt Joall B 505
ke ad) 3.1 83050 llanl ot Rpdd) L oSV b
canally 353l bl ddd) Jlee W) 5t LSy ylpenwl s13Y) oS

Ul A~ W N

3001y i) 300 58 3 @l 31 Jalgal) bl o g il s8OS
£y dkpitd! BliS 35059 A1) 13T Gt bt szl LSS . 3



Byl § plndl Zlrdl 3,88 9 LBULI dgrige o 8ud sty dls B39 1D Olomuis
Geod D1 funlS condaidl) Waslal pgles 3 pored) jloia W1 Slawilt e gt (el
b oty B gl

Lol dlinns dyunnd 8500 dJLé'-j soall Loy oy &8Nl

oS D E ) alsall doT e Sleall Loy el cidsbly 2 dlall Gl V1 (3 i) il [ 8
o obazll ol Lo Jb Ogpni ) eDaalls L plizll Aonill Leiiidy SIS ) ezl

B 8 @ pals B (W deogdly dd) LSS ) 05kt B3l Lo 3 olandd
N7V NV PR VST Pl WO SN L SO e

Arendlid) $301 52 3 anndly sSanl) Ly asgis <Yl
Mot Ls, f}(—ul

g s g 13 e Bl Sl o Slzl) Bl e oSy oo 52 sDlanll L,
iy ) cilS aaad) of el e a4 OF oodd) ady Ladie 3ty . odhaall Sl Ly

Ll 53k 5:iE (3 Man)) Ly 2212,

J oAlas! adle e i L ciylond) L3l @89 85L) (3 g Dol Loy o
T il

o sl ol J) 052l Saall o S (Bserdl (3 Bl Ba® 0 5 o
o1 oY Sl

dglnd) 2l b £4unS 05l saall Lemy G (gl RIS e i e

e Sles Clomg 3l e 3456 Lo LU s 0 pldies 98 388 3 dsley



Chnldhins dpndl 8y &4.4“ &3 St Lo, ("M'“"i S Gk
il 23Mel) 5 Yl unit ],

Leme Leladl 3 ez ¥ls )bl bl Lo, s 5T 0anl ) oDasdl o

B et W claltiiny B8 sMlas 3 sy mobons Lhdas Lo el gl wlengl) o
A1 dpdls

Sl 61,8 09y, omelsdt sSheal) 5680% 0L cinadl seud) )l Gy e
plasl Sl

45‘,«..7’.:.// Sysnt| ded)i) /,.932 .

(o1 LYl ol sl o) pe Al Bdignd 3151 0K Opal)) Sheall

BASS 095 Beendlidl 35 1505 (3 Bl Grgedl) Clal 8T e ad gd2d) gl e
Sl s 4l

o ST i i)l Olo sl Oslty sSaall (092% O ) wlah ) a5 W
gl sy

(Customer Churn):dlas)) lyys Jodns L3,

38Y BLEYL Ogaiy S Adlie OIS U] Wblas) Alensl e Ja sSleall Loy e
Ay led) Ll e
40-60% s Dol Olyss i Lol 255 Lees Loy el &l Oluwsll o

NUHE RV OV S S RCH LN V- 1
J)..J/ J {;J‘J/ doe iy Jw"4.

A oF QL IS Gsal)) el Bty o S22 s e jim Sledll Lo,y e
s e Ol 3 pal L
EIRENNUE WA e SRV IR WPV SRS RN VTR WSS LN SOV Ve



sl Yl isljy U/ Loflow 3///..9.:5.

of ) ol daall Lot 3 A8 Bt land) o 8345 (3 i el Loy 0

FURES
83y o S sVl L) e Ble st 332 G SIS OF ) SV 25
Adisie Loy oVdee Ol Sla sl )% 30-25 Lo gy

dened il 3301 1159 cMaall Loy S Syl ! (S
lodidly loezid) 5342 cpnt],

e [ Bl iy Slaall Sl ol Ble B39 I3 Slnzie g AB o
Ledds 2l ol by Jo feally ol ool SKill anlie o

ltrf ¢Mae ot r.;.wZ.

Jby Bz (Ko oSl o Jolad) 3487 e dlasll Bads G )5
.2\.:5\,.6) :\.C«J.w.g ;"@‘J‘{L‘:"‘j Vﬁbm\ ‘5)& >JU ;M\ & XN JLAJ\ Q‘}«é j.‘.jj: °

,«Ml" /JL@ y/3.

aall Dby Gondl Sl me ki U ()95 St Slatdly Slonzl) sl e
el 4, el sad) wlaadly eV 3 Laeyl e

(Custom er EXperience) s a4 4.

sl dwde ST (..4,.:,4“ Jad Sadly a2l oy Lol bl 8IS end o
Aapsla e Jodlly (695 St Sl 24 S



Loz olads £l u‘:‘*‘-’"‘”b-

(83 iy e IS Ol bt Cnld Cleddly oy all 22f o
Az Oladsy Ol €Ay $Oleall KN V‘@'LS Oddly SUL) pldsezsl o

Andlid) 339 sMaall Loy ( M) ool Slulys 1l

55 S 5 d end 3 e @) oSl of wusT Gallup (2020): ity
25%. sy LY (3 8305530% sy sV (3 0L

&) olewgl Of wusy Harvard Business Review (2019): auls
o 5 LS B0Y0 asy Sl Vs L) it sSaall Loy Je 04
20%. ay 334 Lz

S b el ase ST o) odaadl OF ) ojlsl Forbes (2022): awtys
el el 1, 70%  ds

coall Loy 5585 S Coest dnbg O\ id dpkos Uiel : ol

Aaddze go5 ledsy 353 Alle loetia Ry P e Saall 48 pd Jo S5 e
ORI w0 iy md) folsdl oeall s Blelis Slase b5 e

(ST C)s ol o Ylar¥l 1552,

B e Sledsy shte 085 € g sNleal) Beds (et Azl deasd e
s IS o

G i Sl et S Jaally sSeall Loy (e B ak B0 oleDlan) Jis e
=S



$3gnud La¥I L3,

Aped )l Olgidlly 45T Olibedl pe alusca V) Ay 80 A3 a0 Sleds adiy o

22y ity Dleall 12 el a2 Al Bylian) Ohls by e

Gl o) ol 58 1 pmagh) 1581 Slpge sl Lo i Y Sl Loy 0) SO
Slomzing Slods @y sdheall f (d Jo S5 @ Sl fll Lol Ll 300
81395 Jume o g (giBhas ¥y ety el Jygb 1514 334 (AJle B3 1
(bl 335 e g ¢ Joall Biy prslal (3 jleina ) OSSN e g (Sl Gy
Bl Wiy @Blrle! ogd) sVl o ezt foolsdlly

Jadll conaid) £13Y1 G Boerb Ak g SIS5E0 SV Al
Lolie

eIl lojlad Lt s 8568 N4 i ) Ayl SISl Ao W) SV nlys ad
(Bledl 1a (39 - sl mwsdly godl o Aladl) 35Y) T gd) Blall oal e Jlb adas
et ook gmle SllE 3 e oS F) 3! SIS e sde o cpall bl
Aadize 3| Sl e ey adaxdl Ll

3 gaun! jgn\)i aS :éjiﬂ\ J
i id) e Bl

olas¥l ) o ey fldl 3 SUsleSilly Bl SiSs ST e sy o Sl
gl Ayl AL (3 dw )



Dladl) dyaplaiadt el 2y

iy WY Obles (pnd 1
WY et & ) Wiy ollaad) 28T Je SOl iezel o
collasl) dalizol Olaal bl 5] laeglinl okl ¢ o
() JU oy 3 jlesatl 2
Al (B ley (SIS e s clgpibool M &y plaly By galn 2y o
LB Y ity Al Lol (Sgrs ) 250id Dlalew i3 o
it Lol 61 pldsennl 3

5oLy i) 36l et UL Sy sl ST il cuiby o
.Oj}éd.\

424 C’u‘

ol e Slgendl I23%0 dny a Y s gl e
Olkeall 5 US et e Lazd) IS 330% i plf) 3ad .
el g bty Al laldl L2a20% de bl Loy 3ol e

(STC)is sndt YL 35 dgl) A
i id) e B

G Ll s (3 oot W3y cailailly B0 3 VLY s ST s STC e
Al Gl B)15) Lk Ggd

Jlad) dadaid) Ol Y
te Mol Aot sl pgles |1

Slads € U= e Dland) L2 et Byye2 Aamdliul IS80 cud o
.@m‘)ﬂ gy lnnz



csShaald mpdl g8 el g aad ) JLaYl s poks o
ol By a2
ity e g o Jaly B Jall Sl oo Bip Sl 3520 225 o
nibosll
o gell 2151y il ) sl it g5 pealy clbl o
gl Ol o9 3
Aead ) ) 2 o535 G) 5) il b DS skt (3 el o
oy Do) laz) g e B L8 (oSl B 58 ded) wlans wlasl o
40%.

daas @:w

Ol S INEF0%0 dny el Loy dd 3305 e
et g e 2533 %0 dy Ao Yl VU 3 Lol nd e
L;“';JS\ V';"U‘ Slae b w25% i sz\_{.\ﬁ\ SECTIIV-

(SEC)sb,gSU a3 gandt 45,201 a1 A+
Adaid) LBl pnd (3 oot W8y S (3 6L gy My olSs 58T e SEC ww
ezl sV Sl e Loy
Jlad) dodaid) el Y
Adasd) Oldaal) S;WM N
5S35l bl s Cus wlally ISa) 3y dedize dolasl 5k o

ks
ezl Sl (3 B sy 0gpsll 35 (e o



gl) L) i 2
el wBlse BT (3 it o a5y gl 2L il sy o
50%. ay sl Jams LWlisg 2l wlsl ) s cuiboll Cyps o
tigond) Ll aluxndl peladt 3
SPUL 3 dead Bl moesig 150 oS S 8392 lie 1ds o
RV

daas @:w

SV e lgdl N40% dy Laddl 5UST Gt e

oy ly 2O sl £2850%0 ay gl Sl Jans pLE) e

Aagpedl BylreaWly daid) 5392 ed SN 035%0 dsy Sall Loy (d o
s

(SABIC)&kluw iS4 tda J1 13-
i id) e Bl

corlbzal o (dlally BN (3 SbslaSiadl plad (3 510 SIS e Shle 3508 A
Bk I i edaidl Lgdll (et

Dladl) dyaplaiadt el 2 Y1

L psledly S G jleimatyt L1
ielio Jol= skt Olotd) 8393 (oot Badize pshaiy Sl S0 wlasl o
Exen
1§l QU ol pshas 2
kel 83La) jyolary pdboll Slles it s )5 sl bl o
etz L oY1 3



Al Blawd (3 8 js0 el dslarr Vg dtdl delda¥) jules 300 cas o

daasy ij\

sy S ol ks 5% i 2 Y SV £l
pskdly oyl C»\J_: J.¢.m30% Mw.dajl\ Lo, LS}'«'MMM o
R RCHAN jy“w (\,W\ J')}\:- o0 Lfl\.c Z\.S,\:J\ dxe” piml e

IR ERES C"-i Jotgad aladl fdoudt

iy sl 5:US nd o 5ud)) 3 olbudl cldif Olheal! 3l L1
Y ssbjy L)

SV (3 dedize Slawilinel OIS cudt ddd L g pS 3 jlesea) 2
eSasll Slaklas 2l Lor ) oSy

859 sl 1l e By sl Jo SN azel: (il JUI Wly pgles 3
PR

ol Lo cilna¥) Ay g 535 alle Olads e s e oSaall L2 Je SR 4
Al 3l e Sheall L) 8345 U

Apmabusdl) Jatgll o g JRA) ol 1391 OF dpdpad) Soluslyl) o oS5 SO
Bi i oo Slamdhl oda G Co b gl SIS3001 Lol o londl odiond
Sy itgd) Lo g8 55 (Slleal! 3US e IS (0 pluand godly Adlidl
S U )



OISyl Ao sl 1Y 3dE o el 21591 il

-

delio

ST TR S RPN W SN G TR VS|[OS I W W[ KOS IO N 31 I PN VY
Sbaod) Agrle o eSS Wlab Loas Sla)le o e plised) mnsdly o) an

Gt Jo 300 5,08 e 3 S iy ol o15Y) T gy | el ity (3 ol
VR P PINCRAREW-P I W A PHRYY

Aol QY 338 3 cardaudl s13Y1 ygn 1Yl
Ak 5l a1

Joksy Sl 535 ot (3 odley L coloall 568 a5 Jladll ool oY1
adasd) G

Sl SE o stV Gl s il S e d abaid 5L o
Al Lgmam gy s B35 e

IS e 8yl i 2

Slodsy Slntin pshas Jo 58 55T 0585 jslol) ool oY ol3 Slugll o
Gl Slrlal b 5,
gmaw sl Ll 5id s 2o oS lehadl 28190 (3 OIS deliy ezl SN

le\ ;'}Ijj\ BT 3ol (%)) u:mﬁ: 3

B5i5y Dol Sy o5 B39 Bdle Slats @i (3 K ) el sV e
el Bla=Vly godll aas b domglioV) Glaall 334 (3 waley L clelde

B liSSy it 31580 3151 4



3,1 oV 5 S o j5m smimdly el Copdl M e g JW T sk e
Al Bl 5ad e ¢ el

Tt b1 Aaltz¥) 03 .5

e 1580 58 e iy Jlae Y Aylazo) pody ekt oo ol Olajle 55 e
Gyl 3 Sl e S

2030 aSUelt &gy 388 3 gordadl 1381 493 100
UB-JJ/J-’WC@JQ wld/].

(bl sVl mgsy Ladl e slaeW) Wi ) Sas 2030 i zg, .
334l Bl i) J2n B Slellad pshas (3 waboy Jladll adaidl o15Y1

R N e
ol 6(&2// Ldls y ,v‘Q

(sbsll sLaidl Ly B2 0,8 ol plbdll i e 2030 Ll a3, dazes
U2 gzl (Sstams oy bl SIS bz ¢ ol oV et SV e e
Al Ol 5i e 1 il

L3lad Y Lldzw ) 3323,

e LYl Wl e e bl Lkdre )lel §y1s) (3 Wle Al L)l &

2030 2l 23, Claal an 3lgz Lo sy ¢ Lolall (sl
ssrtell JUI oy a4,

ApslasY) Ll 5303 e 3,50 055 aabgll Sl uoks e 2030 a5, S5 o



&5 3 e OGN bty il Gernd) gyl Jo Sl akadl (Y e
bl alala) (ge3ll 3LiS”

JleY 53449 SV 1305,

JlesY sl SIS Gl 155 2SIl fanr Ul 501 208 o
coldaal) Jeged ¢ A Y1 s I a Sl gl s ool ¢V e

2030 M\ é'gj) ('.93 é M\ ;\}iﬁ\ )ﬁ'\‘s a..‘a...b? CSLC Gju

Agd gl $Salyi dS5s .1

By w0 @t Bl 3l S e elasd) Laglsl ety ST culs o
Apslas¥ly el Lalaza Y 5ad g Al

(STC)is gandt OY¥LY 8,5 2

U VLW Bzl By Bpad Il Sloddl ks o cadadl Leslal 0 STC oie o
2030 43 e 3N Jomd) 5 xSl

L3 gradl drlod) &2 3

258 cdertd 3sUSU e 95 n L) i) st delas alos dsdl g o

g5 )l Colal o e B el Old B ol sy cnlelall Byl el

2030 aShakt L3y Gaioed  oonaid) 151 imd Slzedt il 11,

M) L g oS G et L1



oY) 3505 3 LSl G llendl 22éT oY) S ol slezsl o
(il 36kl pgley 2

b sall alaWly )l LM et S A5 el JkS o
: Joall Aoy gt 3

bl LSS Gl (3 deludy SV o5 5582 s B iS5 o
el Sl 5 4

a3 Olal e sla Qb s 5eUSS 3l 315Y Slondliel sk o

i) dslaesy) &

(e jold Lzt w1 Blita¥) Godioedd Lol FEN o JRAI condand) c15Y) W
DS o3 dplasd! 3L (e I (0 2030 Al dygy 3ufmed Loy Lis13g
Ly ode 3dif 3 iy AL Al S adarad (g pidl JWI ol pghas
(Sl o8 sl o AL B a9 (i galal!

AgdladY) Ol ) ASTgh o ght £13Y1 rend Slom! el

dalio

slite SLUE axlg Oluw sl Coeeo| AW aagzy &) ang,dl slasY) o) (b 3
e 3l ety gtz Oladg g5 LSS Cpaed RS Sl pshas (s

o B 505 a5 (3 oaled &) Bl algall e 23laBY) Sl BlraaYly S
AUl Agrlgey mwsdly godl



I :\-faij W}l‘ c15Y) f‘ﬁ‘e'é” :‘ﬁ}i

3 LSS Bl V) Wil 524 e gl 5,08 (o U] ptar qmmdhl s13Y1 o
S8 S el aadly Ay 2n) 31l plasunl IS e cdladg
Py S (U I
Adgud) Olhdsly 43LadY) wlpadl dgales o
edldl 5)udl e o
skl el Lo dn sl dalais) e o
Al G sy iy Bl o

o ih! £V ned Wlad Ol ! (6
oY 3L ekl

g 8N A g BN aomgiy Aol gu ) AN BE) 3 S Slylge A e
eV ety bl il e S5 ) kgl 3303 Il sl
AgylsYl SISl pshas Olead 63l gyl ol (3 jLezaYl e

i Jsmilly Ly S 552,

ULy Sleall 35y 8kt 2adsl odas IS a0 W30 Jgdl o
) g 3 S et B Olily  SUaoY) SN plasial
Adle S35 Ol Sleds 2AEy $Hlaall - Jelall aad) Olare sk o

L 3))ll ,15) cput 3.

Gl 2olaBVl gl 45Tk Cpibgall ekt pglaly Cupls ol pis e
DSVl gyl e g 83 Joall ity i
Ayl sl oY) e 20l GBIy pif 2kl niy o



L ph] Big df 13074

Lolskll bosdly bl 85y Sloglinl psks o
N Wgadly day e Jedl e cipslaz) uw$@g®wf&@w&m .
RESTERY -V WP U VS P FNUPS Y RCHPE B WSR-S S-S BV S S

Qbul;Lb ‘.“)b::..l/ 5.3}3- M5

Goudl Sl b5 8Ss Sladsg bt @i pgladly Codl (3 L) o
ey
LSl 83bjy LIS e ey~ Sllee (ot o

LoLagdy) Lldzn Y laedlinl 556.

cJeskll il e dis gl dalaza) (3 galud Lol babos okt o
JESOWOR Ul WY R UYL W DS P SE - PIRTIN) | IRCH DV TIPS S

Y Bl a7

C.')LAJ\.;-\} C)M\ M oy J&ﬁf (;.,\.55 &l& u.\..&la)l\ @x&f .
)L{:{;‘}I\) Q}L&ﬂ\ LSLG c>=,&5 J,o.& ol ﬂs}? .
el B0 3022 Ollas) ot (8 PAld B Sl 3 LNl e

e dN 213 rd 3 oril i) el 93 G

) CJ\.\,{.L@:J\} u’}d‘ cd&'ﬂ-"j 5}35\ L SWOT (J.A; A



pskr dl i @ DL iy e gl ddld) LM il (3 sl o
it (Ao oS sl V) apalasYl bl il PESTLE (JA€ .2
) &l
R O Sy U ) az ) b e Bl 505 e S o
Wy gl S .3
Aergoll gt ol e G Bl Bsed Slamdlfe) skt 3 ealer o

oot 38 13 e Ol oY Lddes Al 1 i),

5l e ) ool L cadaidl Blles 3 3 Jomid) Slamglin) s <l o
S s
LBV daldia ) gased i JmaS sl Blal) by (3 o jeiial e

(STC)vspndl o Ylar¥ 15752,

ale L @Sl Byt el I e il W W) sl Zmslind e cdazel e
30%. dy Joddl 3:US et 3
bl sl e e W il )l Al plad 3 Blektal Cay o

(SEC);LJ{_QJ 3:'."}.&4.«]/ Z.SJJ/.;

55)’7 M) JL&CS}\M ;\JJ@.Q‘ Q&u:‘/ Jg,)jéjj W\ M‘ML} C)M‘ °
L oledd



ke i) Sy ool 1331 e a1 @)1 Skl < sl

L peld dsglalt 1
DSV BUE 5005 Gpaboll g DS e e Ll o
AU gl 2
Bl ol OV ) hlmal aomgis 3L 506k 35y Olandlpnl subs o
]
148yl A o S Ol ygladt 3
pib gl ) DLl ashy LonglsSHl 3 panedl Lz o
el Slrlart § Ol pad 4
By Dlekly Sl Gy Sl gl Uy o) dalail yelas o
Ll

pI{ES

Gy 130yl ) Aok Ayl fosl B39 0 M a3 61381 e 0) SO
B! pglas o5 UalSne Ol o) (55 IWS o9 . Jusall bt o sl daluzw)
Ol joll S8 G B 5059 i) 3)1681 3)13) cpant (L gl SN G jlodias¥)
Bgdl G L) 5l a9 o B5LaBY) Obdoud! dgrige

A 351 12NN 30 9 el i) ool oy 8!
Loukis

i V) Jaasidl A (Bl bdoedly Al Sladl s ) 0lald sVl azy 3
Lol s gl Lgblal iy Dbl ~L4 (3 0l ) dwlY) oliall U



Leilaly Ll jg Lendy mo Ladger G315 oy demwdll ol4) sat (g1 LYY g8 sl )
Y al b

ol fet) Laasdl asgde Yl

s gol) Zomdl ¥ Bl Lad U] Bud domgie Blas sa ordlin) ladosdl o
8302 Ay bl s Bl oda o galyg bt g

canally 39dll LG dpiy iyl Al aed) S mlpe ¥l Lbasdl ey e
SWOT). L) clidedly o4l OLaSanls

by Goedl Sllbte g BLISUY desll olpe o 3l 332 U] G o
-sleal|

Wiy A3l 1Y) 2 ggde 1130

il otaly Lmld Oloda) L) B gl 30 LW 2 dpnaens 1 Sual .
Aelezr Yy claidl idyged) @JW Y ks,
s 5YI ey (sl spidy (3)lghg S5gdl arg Jo Al CGluaYl acls o

. WEL‘

At 351 21 308 9 el fn¥1 Jadosed) BBV BG

Lo fll SbY) it 1GaS el V) Lk 1.

Bl 23 )1 e LBl Oy g Sluadl s (3 sl Losd) acley o
Jadela M}l\ Celaay) Gaed) S;ug;_ bj\jl\ uag.,a_; & cobﬂ)y\ LA s e



Slladl o oizy & (DY Gudoed Gia Pl b dd 3 Loosid) dsley o

Lol Y A8l 3 32,

e e B 13 S Sl gll (S6 ¢ st Lakasdl P e e
iy ads i) 2l 585

RE IRV RN FIRCH U PR N QU [ RUAIES o [V I U
il pn S Ao )i pn’3.

Uiy W slaaaYlg 2idly 25LasY) Sladl 855 da gl il V) Lbasidl sy
e

Oyl 3 anded) b Olpadly derlill Slasudl dgarlel abay bbas ey 3 dsley e
R/ 59[&(’//:5).«;"4.
o S e g o ades SO @ 2 5ylol) pud (3 el gV Lo desd) NI

ki) 3 LS e g b
At s el e 2l Bl Ol 5ad ey e

I s iy ool 3 5.

OB ¢ armsliw¥) Lodoscdl SN o d3usy dmely Clial bl gl 0 Ladis o
(Sl Joally ol 7y 0 jpmy M5

Joadl @ LUEVYy Buall sda i pibsl) 144 3 ealy By SlaYl wad .
Adled,



351 OliaY) oot | il oY) loglosed) il glos 1yl

Wl g 45 01 Wi
Ahdrad) Slgaball S ) 5l sy el besdl ales Tus o

T L SR W\ e (PR ER L [\ B[P S SNV

SWOT) <) doryd-1g dds1l) &t Joks

dgdl 3 oy o,d)l gy sl 5l Canlly 503l bl ad o

ol ) Bluall wud

830 dgney bl ao gty oLal B sl =25 o
s gl Bl Wl Jlg 2,530 dag e Y O 0 ST 6

ddpdid) Oyl ) eV

Al V) Baadl i dlads 2duis Lbs aiy o

Al e ST 21 3llly wldssndl pad o

o1 ey Ao

Slaa it 2 aid) s Ll (KPIS) aesy olol ol 5e 5k o
AW e M) o)y Ll e WS alasly Lokl derls o

et 311 DAY 388 o et fn) Jadasedl 150

13 iSy 3y15k) 4 gy

54 b 8 Ly Baidly dadly B Sl Ay 3 oY) balasd) sy o

B3ds) Olaal) gad

ZMW\ 5)-\55\ ﬁﬂ .

@ Lemmnilio Jo Godd) o Bnsll (U 8dls Slmslfin] poendd & a0
REPWN

Zaw‘ 59\.5:@) .

1



Lol aley bVl iy lasd) Sl e s s o
By M ) 3,82 5o LSl (Sstms 1) (3 (oY)
2 V- PNESN [ - "
Alpesal jim & cplandl pladly agill Lalas gy dnnd) Lbosdl ez o
a3l

Slasihl 3 2ol fl ladasudl 50 e dhos Aol sl

Agd gl $Salyi dSHs .1
Blall wylien (3 sl A2 esllanal ¢ V) Lot S e o
ey U anlasV) Lol s 53e W dadsd)
(STC)igs gaudt OY¥LY dS,5 .2
e 33059 Blds rud Jo busle L id)l Blailze) STC ok o
)
bl 85,4 .3
Gow (3 S pimy Bold) Bllee mosd sl ¥l adasdl contsinal o
AglaSa il ool

ke il fowy il V) ool axl gy gV Obuod) 1l

:BIually by ) m g9 ans 1
Slal ady Lbsd ddes (3 el a3 s e e I o
Al 3By Bl
| petel] A1t dsglaly 2
sl )l el @By Bpe Reasdad B sy I e e L) S o
pdball Sy
et i 9l 3)\5h1 el 3



AVl DL By Lpaarady slsall dyygs danle WY1 Ly o
Aoy B ded) OV 4
sl (3 Sl (ST B aby bk 15 o Lede Ll bz o

&3

am g G et o et B V) Gdoed ¥ s el st Sl Ax SO
Johdy (rgop Slall wud I ey AL 8sUST Aoh dusgh) D) 5uiE £ 55¢3)
altzadl g0y ol 388 Sluwihl adanad (8,Samg B o Sl sl g9 (ol L))
Byt Jlas¥) iy



Ib gl OIS (8 dend g coddaid) 1381 (38550 Jalgall gl Con

Aol V) Lal 53 e Dlansll 3,08 50 2l aysd) Jolsal) e i) ¢3Y) A
sl e 355 &)l Sl a ) B gl USTE) gy Aedldl foall azy & lidl
JU LGl (3 ildly pelazr VI Slpadlly ciord oSNy BslasYl Olghadl e ¢ e
Sbdodl ol dgrlpes olaxd LefIal et W38 ol ] &S ol ada e caan
U o S gl el oaly odaial) o3V (3 83800 Jalsall 5T ol e gl . adlady
SRRV

oozl 61381 355500 Latgalt <Yy

Ll l ol folgall].

Blaby Slleal w e ol (Y1 IS el 350 13Y) ol [Sp e
RO

3 et (3 S ) Jolgall e ) 5 (Sgtng Cnbalall 8eliST sat Byl ikt

1Y) et 3 Gd) K93 dwsll Ladlazes & Eolly il st Aol B
NIV REN-P

el B3bjs Slbedl) (red (3 oaley Bysbte Sl o slexeY: VP [

gagazdl Il 334 Lo 335l Lalsall T aall b alV) e 341 3)15)

L] folgall2.

B g oMl et (3 adl o eslaBVI 55 vad) oo dpalaBY Slpadl .
JlesVI 3slS” Jo Sy

Sl il pshai Lot oo Rl 613l Jo 35 ansll) sus: Gadl § 3L o
5 S



e 8342 QLI 2,85 Jaall blas ) alasly clodl): Apenaidly Al falgall o
ROt

el GBS Sl tl) o 285 Lo JsSl (3 gl il (gl g8 ygladt
kel sds STk

Olotts €8 Slaw sl o Cllay oOlaall Sladgiy Ol st Sleall Sy o

C)‘ﬁ&ﬂ\ RES 613 C)LA.X}-}

i gl OIS G o) 10V et o G
Yt lsb] ypker 3 jlozza¥I1.

Ald lally oY) e ot G fonl) dzy a4 o
LD Lo L el e 2usB 4p0id dall mig

it llar) 5pliS  punstl.

RS Sk CL:.?}I\ Oldes Gpwd A OLE 55 e
.J)‘)—U} C,..;jj\ SJ‘J‘?[ dede Mi ;.’.)la: °
cobleall 3 Bl g ayedl bl e o

i) ma il Bipo ezl 553,

z\fa-La.U ijsﬁ\ :\.g;-bl &)\}EU Ll ﬂjjaﬁ °
Bl (3 Olpad) AST6L el Olamdlin) Cpnd o
SV ol age Uy do ) dedine dalail Gk o

Lapkssdl) Letlly for) 22y cpunitd.

bl A piad dadas Dey BlS Slabw 55 @



M}L‘ o 2\.:}%1 5)}«4 ;\-A-A-S Zg..cu.b-’ﬂ\ @j}.wu CA‘JJ V.Gb )
Lyt ) LompJpiSE) pltsczan] jyzei5.

o)) s guww S Wl 3 lzYl e
baidl Olbeal) Lguds sMaall a2 ) dpady dadail okt
aally sl ULy Blod ) oY) e e

sy A folsd| a6

cobaglall Jals Lgnd gl ChIsY) g bolsdl Olsd pd o
el Sy fBlr o gl Vsl n Al Lol 55
collea)l sl Gl ) Had) OUT et o

b gl SN @ eluxnlg led! Gaded L) P dT o) oI5 pnd g
(399 cabidd) Shoall 85U (pnd g il D515kt pgkes (8 jlernw¥) IV 0

Lg3lial 3uds 9 Ao o) Sl LisluadY) Obuond) dgarlge Slumwiol) SE cisud! Lo gl 2SN
Ao By oSy doe jun)

bl 1331 o AL pbg I Big ST



e gh £330 e LIUY p8g A1 Big
bl 5id 3 AL B

U 613V (Sgtme 1) Sl ll Lpadsizns 3 i) Pl gl oal o W ST s
o APy el g )y s U e e ST ods el G L pdb ol
v.@.g.,\.s L J«aﬁf (:J.fifj r\fj‘}}\ J& cahiﬁj cgé:.\éjj\ L,pjj\ (S $hnn

53l e U3 oSy (ole a2 g O Caboll iy Leis: AWl p

el (3 anlevy aner i)

638 L (bl Loy s 8345 (3 oals AU SBIUE bl Lo ) (Sgims a2y o
e S o) 22y (et )

T8 thatey dsle DB Je Oglag pdll 0siboll:  qumwdh) ¥ pim
Al oS8 ) Jas azs 5l dsall 53,

st HISGT £uss o cpdbsll i ¢3YL a2 ST oY amds o
cleadly bzl et 3 by L 03Saimy

MU 8 g 50

G 3 W g onls R 2 061 0] e I ) e 1A i Y
& CWjL\ 9\.3%}1‘

el sl @S5 o B Sled e S e bl padd

o gy sl Loy e i gl skdlly el o3 855t By pgladly deyadt o
DS e o8,

25ty (bl geb e S DL B sly Slls s (Al puddly D31
el sl gad Lo

A n Wiy V) e qont5 Bty B fus B iyt B Joall B e
iy



5 el G gt 3 13 G 3 S 9 I g U Bl s S
O Cluwhl o g iy . b glt Olyalt Jubns Joliiy cdorto) 8315 (b ghl Loy
B oY1 \QBIAAT 3:8E peal a9 Aasld Job iy pdgig W) SBSL g5 (u O)lg
AJladg 31

\55»:%55‘ 9‘5‘2“ é@) é'b ‘}\L\ jb; J\;&‘}I\j ﬁ.\.&,j\ ﬂ.’ib

ai e wapids il Loy e 55 &) il lgsY e QW e Colpely i) s
JMU V.GML?" ST EWWE NSV U RS Al jeridle r.@.g.,\.s L J'\aj

By o Loy ST aelagy sl 14 5Y) o paidl jpnidis b gll Lo J1 3,88

el vgllsl e San U ceghes

Tl Slaal G 8T 0956 il g pmiy ol sdboll: Adogll ol W) pims
Agiaad cpdals Ogrens

Jodd) e iy (bl endl SUMe e Gim i) dpdd gl YA (et e
Ogladly Lk

5 S S i) Moo ST 05K 03¢ pin miy I Laogli: i\.—\.g}l\ goid
by oldadd) (ot 8 e

2&&\&19‘-\.5:.‘\ Q\j}isl;&ui

et pabsell il Sbilgs gdE e

RESPERY SN W S U P I-S

Aakiie B Dygs siad (nibsel) o, G s

Ak JLasY) By s ol clebe ¥l @ e S amy o



5 el o ¢ gt 3 13 G 3 S 9 I g U Bl s SO
O Cluwihl o g iy . Ao gt Olyallt Jubns Joliig cdortol) 8305 (b ghl Loy
B oY1 \QBIAAT 3:8E peial a9 Aasld Job iy pdgig W) SBSL g (o O)lg
AJladg 31

Loz ¥ gl OISyl Bl et @ OISE Gy &l
BLIPESIUOCE PN [RUI gAY B

2 bl Y et ] o35 U a2 Jas dny SIS ol pust der Y B3y
30-40%. 1) Los 6 i i sy

Loy oVaas 332 Blo o5 &) A2l OF lulylll elas cndbshl Loy jja5 o
85%. | b anise i

Osib o) fiady Eo (Bgombe [ty cpibsll Ol)es ¥ars o5 SIliSIL Byl o
g A Slengs 3 sLa)

B & il aypns s SVl 8pold e ST 0asll 05 JISY) s
Bl Oladsg Olatie bt of Al

P e Y G o2,

Al Y L) ) (oo e AU Gand e Osibsll e Ry ol .

Al 1S 1) JUsVly oY) Ve slagt gl Ol S uas gyl

o a8 Al n W il paey Jalndll 0sibsll ek (AbJI Lo I Cane
el

L i Jos gy ) e o ¥ g Olesll i KoYl O¥uas ol o
skl S8V e 5 ano ) 08

Loy 1585 3 @dled G gmmidh1 210V rend (8 (ST 090 BIWI pg AL D131 Cals
3l O il e g My . gt Olygudl Jukme Sy ool B2l (il gb



Tl s Y1 LBIUAAT 3,88 peial 319 Basld oo Ly pdgig i) SBILN g5
Ay 515

Ay e @ dwgaad! B 95
Josdl Loy o Lapdl g dagand! B3I 2 4gds

riany po bl ol 548 sud gl wlSlly wliiially il ds g s dnedand) Blad)
.,\.3.,\.4“ L} VJALMS C ‘L}'“"J\ %y g_;l'; f,"uL.» Jg,:.q W‘ Bl JJ}J} e Masll &9 u.ﬂ"fj‘
A 7y s (DL aemgy (Hgll el

i gl o3 Sy e oly deaandl) BL 05T Lot pwendh sLoxi¥l i o
eSS gl sl aalill o dyp ol cLasVU Osiboll

By et U 35 Ogladly Jalall a1 e ool ) el 0380 Jod) B (e
bl Lo sy faall

s UG gz bl s SV e amis gl o) Bl HKuY) ges .
RUDV RS i P

g Jedl) o ik i mlonid 8 drades BT I3 dun o WY ady e
Gegale 25 Go2d

Ol i) 3 L) BUEN (50 o daal
o L alaza g SISV e S5 dedes Bl et ddgand) Sl S0
oty Blbas sl 3 oaby Lo s

St el e e 1B B8 cus (STC): ddgnndt O¥L &S5
bl Loy 35059 Jaadl e cned ) (65T L cOgladly

dabg) OISl (8 dpacd) BB jy5a5 fow

ot Bibrog By Aralaidl Loy ) 0SS of e T2s deodaidl ol NURCIN



Al GGl sy Gl G Ogladl g IV ar Al Jeddl Aoy i
3 ) o5 Jo bl a2 Aad Sl plusaals (uibshl jE .
Al Y OlSkdly w2l a3 a sdas Yia 15565 OF gt 351: 3ol 3L o

bkisg . Abgll slsY) (g Al 505§ Lp st Jalsall o headasd) BN e
J;:ff C)jgﬁ' it U&Q’ﬂ\j Ogladl o 3305 dulg) dadas 4B el e Sl i Ug“'ﬁ
Aeldanlg ddlady domdl ) LBIART 58S o §yud

”Ja:.i\j )&Dw s l‘.."'“"’}f"’ B oy 3-343{

o 35 Tmly Remliely B3, L B fl) e gt S By ) gy o
B IS e o bl iy SOV a3l

eLzily GGV Jolsy Ogladl e cnbsht momis Vs ot deled) iS)LaLI pid o
B8 Jos G

o) B N5 e Yl s xmts ek Bty g Olat 3382 s A by o
38l G (sallly (sl

DY dkee a S Ladl) iy B e BUE 33050 Dygenst) Sl amds
sledl

S apd) Slgllly Jasll gy pe sl Shles skt peredl Gyl s
SV S Shles w5 3 ol

sl sad s Sreatl) ISGI aygually 2ol TS s 3,Sak) Slsggsl Siel o
LY 3 e e

Joindy JSaY) Olles mus (3 palid Bpad) Bty ket o0t A LrglgS) (o0
L laghakl sl



Loie g . ol 1391 sty Y1 a0 (3 dypgdr! Jalgall o Aradaisl) DL s S
j:ff C)}gs' it c)&'«‘afﬂ\j Ogladl o 3385 dulg) dadas 4B el e Sl i ugo:ﬁ
Aelislg ddlady Ayl ) \gBlial 3 A€ s 8,0

TR [ O WD S [

Oskelin gl Al sudy dn gl s SN Soba amgr ) ulally Eosll) o gl ()
AN a5 BB Araa WL by 3 Al 8585 Sl ) iay e Slaally 1) e s

A7y <Vl
W TUIAES [ W S OF-

L b Y pias 1
ol iUl il e Sime U cilyy ialais Juos gy G densl) o) o
35Sy s gelge
Aihaly e sll ol a5l jomidl n S L fINL o
el By s 2
By by (3 poabow S5 OB Ogladlly plim V) oo o3 e Bl bzl Lakie o
et Lo ol @5 e cpdbol jads ) e et als] Jos
Yl g2 3
L il Gl Cp plonansVI 32i 9 L) a5 (3 G bl i)l palus o
BUSG Blad) iy 2 Y oV w8 ) 33
L embl sboit) i 4
Gl Ll n Gm L chengall cLas¥I e (il bl amet G lsl) @l o
bl Olyes Jaee e iy dlalal)
rObelly Sl 834 ady .5



L adall Y e oS soedlly 339 e 55 g b A gl ol o
ceeal) deddl) loally ledd) 5392 nnd U] 635
ey B9 A1 QBN s 6
iglg) CBe by 3 palud el Vs Jledl) folgdl o 558 ) sl ol o
gl 3 il 3190 n s U eDally il o

S LR CURE e Oy | [PV Ty g vt

bl et o dvany drwns Bl il 2ly Slie g2y o

corsd) ol 3 Lkl 2,455 Remens b ool BRT o b gll Copls

A IV 8,0 s STl gl ) e 3 B3N 593 im0 e

QY Sl s w5 @)l @8y s ) @l sl sl £S5

It
R 1 DIl ok g gl 15Y1 3305 8 s 193 ot pmna b1 il 0} SO

1£) 51 U O LS ¢ fond! dag (8 8)5m09 dowdlg gl ColS LS 58S
gl S 3 0) %9 9
.M\ 5:}2-3 ce\}:j‘}“ cbm‘}l\



o) c13Y) o a3y G it LaSy-1 — 3
o dh £13Y1 rd (3 Lgnaly LS5 aggie

a2 i A8l yl0)s am g5 el &) ol lally delodl) Ao et (U] 1S demnn sl 2aSd
Byls] oy i) ULV L lae o O)lsd) s U] BaE ag WLy Bslacdly 3.LSU)
.C«&j c(,g.éléyj cgy‘*Wj

P SIS (USSR PR

TPWASPR- I RA R TPC |
0o o M U ailing By lheal i 0555 OF e Aladll 234 o
Y cgery sl
B 3aads Aelll o S0 L gl 515 3L Slgis 1ad 3 ald o
VTN
- WOONT- S PNESN [ -2 30
VA RS g (U= WINCHN oo L3S sylsll 3y1s) a3 eias o
Y 5)olg tsylelall Jalos okas N e adled bl dgales (3 aslus o
A 3309 o jekied] L3
& aal s ozt Bl T 0555 1S3 Lo3ls il I o2l o
oetied) sl L
Al e )08 e Wy Bandl (3 duesl) daer e a0 LS o
r ol M) s 4
Lebly Olazg a3 Olles Gred (3 debay Gy aSe> [STa 3529 o
e goll B RNl Bl s
:B1gludly Al i€ .5
ool glae (o ey Ve Aol Ol mot Aolas 2S5 eiad o
e gl 1



(o) 131 e Ao il AuSgH1 i

8 Lgidlesg BN Wpady oV a8) e M5 ot Slhosdl 3T 30L) o

ey 1INV bl abIV) Lo jd laliw shs jer foanll A2y s

Skl S gam e jid Blis fee 3y g IS et pgladly SR s
5SSl Baiktg 83541 plas oAV nst eShasll Loy 3B o

SN[ IRCTIPORWT- S I SO - X yP e o

A IS0 oUgsells olodlall sud doedly drendad ST cLiS) o

Ay BaS olas ke eiad A1 Aaliily ity pglas

sy hay) 0 el S e Asludly LIUEN B 3 o

sl any @ Sl o LBl e ST 395 JSKiy Oluleudt o lpe
gla Yl LAl B e dgdd fdoed) Sl e 83U o

Claal 38f Olady ozl s13Y1 ik (3 donaedy 3151 iy b £aS3H1 s SO
ilo ) Sl jod) S (o g AaSe1 (630w Boded IV peg dslubiusly Alady ol LI
-Jgly g&\ bl e dwgads mili GeiS9 A dld) )3 5yia

S FE e Doludly B b
ﬁ;b&\j iduad (’}é‘“
ldly lsl Yy AL diladl Slegall B0 FLasYly moodll s A3LEN o

e k) il o 800 ddiall OloesY et I el s 2o )

eV o gl (oblasl mils oo adatdl IsYlg S Al ) pess Dslldt o
Bl o i F 392y Jl (3 2l Amnadl sl 2 Y1 3L



Sy C‘é R WASPR R IFRA B

todal) Oloeol 485 e L1
O Oy S sl (3 Cailslly sSlaally ppatincld 88 e 530 232 o
Ay mes I Sl
o B e IS (B ghe Oslamy DL aa OF e AL o
ASe) ddlas
oL A 3N s 2
by e Ay dugyds O3 BN (3 dels 4335 Olaglas 395 a3l o
iy
il 3 (3 elas Y1 ety AN duds Aalie peas Aol o
Ay 3TN BsLy L3
i) (et o (Jale S SUgsedl misiy Bl Zg09 B 0 o
By A Sl I e
s daldzal po5 4
A B gl e 1520 S S bl (ST wliad) pals o
Al e ShL oy ¢V 23 Al SUT ey Je aels delll o
oy B9 L) OB im0 5
S B Ly WSS e gh OBl o5 Aggdly Blis) ) o
3l B 50 o
93V gz IS5 a ndlosbly Y o A S et o

oladadly
ot 131 e Weludly ad1ish

dl @ L oLl i Sleghall 3305 (e (3 L)) (alid: Olheal! LJd sl
s Lol e

Loy oo A & Clas) e 4adB dmn s dty gl UeLlll: ol iy pjn o
i sl



SBLAY) 1ady (593 Ky el dnlie delid) anast Aol fus) Blua) 388 o
RUSPLUE N W PPNRNPSY

dl g & 3ol Sy sl ol 1gh e adlaadl aslod: Olad-) 834 ady
V‘é Lkl o) 839 st

S G deludly 431 a5 Oloed) !

s
Al el Al cl3V) Ao ) Dlad 4B olas plas o
e 2lsy ke [ Sleslall 3305 Olea) (aryBHly S Juolgdl OB pia
ndbssll s Wellly B3ls)) 8L piad dyge g Aagyld el Bb)
5)3\.3&\ Cj) J:’.J’*Sj WJ,:LU u‘..-d’jl‘ f;ﬁ J))\}- U" u}by‘ ﬁ\db e‘}’«'j'ﬂ‘ éﬁ M‘ °
RPN

&3

SIS LS Agualiaal a0y SIS pld Gl g Dsludly A3l cals
Bl \glal 388 o Ol hl 858 3y sl o 2T Wslully gy 2T Olhasl!
s15Y) (pnf 3 Bl (noggdl) pda piad Boeioly Ol ) (55 OB (MU L Ade by
Bgedl G Amdlidl o039  canlaid)



w}&.\ c1aY) RS J Qw.}id\j Qg\}ajw 398
dnodaid) Olmy pidlg (il 4 pseda

sl i 20 S e Loniar 3 AedasVg delydl) degat L) olayadlly olsdl) s
JLes V) e Oleal Bty 8157 (sl odn Ay L gl 51> adlosll 1LY Boi> Ol
Sl sl Al Y Y 534 5. LS

o3 13 s (B ol ity ol o) AR

Yy Jue) Sles 1
ddazal) G bl pulaall Jledl lassll 4 3 @l adly niled)) dels o
Al Sl £y o e M
el (3 ety mast) 28 e 2 JlmY) m o
Bl D) jpe 2
oo & dediall Oleoly eSlaally cnibsshl cp Il 384 oledl enzs o
Asleg e s Ay
Gl dae Lo LU (3 alidy Wy 2l Sl e B o
ety s15Y) 834 ady .3
3eUS et L] Sl sl i L (esB Bmioly olas Slapidl w25 o
3 LSS Ol 534y wllaall
SE S asgld) LY Lad pe da Yl By bl L @ ol eales o
RV
L ysladly JSaY! i 4
L Cpsbally SISV ek o gl Slgoll Sl il an 35 o
RS U P e ¥
cobaadly Szl sy jlemaVl e 532 3R 3350 B el o
ddlsd) BLbYY Bgd> 4l 5
Joe iz 3l L cppeindly Slaally (ndbgl) Bois il 3 sl walus o

aldly izl ST



A 3 SVl i 3 alsludly aslesl) s o 338 o

L1 s 13Y! e Slag ity ol ol S

B ly el 299 pibolly 315V o B s IS et el iy (et
Ploeoly moxsl ol B sl A1z o S By (el 3kes: 2819 ABIARL) a5
Lol

treiemeld Gl 8T 0585 Sl 2y el gl bl Eendld) 8yl (s
Harg sl Byl ezl oo im eldza Ny el Ailadl Cledl) golast delawdl oo

RV JOPAN [N

Ol ity ool gdll Jlize¥! et Sl s

g adly opled) mred erdl JUe¥l Olona) Alad G513 4By o sk

e Jns Balad) olny2lly il Bl il sl oy Byy93 Ayl gl pdgS
Lty Bms i) Olpadl Amlie 58 Wags 065 Aditas (3938 Jlinel S g £L33)
Al

el e 3 RSB S seag pie Olaia) By93 Ai gl OGS ol x|

sl AW e ey Ao O UV e Al 515 JlneV) B 35

&3

S e I po gl £13Y1 o (B Gy 93 Syl ol anls SO
Y dagg Akl OBVLYN 35i> ey (JimeVly Wil Olazg (lgrylg il 515
alol &3Iuuall a9 aluxd! gadly doldiw¥! Gudioed dewlt) Jalgall i (il 5l 0t
Aol Clovoly gt



Sl bl 3US" o Bautd-) Lorgl 9819 o8 J) Jgodl i
Bgud) Lorgd SNy 08 01 Jgodl aggda

et g JlasYl oV a3 2l LS ] ades ] o3 Jsmdl i
plaseial G5 Jodys deall Loy 385 (3500 @ty wlads @iy cddonzadl 5L
SrS SbL g laY) i)y dgbend) i sd) by sllasV) (ST

CJLM}L\ 3;\.&;;&”\;’ &3 G“BJS‘ J}xﬂ\ &cﬁi

e Ol 5elS nd L1
L ) Sl alell LAY A sl iy ollasl) axél 3 3 Jsdl ool o
At slas V1 e Wiy SUEY e e i
oy s e VAN S dlae Ly OLISYI G Geesd) (e e dsly o
A0y 46> DB,
teaall Ay yE ey 2
Syl pe Jsosll Wy 350 Slats @i Slamsall 3l Jomdl = o
gl
L2y o s W colally Sleadd B35 ped 3 2 Longl S i o
Yy e iy sl
ki) IS ais 3
Olkaal) 31 alag N IS s (3 aplend) dan sy 2x8Y) Olal dslus o
g Al 22l
Sl plasl ety bl WE 3 Lrd oS ol o
LS 300 S .4
Gl Dbl | 4l bz Bad) L oSl e s gl Slensll o
ALl )5 e i il Ty gl (S,



Bl iy ety lonll pslad s o ety OF o3 Joodl S50 o
sVl
S e 8yl s 5
sdpd ok oy akizndl CLEYL gl 3 Ly 5, S bl aslus o
cobdsd) dglsl
gl Sz o 3as 580 Sl s w30 Sl sy o

Ol g 3US e duidl L o S0

SN ey L ()98 [ UL by i IO pr JL A1 B ddes (s
Py Spitens D)3

3 e Bt Lol D15 aad) Lo JSl gt (yB-lg (I Lolgdl i
Dhoall mo DU yshaty Gl et et

Joliss ekl UL s (3 lilao W) STy ) Audasl dolis: Al a3y o
cslas Y

Al e Sleslally SBLY Bl (3 a5ad) LagleSKl wals: ghpeed) QLYY jja5 o
RN

Sl il § (03 Sl godas S Aol

PO TN B Ly |
L Yy il Slilas e sllao¥) ST Ll e ezl o
A Y 3 LS 8ol adasd) S W 3 W
(STC):iyssadt YL &5 2
35 L @S Csleb) wlanks je oMl dedd Ladize 43y, Sl Sijsb o
Ao A wy el B39 e
18 yladg Ay pally 3SP L 3
s 63T aSed Olleall 2y dgledl dw gl OLis s cuezel o
ol gty el Y



SOl il 3 031 Jgodl 33505 Ol sl

edserand) Slaadly i) ok dned M dgoedl dd) & jlexiw! .

A Lasl S o ol 3 Blen e pdbgoll Aoy gty B9 o
cleslally UL Bl Oleal Ghped) oW Slolew pglas o

380 dy ST s e bl id s e pgladly ISV BUS aeeis .
izl o3 Jemd) 3l n aST (6395 JSKhy oB 1 61081 el darlpe o

&3

BUS jyjad doles1 SN a1 n el B L gl Sy 03 1 gt 0] 5O
L2y 83b39 (S okl (ldandl Gpanf G OLPLuy Eu . gaallin! 3, 9 Ol !
SIS dgerish doks By9 0 day 0B )1 Jgouill Ul Sl o) (55 OB (U sHaall

i 9 3Ly Cydd| uaall

Slhodl) B (a3 031 Jgoedl 40
W}L\ O ldoal! ‘3 &3)\ J}zﬂ\ e}@&a

ST oo a2l )l L) plasad ) iy dpene sl Slkeadl (3 a3 )1 J gl
A Y 53050 collaal o G Ous LV CIRly bl At ( sllaoY)
dasd) S e,

Slbonl) S et 3 0B J) J o) LA

kg ) Olkeslt BT L1
Byl a1 a Wi W cilarendly ) S Ll axdl (3 3 Jsmdl aliy o
ety c3sll By



Y1 33y Jaddl g et 3 ST bt asls o
tObeglall 3B et 2
SOAN BT (el a8 Byby 18> DUy pds 3 Rl 2V es o
i oA s 2l lbeal) olasy LY G ) 355 3 oAl o
k! 31#) aypd 3
alall e et 1) (o5 L plglh alEY aSUl gl e agad) bl W o
5S35
3l (3 el Yl oty Jod Sy Sllea)l a8 B3 )l SlesY 5 o
R
rOblly Sl 834 a3y 4
St cladly obnall ety Zl5Y1 50 230 3 45T Sl als o
el la>s
ey e (K50 Lgrlasy oSl ad 3 asls o
Adiid) (IS 2is 5
gl Sy IS s 1) il s slas S WS 538 o
) Bl 2 Al ol B 3 dabed) ) Sl (als o
robleadt G Y 50 .6
dgad ol e deawd S Jes Csu sks & go.sjj\ Je=dl deley o
ol 3. LS”
A Yl 3L n 355 880 ST e pibsel) i o

Tt Bh) Sl (nd G 0B I Jgordl yg5 o Aol

AgylaYt ol 287 1
b e aad) 5l @l o) 4l aab gl Slawsll o il culs o
ol JUEY U w3 LLE (3 el L (Criboll B 3)l]y i)
40%. 2 ol
Heseal) Ol kS 2



(Haall a3l Sl Cred 3 UL B ol sl o
o o3l bl L e s @) ol Of ol ol e
25%. iy Bles
(ERP):ius gl 3141 Lolad dolasf 55 .3
Joki5s misdly Ogpdd 5)15) 5:US et (3 ool ERP aulail plaszt
30%. iy rzeol) IS

Sllaall e S e | 0B J) Jgodl ja5m0 Olomd !

A dd L) oS s e i Qi;"é)\ SV sy B Slleal) el o

Pl ety Slbonll g ot Slao¥) S Y Ol 8 o) o
asl

Al 2l plise) & (B)les e b gel) Ay gl gl o

L3 ol wlllae e 381520 ) Luoed) Aadl Cudd .

et 3 el s IO gui el dgl) 51 pgladly JSONI BW i
coollanl

&3

INE (Sl 513 Skl BeUS” cpnd 3 S Sk 0301 Syl by SO
83lixw Yl Olowaly . S jadsg (laghall U5 (rend GEYI ay g (Dlsl Y B
by Shlgs gl L glpiSI § Jletat) Olewsfl) o ot (Jped) 1 o (gl
Dlpraly



Al 83k AL u@l‘; e e jgb

¢ Sl ey alandly 8 S pleht ¢l3Y o oK 2uai Vg Lkl plasanl ] i Y]
Ol goll adazd) 3 S (e (3 oaloy (i) 2l e Ja L

RIS jaid o kY S

Wl ST ks 1
Qa2 (S g oS 2oV 30 alell Jldzad Vs e o
ol N S e iy e el allesl
(S i) Uadlg Jud ki 2
o M e i) s adl e a1 el Y B Wi @ 3B S o
slas V) ot o feall B3le] ISS
slally alh) sl e sylll 3 ) s 3 asls o
18 podtanh ! Aphpiddl LS 2 3
kil fond G ¢ Jeridly wlaall dag ) laad) Jis 3 i) oales o
R EHCCTREER AN
1Byl 5y15) et 4
Ay alaed) S (e 3 w2l lbeadl SEY 2 o Ls o

Gl By e &Y

rbhenlt ay s 1
et 3 pab B R BLIL )l ST As e pled) 4L (3 s EY) o
e 8N 4 L5)
WY Bgxr (2
Qg Al Olomnll B 0 i W collanll (3 ST a8 axisl) sVl es o

CL:;}“ 5.3}2- u’“



tOlhonl) 3US" a0y 3
o e & eIy Al S AL e S pibgall 281 5 o
el da- syl
Ay 8yl 8oy 4
o 8 R 555 s Sl e 58T LS 2L e BEY) o
3Lyl Wikl
1S e 8yl i 5
oot B GST R Bend) Olaze me (Sl slarll A axdgll 2V o
Al Gl d gl Ayl

Olamwdhl G ad) 30 o il

el plad ]
Jb a5 By ) IS W5 (3 deelial) g i ikl cple o
60%. i 25y 5345 ae 40%
rleud plad 2
o M el et 3 oLV ST Sl Y1) dada plusaa) o
50%. i Bl s o 3l 30%0 iy Laid) IS
A gAY Byl pllad 3
w3lyy 23%0 ty IS o s i) ladsg 095l 50 3 Y o
35%. i Sllen) .S e

Ol i 3 A o Ol o

RO VIR CRE RUNE NI E P RIESRUINVES Ry WP

Y el oLy ella oV ST Jee &SI EEY) Ol § bl
5SS gl 2kl e Joladl a n xS i gol) gyl ol pshes
Aol e 2l gndy axt) 3l i ol 1Y) daxlpe o
Al e JlaeY) Wi Bdlan) o Slondlin) 55 o



&3

I 09 Olumwdhl 515 Ayl 3539 S 2 3 Gy fy98 &Y m;@
b ol ki) Bldes cpnd Sluwioll S8 AEW Dl Olomd! jus) Slazs
g d ) 8)ud) 33139 ol 15Y) (8 ealog B derto) 3L 50

1391 (e 3 Wyang ()Y1 psledd) Slomdt 5.

b ol 35S et (3 exd) gyl 8
bl oyl pggda

L dodbsl w818y vgd)laeg cnibsll Shlee shed Aodandl Gloal) ) jaxedd ol ety
Ol dgalge Jo 3)uil) a0 sV et ) Clgy 83l feadl olllate & el

il

b sl 3ol pnd 3 petandl gyl 4R

gy oYy dadll Sylght (S g a3y .1
Bl e Wiy )oYlg aadl) bl Wlles (et 3 o)) ealew o
Al 5SSl shal e o555
ety S gy 2
Agarlsh o sl gl oYl oS fid (3 jennd) (ol sl o
i) Sl
bl Loy et 3
ot b B sl B li (28 Al B3 Lodie il Osdboll any o
gl @ glesl 0 Simg sl

1o o) S O i) 4S9 4



Lol Sl o 25Tk A bl b bl g5 3 pd) pal o
RSV RS V- WV U SRR SV V- LN E S
tObully Sledd 8347 (nd L5
L ciedal) wlenlly wledd) 8395 cpwd U jezedl Ll obs 635 o
sl Loy o Bl San
Ly Bl 6
L condbshl 5eS 8005 Jaddl s pnd (3wl OF S8 jexd) oyl o
gl Lalal 2 WY SV re 0 md

oo ol 3s LS s ‘:% J»r...i‘ k! jgu éJ.G Wzal

g i) 36kt plad N
i) 8 US et U] 8l 3kl Bl5] 3 Redize g5 Sy pdg5 3l o
40%. as 3,500 5,06k
o ) 9:S! glad 2
Arad ) Dbl S35 (ped 3 bl DLl skl B et Bl el o
30%. iy a2 ) oY) sy
rOobud pld 3
25%. s Sl Loy 35 & wabe Sl eds byl exldl oyl o

Sl ihl 3 okl gl 083 Ol !

oyl Slrlal e
gt @ oV i (505 ISt cpdbgal) dgyd) Sl le-W) WE 6
ST
JEVINT W W  F76 Rt
(B e gyl (el (orll oyl JedS A gine Ay &l 25 o
LM el el
o) Wl e uibgl) pid

agabs DAL 09iity oyl gl 3 0S5l ) (pibsl) Bl cll o



JERC] cﬂ:.a @B .
copp il Glaal 5 e STy bl eV e yad) el ST WS o
i3 b dvge pelay balas Slus|
Slualy feadl Slllaze Jo 2ly Cabgs IS0 5l psbdl Sl wad o
gl

pI{ES

25755 bl 3L rd 3 el (@) Sl i) gl e ezt ol A S
8397 s Slunmsjoll (S8 (Byglaneg 8582 Loyl Aoy pdgi I p09 o b eI
Anud feal) Ay G Al 1B)B 5iag cderls Y 83L59 (ladd

o3 13 e (8 dadaid) AN B318) 40
Tondand) ASAI 8315) pggds

e s Sl gall o) ST ghay bl s U] i) KA 53Le) et
53L8) oty sl i ¥l Sl 5id Lo 5,0l my (lleall Loy o151 35S
:\.,’J&.J\ Jj\jl\ @Jj} BQLC«b ‘3@\2?\ QL:J"“-"-S‘ CA—.’.J‘;j cC)L:.Sjjml\j J\j;}}\ Ji*"*-." w\

ot 3h! 13 s (8 dadand) AN Bals) ART

gyla Y Ollesd! e S it L1
ot e L el 305 Lgds Ol Y b 3 AU sols) 2l o
sV LY a1 sl
AN U e 8yl e 2
oLl Al S Ay de e eed e B A bl STA el o
1Ol e S 3,843



Fadly Jadll ity 3 ) o S e lnghl A 315 (KE o
1)l gM agyg (et 4
el adlab o im0 a3eliS” ST JSCey 2y 22l 3l s & s
)5 o
LI el gl BeliS ady 5
Gl o iy L sl SV olsd) ol 1A B3] Jes o
Ol
A 341 B9, M B30 .6
Sl Bglse i Ry Blomslinls BLshl i 530s] e ol (X o

B 25

i3 1391 e dpendaiel) U B3ty it

ol s e a5 e ) danl) Aol ISTAN (o5t derY 85L) o
sl olel >y

Loy o i W coload) Loy liboal) pnd IV at eSadl) Loy (s
el

) G Ll 3, iy sl wis s3le] vgedt IS o o

) SO kg S dlie Aty B0 esandl ISUA 3ot JSa¥) i e

oo W) o) USCH1 B318) o ol

LTI CTN B Ly |
Slel Y Loy Olleall 3:US” et dmnly s B3le) dles wds o
30%. iy alacd) IS iy 2y sl ) ol e aylsy)
(STC):as gt O¥LN 8,5 .2
L coOanl 42 ey LAl BET llas Lgud B11s) A B3lely cul o
25%0. t Sl Loy Gstn 0 )
18yledlg Ay pally 3P Lia 3



ESed) Olel 2 Y gy LIl had Olles s Aa asle] i o
40%. 2y Slleall x5 U] oo Lt

Ol i1 3 i) US BN 3515 53 Sl

AU bl (KA (3 Canally 30l LU o By JBH a2l ks

s oy Olaa) ASAI 83le] n gz b Sl wpud o

e daglie iy Joedll piad peidl Bles 3 udbsll Dpal

Al S e S e oBuslny (B)len skt pdbgell By ls el pd o
e 3ady U sole) ddes alb Olaa) postens |y 6188 ey dmbia o

g

&3

1759 g3 138 e gl e o) 19241 o Apasdl UK A 8318} s S
5aleY Wlad Sl sl 35 I (o9 Sl peikl ae oSy Dbl dgerige o 8yudll
Rt G Aandlll o L85uB 83039 cholanly 3elST 28T o15T S Sluwioll S AUSA
Gl JlesH



plbead! ool goed Aladll (5y15Y) i) Sl !
)Y il psgde

aladly collaally ¢ o) JSGA) e damstinl o Jis| dkes ) g)lsY) pid) pty
Aazlll Olual 3ady i) ey s S Cad Cus den gl 151 olally

plind! pgladl udond (6)10Y) poid! &R

sl iy & Ol padl ASTge L1
B3lad V) oltamad) o S e Sleansll (SE (3 )Y el alw o
)5l
g fh) o131 3o liS s 2
sl DUl U 505 bl Wy (el a V) o e dely o
ygladly H Y 083 3
bl 58 Jol slgly s SO el Jo i me 3 3l o
A d i) By i 4
B o jim B cobatdly obnadl 83 (e (3 JRA) i) oaley o
gl 3 Al

plibind ! poladl Goed Wladll gy paid) Slzedl !

By JH ao gl el 1

ccimally 59l L& dpdd U (g )oY mosl) fols L2 slx] o
| piild doeoly Blual wus 2

e bl 334 Olevad WLal Ay 8502 deonglin) Glaal s2y o
tiodall Clwol ol dips) 3

ol e sl il a8 ST o851ls ndlsll e ol o
IVCCTIPNE B USOoers e

el STy llal) 5fel) apdand) wlgled) aam dmly A e slas] o



oy ol pd5 .5

Sl o S o Sy WBlen sy pdbsll By gl @B o

Loyt

L) B i 6

i) o) giod B9 8 et Boles ga kd) OF pogde p s o
;e daglde 3181 .7

i) 13 Sl e Bl IS on bl Aaglie e bt
) S el A3 50 .8

Aol e Aead) Ol Y1 3l il 56 auld T Sl sge aos o

aldind) paladlt e Jadl (gyoY! padt S

3 ylaal Ol adiaid) Ollaall sbs (3 alon: Oldanll Dozl 322 o
bl Loy s el B e U] (53507 Jodd) Bt et

bty Sl 3592 et IS par sDleall Loy B3L) e

Beedl Jas dty (3 sadly L) e gl 505 e i JlesY) dalizl o83 o

it
Tl (6)13Y1 i) Sl ool s A o

s erndl Sl asys L1
Lol Lt Y1 a5y ~ Yl Slbee psbad 2)05] pis Slamilin) ©dd o
gl Slpaze e ST e
(STC):43 0t OY Y1 iS,5 2
A ey aekadd) 3USD ppad deadadl ST e oM w5l o
csasd)
18 yladlg Ay ually S8 dsp .3
il wlead] Al ety il skl Wlles psked Ay maly wdE o



pldindl gl Budoud (6)15Y1 pidl 485 Slomdl !

Al ey 3 oladl CST5 Dpp Oluslew pslas o

byl aada V1 skt AJeul Oluylell fadl e slaxedl o
sy ol s e goiand! polod) B i e

) Slas Baltanl Olea) (6398 JSKiu el darlpe o

G plikl pysladl o) Awloll1 FSI 0 a5 Wladll (g)15Y1 il St sl 01 SO
cﬁj&u dos!d &y j}ﬁﬁj Rt AWAY Uwi ﬂ\jﬁb 1 adesd) P9 .QW}L\
Bl ol By 3 plbidt gadlly LS o By a0 Oliald oS8

o) £15Y) o G- Jalgall 4
R [RCTICYOA [ P SUOON [P PR ) [ TP [

oSl sl Jo Uy Leadl azy |25 (3 s G denlindly 23LasV) Lelsall Cals
Olayidly (daddly AU lobedl (goladYl godl Vuae 3 lpadl G3 Jeiyg anb ]l

RWREN

gslaBY) falgdl L1
ror s Shleza¥ 5345 e (6oladVl gad) momiy: (5l gl o
ol sl e Gl oS e Jles)
Sy Jorad) GISS e aslas¥l oLl jgt Bl jlawly geadl o

cbeddly ol
S5y LY e il Slead) S 0 S B Sluledly Gl o
Rachl

2 WO VOON [ WPV e

Aoy Ol Cdgy JlesY) bzl e jim el sl o



iyl Ollaal s G0 sSA Slabdly e ad) 551 G iSO Olagdadl o
Shpra¥ly pdadl op Je Jedl fn S Spr AJeddl B o

Sl 31 6157 o Lapil g ) & AL

 agadly S oy 1
3 by ppad 50 Slodsy lntie @B e Slawgll 2dlll a3 o
REP
b 3395 et 2
Ay jeed) AT S o (Ol B35 (Syts w1y (3 Rl ped o
el sy sl ol L
LS 3500 32E .3
See 0 Blamglinl pshaly alaad) Blles e (] olsadl 2udUll s o
sl diis Al
el el 4
dnlin el Slotie 0 Ol el 58" e ) 23l (538 o
-eSeall

o3l 61N piad \grgrge A Sy AL sl

1o ) S ot i) L 1
gdlly ysladl) (35t ol Lain! Add) Lo oS Ll (gl o
7 S SISV 55y pgladly Codl 3 Lzl Aglsh) 2dST o
by llasll
Al GsladN! coldad 2
ptadly Gl e e 3l slasVl CWY) S gdedl o
3 LS et e feally Blouly )l jslias mss: dgrlshl 44S o
Adasd)

):19—ud S il o) &bl doenadt St 3



S LSy alasd) bl e dowall oY Sgr gedl o
A s dg e fedll 23U 559 B Blaanl Labas bt Agrigh) AAST o
el Sl 4
Aela)l ollaadl e 15358 42l uled)l 2 a5 gdedl o
AU e 2l di o Slaiy deldies Olondlinl slash: &gl 448 o
A e )
Ll dpogaid) 350801 L5
sV g 2ol pilsdll s OF S gl o
S sl Olandlinl sy i Bagandl Bl aulsr dgridhl 448 o
ENPRURCTRUS (P

Al Oldoud) dgrtse 3 oo d) 1Y 3585 Sloms) o)

Al Ol agarlsl Aol fsl (6ylsb Jalas oly o

ol 3 Olrs Y sliazaV) Olena) (395 iy bl WS
gty 3L2BY) O piell ae oSl & e Ol ! @ e

) Gyl Olarlim) o 880 Jol 2uid psladly Condl DB pia e
did) Sllea) ay) el Olaz) dyysdll Ahdas 38" o

&3

JoAE IS g olawdhl 53Ty Joall B2y S025 3 Bl 95 my-1 Jolgal) ol SO
25 Oljold S8 (Lgrgar sl Blad Sl i) alaiy Sldoud! Bliawly Jalgall oda
AS bl Jlas Y1 dy & Aalianly LudUL o 1543



el g Aol (I feadll

By ZaeSlo ealidl ST e a5ST l5y ) odn (3 o) dogl) gl slezed ¢
S ) glialy aldey U Sl oy J) G o BylaYly ) alsbll LSy
by S A e ol oY1 b b 3 et

L el o gl Hlasl Sl

e UM iy UL WE e gl s delin: Ayl dadad oS 1
Al (3 awle Y ol

iy Ayl 13 3 alll) 335 Loy @B o)) medl it penddly Chogll 2
e 3550 oL

Sl I e SUL i o e Gt ALY SULL e Slaze ) 3
348> @l ] Jgosl Lehddy Bl

L sl o gl &@.d.\ Grdad el )

Ayl Glal Ll bslal el g G USal wud
oMl bz oo dwll) Gl lgal szl L) o
e sy a bl astasY) Al plasal S kS

B O

ol Ol iz K bl WE e 2l Ologdlg ! el

oy Ao 1) o Aualyud) odd ¥l g Jond) oo 1 el A} Mgy SO
Sl ool o3V e 355 ) Sl SBMA g laizaly By el palghall
Ay gl

-



N

(2L s bl aub gl aSTall (3 calebal il o oo A ) a2 05
ool Y T g 2l g gm0 Al s Bdaidly 2lsY) pLu3V) il Oglig -l

th ) digs

(L2280 wiF £ e 280 e 6wl L ICTR VINRE % TS B K
LLan240 L arfuly cnSlad) e

ke pe Sl
6Law220 slaxy Lol adlall oblawy) sus Hecades

Jekoeil] o) Lgadt 1(1) Jgusr

syl Ll o dnd) Skl Ll
100% 280 iejell bl
86% 240 Al Slblzs)

7% 20 sdacl) Sz Yl

79% 220 Jrl) as ) S bLaa)



inibolly dnasesd) il 2ilas 4.3

Ao )l g dpuaseid) Badll 2iles 1 Jods

ihibgllg daseid) il ailad ala) folodl 4.4

dpaased) ailad) fs:

:d"‘;‘;" 1

Jlasl oSa Lo sag J005 iy ) 3 ST ds OF ] ©UL) i o
s SUY) S Loty o linlal) 2o )l 37200 alalall sl (3 STl
el Bo (3 sluil) Lgsmle Jf 5gmy Jo Jay & 035

RwL] ol

%35 :&u) (Y065 : 53 e

%30 :iaw 40 o ST %45 4 40 11 30 e (Y025 1haw 30 e 3 dedl!
iy ol

%020 :(0y553/ yrrle) Lhe Slulyd (Y060 : oIS Y020 a3 331g0 Jasll
(sl

i g 10 o 28T %040 :ges 10 415 0 (Y030 :lgaw 5 e B 5!
%30 dghanl!
%020 : pte (Y030 :0ud s/ 2y (Y050 :sduis b (ol
b

%45 s kel ij %30 :&}waj\ ("wj %25 ::\gj.i'.»,j‘ })\}L\ (....é




(g et A2l 2
045 sy SV 1 Gle 405 30 o oalosl ol 1SV Ky o
Ggpeall A M ada 3 L2 38 e ool (e s aa)) OF S
Tolly Bl o A8 a
o2 25y A e & D025 s 2w 30 e il on 0 dd il b o
ol e il ol
Lo 429 (030 i SRl AR (i 40 .« v@wf Ly YLl o
A2l & algb 8ps 3 1S ey S
Lokl Jagh )
oS e sy Y060 sy sy, SIS 30 Oglast anall o oleall LW o
L dadl e Ao Sl LSl e aad) sl
IS g e Juy e D020 Wl wleh,ddl Je o ds il o
o2 Y et (8 e LS datize
Rwlof Bige bz g Ul iy 8 D020 ) oy pslill il 2 o

Abla) (53 e
s ol u.@\..d-\ys

tplealt 331 L1
s s 10 415 oy 9l 555 o) 2l 0 %040 OF ) il o2 o
Y e 3 e () Bl 8539 Bl e 48
ot pige sa9 D030 s e 5 e B 84 (g5 pibsll 1 o
Bl jpad Bl el d) gl B olsS 305
L 030 e cald colgiw 10 o ST55s 05 -l 0sibli LT o
IS )i (3 Lt Bl VI (506 Bomta S 3 1S 2y e 2S5,
Ll
(b et 2
ol 4l Sy & Y050 sy s sy Oglady dnadl 0 2B o
gl Slhadd) 3 it



B350 BAels sgmy oSy L gag (D030 a3V slugys el a il o

b

533 54mg e Juy L& (L 2ls] coolie Osliiy dnall 0 %020 08 Ly o
S ol ) B e Aol

b 3 Osbans agie Y045 OF o cisgie pLudl e 0SLal g0 o
Akl dasY Jo Wl S e Ju 2 bk

Slods 3505 & Grsed) 22T U] i Loy (sl o 3 9030 fens LT o
S5

o 8Ly ks al e ash L (025 1 el sl vs K L o
(il JU

raldl ol

T el (i) o o sl el (aSlas (3 Bgmls £55 1) Sl 25
Lemils B39 Al Ao e a2 ¢ all)

3 et b pmy 52N s Coolilly ol 3 Gl S Ak il 0T LS
COlleall 3 US” a5y pecdaidll e et

(Setoy Beibglly doasesdl folgal) BN g Adgisn ST Olrlizal oy g9l Lia o
sl 615V o Lyt

I3 ot o (sl B 3 ey by £55 3579 el o ol Ll 1S3 SO
&3‘&;5 Ol dgrlge o O id) 8ydd o §im9 cAxsldiulg M‘ o1 gl S
By Ao ¥t BliaY!



Lyl 315153
Feol g1 3137 g o5+ Y f

B oo 0pgs U s SU3g i) oda (3 SUL et ) 3151 0Lz Y1 81T plasizal ¢
@}MQWQWY\M(‘:&) M}\wéﬁ@w&bﬂ\@éﬁw_,
RN ROIC PP TS PRPW-Se IR TR FECUCHPEN

Aoy ) 3151 VO W]
Hn) sl ] BW e Ol V) 06T

inhb iy Aasesdt UL 1 Js¥ o5 L1
(bl onlly cikenl 31 (ol Laght enll (il Jo At ean o
) £ 55
(ol 1381 B gt g 2
o) Y1 a Badaze iy s @) AE W) p Boge2 o (5955 o
31 Balaze Wy ¢ o) Lo )l coboddh) 335 sl 3 LS 2
(o) c13Y) o 335k falgalt (I o313
s133) e deslindly (i oS alasV) aloall 15U Ja> alenl en o
o et Sl 1] BLOYL ¢ ol

CJL;’:J‘) ERWL B

8V a degas S ase IM e OLmaV) Bio e ST 21 30N BUs o
oozl s1sYlg 3o e (3 sl
Bogdll aly o (Wl Flig S Jales plasiial OLaa¥) ol jlas) & ISR .



81aY1 fog Ak )y

Ay gl qif F LS bl ol oSOV )l e G9iSd) wblan V) i &
W\ (Lw.;t}“ L}"

UL 83 Ole) 0Lz dzms 144 Sy dnlyll il J g 2y o g £ e

B gld) 8151 3 A9t A1 1 Lals

A 3 i) Olleall 5 B o
POUSE IS v WS I PPN [ IV P

cazal iy o13Y) (et Olaslinl e

Akl Ol o old e 530 Aol 055 Aylany Auslyll 8151 ranas ¢ ) S
Agdgiges piladl B3 Oleval BLSg W oo ST 69 . Codl g8



idleY CILYI6.3
ey CILY! e dadds Y

F i 0LV alsl IV e deasl SULY o) 28l Y1 CILA e Besast slazed ¢
Q) Jsosh) Olasal llsy ciahyal) Claaly UL B ae ol s IVl ods Las

Bigey Aids il

Ledserad! dgla=Y Ll Gk

(g Jelodt 1
G s) fgahl Candly iy lall SULAY cpled] law ) plisenl o
Lok T iy il 2ilas
gl Ll T st 2
Olpal) o A5lax] WY 13 B9 semg (e ol LWl s plisa) ¢ o
e WPRUIIG - W
ilixndt il T jlast 3
O Gl oe (it pegag Gy Bl Ldd LVl s sasial o
RPN RN RN PRV
(ANOVA): s ot Jld 4
Badaze Slpaidk by cpresas o 8T 0 Bapdll auhld ol s gl ¢
Al 5dly esll oo
gy LU jlal 5
Bl Jre Bilisl) ol pad) e @A) 0llg 393 Wl JLas VI e plasead & o
lkeall 3eliSy il Lol o
ENCEN RN [ WP
ol (i) e alined) Slpaal) 8B i dpdd Ll s pasial o
). el e3V1) ) il e (35
oy Bl S 7

Ol O a gl W L5987 ol plasizal ¢ o



Oz 3Y el G 4SS (u Sl b)) szl 6 LS o
Aadseind) Jlax Y1 Jolowdl gl B

b L olles o (325 JUsYISPSS by sl ¢ e
AV UL ey dm L) bt sl o) > YEX cel by e slaxsVI ¢ e

ULl oo 4301 Ootylas) 1y,

oSkal dsa e GaSdl 093 el A UL AL & e
F adlias o 35 a8 G ULV sl ) e SUL s e ST E

a3
3 ppld sy 333 s J) Juosdl ¢ el Y1 Cllodll o Gy JSU5 0 5O

Bl dgise Lol oda posas LS bl SIS pE o ool c15Y) 36 ogd
Aoyl Olai G Lgds g



aldsuyl po Budl St Sl

R YINUNE B SR RUAPYSRRUTR RWES [ RURCHERT Y[ WP gt dxld T yLus!

Spdly el Jre OVl By s ge o ST ou B, Ay (ANOVA)s>-31 bl o<

138 o (Bpd pasdl (uid!) Aland) Ol pidl 3 (s Wi sdadl Jlugy s




Sl 1 ety QUL Jobd al )1 faad!
Jeadlt oo Yol

& olazdll el U BLoYL Olbawl sl s e dned) UL WS Ladll e Jali
Jolondl il s 4] Jhadl) s By 3L Slalylly g ol LY e 2l Leniy &
Al Glaal vens g asla= Y SV ol

SR VI WU - SV [ WE T [ W]

o) 13 21
o) eV sl mad 2Lall SULEYY Bpled) Sl Cle & o
) 811 Zaltz V) ¢ ool Lo I coland) 835 cikinad 5.LSJY)
4.2 o) bzt akindl LS oY O Lawgze ol OF il gl o
S sl adasd) bl 58 e Juy e 0.5 (o)l 214
B35 Jelgadl JAE 2
Ay gocad) 13 e 5B SN ol 2 S Lalsal) OF ilad) bl o
By Bparlonnd] algall BTy (25%0 sy w3LasV) Lilsall s (60%0
15%.

Sl Ayl G

DS Ay dekazad) 3L Gy alax] AV olb e da gt oY) Byl 1
i)l
(r=0.72, p < a5 a,l%) bl 8Me 3939 Ogunyy Jlas) bl dmdl o
Az il i 15% 2 0.05)
ol oY e e ol (i Al Lo g ) du il 2
@ o 0% s Lo i adgll Lo OF JudW) U gbl: doedl o
Ao i) Bmes oy U (P < 0.01) padesd) 153



Sl e 2l alandl Y (3 aslas) Vs b B dag "R L4 L3
.ngchjj‘
(P < 0.05) a5me 338 3529 o5 « ANOVA Lot plasczals: domdl o
)i el ool ¥ams shall ol com caalesl) abell Slsmad) oy
mkeid) b sl
RV (N R NS B CRPI R OV e P Y VPR PN [ I
55%0 s s B gJsS) Jlgal) OF gl L) jlasl il domdl o
ezl o 055 L (P < 0.0T) pnsht c15Y1 3 ol e

! s 1Ry,

e 556 SV L i lasd) 55Ul da o oS elgall OF gl aslamY) Zd .
ozl N et

s o3V 58 Bl SISA e dm A L)

(S pshdly o) el Gt 8900 AL e BADS Sbsn) o B dsry e

&3

(b Lo I kil 3T AT Lo Sl 1 sty UL Juld uST SO
T ikl iyl LS b gl SRRl 51 ool o3 e 3 gl gSHI gkl
- SOOOV- S I PIN TS [l SO P53 [ - SV [ R P - SO PRV S LT W P O

Sl ) sl ly Sbldl ol Jotr

doe ) (S s el dp il
ayu

gl b)) (P < | c¥s abrid s LSl (g Ae dgmg USH | Al WY 13 BVe gt J5Y) Ao 41
(r=s 0.05) bl oSl byl Sl Ay adaid) 5.US)

0.72)




T

o 2040 s

(P <
0.01)

Y e abll Lol el 5l e
.M‘

Pl Sy Al Lol 5n al) G 4
o2l Y et e

ol
Sopoems | (P < sV o 3 aiboll sme OF 4] 25 | Bslia| AVs 013 B9 s WU i )
iygine 0.05) | catlosllo alin shytld ool G5 o ¢ kel | gl (sl e 2Ly ordond) oY1 3
Lol s | (DS | b 50 3 S et 2l | S S gl 555 Bl )
i S| 0.01) Ry e Y1 ks e 14

e %55




(el @5}:5\2.4

& e Y Sl Yl gl Boews Oleia) Bewlid ot SULU el sl o il dny

Sdasns Blax] Sllas) plisinl UL el wd) e aSTH il )l o
el sl g uSTTl el Sl

(Kolmogorov-Smirnov Test): g ne—Bgy5sksS jlast .1
w8 0,05 n ST il (p-value) sl Y1 2t OF sl o pgbl o
Laeb By o SbL 0T )
(Shapiro-Wilk Test):elo— sl jlast .2
L 0.05 .» T Ul ol (p-value) sl acdll of =l @bl o
L)l el s L) of ush,

M\ @)}d‘ Sl

Q-Q (Quantile-Quantile Plot): k2 .
b iy o o U il B e Ol ges LU OF bl bl o
bl
(Histogram):al > gdl bz
L)l SN e SBL O mdl IS8 gbT o

L ekddl gl g USTHN AR

ANOVA., T-Test Ju aslaxy ol)lzsYI BB s Ol
RES AW e Lalsanll ol @)5}4 aslyy e
Aadul) plal) odsaly UL N W



(el gl gl s gl

doead) (p—value)ilo Lol S
el gl UL > 0.05 (95— Dg )45k L5
isige UL Of ASH >0.05 lyg— gl Lt
Lok &g

Slalaselly dlax Y1 Shlas Y1 alusuinl ) ayyedl acs SULI OF (0 uSTI &

Ayl § Ol LS g ddlaY) pldl dons g im0 K il



Indeo gl OULI 3.4

Cla o (SbLaaVN IV 0 Las @ ) o g SUL) LI ) wdd) 1 O
SV gdg Bl Lailas Ciogd gl Candly ilal) SBLEYY dpled Slaw )
LU el

Ol 4o gl il

Lol coboad a5 caniad) 3oL oo odoxdl oY) slal ailedld UL LS &
WUV I\ VIR PR NN |

1) el

ol 543 L;'; Ju e 9084 Ay ‘bﬂ):ﬁ L;.GT QJ.@.LT W\ 3;\.&‘ .

LAedal

A ey Jenll By i 50 Jo 5e say 076 s el byl Lol .
Bz VU G gl plazal () ety 1 D082 s sl gl Apenght Dbzl

s sl

53579 Akt dadl 5eUSIN o e (6 giand g8 A g1 OF gl ol il gy 5O
PSR 0T WS, Jel s15T Sbgrus Geond byl Lo Jl jiad Gl dlia OF Y] (Sloud-
A jol) | ol ol g5 Aol ) glos i delzn) e



Al il Gl gl ()lal) G1AY) o)

80% 4.0 0.6 i 34

82% 4.1 0.5 U WREAN]
Byl 2l gl gl Ll GLEYE )
%82 4.1 0.6 el Gy e Je oLl Bl b

%86 4.3 0.4 CERISAIC VS WO (U vib- I
Sl




rondb bl o o) Jo gl B 50 .1
S8 teadl U OF U] pie o 84%0 2042 W Gl Lagie adl e bl o
e S B3gmmg db bl e lid) (Sgtme o S ISCs
Lol Bigpe e Bl B b 2
B Jos B gl @ 5LA) s 2l S e 82% 1 1 pLdi Ludid o
US| VRU- KR WS IR NG
et (3 Radaid) ) 28 Lo Ju & 80% 2040 pls Loge i) s BT o
aaad) el ollaze = Sl Lo bl 38
S Ay 0 e Al B ST 4
BUE 359 O U) pie & 86%0 24 3 05 Glem by Ll )l lin cl> o

Sl s erad) joladly SISV e iy el Bl

SO 1o By gV Jodll iy 35 3 Gypt o3 conld poasd) B OF J) giledl 0da el
ew\ c1a¥) O Ay pual! w:ﬁ\ o AR a1 dwio BLE cly OB (U O il Dl

e\vu.ml‘ ﬁ)h.d\ OW).



A Clwogdly LS

dl Oud aa 1o i Sleosd) ods OBl Wl 335 [y 5 e 4] Losdl E L sso 8

byl Sla sl & foall 5L by cardaxdl eV a5 (3 pldieny 3l4] b Sl
o) 1581 jpiad A ) s 2

ki) 3 i .1
et ety shary bl llaal e 3slate Sl ! & o
byl 2adly a oY1 Sl Ao o S5 Sts gyl gy el o
s sS lad) T el IS e Al el ST e o
O 335 s 2
Al Sl Ll e 5len b ekl Gladd) 5354 33029 Gsly mles m2y O
aloy e WS e s S Jeally oMl Sl A sl Slalew slezsl o
Bl Gged) Sl O Baddll Sledd By 3w 0
as‘z‘b}“ Lo JV (6 s 8’) 3
PVl SRV e aontd Reslay e Jas Bty pski o
Rgpall o) o) dygime iy Al SIS Jaid AlelSan dpedd gl peaal 0
Cpdbyell
o s By by BN Oleda) S Lol Sl e o
TN U PINESR [P
deelax Yy as ) Ciledl jlaeV o J5 B el Bget lubu slzel o
skl sl Je Gl iy Leall ag) ez Olad (1 aed Olonglin) sk o

etel Slhea)l e o Laally olead PRViNg BICCRN R R



(Sdiredt 1Y) pyladd Aol il Sl s LG
pordl ol SISV e w3 aeaidl ) s IO e 502 Aenas B 55 e
Gyl st me ilen W Oylally Ll cpud Oleal sgb pgledly Copldl G e
iy Al s g sl Olea): (Sgaably (631 o) u O3lgd) 3adE o
AUl O padly Sl agaloh A ) Bale i Alad gylsh Labas slias) o

bt W 48381 Sl g (BB

csmelsd) Y e a3 Sy V) oo 62 algall 8B Al ol Gl s e
bl faily DBy, vedd adslly 2abgll lowgl) cn BN Slalall e 3570 o

Adgsey i ST BB e Bl UL s m s

pod



Abstract

This study investigates the impact of organizational performance
on the success of national companies, with a particular focus on
the National Insurance Company in Riyadh. The research adopts
a mixed-methods approach, combining both quantitative and
qualitative methodologies. Data were collected through
structured questionnaires and in-depth interviews with
employees and stakeholders.

The key findings indicate that several factors significantly
influence organizational performance, including operational
efficiency, service quality, employee satisfaction, and
institutional sustainability. The study highlights that enhancing
operational efficiency and service quality are the most
influential elements in achieving sustainable success. Moreover,
promoting a positive organizational culture and developing
innovative strategies are essential for long-term growth.

The research recommends the implementation of advanced
training programs, strategic planning, and the adoption of
sustainable development policies to enhance organizational
performance. Additionally, the study emphasizes the importance
of creating a stimulating work environment that fosters
innovation and motivates employees to contribute effectively.

In conclusion, the research provides valuable insights for
organizational leaders and decision-makers to improve
performance and achieve competitive advantages. It also opens
avenues for future research, encouraging scholars to explore
other influential factors such as technological advancements and
innovation in enhancing organizational effectiveness.
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