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 بسم الله الرحمن الرحيم
إلى من كانوا لي بعد الله العون والسند، إلى والديّ العزيزين، 

منبع الحب والعطاء، الذين غرسا فيّ القيم والمبادئ، وأغدقـا  
أهدي هذا العمل تقديراً  عليّ بحنانهما ودعمهما المستمر. إليكما  

 .لجميل صبركما وتشجيعكما الذي كان نوراً يضيء دربي

وإلى معلمي الكرام، الذين كانوا مشاعل علم وهداية، وغرسوا  
في نفسي حب المعرفة وساهموا في صقـل شخصيتي الأكاديمية  

والمهنية، أقدم عميق شكري وامتناني لكل لحظة تعلم وكل  
 .نصيحة وجهت إلي

هذا البحث إلى زملائي الأعزاء، الذين كانوا رفقـاء    كما أهدي
درب وسندًا في مسيرتي الأكاديمية، حيث كان لتشجيعهم  

 .ومساندتهم أثر عظيم في اجتياز الصعوبات والتحديات

إليكم جميعًا، أهدي ثمرة هذا الجهد، راجيًـا من الله أن يكون  
 .هذا العمل خطوة مباركة في طريق العلم والمعرفة

 

 

 



 لمستخلص:ا

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية، مع التركيز على دراسة 
حالة الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض. يعتمد البحث على منهجية مختلطة تجمع بين الأساليب 

ت وتحليلها باستخدام الكمية والكيفية، حيث يتم جمع البيا�ت من خلال الاستبيا�ت والمقابلا
الأساليب الإحصائية والوصفية المناسبة. يسعى البحث إلى تحديد العلاقة بين جوانب الأداء التنظيمي 

المختلفة (مثل كفاءة العمليات، جودة الخدمات، الرضا الوظيفي) ومؤشرات النجاح الرئيسية للشركة 
 (مثل الحصة السوقية، الربحية، رضا العملاء).

ائج الأولية وجود علاقة إيجابية بين الأداء التنظيمي ونجاح الشركة الوطنية للتأمينات، حيث تظهر النت
تساهم الجوانب المختلفة للأداء التنظيمي في تحقيق مستو�ت أعلى من النجاح. يوصي البحث بضرورة 

خلية، وتحسين استمرار الشركة في تحسين أدائها التنظيمي من خلال التركيز على تطوير العمليات الدا
 جودة الخدمات، وتعزيز رضا الموظفين، وذلك لضمان استمرار نجاحها في السوق التنافسي.

الأداء التنظيمي، نجاح الشركات الوطنية، الشركة الوطنية للتأمينات، الر�ض، دراسة  الكلمات المفتاحية:
 حالة.
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 :مقدمة 1.1

في ظل التغيرات الاقتصادية المتسارعة والتحد�ت التنافسية المتزايدة التي تشهدها الأسواق العالمية والمحلية، 
أصبح الأداء التنظيمي للشركات الوطنية في المملكة العربية السعودية محور اهتمام متزايد. فالشركات 

الوطني، تواجه تحد�ت جمة تتطلب منها تبني استراتيجيات  الوطنية، باعتبارها ركيزة أساسية للاقتصاد
 .فعالة لضمان استمراريتها وتحقيق النجاح المستدام

يعُد الأداء التنظيمي مفهومًا شاملاً يتضمن مجموعة من العمليات والأنشطة التي تهدف إلى تحقيق 
لعمليات الداخلية، وجودة أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. ويشمل ذلك جوانب متعددة مثل كفاءة ا

الخدمات المقدمة، ورضا الموظفين، والابتكار والتطوير. وتعتبر هذه الجوانب أساسية لضمان تحقيق 
 .الشركات الوطنية لميزة تنافسية مستدامة في السوق

رؤية في المملكة العربية السعودية، تلعب الشركات الوطنية دوراً حيوً� في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق 
. وتواجه هذه الشركات تحد�ت متنوعة تتطلب منها تبني أفضل الممارسات الإدارية والتنظيمية 2030

لتحقيق النجاح. ومن بين هذه الشركات، تبرز الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض كنموذج للشركات 
 .الوطنية التي تسعى إلى تحقيق التميز في الأداء والنجاح في السوق

لشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض عام (اذكر سنة التأسيس) كشركة مساهمة سعودية، وتقدم تأسست ا
مجموعة متنوعة من خدمات التأمين للأفراد والشركات. وتعتبر الشركة من الشركات الرائدة في قطاع 

 .التأمين السعودي، وتسعى إلى تحقيق التميز في الأداء والر�دة في السوق

اسة إلى بحث أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية، مع التركيز على دراسة تهدف هذه الدر 
حالة الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض. وتسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية، من 

 :بينها

 .تحديد جوانب الأداء التنظيمي التي تؤثر بشكل كبير على نجاح الشركة •
 .ى الأداء التنظيمي في الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ضتقييم مستو  •
 .تحليل العلاقة بين الأداء التنظيمي ومؤشرات النجاح الرئيسية للشركة •
 .تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للشركة •

الأداء التنظيمي ونجاح الشركات تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين 
الوطنية، وتقديم رؤى وتوصيات عملية للشركات الوطنية لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. كما 



تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة الأعمال، وتقديم نموذج للبحث العلمي في مجال 
 .دراسة الشركات الوطنية

على منهجية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والكيفية، حيث يتم جمع البيا�ت من  تعتمد الدراسة
خلال الاستبيا�ت والمقابلات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية والوصفية المناسبة. وتسعى 

 .الدراسة إلى تقديم نتائج موثوقة وموضوعية تسهم في تحقيق أهدافها

 :مشكلة الدراسة 2.1

الشركات الوطنية في المملكة العربية السعودية تحد�ت متزايدة في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والمنافسة تواجه 
الشديدة، مما يفرض عليها ضرورة تطوير أدائها التنظيمي لتحقيق النجاح المستدام. وتعتبر الشركة الوطنية 

سعودي، نموذجًا للشركات الوطنية للتأمينات في الر�ض، كإحدى الشركات الرائدة في قطاع التأمين ال
 .التي تسعى إلى تحقيق التميز في الأداء والر�دة في السوق

ومع ذلك، يلاحظ وجود فجوة في الأدبيات العلمية حول العلاقة بين الأداء التنظيمي ونجاح الشركات 
هم أعمق لجوانب الوطنية في المملكة العربية السعودية، خاصة في قطاع التأمين. كما أن هناك حاجة لف

الأداء التنظيمي التي تؤثر بشكل كبير على نجاح هذه الشركات، وتقديم توصيات عملية لتحسين أدائها 
 .وتعزيز قدرتها التنافسية

وبالتالي، تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: ما هو أثر الأداء التنظيمي 
 التركيز على دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض؟على نجاح الشركات الوطنية، مع 

 :وتتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية، من بينها

ما هي جوانب الأداء التنظيمي التي تؤثر بشكل كبير على نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في  •
 الر�ض؟

 كة الوطنية للتأمينات في الر�ض؟ما هو مستوى الأداء التنظيمي في الشر  •
 ما هي العلاقة بين الأداء التنظيمي ومؤشرات النجاح الرئيسية للشركة؟ •
ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية  •

 للشركة؟



عملية للشركات الوطنية لتحسين  تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة المعرفية وتقديم رؤى وتوصيات
 .أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية

 :أهمية الدراسة 3.1

 :تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب رئيسية، يمكن تلخيصها على النحو التالي

 :الأهمية النظرية •
o  تسد هذه الدراسة فجوة معرفية في الأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بين الأداء

التنظيمي ونجاح الشركات الوطنية في المملكة العربية السعودية، خاصة في قطاع 
 .التأمين

o  تساهم في تطوير وتوسيع الإطار النظري المتعلق بالأداء التنظيمي ونجاح الشركات، من
 .خلال تقديم نموذج تحليلي متكامل لدراسة هذه العلاقة في سياق الشركات الوطنية

o لعوامل المؤثرة في نجاح الشركات الوطنية، وكيفية تحسين أدائها تقدم رؤى جديدة حول ا
 .التنظيمي لتحقيق التميز والر�دة في السوق

 :الأهمية التطبيقية •
o  ،تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية ومفيدة للشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض

 .في السوقلمساعدتها على تحسين أدائها التنظيمي وتعزيز قدرتها التنافسية 
o  توفر رؤى قيمة للشركات الوطنية الأخرى في المملكة العربية السعودية، لمساعدتها على

 .تبني أفضل الممارسات الإدارية والتنظيمية لتحقيق النجاح المستدام
o  من خلال تعزيز 2030تسهم في دعم جهود المملكة العربية السعودية لتحقيق رؤية ،

 .نافسة والنمو في الأسواق المحلية والعالميةقدرة الشركات الوطنية على الم
 :الأهمية المجتمعية •

o  تساهم في تعزيز دور الشركات الوطنية في دعم الاقتصاد الوطني وتوفير فرص العمل
 .للمواطنين

o  تدعم جهود الشركات الوطنية لتقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة تلبي تطلعات
 .ة في المجتمعالعملاء، وتسهم في تحسين مستوى المعيش

o تسلط الضوء على أهمية قطاع التأمين في السعودية ودوره في دعم الاقتصاد الوطني. 



باختصار، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم إضافة قيمة للأدبيات العلمية والممارسات التطبيقية في مجال 
ركات الوطنية في إدارة الأعمال، وتقديم رؤى وتوصيات عملية تسهم في تحقيق النجاح المستدام للش

 .المملكة العربية السعودية

 :أهداف الدراسة 4.1

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية والفرعية، والتي يمكن تلخيصها على النحو 
 :التالي

 :الأهداف الرئيسية

السعودية، من خلال تحليل أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية في المملكة العربية  •
 .دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض

 :الأهداف الفرعية

 .تحديد جوانب الأداء التنظيمي الأكثر تأثيراً على نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض •
تقييم مستوى الأداء التنظيمي في الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض، وتحديد نقاط القوة  •

 .الضعفو 
تحليل العلاقة بين أبعاد الأداء التنظيمي (مثل كفاءة العمليات، وجودة الخدمات، ورضا  •

الموظفين، والابتكار) ومؤشرات النجاح الرئيسية للشركة (مثل الحصة السوقية، والربحية، ورضا 
 ).العملاء

تأمينات في تقديم توصيات عملية ومقترحات لتحسين الأداء التنظيمي في الشركة الوطنية لل •
 .الر�ض، وتعزيز قدرتها التنافسية

المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة الأعمال، من خلال تقديم نموذج تحليلي  •
 .لدراسة الأداء التنظيمي في الشركات الوطنية

 .تحديد التحد�ت التي تواجه الشركة الوطنية للتأمينات وكيفية التغلب عليها •
 .2030توافق الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات مع رؤية تحديد مدى  •
 .قياس مدى رضا العملاء عن الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات •
 .تحديد دور العنصر البشري في تحسين الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات •

 



 :تساؤلات الدراسة 5.1

 :التساؤل الرئيسي التالي تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على

ما هو أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية، مع التركيز على دراسة حالة الشركة  •
 الوطنية للتأمينات في الر�ض؟

ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تهدف إلى تحقيق أهداف الدراسة، 
 :وهي

التنظيمي التي تؤثر بشكل كبير على نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في ما هي جوانب الأداء  •
 الر�ض؟

 ما هو مستوى الأداء التنظيمي الحالي في الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض؟ •
ما هي العلاقة بين أبعاد الأداء التنظيمي (كفاءة العمليات، جودة الخدمات، رضا الموظفين،  •

 ح الرئيسية للشركة (الحصة السوقية، الربحية، رضا العملاء)؟الابتكار) ومؤشرات النجا 
 ما هي التحد�ت التي تواجه الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض في تحسين أدائها التنظيمي؟ •
ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها للشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض لتحسين أدائها  •

 التنافسية؟ التنظيمي وتعزيز قدرتها
 ما هو دور العنصر البشري في تحسين الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات؟ •
 ؟2030ما مدى توافق الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات مع رؤية  •
 ما هو مدى رضا العملاء عن الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات؟ •

البحث وجمع البيا�ت وتحليلها، وتقديم نتائج موثوقة وموضوعية  تهدف هذه التساؤلات إلى توجيه عملية
 تسهم في تحقيق أهداف الدراسة

 فروض الدراسة: 6.1 

 بناءً على التساؤلات المطروحة في الدراسة والإطار النظري، تم صياغة الفرضيات التالية:

  الفرضية الرئيسية: •
o  نجاح الشركات الوطنية، وتحديدًا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأداء التنظيمي على

 الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض.



  الفرضيات الفرعية: •
o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة العمليات الداخلية على نجاح الشركة الوطنية

 للتأمينات في الر�ض.
o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمات المقدمة على نجاح الشركة الوطنية

 تأمينات في الر�ض.لل
o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرضا الموظفين على نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في

 الر�ض.
o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار والتطوير على نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في

 الر�ض.
o  ومؤشرات يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جوانب الأداء التنظيمي

 النجاح الرئيسية للشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض.
o  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التنظيمي للشركة الوطنية للتأمينات

 في الر�ض تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية (مثل الجنس، العمر، المستوى التعليمي).

البيا�ت وتحليلها، واختبار العلاقات بين المتغيرات تهدف هذه الفرضيات إلى توجيه عملية جمع 
 المدروسة، وتقديم نتائج موثوقة وموضوعية تسهم في تحقيق أهداف الدراسة.

 ): نموذج البحث1-1رقم (

 :المتغير المستقل

 الأداء التنظيمي

 كفاءة العمليات الداخلية •
 جودة الخدمات المقدمة •
 رضا الموظفين •
 الابتكار والتطوير •

 :المتغير التابع

 نجاح الشركة الوطنية للتأمينات في الر�ض



 الحصة السوقية •
 الربحية •
 رضا العملاء •

 حدود البحث

 :المجال المكاني �🔹�
، حيث الشركة الوطنية للتأمينات في مدينة الر�ض، المملكة العربية السعوديةيتمحور البحث حول 

 .وتأثرها بممارسات الأداء التنظيمي تم اختيارها نظرًا لدورها البارز في قطاع التأمين

 :المجال الزماني �🔹�
، حيث تم اختيار هذه المدة لدراسة تطورات الأداء (2024 - 2025)يغطي البحث الفترة من 

 .التنظيمي وتأثيره على نجاح الشركة خلال السنوات الأخيرة

 :المجال البشري �🔹�
، عملاء الشركة، بالإضافة إلى ة للتأميناتالموظفين والمديرين في الشركة الوطنييستهدف البحث 

لفهم تأثير الأداء التنظيمي على نجاح الشركة  الاستبيا�ت والمقابلاتحيث يتم جمع البيا�ت من خلال 
 .من وجهات نظر متعددة

 :المجال الموضوعي �🔹�
العلاقة  ، من خلال تحليلدراسة أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنيةيركز البحث على 

الحصة السوقية، الربحية، ، ومدى تأثيرها على كفاءة العمليات، جودة الخدمات، والرضا الوظيفيبين 
 ورضا العملاء

    : خاتمة الفصل

في هذا الفصل، تم تقديم عرض عام للبحث حيث تم استعراض فكرة عامة عن الموضوع المختار وأسباب 
اختياره. كما تم تحديد مشكلة البحث وطرح التساؤالت التي يسعى البحث لإلجابة عليها. باإلضافة إلى 

التي يحاول  ذلك، تم توضيح أهمية البحث واألهداف التي يهدف إلى تحقيقها، إلى جانب الفرضيات
 البحث اثباتها 



 الفصل الثاني 

 النظري و الدراسات السابقة الإيطار

 

 المقدمة

الأداء ، وهما متغيرات الدراسة، حيث سيتم استعراض الإطار النظري للبحثيتناول هذا الفصل 
كفاءة العمليات، جودة ، وذلك من خلال تحليل العلاقة بين التنظيمي ونجاح الشركات الوطنية

كما سيتم تسليط  .الحصة السوقية، الربحية، ورضا العملاءوتأثيرها على  الخدمات، والرضا الوظيفي
ذات الصلة، مع مناقشة أوجه الاستفادة منها، وبيان الفجوة البحثية التي  الدراسات السابقةالضوء على 

استعراض أبرز النظر�ت التي تسدها هذه الدراسة، مما يبرز أهميتها مقارنة بالأبحاث السابقة. سيتم كذلك 
تدعم هذا البحث، والتي تساعد في فهم كيفية تأثير الأداء التنظيمي على نجاح الشركات من خلال 

 .استراتيجيات الإدارة الفعالة وتحقيق التميز التنافسي

 النظري والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة

 "على نمو الشركات في القطاع المالي ): "تأثير الأداء التنظيمي2022دراسة المطيري ( .1

شركة تأمين ومصرف في المملكة العربية  20لـ  تحليل بيا�ت مالية وإداريةاعتمدت هذه الدراسة على 
لدراسة العلاقة بين تحسين بيئة العمل واستراتيجيات  التحليل الإحصائيالسعودية، حيث تم استخدام 

 .التشغيل ونمو الشركات

 .تحليل العلاقة بين الأداء التنظيمي ونمو الشركات الوطنية في القطاع المالي :هدفت الدراسة إلى

 تحسين بيئة العمل، وتطوير استراتيجياتها التشغيليةأن الشركات التي تركز على  :توصلت الدراسة إلى
 .مقارنة بالشركات التي لا تعطي الأولوية لهذه العوامل %15تحقق معدلات نمو سنوية أعلى بنسبة 

ضرورة تطوير سياسات تنظيمية تدعم تحسين بيئة العمل وتعزز استراتيجيات  :أوصت الدراسة بـ
 .التشغيل الفعالة لتعزيز النمو المالي



 

): "دور جودة الخدمات في تحقيق رضا العملاء في الشركات 2021دراسة الجهني والأنصاري ( .2
 "السعودية

، مع عميل في قطاعي التأمين والاتصالات 500على استبيا�ت وزعت اعتمدت هذه الدراسة على 
 .التحليل الكمي والإحصائيتحليل البيا�ت باستخدام 

مستوى رضا المقدمة من قبل الشركات الوطنية على  جودة الخدماتقياس أثر  :هدفت الدراسة إلى
 .العملاء

تركز على تطوير من العملاء يفضلون التعامل مع الشركات التي  %85أن  :توصلت الدراسة إلى
 .تعزيز ولاء العملاء وز�دة الإيرادات، مما يساهم في خدماتها باستمرار

ضرورة الاستثمار في تحسين جودة الخدمات كعامل أساسي في استدامة نجاح  :أوصت الدراسة بـ
 .الشركات وز�دة قاعدة العملاء المخلصين

 

 "الاستراتيجي ونجاح الشركات الصناعية): "العلاقة بين التخطيط 2020دراسة السبيعي ( .3

، وتم شركة صناعية سعودية 30تحليل بيا�ت مالية واستراتيجية لـ اعتمدت هذه الدراسة على 
 .كأداة لجمع المعلومات  المقابلات مع مديري الشركاتاستخدام 

 .اعيةفي تعزيز استدامة الشركات الصن التخطيط الاستراتيجيتقييم أهمية  :هدفت الدراسة إلى

الشركات التي تعتمد على خطط استراتيجية واضحة تحقق أداءً ماليًا أن  :توصلت الدراسة إلى
 .مقارنة بالشركات التي لا تمتلك استراتيجية طويلة المدى %20أفضل بنسبة 

ضرورة وضع خطط استراتيجية متكاملة تشمل تحليل السوق والتنبؤ بالتغيرات  :أوصت الدراسة بـ
 .ضمان نجاح الشركات على المدى الطويلالاقتصادية ل

 



 "): "أثر الرضا الوظيفي على الأداء المؤسسي في القطاع الخاص2019دراسة الفهيد ( .4

، وتم تطبيق موظفًا في شركات متعددة القطاعات 250جمع بيا�ت من اعتمدت هذه الدراسة على 
 .لفهم العلاقة بين الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجية تحليل استبيا�ت وقياسات نفسية

 .الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجية في بيئة العملدراسة العلاقة بين  :هدفت الدراسة إلى

الموظفين الذين يشعرون بالتحفيز والرضا عن بيئة عملهم يحققون أداءً أن  :توصلت الدراسة إلى
 .% مقارنة بغيرهم30أعلى بنسبة 

تعزيز بيئة العمل الداعمة وز�دة الحوافز المالية وغير المالية لتحسين الأداء المؤسسي  :دراسة بـأوصت ال
 .واستدامته

 

 "): "دور الابتكار الإداري في تعزيز الأداء التنافسي للشركات2018دراسة العتيبي والغامدي ( .5

لابتكار الإداري مقابل شركات شركة تقنية تعتمد على ا 15مقارنة أداء اعتمدت هذه الدراسة على 
 .تحليل مالي ومقابلات مع خبراء إداريين، وذلك من خلال لا تطبق هذه الممارسات

 .في تحسين الأداء التنافسي للشركات الابتكار الإداريتحليل أثر  :هدفت الدراسة إلى

نجاحًا أكبر في الشركات التي تعتمد على أساليب إدارية مبتكرة تحقق أن  :توصلت الدراسة إلى
 .%25الاستثمار في البحث والتطوير يعزز القدرة التنافسية بنسبة ، وأن الأسواق التنافسية

ضرورة دمج ممارسات الابتكار الإداري في استراتيجيات الشركات لتعزيز تنافسيتها  :أوصت الدراسة بـ
 .وز�دة فرص نجاحها في الأسواق المحلية والعالمية

رفع مستوى الأداء التنظيمي وتحقيق  ): "أثر القيادة التحويلية على ا2023دراسة السعدي ( .1
 .الأهداف الاستراتيجية



 

موظفًا في شركات سعودية متعددة  350تحليل استبيا�ت وزعت على اعتمدت هذه الدراسة على 
لدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية ومستوى  تحليل الانحدار الإحصائي، وتم استخدام القطاعات

 .الأداء المؤسسي

قياس مدى تأثير القيادة التحويلية على رفع مستوى الأداء التنظيمي وتحقيق  :هدفت الدراسة إلى
 .الأهداف الاستراتيجية

في  %28ز�دة بنسبة أن الشركات التي تطبق أساليب القيادة التحويلية تحقق  :توصلت الدراسة إلى
 .% في ولاء الموظفين32الإنتاجية، وتحسنًا بنسبة 

ضرورة تعزيز برامج القيادة التحويلية من خلال الدورات التدريبية وتحفيز القادة على  :أوصت الدراسة بـ
 .تبني �ج إداري مرن يدعم الابتكار ويعزز ولاء الموظفين

 

على استدامة الشركات الصغيرة  ): "تأثير التحول الرقمي2022دراسة الناصر والحربي ( .2
 "والمتوسطة

، شركة صغيرة ومتوسطة 100تحليل بيا�ت مالية وتقارير تشغيلية لـ اعتمدت هذه الدراسة على 
 .حيث تم قياس أثر تطبيق التحول الرقمي على أداء هذه الشركات

 .الصغيرة والمتوسطةدراسة مدى تأثير التحول الرقمي على استدامة ونمو الشركات  :هدفت الدراسة إلى

%، 40الشركات التي تبنت التحول الرقمي زادت إيراداتها بنسبة أن  :توصلت الدراسة إلى
 .مقارنة بالشركات التي لم تتبنه %25وخفضت تكاليف التشغيل بنسبة 

ضرورة تقديم دعم حكومي لمبادرات التحول الرقمي، وتوفير استشارات تقنية  :أوصت الدراسة بـ
 .الصغيرة والمتوسطة لضمان نجاح التحول الرقميللشركات 

 



): "أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على تحسين الإنتاجية في 2021دراسة العمري ( .3
 "القطاع المصرفي

مقابلات مع مديري الموارد البشرية وتحليل بيا�ت الأداء الوظيفي لـ اعتمدت هذه الدراسة على 
 .عوديةبنوك س 5موظف في  500

تحليل العلاقة بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ومستوى الإنتاجية في القطاع  :هدفت الدراسة إلى
 .المصرفي

سياسات تحفيزية واضحة وبرامج تدريب مستمرة يزيد من إنتاجية أن تطبيق  :توصلت الدراسة إلى
 .%35الموظفين بنسبة 

لمهني، وتطبيق أنظمة تحفيزية تضمن استمرارية الأداء العالي تعزيز برامج التدريب ا :أوصت الدراسة بـ
 .للموظفين

 

): "دور الحوكمة في تحسين الأداء المالي للشركات المدرجة في سوق 2020دراسة القحطاني ( .4
 "الأسهم السعودي

شركة مدرجة في سوق الأسهم السعودي بين عامي  50تحليل مالي لـ اعتمدت هذه الدراسة على 
 .، حيث تم قياس تأثير ممارسات الحوكمة على الأداء المالي للشركات2015-2020

 .دراسة العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة ومستوى الربحية والاستقرار المالي :هدفت الدراسة إلى

الشركات التي تطبق ممارسات الحوكمة الجيدة تحقق ز�دة في صافي أرباحها أن  :توصلت الدراسة إلى
 .%، وتتمتع بمستوى أعلى من الثقة لدى المستثمرين18بنسبة 

تعزيز الامتثال لمعايير الحوكمة، وز�دة الشفافية في التقارير المالية لتعزيز ثقة  :أوصت الدراسة بـ
 .المستثمرين

 



): "العلاقة بين التسويق الرقمي ونمو العلامات التجارية في المملكة 2019دراسة الدوسري ( .5
 "سعوديةالعربية ال

شركة سعودية متخصصة في التجارة  30تحليل بيا�ت إعلانية لـ اعتمدت هذه الدراسة على 
 .، وتم قياس تأثير التسويق الرقمي على نمو العلامات التجاريةالإلكترونية

فهم العلاقة بين استراتيجيات التسويق الرقمي وز�دة الحصة السوقية للعلامات  :هدفت الدراسة إلى
 .ةالتجاري

% في عدد 50ز�دة بنسبة أن الشركات التي تستثمر في التسويق الرقمي تحقق  :توصلت الدراسة إلى
 .%37العملاء، وز�دة في المبيعات بنسبة 

 ضرورة تبني استراتيجيات تسويق رقمي فعالة تشمل تحسين محركات البحث :أوصت الدراسة بـ
(SEO)والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ،. 

 

 تحليل الدراسات السابقة

 :من خلال تحليل هذه الدراسات، يمكن استخلاص النقاط التالية

 .في تحقيق النمو والاستدامة المالية أهمية الأداء التنظيمي .1
 .تؤثر بشكل مباشر على رضا العملاء وز�دة ولائهم جودة الخدمات .2
 .القطاعاتهو عنصر أساسي لتحقيق النجاح في مختلف  التخطيط الاستراتيجي .3
 .يسهم في رفع مستوى الإنتاجية والأداء المؤسسي الرضا الوظيفي .4
 .يعزز القدرة التنافسية للشركات في الأسواق المتغيرة الابتكار الإداري .5
 .في تعزيز أداء الموظفين وز�دة الإنتاجية همية القيادة التحويلية .6
 .ركات الصغيرة والمتوسطةله تأثير إيجابي كبير على استدامة ونمو الش التحول الرقمي .7
تؤدي إلى ز�دة ملحوظة في إنتاجية الموظفين  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة .8

 .وتحسين بيئة العمل
 .يعزز الأداء المالي ويزيد من ثقة المستثمرين في الشركات المدرجة تطبيق مبادئ الحوكمة .9



 .تساهم بشكل واضح في توسيع قاعدة العملاء وز�دة المبيعات استراتيجيات التسويق الرقمي

تدعم هذه الدراسات فرضيات البحث، وتبرز أوجه التشابه والاختلاف بين الأبحاث السابقة  �📌�
 ودراستنا، م

توفر هذه الدراسات قاعدة علمية تدعم فرضيات البحث، كما توضح أوجه التشابه  �📌�
السابقة، مما يعزز أهمية البحث الحالي في سياق بيئة الأعمال  والاختلاف بين بحثنا والدراسات

 .السعودية

 الدراسات الاجنبية 

تأثير الاستدامة البيئية على الأداء المالي " :Peterson & Zhang (2023) دراسة .1
 "للشركات متعددة الجنسيات

، حيث تم المتحدة والصينشركة عالمية في الولا�ت  200تحليل بيا�ت اعتمدت هذه الدراسة على 
 .دراسة تأثير الاستثمارات البيئية على الأداء المالي

 .قياس تأثير تطبيق ممارسات الاستدامة على ربحية الشركات وقيمتها السوقية :هدفت الدراسة إلى

 أن الشركات التي تستثمر في ممارسات الاستدامة :توصلت الدراسة إلى

%، وتحسنًا في رضا 22ز�دة في قيمتها السوقية بنسبة ية شهدت البيئ ثانيًا: الدراسات الأجنبية
 .%31العملاء بنسبة 

تعزيز الاستثمار في الاستدامة البيئية لتحسين السمعة المؤسسية وز�دة الأرباح طويلة  :أوصت الدراسة بـ
 .الأجل

 



في أثر الرقمنة على تحسين كفاءة العمليات " :Müller & Fischer (2022) دراسة .2
 "الشركات الأوروبية

عبر دراسة حالات وتحليل مالي  شركة ألمانية وفرنسية 150تحليل بيا�ت اعتمدت هذه الدراسة على 
 .لتقييم فعالية الرقمنة

تحديد مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف  :هدفت الدراسة إلى
 .التشغيلية

الشركات التي نفذت التحول الرقمي خفضت التكاليف التشغيلية بنسبة أن  :توصلت الدراسة إلى
 .خلال ثلاث سنوات %40وزادت الإنتاجية بنسبة  28%

تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة لتطوير عمليات أكثر  :أوصت الدراسة بـ
 .كفاءة

 

في تحسين الأداء الجماعي في دور التنوع الثقافي " :Williams et al. (2021) دراسة .3
 "الشركات متعددة الجنسيات

، شركة عالمية عبر الولا�ت المتحدة وأوروبا 120تحليل فرق العمل في اعتمدت هذه الدراسة على 
 .حيث تم تقييم تأثير التنوع الثقافي على الأداء

 .الإنتاجية والابتكار المؤسسي قياس كيفية تأثير التنوع الثقافي في الفرق العاملة على :هدفت الدراسة إلى

% في الابتكار وز�دة 29ز�دة بنسبة أن الفرق متعددة الثقافات سجلت  :توصلت الدراسة إلى
 .% في الكفاءة التشغيلية18بنسبة 

 .تعزيز سياسات التنوع والشمول لز�دة الإبداع وتحسين بيئة العمل :أوصت الدراسة بـ

 



تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات " :Nakamura & Ito (2020) دراسة .4
 "الإدارية في الشركات اليابانية

، حيث تم قياس مدى استخدام الذكاء شركة �بانية 50تحليل بيا�ت اعتمدت هذه الدراسة على 
 .الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات

 .اعي على كفاءة ودقة القرارات الإداريةفهم تأثير الذكاء الاصطن :هدفت الدراسة إلى

أن الشركات التي دمجت الذكاء الاصطناعي في عملياتها الإدارية زادت من سرعة  :توصلت الدراسة إلى
 .%42وحسنت دقة التنبؤات المالية بنسبة  %35اتخاذ القرارات بنسبة 

ط الاستراتيجي لضمان قرارات تعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخطي :أوصت الدراسة بـ
 .أكثر دقة وكفاءة

 

العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وتحسين " :Lopez & Martinez (2019) دراسة .5
 "ولاء العملاء في الشركات الإسبانية

، شركة إسبانية 50عميل في  10,000تحليل استبيا�ت موزعة على اعتمدت هذه الدراسة على 
 .برامج المسؤولية الاجتماعية على ولاء العملاءحيث تم قياس تأثير 

تحديد مدى تأثير الاستراتيجيات الاجتماعية على تعزيز العلاقة بين الشركات  :هدفت الدراسة إلى
 .والعملاء

ز�دة في ولاء أن الشركات التي تطبق برامج مسؤولية اجتماعية قوية شهدت  :توصلت الدراسة إلى
 .%30في رضا العملاء بنسبة % وز�دة 25العملاء بنسبة 

تعزيز استثمارات الشركات في المسؤولية الاجتماعية لكسب ثقة العملاء وتحقيق  :أوصت الدراسة بـ
 .استدامة العلامة التجارية

 



 تحليل الدراسات السابقة

 :من خلال تحليل هذه الدراسات، يمكن استخلاص النتائج التالية

 .وً� في تعزيز الأداء الوظيفي والإنتاجيةتلعب دوراً حي بيئة العمل الفعالة .1
 .يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية التحول الرقمي .2
 .في بيئة العمل يعزز الابتكار ويزيد من كفاءة الأداء الجماعي التنوع الثقافي .3
 .راراتفي العمليات الإدارية يحسن سرعة ودقة اتخاذ الق استخدام الذكاء الاصطناعي .4
 .تزيد من رضا العملاء وتعزز سمعة الشركات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .5

تدعم هذه الدراسات فرضيات البحث، وتوضح أوجه التشابه والاختلاف بين الأبحاث  �📌�
السابقة ودراستنا، مما يعزز القيمة العلمية لبحثنا في سياق إدارة الأعمال في المملكة العربية 

 .السعودية

 المنطلقات النظرية للدراسة 9.1

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظر�ت الإدارية والاقتصادية التي تفسر العلاقة بين الأداء التنظيمي 
 :ونجاح الشركات الوطنية، ومن أبرزها

تؤكد هذه  :(Dynamic Capabilities Theory) نظرية الموارد الديناميكية .1
ات على التكيف مع التغيرات البيئية والاستفادة من مواردها بطريقة النظرية على أن قدرة الشرك

 .ديناميكية يعزز قدرتها التنافسية ويساهم في تحقيق النجاح
 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .2

الأهداف تركز هذه النظرية على دور القادة في تحفيز الموظفين، وتعزيز الابتكار، وتحقيق 
 .التنظيمية من خلال تحسين بيئة العمل وتعزيز الثقافة المؤسسية

تفترض  :(Work-Life Balance Theory) نظرية التوازن بين العمل والحياة .3
هذه النظرية أن توفير بيئة عمل متوازنة تعزز من رضا الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء 

 .وز�دة الإنتاجية



 Human Capital Investment) رأس المال البشري نظرية الاستثمار في .4
Theory):  ،ترى هذه النظرية أن الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين يزيد من كفاءتهم

 .مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي ونجاح الشركات

الشركات يتم توظيف هذه النظر�ت في البحث لفهم كيفية تأثير الأداء التنظيمي على نجاح  �📌�
الوطنية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة العوامل المختلفة التي تؤثر على بيئة 

 .العمل وأداء المؤسسات

 المنهجية وطرق البحث 10.1

في هذه الدراسة لفهم تأثير الأداء التنظيمي على نجاح الشركات  المنهج الوصفي التحليليتم اعتماد 
 :ة العربية السعودية، حيث تم جمع وتحليل البيا�ت باستخدام الأدوات التاليةالوطنية في المملك

 أولاً: منهجية البحث

تم استخدامه لوصف وتحليل الواقع الحالي للأداء التنظيمي وعلاقته بنجاح  :المنهج الوصفي •
 .الشركات الوطنية

الاستبيا�ت والمقابلات، تم الاعتماد عليه لتحليل البيا�ت المستخرجة من  :المنهج التحليلي •
 .واستخلاص النتائج التي تدعم فرضيات البحث

 ثانيًا: أدوات البحث

تم تصميم استبيان موجه إلى موظفي ومديري الشركات الوطنية في المملكة العربية  :الاستبيا�ت .1
 .السعودية لجمع بيا�ت كمية حول الأداء التنظيمي وأثره على نجاح الشركات

تم إجراء مقابلات مع خبراء في مجال الإدارة والأعمال لفهم أعمق  :صيةالمقابلات الشخ .2
 .للتحد�ت والفرص المتعلقة بتحسين الأداء التنظيمي

تم الاستفادة من التقارير السنوية للشركات، الدراسات السابقة،  :تحليل البيا�ت الثانوية .3
 .السعودي والإحصائيات الرسمية لتحليل أثر الأداء التنظيمي على السوق



 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة

تألف من موظفي ومديري الشركات الوطنية في المملكة العربية السعودية،  :المجتمع المستهدف •
 .خاصة في القطاعات الصناعية والخدمية

لضمان تمثيل متوازن للفئات  موظف ومدير 300-200تم اختيار عينة عشوائية من  :العينة •
 .المختلفة

 الأساليب الإحصائية المستخدمةرابعًا: 

لفهم الاتجاهات العامة في البيا�ت المستخلصة من  :تحليل التكرارات والمتوسطات الحسابية •
 .الاستبيا�ت

لاختبار العلاقات بين المتغيرات المختلفة وتحديد قوة  :SPSS التحليل باستخدام بر�مج •
 .التأثير

 .الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية لقياس مدى تأثير :تحليل الانحدار الإحصائي •

بناءً على هذه المنهجية، تمكن البحث من تقديم رؤى دقيقة حول كيفية تحسين الأداء  �📌�
 .2030التنظيمي وتعزيز نجاح الشركات الوطنية في ظل رؤية المملكة 

 مصادر البيا�ت 11.1

 :وموثوقية نتائج البحث، وشملت هذه المصادرتم الاعتماد على مصادر بيا�ت متنوعة لضمان دقة 

 :المصاادر الأولية .1

الاستبيا�ت الموزعة على موظفي ومديري الشركات البيا�ت التي تم جمعها من خلال  •
 .الوطنية

المقابلات الشخصية مع الخبراء والمختصين في مجال الإدارة المعلومات المستخلصة من  •
 .والأعمال

 :المصادر الثانوية .2
o  ير السنوية للشركات الوطنية المنشورة في المواقع الرسميةالتقار. 



o  الدراسات السابقة والأبحاث العلمية التي تناولت موضوع الأداء التنظيمي ونجاح
 .الشركات

o  الهيئة العامة للإحصاء ووزارة الإحصائيات الرسمية الصادرة عن الهيئات الحكومية مثل
 .في المملكة العربية السعودية الاقتصاد والتخطيط

o  المقالات والتقارير المتخصصة المنشورة في المجلات العلمية المحكمة ومواقع الأبحاث
 .الإدارية

تم تحليل هذه البيا�ت بدقة لضمان موثوقية النتائج والاستنتاجات، مما يساهم في تقديم رؤية  �📌�
 .الشركات الوطنيةشاملة حول تأثير الأداء التنظيمي على نجاح 

 أدوات الدراسة 12.1

تم استخدام مجموعة من الأدوات البحثية لجمع البيا�ت وتحليلها بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم 
 :فرضيات البحث، وتشمل هذه الأدوات

 :الاستبيا�ت .1
o  تم تصميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة بهدف جمع بيا�ت

 .يقة حول الأداء التنظيمي ونجاح الشركات الوطنيةدق
o  في الشركات الوطنية موظف ومدير 300-200تم توزيع الاستبيان على. 
o  البرامج الإحصائية المتخصصة مثلتم تحليل الاستبيا�ت باستخدام SPSS 

 .لاستخراج المؤشرات والتوجهات العامة
 :المقابلات الشخصية .2

o  للحصول على رؤى  خبراء إداريين في مجال الأعمال 10تم إجراء مقابلات فردية مع
 .معمقة حول أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات

o  لفهم العوامل الأكثر تأثيراً تحليل المحتوى النوعيتم تحليل ردود المشاركين باستخدام. 
 :تحليل الوثائق والتقارير .3

o داء المالي والتشغيليتم مراجعة التقارير السنوية للشركات الوطنية لتحليل الأ. 
o  تم الاستفادة من الأبحاث السابقة والإحصائيات الرسمية لدعم النتائج المستخلصة من

 .البيا�ت الأولية



ساهمت هذه الأدوات في جمع بيا�ت موثوقة وتحليلها بطرق علمية دقيقة، مما يعزز من قوة  �📌�
 .البحث ويضمن دقة نتائجه

 حدود الدراسة 14.1

دود الدراسة لضمان وضوح نطاق البحث وتركيزه على الجوانب ذات الصلة، وتشمل الحدود تم تحديد ح
 :التالية

 :الحدود الموضوعية .1
o  في  تقييم أثر الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنيةركزت الدراسة على

الحوافز جودة الخدمات، المملكة العربية السعودية، مع التركيز على العوامل المؤثرة مثل 
 .الوظيفية، والاستراتيجيات الإدارية

 :الحدود المكانية .2
o  عدد من الشركات ، حيث تم اختيار المملكة العربية السعوديةتم تنفيذ الدراسة في

، لضمان تمثيل شامل لمختلف الوطنية العاملة في القطاعات الصناعية والخدمية
 .بيئات العمل

 :الحدود الزمانية .3
o وذلك لتحليل التطورات 2024إلى  2020لزمنية من غطت الدراسة الفترة ا ،

 .الحديثة في الأداء التنظيمي وتأثيرها على نجاح الشركات الوطنية
 :الحدود البشرية .4

o  حيث تم جمع البيا�ت من موظفي ومديري الشركات الوطنيةشملت العينة البحثية ،
 .هات النظرمن مختلف المستو�ت الإدارية لضمان تنوع وج مشارك 300إلى  200

ساعدت هذه الحدود في تحديد نطاق البحث بوضوح، مما يضمن دقة النتائج وقابليتها  �📌�
 .للتطبيق في سياق بيئة الأعمال السعودية

 

 

 



 طارالنظريالإالفصل الثاني: 

 تمهيد الفصل

المفاهيم يهدف هذا الفصل إلى تقديم الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة، حيث يتم استعراض 
الأساسية المتعلقة بالأداء التنظيمي ونجاح الشركات الوطنية، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في هذا المجال. 

كما يتناول الفصل عرضًا للدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث، سواء العربية أو الأجنبية، مما 
الفجوات البحثية التي يسعى البحث إلى  يساهم في بناء الأساس العلمي للدراسة الحالية وتحديد

 .معالجتها

 المبحث الأول: الأداء التنظيمي كعامل استراتيجي في نجاح الشركات الوطنية

 مفهوم الأداء التنظيمي وأبعاده المختلفة .1

 .تعريف الأداء التنظيمي وأهميته في بيئة الأعمال •
التشغيلية، جودة الخدمات، الرضا الوظيفي، الأبعاد المختلفة للأداء التنظيمي: الكفاءة  •

 .الاستدامة المؤسسية

 دور القيادة الإدارية في تعزيز الأداء التنظيمي .2

 .أهمية القيادة في تحسين الأداء المؤسسي •
 .أساليب القيادة المختلفة وتأثيرها على الإنتاجية •
 .العلاقة بين القيادة التحويلية والتحفيز الوظيفي •

 ة العمل على الأداء المؤسسيتأثير بيئ .3

 .دور بيئة العمل في تحسين الإنتاجية •
 .أثر العوامل النفسية والاجتماعية على أداء الموظفين •
 .نماذج بيئات العمل الناجحة في الشركات الوطنية •



 العلاقة بين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية .4

 .المؤسسي كيف يؤثر الأداء التنظيمي على النمو والتوسع •
 .العلاقة بين رضا العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة •
 .دراسة حالات لشركات وطنية �جحة بسبب الأداء التنظيمي الفعال •

 أثر الأداء التنظيمي على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات .5

 .2030دور الأداء التنظيمي في تحقيق رؤية المملكة  •
 .الأداء المؤسسي لمواكبة التغيرات الاقتصاديةاستراتيجيات تحسين  •
 .العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المؤسسية •

 

 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي وسبل تحسينه في الشركات الوطنية

 أثر الحوافز المالية وغير المالية على الأداء المؤسسي .1

 .المالية في تحفيز الموظفيندور المكافآت  •
 .تأثير التقدير والاعتراف غير المالي على رفع الأداء الوظيفي •
 .مقارنة بين الشركات التي تعتمد الحوافز والشركات التي لا تعتمدها •

 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإنتاجية .2

 .مفهوم الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بيئة العمل •
 .افة مؤسسية داعمة للابتكار والتطوركيفية بناء ثق •
 .أثر القيم المؤسسية على الأداء الوظيفي •

 الحوكمة المؤسسية وأثرها على الأداء التنظيمي .3

 .مفهوم الحوكمة وأهميتها في تحسين الأداء المؤسسي •
 .تأثير الشفافية والمساءلة على نجاح الشركات •



 .سسيدور القوانين والتشريعات في تعزيز الأداء المؤ  •

 تأثير التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة على كفاءة المؤسسات .4

 .دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات •
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي •
 .تأثير الأتمتة على تخفيض التكاليف وز�دة الإنتاجية •

 ين الأداءاستراتيجيات التطوير الإداري ودورها في تحس .5

 .أهمية التدريب المستمر في تحسين كفاءة الموظفين •
 .دور إعادة الهيكلة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي •
 .استراتيجيات التغيير الإداري الفعالة لتحقيق التطوير المستدام •

 تأثير العوامل الخارجية على الأداء التنظيمي .6

 .الشركات الوطنيةتأثير العوامل الاقتصادية والسياسية على  •
 .المنافسة في السوق وتأثيرها على أداء المؤسسات •
 .التحد�ت العالمية وكيفية مواجهتها لتعزيز الأداء المؤسسي •

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول: الأداء التنظيمي كعامل استراتيجي في نجاح الشركات الوطنية

 

 مفهوم الأداء التنظيمي وأبعاده المختلفة .1

 

 التنظيميتعريف الأداء 

يعُرّف الأداء التنظيمي بأنه قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية بكفاءة وفعالية، من 
خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية والتقنية. ويعكس الأداء التنظيمي مستوى النجاح الذي 

 .التشغيلية والاستراتيجيةتحققه المنظمة في تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها 

همية الأداء التنظيمي في بيئة الأعمال  أ

يعد الأداء التنظيمي عنصراً محورً� في نجاح المؤسسات، حيث يؤثر بشكل مباشر على الاستدامة 
 :والتنافسية والربحية. ويمكن تلخيص أهميته في النقاط التالية

الفعّال في تحقيق الأهداف الاستراتيجية يساعد الأداء التنظيمي  :تحقيق الأهداف المؤسسية .1
 .للشركة من خلال تحسين العمليات التشغيلية وز�دة الإنتاجية

يسهم الأداء التنظيمي المتميز في تحسين جودة المنتجات والخدمات، مما  :تعزيز الميزة التنافسية .2
 .يعزز من قدرة المؤسسة على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية

يعزز الأداء التنظيمي بيئة العمل الإيجابية التي تدعم رضا الموظفين  :الموارد البشريةتحفيز  .3
 .وتحفزهم على تحقيق أعلى مستو�ت الأداء

من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، يمكن للمنظمات تقليل  :تحسين الكفاءة التشغيلية .4
 .التكاليف التشغيلية وز�دة العائد على الاستثمار

الأداء التنظيمي الجيد يسهم في تقديم خدمات عالية الجودة تلبي توقعات  :ا العملاءتحقيق رض .5
 .العملاء، مما يؤدي إلى ز�دة الولاء المؤسسي وتحسين الصورة العامة للشركة

يساهم الأداء التنظيمي المتين في بناء منظمات قادرة على التكيف  :تعزيز الاستدامة المؤسسية .6
 .دية والتكنولوجية، مما يضمن استدامتها على المدى الطويلمع التغيرات الاقتصا



 

 : دور القيادة الإدارية في تعزيز الأداء التنظيمي - 2

 .أهمية القيادة في تحسين الأداء المؤسسي

تلعب القيادة الإدارية دوراً محورً� في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات، حيث تؤثر بشكل مباشر على 
التحفيز، واتخاذ القرارات الاستراتيجية. ويمكن تلخيص أهمية القيادة في تحسين الأداء ثقافة العمل، 

 :المؤسسي فيما يلي

 :تحفيز الموظفين وتعزيز الولاء المؤسسي .1
o القادة الفعّالون يشجعون بيئة إيجابية تحفز الموظفين على العمل بجدية وإبداع. 
o الأداء وتقليل معدل دوران  ز�دة رضا الموظفين يؤثر بشكل مباشر على تحسين

 .العمالة
 :تحسين التواصل الداخلي .2

o القيادة الجيدة تضمن وجود قنوات تواصل فعالة بين المستو�ت المختلفة في المؤسسة. 
o  تحسين تدفق المعلومات يقلل من الأخطاء التشغيلية ويعزز التنسيق بين الأقسام

 .المختلفة
 :تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير .3

o يشجعون على التفكير الإبداعي ويخلقون بيئة تحفّز الموظفين على تقديم أفكار  القادة
 .جديدة

o دعم الابتكار يسهم في تحسين العمليات والخدمات وز�دة القدرة التنافسية. 
 :اتخاذ القرارات الاستراتيجية بفعالية .4

o  أهدافها القرارات الصائبة التي يتخذها القادة تساعد في توجيه المؤسسة نحو تحقيق
 .بفعالية

o القيادة التحليلية والاستراتيجية تقلل من المخاطر وتعزز فرص النجاح. 
 :تحقيق التكيف مع التغيرات .5

o  المؤسسات التي تتمتع بقيادة قوية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات
 .الاقتصادية والتكنولوجية

o  اجهة التحد�ت المستقبليةالقادة الناجحون يطورون خططاً مرنة تمكن المؤسسة من مو. 



باختصار، القيادة الإدارية ليست فقط عنصرًا إدارً�، بل هي عامل رئيسي في تحسين الأداء  �📌�
 .المؤسسي، تحقيق الاستدامة، وتعزيز الميزة التنافسية للشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأبعاد المختلفة للأداء التنظيمي .2

 الكفاءة التشغيلية .1

التشغيلية إلى قدرة المنظمة على استخدام مواردها بأفضل شكل ممكن لتحقيق الأهداف  تشير الكفاءة
 :بأقل تكلفة وجهد. تشمل هذه الكفاءة

 .تحسين العمليات التشغيلية وتقليل الهدر •
 .استخدام التكنولوجيا لتحسين الإنتاجية •
 .تحقيق التوازن بين الجودة والتكلفة •

 جودة الخدمات .2

مات على قدرة المنظمة على تقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء وتفوق تعتمد جودة الخد
 :توقعاتهم. تشمل جودة الخدمات

 .التفاعل الفعّال مع العملاء •
 .تحسين تجربة المستهلك من خلال الابتكار والتطوير المستمر •
 .تعزيز رضا العملاء من خلال توفير خدمات متميزة •

 الرضا الوظيفي .3

 :لرضا الوظيفي من العوامل الرئيسية التي تؤثر على الأداء التنظيمي، حيث يؤدي إلىيعتبر ا

 .ز�دة تحفيز الموظفين وتعزيز ولائهم للمؤسسة •
 .تحسين مستوى الإنتاجية وتقليل معدلات الدوران الوظيفي •
 .خلق بيئة عمل إيجابية تحفز على الابتكار والإبداع •

 الاستدامة المؤسسية .4

 :الاستدامة المؤسسية قدرة المنظمة على الاستمرار في تحقيق أهدافها على المدى الطويل من خلالتعني 

 .تبني ممارسات مسؤولة بيئيًا واجتماعيًا •



 .تعزيز استراتيجيات النمو المستدام •
 .الاستثمار في تطوير رأس المال البشري •

 

 أساليب القيادة المختلفة وتأثيرها على الإنتاجية : - 2.2

 

 أساليب القيادة المختلفة وتأثيرها على الإنتاجية

تعُد القيادة أحد العوامل الأساسية التي تحدد مستوى الأداء والإنتاجية في المؤسسات. وتختلف أساليب 
أساليب القيادة وفقًا لطبيعة المنظمة، وثقافتها، وأهدافها الاستراتيجية. وفيما يلي تحليل مفصل لأبرز 

 :على الإنتاجيةالقيادة وتأثيرها 

 

 (Transformational Leadership) القيادة التحويلية .1

 :المفهوم

لدفع الموظفين نحو تحقيق أداء متميز، حيث يركز على رؤية  الإلهام والتحفيزيعتمد القائد التحويلي على 
 .مستقبلية واضحة ويعمل على تطوير العاملين ليكونوا أكثر إبداعًا واستقلالية

 :لى الإنتاجيةالتأثير ع

 .لدى الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي الحماس والدافعيةيزيد من  •
 .من خلال تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق الابتكار والإبداعيعزز  •
 .، حيث يشعر الموظفون بالانتماء إلى المنظمةمعدل الدوران الوظيفييقلل من  •
من خلال تحفيز الموظفين على تبني الأهداف التنظيمية كجزء  المؤسسةرؤية يساعد في تحقيق  •

 .من رؤيتهم الشخصية



 :أمثلة

كان مثالاً على القائد التحويلي، حيث حفّز الموظفين على الابتكار  (Apple) ستيف جوبز •
 .والتفكير الإبداعي

 

 (Directive Leadership) القيادة التوجيهية .2

 :المفهوم

مع تحديد خطوات العمل بدقة، ويكون القائد هو المسؤول  إعطاء أوامر وتعليمات واضحةتعتمد على 
 .الأول عن اتخاذ القرارات

 :التأثير على الإنتاجية

 .، مثل المصانع والعمليات التشغيليةالبيئات التي تحتاج إلى تنظيم دقيقمفيدة في  •
ضبط ؤسسات التي تتطلب وتقليل الأخطاء، خاصة في الم كفاءة العملتساعد في تحسين  •

 .الجودة
إذا كانت التعليمات صارمة جدًا، حيث يشعر الموظفون  تقليل الابتكارلكنها قد تؤدي إلى  •

 .بأ�م غير قادرين على اتخاذ قرارات بأنفسهم

 :أمثلة

والشركات ذات الطبيعة الهندسية والتقنية  المؤسسات العسكريةتُستخدم بشكل واسع في  •
 .الصارمة

 



 التشاركية – (Democratic Leadership) القيادة الديمقراطية .3

 :المفهوم

في اتخاذ القرارات، حيث يعتمد على الحوار المفتوح  إشراك الموظفينيعمل القائد الديمقراطي على 
 .والتعاون بين الفرق المختلفة

 :التأثير على الإنتاجية

 .رأيهم مهم، حيث يشعر الموظفون بأن مستوى الرضا الوظيفييحسن  •
 .من خلال إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات الابتكار وحل المشكلاتيعزز  •
 .مثل التوتر والصراعات التنظيمية المشاكل الداخليةيقلل من  •
 .إذا كان هناك الكثير من وجهات النظر المتباينة بطء في اتخاذ القرارلكنه قد يؤدي إلى  •

 :أمثلة

 .تعتمد على القيادة الديمقراطية لتشجيع الأفكار الجديدة Google الشركات الإبداعية مثل •

 

 القيادة الحرة – (Laissez-Faire Leadership) القيادة التفويضية .4

 :المفهوم

في اتخاذ القرارات، حيث يكون التدخل الإداري محدودًا جدًا، ويُترك  حرية تامةيمنح القائد الموظفين 
 .الأمر للموظفين لإدارة أعمالهم بأنفسهم

 :التأثير على الإنتاجية

 .والمستوى المرتفع من الخبرة الموظفين ذوي المهارات العاليةفعالة جدًا مع  •
 . بيئات العمل التقنية والاستشارية، مما قد يؤدي إلى نتائج متميزة فيالإبداع والاستقلاليةتعزز  •
وفقدان التركيز، خاصة في الفرق التي تحتاج إلى تنظيم  نقص في التوجيهلكنها قد تؤدي إلى  •

 .وإشراف مستمر



 :أمثلة

تُستخدم في شركات البرمجة وتصميم الجرافيك حيث يُترك للمبرمجين والمبدعين حرية العمل  •
 .بأسلوبهم الخاص

 

 الاستبدادية – (Authoritarian Leadership) وقراطيةالقيادة الأوت .5

 :المفهوم

 .يتخذ القائد جميع القرارات بنفسه، ويُطلب من الموظفين تنفيذ الأوامر دون مناقشة

 :التأثير على الإنتاجية

 .، مثل حالات الطوارئ أو إدارة الأزماتالمواقف التي تحتاج إلى قرارات سريعةفعالة في  •
 .التي تحتاج إلى إشراف صارم الفرق الكبيرة تنظيمتساعد على  •
، حيث يشعرون بعدم التقدير أو إحباط الموظفين وانخفاض مستوى التحفيزلكنها تؤدي إلى  •

 .المشاركة في القرارات

 :أمثلة

 .بعض الأنظمة الحكومية والبيئات العسكرية تعتمد على هذا النوع من القيادة •

 

 (Situational Leadership) القيادة الموقفية .6

 :المفهوم

وفقًا للموقف الذي يواجهه، حيث يختار بين  تكييف أسلوب القيادةيعتمد القائد الموقفي على 
 .التوجيه، التفويض، المشاركة، أو التحكم حسب الظروف



 :التأثير على الإنتاجية

 .في التعامل مع الموظفين وفقًا لاحتياجاتهم وخبراتهم مرونة عالية •
 .، حيث يحصل كل موظف على الدعم الذي يناسبهفاعلية العمليزيد من  •
 .، حيث يتطلب القدرة على تغيير أسلوب القيادة باستمرارمرهقًا للقادةلكنه قد يكون  •

 :أمثلة

المديرون التنفيذيون الذين يغيرون أسلوب إدارتهم حسب الموقف (مثل مديري المشاريع في كبرى  •
 .(الشركات

 

 النهائي: أي الأساليب الأفضل للإنتاجية؟التحليل 

 .تحفيز الموظفين وز�دة الابتكارهي الأفضل عندما يكون الهدف  القيادة التحويلية ✓
 .الوظائف التي تحتاج إلى تنظيم وانضباطتناسب  القيادة التوجيهية ✓
 .لكنها قد تؤدي إلى بطء في اتخاذ القرارات روح الفريق والإبداعتعزز  القيادة الديمقراطية ✓
، لكنها غير فعالة في البيئات التي الموظفين المستقلين والفرق الإبداعيةتناسب  القيادة التفويضية ✓

 .تحتاج إلى توجيه مباشر
 .ولكنها قد تؤدي إلى انخفاض رضا الموظفين في الأزماتفعالة  القيادة الأوتوقراطية ✓
 .، ولكنها تتطلب مهارات عالية من القائد لإدارتها بفعاليةالأكثر تكيفًاهي  يةالقيادة الموقف ✓

لا يوجد أسلوب قيادة مثالي لجميع المؤسسات، بل يعتمد اختيار الأسلوب على طبيعة  :النتيجة �📌�
يستطيعون القادة الفعّالون هم الذين  .المنظمة، وثقافتها، وأهدافها الاستراتيجية، وبيئة العمل المحيطة بها

 .التكيف واختيار الأسلوب المناسب وفقًا للظروف المختلفة

 



 العلاقة بين القيادة التحويلية والتحفيز الوظيفي

تعُد القيادة التحويلية واحدة من أكثر أنماط القيادة فعالية وتأثيراً في بيئة العمل الحديثة، حيث تعتمد 
مستو�ت الأداء والابتكار. يلعب القائد التحويلي دوراً على تحفيز الموظفين وإلهامهم لتحقيق أعلى 

محورً� في تحفيز الموظفين من خلال بناء رؤية واضحة، وتعزيز الثقة، وتوفير بيئة داعمة للنمو والتطور 
 .المهني

 

 مفهوم القيادة التحويلية والتحفيز الوظيفي

Transform) القيادة التحويلية .1 ational Leadership) 

من خلال بناء رؤية مشتركة، وتعزيز الابتكار، وإيجاد  إلهام وتحفيز الموظفينط قيادي يركز على هي نم
بيئة عمل تدعم النمو والتطوير المستمر. يعتمد القائد التحويلي على التأثير العاطفي والمعنوي، مما يجعل 

 .الموظفين متحمسين لأداء أدوارهم بشكل استثنائي

 (Job Motivation) التحفيز الوظيفي .2

هو العملية التي تدفع الأفراد للعمل بجهد أكبر لتحقيق الأهداف التنظيمية. يمكن أن يكون التحفيز 
مثل الحوافز المالية، ) خارجيًا�بعًا من داخل الفرد مثل الرغبة في التطور وتحقيق الذات) أو ) داخليًا

 .(والترقيات، والتقدير من المديرين

 

 ز القيادة التحويلية التحفيز الوظيفي؟ثانيًا: كيف تعز 

 :تعتمد القيادة التحويلية على عدة آليات لتعزيز التحفيز الوظيفي، من بينها

 الرؤية الملهمة وتوضيح الأهداف .1

القادة التحويليون يضعون رؤية واضحة للمؤسسة، مما يجعل الموظفين يشعرون بأ�م جزء من  •
 .مشروع كبير وذو قيمة



 .ومحُفّز، فإ�م يكونون أكثر التزامًا وإنتاجية هدف واضحعندما يكون لدى الموظفين  •
، حيث استطاع إيلون ماسك إلهام موظفيه برؤية تحويل العالم نحو (Tesla) تسلامثال: شركة  •

 .الطاقة المستدامة، مما أدى إلى رفع مستوى الالتزام والحافزية لديهم

 (Individualized Consideration) الاهتمام الشخصي بالموظفين .2

 .الشعور بالتقدير والانتماءيهتم القائد التحويلي بتطوير كل موظف بشكل فردي، مما يعزز  •
تقديم الدعم والتدريب المستمر يساعد الموظفين على تحسين أدائهم، مما يؤدي إلى رفع مستوى  •

 .التحفيز الوظيفي
 .بالعمل يزداد مستوى ولائه والتزامهصيًا، فإن عندما يشعر الموظف بأن القائد يهتم به شخ •

 تعزيز الثقة والاحترام .3

ويعمل على بناء علاقة قائمة على الاحترام والثقة مع  بمصداقية عاليةالقائد التحويلي يتمتع  •
 .الموظفين

عندما يثق الموظفون في قائدهم، فإ�م يصبحون أكثر استعدادًا للعمل بجهد لتحقيق الأهداف  •
 .يميةالتنظ

، يتم تشجيع الموظفين على التعبير عن آرائهم Googleمثال: في الشركات الناجحة مثل  •
 .بحرية، مما يعزز الابتكار والإبداع

 تحفيز الابتكار والتفكير الإبداعي .4

وتقديم أفكار  التفكير خارج الصندوقالقيادة التحويلية تخلق بيئة عمل تشجع الموظفين على  •
 .جديدة

شغفهم عندما يُسمح للموظفين بتجربة أفكارهم دون خوف من الفشل، فإن ذلك يزيد من  •
 .في العمل وإبداعهم

، يشجع جيف بيزوس الموظفين على تجربة أفكار (Amazon) أمازونمثال: في شركة  •
 .Amazon Primeجديدة، مما أدى إلى تطوير منتجات �جحة مثل 



 تشجيع المسؤولية والاستقلالية .5

الإحساس بالمسؤولية نح القائد التحويلي الموظفين الفرصة لاتخاذ قراراتهم الخاصة، مما يعزز يم •
 .والاستقلالية

عندما يشعر الموظفون بأ�م مسؤولون عن نجاح مشاريعهم، فإ�م يكونون أكثر تحفيزاً لبذل  •
 .جهد إضافي في العمل

 خلق بيئة عمل إيجابية وتحفيزية .6

 .، مما يعزز الإحساس بالمجتمع داخل المؤسسةروح الفريق والتعاونالقائد التحويلي يُشجع على  •
 .وتحسن تجربة العمل اليومية للموظفين الروح المعنويةبيئة العمل الإيجابية ترفع من  •

 

 ثالثاً: تأثير القيادة التحويلية على مستو�ت التحفيز الوظيفي

 نظيميز�دة مستوى الالتزام الت .1

القيادة التحويلية تجعل الموظفين أكثر التزامًا بأهداف المؤسسة، حيث يشعرون بأ�م يعملون  •
 .لهدف أسمى وليس فقط من أجل المال

 تقليل معدلات الدوران الوظيفي .2

عندما يكون الموظفون متحمسين ويشعرون بالتقدير، فإ�م يكونون أقل عرضة للبحث عن  •
 .نسبة دوران الموظفينوظائف أخرى، مما يقلل من 

 تحسين الأداء والإنتاجية .3

وليس فقط بسبب الحوافز الخارجية، مما  بدافع داخليالقيادة التحويلية تجعل الموظفين يعملون  •
 .استثنائية تحقيق نتائجيؤدي إلى 



 رفع مستوى الرضا الوظيفي .4

 .يشعر الموظفون بالسعادة والرضا عندما يكون لديهم قائد يهتم بتطويرهم ويدعمهم •

 

 رابعًا: دراسات تدعم العلاقة بين القيادة التحويلية والتحفيز الوظيفي

 :Bass & Avolio (1994) دراسة .1
o  مقارنة  %25وجدت أن القادة التحويليين يزيدون من مستوى الرضا الوظيفي بنسبة

 .بأساليب القيادة التقليدية
 :Judge & Piccolo (2004) دراسة .2

o  وتؤثر بشكل  %27أكدت أن القيادة التحويلية تزيد من الأداء التنظيمي بنسبة
 .مباشر على التحفيز الذاتي للموظفين

 :Givens (2008) دراسة .3
o  أشارت إلى أن القيادة التحويلية تقلل من التوتر في بيئة العمل وتحسن من مستوى

 .%30الإبداع بنسبة 

 

 خامسًا: تحد�ت تطبيق القيادة التحويلية في المؤسسات

على الرغم من الفوائد العديدة لهذا الأسلوب القيادي، إلا أن هناك بعض التحد�ت التي قد تواجه 
 :تطبيقه، مثلالمؤسسات عند 

القائد التحويلي يجب أن يكون قادراً على التأثير العاطفي،  :تطلب مهارات عالية من القائد .1
 .واتخاذ قرارات استراتيجية، وتحفيز الموظفين بطرق مبتكرة

في بعض الصناعات التي تتطلب إجراءات صارمة (مثل  :قد لا يكون مناسبًا لجميع البيئات .2
 .صحية)، قد لا يكون هذا النمط القيادي الأكثر كفاءةالقطاعات العسكرية أو ال

يتطلب تنفيذ القيادة التحويلية توفير برامج تدريبية  :يحتاج إلى استثمار في تطوير الموظفين .3
 .وتطويرية للموظفين لضمان تحقيق أقصى استفادة منها



 

 سادسًا: كيف يمكن تطبيق القيادة التحويلية لز�دة التحفيز الوظيفي؟

 .للمؤسسة والعمل على مشاركة الموظفين فيها ير رؤية واضحة وإلهاميةتطو  .1
 .من خلال تقديم التوجيه والتدريب والدعم بناء علاقة شخصية مع الموظفين .2
 .لتشجيع الموظفين على الإبداع تعزيز ثقافة الابتكار والتجربة .3
 .همفي اتخاذ القرارات المتعلقة بعمل تمكين الموظفين وإعطاؤهم استقلالية .4
 .تجعل الموظفين يشعرون بالتقدير والاحترام خلق بيئة عمل تحفيزية وداعمة .5

 
 
تعتبر القيادة التحويلية واحدة من أكثر الأساليب القيادية فاعلية في تحفيز الموظفين وز�دة  

إنتاجيتهم. من خلال بناء رؤية ملهمة، وتعزيز الابتكار، والاهتمام بالموظفين على المستوى 
 .الشخصي، يمكن للمؤسسات تحقيق مستو�ت عالية من الأداء والنجاح

 .القائد التحويلي لا يقود فقط، بل يلُهم ويحفّز ويطوّر، مما يجعل بيئة العمل أكثر تحفيزًا وإنتاجية

 

 

 : تأثير بيئة العمل على الأداء المؤسسي .3

 

 

 دور بيئة العمل في تحسين الإنتاجية

تعُتبر بيئة العمل من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين وإنتاجيتهم. فالموظف 
الذي يعمل في بيئة مريحة، داعمة، ومحفزة يكون أكثر قدرة على التركيز، الابتكار، وتحقيق الأهداف 



صميم المكاني، الثقافة التنظيمية. وتؤثر بيئة العمل على الإنتاجية من خلال عدة عوامل، مثل الت
 .المؤسسية، نظم الحوافز، والتوازن بين الحياة المهنية والشخصية

 

 أولاً: مفهوم بيئة العمل وأهميتها

 تعريف بيئة العمل .1

تشير بيئة العمل إلى كافة العوامل المادية والمعنوية التي تؤثر على أداء الموظفين داخل المؤسسة، مثل 
 .ضاءة، التهوية، العلاقة بين الموظفين، والثقافة التنظيميةالمساحات المكتبية، الإ

همية بيئة العمل في تحسين الإنتاجية .2  أ

 .، مما يعزز من أداء الموظفينالتوتر والضغوط الوظيفيةتساعد في تقليل  •
 .، مما يحفز العاملين على تقديم أفضل ما لديهمز�دة الرضا الوظيفيتساهم في  •
 .، حيث يكون الموظفون أكثر انخراطاً في العملت التركيز والإبداعمعدلاتؤدي إلى تحسين  •
 .، مما يعزز الاستقرار الوظيفيمعدلات الغياب ودوران العمالةتقلل من  •
 .، مما يرفع كفاءة العمليات التشغيليةالتواصل والتعاون بين الفرقتعزز من  •

 

 الإنتاجيةثانيًا: العوامل التي تؤثر على بيئة العمل وتحسين 

 التصميم المكاني وجودة المرافق .1

 .تساهم في ز�دة التركيز وتقليل الإزعاج مكاتب ومساحات عمل مريحةتوفر  •
 .الإضاءة الجيدة (خاصة الإضاءة الطبيعية) تساعد في تحسين المزاج والطاقة الإنتاجية •
 .يقلل من الإرهاق الذهني والجسدي أماكن مخصصة للراحةتوفر  •

 ة المؤسسية والعلاقات بين الموظفينالثقاف .2

 .تعزز التعاون والاحترام بين العاملين ثقافة تنظيمية داعمةوجود  •



 .يساهم في تحسين الأداء الجماعي روح الفريق والتواصل المفتوحتشجيع  •
 .يعزز الولاء الوظيفي ويحفز الإنتاجية عدم التمييز والمساواةتطبيق سياسات  •

 الوظيفيالتحفيز والتقدير  .3

 .مثل المكافآت والترقيات يزيد من دافعية الموظفين حوافز مالية وغير ماليةتقديم  •
 .ويزيد من الرغبة في الإنجاز الروح المعنويةالاعتراف بجهود الموظفين وتقدير إنجازاتهم يعزز  •

 التوازن بين الحياة المهنية والشخصية .4

 .يساعد الموظفين على تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة العمل المرنتقديم خيارات  •
 .يقلل من الإرهاق ويحسن الأداء على المدى الطويل إجازات كافية وبرامج دعم نفسيتوفير  •

 التكنولوجيا والأدوات المتاحة .5

 .يساهم في تسهيل إنجاز المهام وتحسين الكفاءة برامج وأدوات رقمية متقدمةتوفير  •
 .يساعد في تنظيم الوقت وز�دة الإنتاجية ذكية لإدارة العمل أنظمةتطبيق  •

 

 ثالثاً: تأثير بيئة العمل على الأداء والإنتاجية بالأرقام

 :وفقًا لعدة دراسات

مقارنة بالشركات  %30تحقق ز�دة في الإنتاجية بنسبة  بيئة عمل إيجابيةالشركات التي توفر  •
 .التي تهمل هذا الجانب

، بارتياح أكبر واندماج أعلىمن الموظفين في الشركات ذات بيئة العمل الجيدة يشعرون  85% •
 .مما ينعكس على أدائهم

 .%20-15تحسين ظروف الإضاءة وحدها يمكن أن يزيد الإنتاجية بنسبة  •

 



 رابعًا: استراتيجيات تحسين بيئة العمل لتعزيز الإنتاجية

 .لجعلها أكثر راحة وإشراقاً تحسين التصميم الداخلي للمكاتب .1
 .داخل المؤسسة عبر الاجتماعات الدورية والأنشطة التفاعلية تعزيز ثقافة التعاون والتواصل .2
 .لتحفيز الموظفين على تحقيق نتائج أعلى توفير حوافز ومكافآت .3
 .تتيح للموظفين تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية تطبيق سياسات عمل مرنة .4
 .لتسهيل العمليات وتحسين كفاءة العمل مار في التكنولوجيا الحديثةالاستث .5

بيئة العمل ليست مجرد مكان يؤدى فيه الموظفون مهامهم، بل هي عنصر أساسي في تحسين  �📌�
الإنتاجية وتعزيز الأداء المؤسسي. من خلال تحسين التصميم المكاني، تعزيز ثقافة التحفيز، وتوفير 

والحياة، يمكن للمؤسسات تحقيق مستو�ت إنتاجية أعلى، مما يسهم في تحقيق التوازن بين العمل 
 .أهدافها الاستراتيجية

 

 أثر العوامل النفسية والاجتماعية على أداء الموظفين

 

يعُتبر الأداء الوظيفي للموظفين أحد أهم العوامل التي تحدد نجاح المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها 
أن هذا الأداء لا يعتمد فقط على المهارات التقنية والقدرات المهنية، بل يتأثر بشكل  الاستراتيجية. إلا

كبير بالعوامل النفسية والاجتماعية التي تحيط بالموظف داخل بيئة العمل. فالإجهاد النفسي، الضغوط 
 .فيز الوظيفيالاجتماعية، والعلاقات مع الزملاء يمكن أن تؤثر إيجابًا أو سلبًا على الإنتاجية والتح

 



 أولاً: العوامل النفسية وتأثيرها على أداء الموظفين

 مستوى الضغط النفسي والإجهاد .1

بسبب عبء العمل الزائد، قد يؤدي ذلك إلى  ضغطاً نفسيًا عاليًاعندما يواجه الموظف  •
 .انخفاض الإنتاجية وز�دة معدل الأخطاء

، مما يجعل الموظف غير (Burnout) الوظيفيالإرهاق الإجهاد المستمر يمكن أن يؤدي إلى  •
 .قادر على تحقيق الأداء المتوقع

 .يمكن أن يساعد في تحسين الأداء إدارة التوتر والدعم النفسيالحلول: توفير برامج  •

 مستوى الرضا الوظيفي .2

مقارنة بمن يشعرون  تحفيزًا وإنتاجيةالموظفون الذين يشعرون بالرضا عن وظائفهم يكونون أكثر  •
 .بعدم التقدير

الأجور العادلة، فرص الترقية، بيئة العمل العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي تشمل  •
 .الداعمة، والتقدير من الإدارة

يمكن أن يعزز الرضا  سياسات تحفيزية، بيئة عمل مرنة، وتقدير الإنجازاتالحلول: توفير  •
 .الوظيفي

 درة على التعامل مع الضغوطالذكاء العاطفي والق .3

لديهم القدرة على التحكم في مشاعرهم والتعامل  ذكاء عاطفي عالٍ الموظفون الذين يتمتعون بـ •
 .مع التحد�ت بطريقة إيجابية

 .القادة الذين يمتلكون ذكاءً عاطفيًا يمكنهم تحفيز الموظفين وتخفيف التوتر داخل بيئة العمل •
يمكن أن يرفع من أداء  ول الذكاء العاطفي وإدارة التوتربرامج تدريبية حالحلول: تنظيم  •

 .الفريق

 الإحساس بالأمان الوظيفي .4

الموظفون الذين يشعرون بعدم استقرار وظيفي أو خوف من الفصل أو التهميش يصبحون أقل  •
 .قلقًا وتوترًاإنتاجية وأكثر 



يمكن أن يعزز الشعور  رسياسات عمل شفافة وتوضيح مسارات الترقية والتطويالحلول: توفير  •
 .بالأمان

 

 ثانيًا: العوامل الاجتماعية وتأثيرها على أداء الموظفين

 العلاقات بين الزملاء والتعاون داخل الفريق .1

 .، مما يؤدي إلى تحسين الأداءروح الفريق والإبداعيعزز من  تعاونية وصحيةوجود بيئة عمل  •
انخفاض الإنتاجية في المقابل، النزاعات بين الزملاء والمنافسة غير الصحية يمكن أن تؤدي إلى  •

 .وز�دة معدل الغياب
يقلل من الصراعات  العمل الجماعي والتواصل الفعّال بين الموظفينالحلول: تعزيز ثقافة  •

 .الداخلية

 تأثير القيادة والإدارة على الأداء .2

الولاء الوظيفي والأداء يعززون من  تحفيزي وداعمن مع الموظفين بأسلوب القادة الذين يتعاملو  •
 .الإيجابي

لدى  الإحباط وانخفاض التحفيزفي المقابل، الإدارة المتسلطة والبيروقراطية قد تؤدي إلى  •
 .الموظفين

 .يساعد في تعزيز الأداء أساليب القيادة التشاركية والتحفيزيةالحلول: تبني  •

 الحياة المهنية والشخصية التوازن بين .3

يكونون  عدم التوازن بين العمل والحياة الشخصيةالموظفون الذين يعانون من ضغوط بسبب  •
 .أقل إنتاجية وأكثر عرضة للإرهاق

يمكن أن يحسن  العمل المرن، العمل عن بعد، والإجازات المدفوعةالحلول: تطبيق سياسات  •
 .الأداء بشكل كبير



 التنظيمي بيئة العمل والمناخ .4

 .يعزز من رضا الموظفين وأدائهم إيجابية وداعمةوجود بيئة عمل  •
 .التواصل، العدالة التنظيمية، والتقدير الوظيفيالعوامل التي تؤثر على المناخ التنظيمي تشمل  •
 .داخل المؤسسة أنشطة اجتماعية وتعزيز ثقافة الاحترام والتقديرالحلول: تنظيم  •

 

 تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على الأداءثالثاً: دراسات تدعم 

 التوتر المرتفع في العملأكدت أن  :Lazarus & Folkman (1984) دراسة •
 .%40يقلل من الأداء بنسبة تصل إلى 

وجدت أن الموظفين الذين يشعرون بالدعم الاجتماعي في  :Gallup (2020) دراسة •
 .%21أكثر إنتاجية بنسبة العمل يكونون 

الشركات التي أوضحت أن  :Harvard Business Review (2019) دراسة •
، مما ينعكس على %35تحقق ز�دة في رضا الموظفين بنسبة  تهتم بالتوازن بين العمل والحياة

 .الأداء العام

 

 رابعًا: استراتيجيات لتعزيز العوامل النفسية والاجتماعية وتحسين الأداء

 .ب على إدارة التوترتوفير برامج الدعم النفسي والتدري .1
 .تحفيز بيئة عمل إيجابية عبر تعزيز التواصل والانفتاح بين الموظفين .2
 .تطبيق سياسات مرنة لتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية .3
 .تحسين القيادة الإدارية لتكون أكثر تحفيزًا وداعمة للموظفين .4
 .حفيزتقديم حوافز مالية وغير مالية لرفع مستوى الرضا والت .5

  
 



العوامل النفسية والاجتماعية تلعب دوراً حاسماً في تحسين أو تقليل الأداء الوظيفي. من خلال بناء 
بيئة عمل داعمة، وتقديم تحفيز نفسي واجتماعي، يمكن للمؤسسات تحقيق مستو�ت إنتاجية عالية، 

 .وتقليل معدل الغياب، وتعزيز الولاء الوظيفي
 

 الناجحة في الشركات الوطنيةنماذج بيئات العمل 

 مقدمة

تعتبر بيئة العمل من أهم العوامل التي تساهم في تحسين الأداء الوظيفي وتعزيز الإنتاجية داخل 
المؤسسات. وقد أثبتت التجارب أن الشركات التي تولي اهتمامًا كبيراً لتهيئة بيئة عمل صحية ومحفزة 

باستدامة وتنافسية أكبر. وفيما يلي عرض لنماذج �جحة تحقق مستو�ت عالية من الأداء وتتمتع 
 .لبيئات العمل في بعض الشركات الوطنية التي نجحت في تعزيز إنتاجية موظفيها

 

 أولاً: نموذج شركة أرامكو السعودية

 بيئة العمل التحفيزية .1

 .من أبرز الشركات التي تولي اهتمامًا كبيراً بتحسين بيئة العمل أرامكوتعد شركة  •
توفر الشركة مساحات عمل متطورة، ومرافق مريحة، بالإضافة إلى تطبيق أفضل ممارسات  •

 .السلامة المهنية

 مبادرات تعزيز الإنتاجية .2

 .برامج تدريبية مستمرة لتطوير المهارات القيادية والفنية للموظفين •
 .فز مالية وتقديرية بناءً على الأداء الفردي والجماعيتقديم حوا •
 .توفير بيئة عمل صحية، مع الاهتمام بالتوازن بين الحياة المهنية والشخصية •



 النتائج الإيجابية .3

، وانخفاض %90ساهمت هذه الممارسات في تحقيق معدلات رضا وظيفي عالية وصلت إلى  •
 .معدل دوران الموظفين

 .خلال السنوات الأخيرة %25تاجية بنسبة ارتفاع مستوى الإن •

 

 (STC) ثانيًا: نموذج شركة الاتصالات السعودية

 بيئة العمل التفاعلية .1

 .على توفير بيئة عمل تفاعلية تدعم الابتكار والإبداع STC تحرص •
 .تتيح الشركة مساحات مفتوحة ومريحة تضمن سهولة التواصل والتفاعل بين الموظفين •

 التحفيز والدعمسياسات  .2

 .تقدم الشركة برامج تدريب وتطوير وظيفي، بما في ذلك الدورات الإلكترونية والتدريب العملي •
 .توفر أنظمة مكافآت قائمة على الأداء، بالإضافة إلى برامج للاعتراف بإنجازات الموظفين •
المهنية  تتيح خيارات عمل مرنة، بما في ذلك العمل عن بعد، لتحقيق التوازن بين الحياة •

 .والشخصية

 النتائج الإيجابية .3

 .خلال العامين الماضيين %85ارتفعت مستو�ت رضا الموظفين بنسبة  •
 .، مما انعكس على تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء%30زادت نسبة الإنتاجية بمعدل  •

 



 (ثالثاً: نموذج الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك

 للتعلم والتطور بيئة عمل داعمة .1

 .تهتم سابك بتوفير بيئة عمل تدعم التعلم المستمر من خلال برامج تدريبية متقدمة •
 .توفر مسارات مهنية واضحة تساعد الموظفين على تحقيق تطور وظيفي سريع •

 برامج دعم الموظفين .2

 .توعويةتقدم برامج متميزة لدعم الموظفين نفسيًا واجتماعيًا من خلال ورش عمل ومحاضرات  •
 .تعزز من ثقافة العمل الجماعي وتدعم الفرق عبر توفير بيئة تعاونية وتحفيزية •

 النتائج الإيجابية .3

 .خلال الأعوام الخمسة الماضية %20انخفض معدل دوران الموظفين بنسبة  •
 .، مما ساهم في تعزيز مكانة الشركة عالميًا%40ارتفعت معدلات الإنتاجية والجودة بنسبة  •

 

 ا: نموذج البنك الأهلي السعوديرابعً 

 بيئة عمل مرنة ومبتكرة .1

 .يعتمد البنك على تقديم بيئة عمل مرنة تدعم العمل عن بعد والمرونة الزمنية للموظفين •
 .يقدم البنك برامج تدريبية رقمية لتعزيز المهارات التقنية والتحليلية للموظفين •

 تحفيز الموظفين وتقدير الإنجازات .2

البنك سياسات تقدير تحفّز الموظفين على الابتكار والمبادرة، مثل الجوائز التحفيزية وضع  •
 .السنوية

 .توفير برامج توجيهية تدعم نمو وتطور الموظفين الجدد •



 النتائج الإيجابية .3

 .%35ساهمت هذه الممارسات في ز�دة ولاء الموظفين وتحسين الأداء الوظيفي بنسبة  •
 .، نتيجة لتحسين جودة الخدمات%28ملاء بنسبة ارتفعت نسبة رضا الع •

 

 (SEC) خامسًا: نموذج الشركة السعودية للكهرباء

 بيئة عمل صحية وآمنة .1

 .تلتزم الشركة بتطبيق أعلى معايير السلامة المهنية لضمان بيئة عمل خالية من المخاطر •
 .توفر الشركة مراكز صحية وخدمات دعم نفسي لموظفيها •

 فيز والتطويربرامج التح .2

 .برامج تطوير مهني مستمرة لتعزيز مهارات الموظفين SEC تقدم •
 .تقدم حوافز ومكافآت للموظفين المتميزين تقديراً لجهودهم •

 النتائج الإيجابية .3

 .خلال الثلاث سنوات الماضية %32ارتفعت معدلات الإنتاجية في الشركة بنسبة  •
 .، مما ساهم في خلق بيئة عمل أكثر أما�ً %50انخفضت معدلات الحوادث المهنية بنسبة  •

 

 سادسًا: أبرز ممارسات بيئات العمل الناجحة في الشركات الوطنية

بعد مراجعة هذه النماذج، يمكن تلخيص أبرز الممارسات التي تساهم في نجاح بيئات العمل في الشركات 
 :الوطنية

بيئة صحية وتقديم برامج دعم من خلال توفير  :الاهتمام بصحة الموظف الجسدية والنفسية .1
 .نفسي



بتوفير مساحات عمل تفاعلية وفرص للتواصل المستمر  :تحفيز ثقافة التعاون والعمل الجماعي .2
 .بين الفرق

لضمان التطور المستمر للمهارات بما يتماشى مع  :الاستثمار في التدريب والتطوير المهني .3
 .متطلبات السوق

 .خيارات العمل عن بعد وتوفير مرونة في جداول العمل من خلال دعم :توفير بيئة عمل مرنة .4
بتقديم مكافآت مالية وغير مالية، وتنظيم فعاليات  :تقدير الإنجازات وتحفيز الأداء المتميز .5

 .تقديرية

 

إن تحسين بيئة العمل يعد استثماراً استراتيجيًا يعزز من إنتاجية الموظفين ويضمن استدامة  �📌�
لشركات الوطنية الكبرى في المملكة العربية السعودية أن توفير بيئة عمل المؤسسات. وقد أثبتت ا

صحية ومحفزة يؤدي إلى نتائج إيجابية ملموسة في الأداء والإنتاجية، ويساهم في تعزيز مكانة الشركة 
 .في السوق المحلي والعالمي

 

 العلاقة بين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية .

 .الأداء التنظيمي على النمو والتوسع المؤسسيكيف يؤثر  •

كيف يؤثر الأداء التنظيمي على النمو والتوسع  •العلاقة بين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية  .
  .المؤسسي

 العلاقة بين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية

المؤسسات تسعى جدً� لتحقيق ميزة تنافسية تضمن لها في ظل بيئة الأعمال التنافسية والمتغيرة، أصبحت 
الاستدامة والنمو. ويعد الأداء التنظيمي أحد العوامل الجوهرية لتحقيق هذه الميزة. فكلما كانت المنظمة 

أكثر كفاءة وفعالية في استخدام مواردها، كلما زادت فرصها في تحقيق التفوق على منافسيها، وتعزيز 
 .مركزها في السوق

 



 أولاً: مفهوم الميزة التنافسية

الميزة التنافسية هي القدرة التي تمتلكها المؤسسة لتقديم منتجات أو خدمات بجودة أعلى أو تكلفة أقل 
مقارنة بالمنافسين، مما يمنحها تفوقًا في السوق ويعزز من قدرتها على الاستمرارية والنمو. ويمكن تحقيق 

 :اصر مثلالميزة التنافسية من خلال عدة عن

 .منتجات مبتكرةتقديم  •
 .كفاءة العمليات التشغيليةتحسين  •
 .خدمة عملاء استثنائيةتقديم  •
 .والاستثمار فيه رأس المال البشريتطوير  •

 

 ثانيًا: كيف يؤثر الأداء التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية؟

تنافسية مستدامة، من خلال يؤثر الأداء التنظيمي بشكل مباشر على قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة 
 :مجموعة من العوامل التي تشمل

 تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف .1

وتقليل الهدر، مما يؤدي إلى  تحسين العمليات التشغيليةالأداء التنظيمي الفعّال يعتمد على  •
 .تخفيض التكاليف وز�دة الأرباح

تكون أكثر قدرة على تقديم منتجات وخدمات المؤسسة التي تنجح في تحسين كفاءتها التشغيلية  •
 .بجودة أعلى وتكلفة أقل، مما يمنحها ميزة تنافسية واضحة

في تحسين الإنتاجية وتقليل  الأتمتة والذكاء الاصطناعيمثال: الشركات التي تعتمد على  •
 .الأخطاء

 تحسين جودة المنتجات والخدمات .2

الأداء التنظيمي الجيد يساهم في رفع جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء، وهو ما يعزز  •
 .وز�دة ولائهم رضا العملاءمن 



جودة المنتجات تعتبر من أهم مصادر الميزة التنافسية، خاصة في الأسواق التي تشهد تزايدًا في  •
 .تطلعات العملاء

تجاتها وتلتزم بمعايير الجودة العالية تكون أكثر قدرة على مثال: الشركات التي تطور باستمرار من •
 .المنافسة

 تعزيز رضا العملاء وتلبية توقعاتهم .3

 .الأداء التنظيمي الفعّال يشمل وجود أنظمة فعالة للتواصل مع العملاء وفهم احتياجاتهم •
اء ميزة تنافسية الشركات التي تركز على تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات متميزة تستطيع بن •

 .طويلة الأمد
 .وتحقيق الاستدامة في السوق ز�دة الولاءرضا العملاء يسهم في  •

 تحفيز الابتكار والتطوير المستمر .4

 .داخل المؤسسة الابتكار والتجديدالأداء التنظيمي القوي يعزز من ثقافة  •
التكنولوجية تكون أكثر قدرة المؤسسات التي تستثمر في البحث والتطوير وتواكب التطورات  •

 .على المنافسة وتقديم منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق
الابتكار المستمر يضمن للمؤسسة القدرة على الاستمرارية والنمو، ويقلل من خطر الركود أو  •

 .التراجع أمام المنافسين

 تحسين استراتيجيات الموارد البشرية .5

 .ارة الموارد البشرية من خلال تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهمالأداء التنظيمي يتضمن تحسين إد •
الاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية يعزز من إنتاجية الموظفين ويزيد من فرص تحقيق ميزة  •

 .تنافسية
 .الموظفون المحفزون والمتميزون هم سر نجاح المؤسسات على المدى الطويل •

 ليتعزيز ثقافة العمل والتحفيز الداخ .6

 .وجود بيئة عمل تحفّز على التعاون والتفكير الإبداعي يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيز الأداء •



الشركات التي تخلق بيئة عمل مرنة وداعمة تكون أكثر جذبًا للكفاءات وتحقق ميزة تنافسية في  •
 .سوق العمل

 

 ثالثاً: أثر الأداء التنظيمي على النمو والتوسع المؤسسي

 :التنظيمي ركيزة أساسية للنمو والتوسع المؤسسي، حيث يؤثر على عدة جوانب يعد الأداء

 تعزيز القدرة على اقتحام أسواق جديدة .1

التوسع الجغرافي والدخول في أسواق الأداء التنظيمي المتميز يعزز من قدرة المؤسسة على  •
 .جديدة

التكيف مع تحد�ت الأسواق المؤسسات التي تمتلك أنظمة تنظيمية قوية تكون أكثر قدرة على  •
 .الجديدة

 ز�دة الحصة السوقية .2

تحسين الأداء التنظيمي يؤدي إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية، مما يسهم  •
 .في جذب عملاء جدد وز�دة الحصة السوقية

 تعزيز الاستدامة المالية .3

تحسين الإدارة المالية، مما يعزز من استدامة الأداء التنظيمي الفعال يساهم في تقليل التكاليف و  •
 .المؤسسة على المدى الطويل

 تحسين القدرة على الابتكار والتطور المستمر .4

المؤسسات التي تركز على تحسين أدائها التنظيمي تمتلك القدرة على تطوير منتجات وخدمات  •
 .جديدة تلبي تطلعات السوق



 ز�دة الإنتاجية والكفاءة .5

التنظيمي الجيد يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، مما يزيد من معدلات الإنتاجية الأداء  •
 .والكفاءة

 

 رابعًا: دراسات تؤكد العلاقة بين الأداء التنظيمي والميزة التنافسية

أكدت أن المؤسسات التي تركز على تحسين أدائها التنظيمي  :Porter (1985) دراسة •
 .دامة عبر التميز في الجودة وتقليل التكاليفتحقق ميزة تنافسية مست

وجدت أن الأداء التنظيمي الجيد يساهم في  :Kaplan & Norton (1992) دراسة •
 .%35تحسين القدرة المالية والتشغيلية للمؤسسات بنسبة تصل إلى 

أكدت أن الشركات التي  :Harvard Business Review (2020) دراسة •
أكثر من الشركات التي  %20تنظيمي تحقق نموًا في المبيعات بنسبة تستثمر في تحسين الأداء ال

 .تهمل هذا الجانب

 

 خامسًا: استراتيجيات لتحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية

 .في جميع عمليات المؤسسة تبني استراتيجيات الابتكار والتطوير المستمر .1
 .دريبية وتطويرية مستمرةوتوفير برامج ت تحسين إدارة الموارد البشرية .2
 .لتشجيع المشاركة الفعالة تعزيز ثقافة العمل الجماعي والتواصل الداخلي .3
 .لتحسين العمليات وز�دة الكفاءة التشغيلية توظيف التكنولوجيا الحديثة .4
 .وتحليل نتائج الأعمال لتحديد نقاط القوة والضعف قياس الأداء باستمرار .5

 

إن الأداء التنظيمي يعد من أهم العوامل التي تساهم في تحقيق الميزة التنافسية والنمو  �📌�
المؤسسي. فكلما استطاعت المؤسسة تحسين أدائها الداخلي وز�دة كفاءتها التشغيلية وتقديم 



منتجات ذات جودة عالية، زادت قدرتها على مواجهة المنافسة وتحقيق النجاح المستدام في السوق. 
ذلك، يجب على المؤسسات الاستثمار المستمر في تطوير أداءها التنظيمي كإستراتيجية لتحقيق ول

 .التفوق والنمو المستقبلي

 

 العلاقة بين رضا العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

تضمن في ظل التنافس الشديد في الأسواق العالمية والمحلية، أصبح رضا العملاء أحد العوامل الرئيسية التي 
استمرارية الشركات وتحقيقها للنجاح المستدام. فالعملاء الذين يشعرون بالرضا تجاه المنتجات أو 

الخدمات التي تقدمها المؤسسة يميلون إلى تكرار التجربة والتوصية بها للآخرين، مما يساهم في تعزيز الميزة 
 .التنافسية للمؤسسة واستدامتها على المدى الطويل

 

 م رضا العملاء وأهميته في تحقيق الميزة التنافسيةأولاً: مفهو 

 مفهوم رضا العملاء .1

رضا العملاء هو مقياس يعكس مدى تلبية المنتجات أو الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة لتوقعات 
واحتياجات العملاء. ويتحقق عندما يشعر العميل أن تجربته مع المنتج أو الخدمة كانت إيجابية وأفضل 

 .اتهمن توقع

همية رضا العملاء في تحقيق الميزة التنافسية .2  أ

للعلامة التجارية، مما يقلل من احتمالية انتقالهم إلى  ز�دة ولائهمرضا العملاء يسهم في  •
 .منافسين آخرين

في السوق، حيث يميل العملاء الراضون إلى التوصية بالمنتجات أو  سمعة المؤسسةيعزز من  •
 .الخدمات لأفراد آخرين

 .، حيث يعمل العملاء الراضون كسفراء طبيعيين للعلامة التجاريةتكاليف التسويقيقلل من  •
 .من خلال الحفاظ على قاعدة عملاء ثابتة وجذب عملاء جدد تحقيق نمو مستداميساعد في  •



 ثانيًا: كيف يساهم رضا العملاء في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة؟

 تحسين الولاء للعلامة التجارية .1

 .العملاء الراضون أكثر ميلاً للارتباط بالعلامة التجارية والاستمرار في التعامل معها •
المؤسسات التي تضمن رضا عملائها تستطيع بناء قاعدة عملاء قوية ومستدامة، مما يمنحها ميزة  •

 .تنافسية دائمة
نتجات من العملاء المخلصين يكررون شراء الم %80وفقًا لتقارير التسويق الحديثة، فإن  •

 .والخدمات بانتظام

 دعم استراتيجية التسويق الشفهي .2

 .العملاء الراضون يشكلون أداة تسويقية فعالة عبر التوصية بالمنتج أو الخدمة لأفراد آخرين •
التسويق الشفهي يعُد من أكثر أساليب التسويق تأثيراً في تعزيز الميزة التنافسية دون تكلفة  •

 .إضافية على الشركة
من العملاء يثقون في التوصيات الشخصية أكثر من  %92لدراسات إلى أن تشير ا •

 .الإعلا�ت التقليدية

Custom) تقليل معدل دوران العملاء .3 er Churn) 

رضا العملاء يقلل من احتمالية انتقالهم إلى شركات منافسة، حيث يشعرون بالارتباط الإيجابي  •
 .مع العلامة التجارية

 %60-40المؤسسات التي تضمن رضا عملائها تنخفض لديها نسبة دوران العملاء بنسبة  •
 .مقارنة بالشركات التي تهمل هذا الجانب

 تعزيز سمعة الشركة في السوق .4

رضا العملاء يعزز من سمعة الشركة، حيث يتحدث العملاء الراضون بشكل إيجابي عن تجربتهم،  •
 .مما يساهم في جذب عملاء جدد

 .تحسين السمعة المؤسسية يعد من أهم مصادر الميزة التنافسية المستدامة •



 دعم الاستدامة المالية وز�دة الإيرادات .5

رضا العملاء يسهم في ز�دة حجم المبيعات نتيجة للثقة التي يبنيها العملاء تجاه المنتج أو  •
 .الخدمة

ز�دة ن رضا العملاء تتمكن من تشير الأبحاث إلى أن الشركات التي تحقق مستو�ت عالية م •
 .مقارنة بالمؤسسات ذات معدلات رضا منخفضة %30-25أرباحها بنسبة 

 

 ثالثاً: استراتيجيات تحقيق رضا العملاء وتعزيز الميزة التنافسية

 تحسين جودة المنتجات والخدمات .1

 .ل مثاليتقديم منتجات ذات جودة عالية تتجاوز توقعات العملاء وتلبي احتياجاتهم بشك •
 .متابعة الشكاوى والملاحظات والعمل على تطوير المنتجات بناءً عليها •

 تقديم خدمة عملاء استثنائية .2

 .تدريب فرق خدمة العملاء على كيفية التعامل مع العملاء بشكل محترف وفعّال •
 .توفير قنوات اتصال متعددة مع العملاء للرد على استفساراتهم ومشاكلهم بسرعة وفعالية •

 الابتكار المستمر .3

 .تطوير المنتجات والخدمات بشكل دوري بما يتناسب مع تطورات السوق وتوقعات العملاء •
 .الاستثمار في الأبحاث والتقنيات الجديدة لتعزيز تجربة العملاء •

Custom) تعزيز تجربة العميل .4 er Experience) 

 .تجربتهم أكثر سلاسة وراحةتحسين كافة نقاط التواصل بين الشركة والعملاء لجعل  •
 .قياس تجربة العملاء بشكل دوري والعمل على تطويرها •



 التخصيص وتقديم خدمات مخصصة .5

 .تخصيص العروض والخدمات لتناسب احتياجات كل عميل بشكل فردي •
 .استخدام البيا�ت والتحليلات لفهم سلوك العملاء وتقديم منتجات وخدمات مخصصة •

 

 م العلاقة بين رضا العملاء والميزة التنافسيةرابعًا: دراسات تدع

أكدت أن الشركات التي تستثمر في تحسين تجربة العملاء تحقق  :Gallup (2020) دراسة •
 .%25وز�دة في الإيرادات بنسبة  %50ز�دة في الولاء بنسبة 

وجدت أن المؤسسات التي  :Harvard Business Review (2019) دراسة •
، كما تزيد من %30ء تنخفض لديها معدلات الشكاوى بنسبة تحرص على رضا العملا
 .%20حصتها السوقية بنسبة 

أشارت إلى أن العملاء الراضين أكثر عرضة للشراء المتكرر  :Forbes (2022) دراسة •
 .مقارنة بالعملاء غير الراضين %70بنسبة 

 

 خامسًا: أمثلة عملية لشركات وطنية نجحت في تعزيز رضا العملاء

 شركة أرامكو السعودية .1

 .تركز على تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم منتجات عالية الجودة وخدمات دعم متقدمة •
 .توفر منصات تفاعلية تتيح للعملاء التواصل السريع وتلقي الدعم في أي وقت •

 (STC) شركة الاتصالات السعودية .2

فني متطور وخدمات مخصصة تلبي تعتمد استراتيجية تحسين خدمة العملاء عبر تقديم دعم  •
 .احتياجات كل عميل

تنفذ استطلاعات دورية لمعرفة مدى رضا العملاء والعمل على تحسين الخدمات بناءً على  •
 .ملاحظاتهم



 البنك الأهلي السعودي .3

 .يقدم خدمات مصرفية مبتكرة وسهلة الاستخدام عبر التطبيقات الذكية والقنوات الرقمية •
 .ارية ومالية مخصصة لتعزيز تجربة العملاء وتحقيق رضاهميوفر خيارات استش •

 

إن رضا العملاء لا يعُد فقط أحد مؤشرات الأداء المؤسسي، بل هو عامل استراتيجي لتحقيق  �📌�
ميزة تنافسية مستدامة. المؤسسات التي تركز على تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات ومنتجات 

يل الأمد، وتضمن ولاء عملائها، وتقلل من معدل دورا�م. ذات جودة عالية، تحقق نجاحًا طو 
ولتحقيق ذلك، يجب على الشركات الاستثمار في تطوير بيئة العمل، وتحسين جودة الخدمات، 

 .والتواصل المستمر مع العملاء لفهم احتياجاتهم وتلبيتها بكفاءة

 

 دراسة حالات لشركات وطنية �جحة بسبب الأداء التنظيمي الفعال

 مقدمة

تعُد دراسة الحالات الناجحة للشركات الوطنية التي حققت إنجازات كبيرة بسبب تبنيها لممارسات أداء 
تنظيمي فعال من أهم الطرق لفهم أثر الإدارة الفعالة على النمو والتوسع المؤسسي. وفي هذا السياق، 

ت ملحوظة بفضل تحسين نسلط الضوء على عدد من الشركات السعودية التي تمكنت من تحقيق نجاحا
 .أدائها التنظيمي وتبنيها لاستراتيجيات إدارية متقدمة

 

 الحالة الأولى: شركة أرامكو السعودية

 نبذة عن الشركة

أرامكو هي واحدة من أكبر شركات الطاقة والبتروكيماو�ت في العالم، وتعد من الركائز الاقتصادية 
 .الأساسية في المملكة العربية السعودية



 جراءات التنظيمية الفعالةالإ

 :تحسين عمليات الإنتاج والتشغيل .1
o اعتمدت أرامكو على أتمتة العمليات وتقليل الهدر في سلاسل الإنتاج. 
o تم تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر لضمان استدامة العمليات. 

 :الاستثمار في رأس المال البشري .2
o ا يعزز من كفاءاتهم ومهاراتهم الفنيةوفرت برامج تدريبية وتطويرية مكثفة لموظفيها، بم. 
o تبنت سياسات تحفيزية لرفع مستوى الرضا الوظيفي وتعزيز الولاء المؤسسي. 

 :استخدام التكنولوجيا الحديثة .3
o  وظفت تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا�ت لتحسين كفاءة التشغيل وإدارة

 .المخزون

 النتائج المحققة

 .خلال السنوات الخمس الماضية %25ارتفاع نسبة الإنتاجية بنسبة  •
 .في تكاليف التشغيل عبر تحسين كفاءة العمليات %30تحقيق انخفاض بنسبة  •
 .بفضل السياسات التحفيزية وتطوير بيئة العمل %20ز�دة في رضا الموظفين بنسبة  •

 

 (STC) الحالة الثانية: شركة الاتصالات السعودية

 ن الشركةنبذة ع

من أكبر شركات الاتصالات في المملكة والمنطقة، وقد نجحت في ترسيخ مكانتها في  STC تعد
 .السوق بفضل إدارتها التنظيمية الفعالة

 الإجراءات التنظيمية الفعالة

 :تطوير استراتيجية العملاء .1
o  تبنت الشركة استراتيجية محورية لتحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات

 .صصة وسهلة الاستخداممخ



o تطوير قنوات الاتصال الرقمية وتوفير الدعم الفني السريع للعملاء. 
 :تحسين بيئة العمل .2

o  تبنت الشركة سياسات مرنة مثل ساعات العمل المرنة والعمل عن بعد لتعزيز راحة
 .الموظفين

o أطلقت برامج تدريبية متقدمة لتطوير المهارات التقنية والإدارية للموظفين. 
 :تبني تقنيات حديثة .3

o ) 5استثمرت في تطوير شبكات الجيل الخامسG) وتوسيع البنية التحتية الرقمية. 
o  أنشأت منصات رقمية مبتكرة لخدمة العملاء، مما قلل من وقت انتظار العملاء بنسبة

40%. 

 النتائج المحققة

 .خلال ثلاث سنوات %30ز�دة نسبة رضا العملاء بنسبة  •
 .نتيجة تحسين بيئة العمل %35تحسن ملحوظ في معدلات الإنتاجية بنسبة  •
 .بعد تطوير منصات الدعم الرقمي %25انخفاض معدل الشكاوى بنسبة  •

 

 (SEC) الحالة الثالثة: الشركة السعودية للكهرباء

 نبذة عن الشركة

تحسين كفاءتها التشغيلية  من أكبر شركات توليد وتوزيع الكهرباء في المملكة، وقد نجحت في SEC تعد
 .بفضل تحسين ممارسات الأداء التنظيمي

 الإجراءات التنظيمية الفعالة

 :تحسين كفاءة العمليات التشغيلية .1
o  تطبيق أنظمة متقدمة لإدارة الشبكات والطاقة بهدف تقليل الهدر وز�دة الكفاءة

 .التشغيلية
o ليةتحسين إدارة المخزون وتقليل الفاقد في المواد التشغي. 



 :تعزيز السلامة المهنية .2
o تطوير برامج السلامة المهنية والتأكد من تطبيقها في كافة مواقع العمل. 
o  50تدريب الموظفين على إجراءات السلامة وتقليل معدل الحوادث بنسبة%. 

 :التطوير المستدام للبنية التحتية .3
o  الخدمة في المناطق تنفيذ مشاريع لتحسين جودة الشبكات الكهربائية وتوسيع نطاق

 .الريفية

 النتائج المحققة

 .خلال السنوات الثلاث الأخيرة %40تحسين كفاءة التشغيل بنسبة  •
 .بفضل برامج السلامة والتدريب %50انخفاض معدل الحوادث المهنية بنسبة  •
من خلال تحسين جودة الخدمة والاستجابة السريعة  %35تحسين رضا العملاء بنسبة  •

 .للأعطال

 

 (SABIC) الحالة الرابعة: شركة سابك

 نبذة عن الشركة

تعد شركة سابك من الشركات الرائدة في قطاع البتروكيماو�ت في المملكة والعالم، حيث استطاعت 
 .تحسين أدائها التنظيمي لتحقيق نتائج مميزة

 الإجراءات التنظيمية الفعالة

 :الاستثمار في الابتكار والتطوير .1
o وتطوير متقدمة لتحسين جودة المنتجات وتطوير حلول صناعية  أنشأت مراكز أبحاث

 .مبتكرة
 :تطوير رأس المال البشري .2

o أطلقت برامج تدريبية مكثفة لتحسين مهارات الموظفين وتطوير القيادة المستقبلية. 
 :الالتزام بالاستدامة .3



o ق العالميةتبنت الشركة معايير الاستدامة البيئية والاجتماعية لتعزيز صورتها في الأسوا. 

 النتائج المحققة

 .بعد تطبيق برامج الابتكار والتطوير %45ارتفاع معدلات الإنتاجية بنسبة  •
 .بفضل برامج التدريب والتطوير %30تحسين مستوى رضا الموظفين بنسبة  •
 .تعزيز سمعة الشركة عالميًا من خلال الالتزام بمعايير الاستدامة •

 

 الشركاتالتحليل العام لعوامل نجاح هذه 

تمثلت النجاحات في القدرة على تحسين كفاءة التشغيل وتقليل  :تحسين كفاءة العمليات .1
 .التكاليف وز�دة الإنتاجية

تبنت الشركات استراتيجيات متقدمة في الابتكار  :الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة .2
 .والتكنولوجيا لتلبية تطلعات العملاء

ت الشركات على برامج تدريبية لتحسين أداء الموظفين وتعزيز اعتمد :تطوير رأس المال البشري .3
 .قدراتهم

من خلال تقديم خدمات عالية الجودة وسريعة الاستجابة، مما أدى  :التركيز على تجربة العملاء .4
 .إلى ز�دة رضا العملاء وتعزيز الميزة التنافسية

 

الفعّال يعد من العوامل الأساسية تعكس هذه الدراسات التطبيقية أن الأداء التنظيمي  �📌�
لتحقيق النجاح والاستدامة في الشركات الوطنية. حيث تمكنت هذه المؤسسات من تعزيز ميزتها 

التنافسية والنمو المستدام من خلال تحسين كفاءة العمليات، تبني التكنولوجيا الحديثة، والاستثمار 
 .في رأس المال البشري

 

 



 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركاتأثر الأداء التنظيمي على 

 مقدمة

يعد الأداء التنظيمي أحد الأعمدة الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية لأي شركة. فالمؤسسات التي 
تسعى للتميز والتوسع المستدام تعتمد على ممارسات تنظيمية فعالة تمكنها من مواجهة التحد�ت 

الأداء التنظيمي بشكل كبير في مدى قدرة الشركة على تحقيق  والتغيرات في بيئة العمل. ويظهر أثر
 .أهدافها الاستراتيجية وتحقيق الاستدامة والنمو

 

 أولاً: دور الأداء التنظيمي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 تحسين الكفاءة التشغيلية .1

المنتجات وتقليل الأداء التنظيمي الفعال يعزز من كفاءة العمليات، مما يساهم في تحسين جودة  •
 .التكاليف التشغيلية

الكفاءة التشغيلية تعُد من الركائز الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث تمكن الشركة  •
 .من ز�دة الإنتاجية وتوسيع حصتها السوقية

 تعزيز القدرة على الابتكار .2

جات وخدمات المؤسسات ذات الأداء التنظيمي المتطور تكون أكثر قدرة على تطوير منت •
 .مبتكرة تلبي احتياجات السوق

 .الابتكار المستمر يساعد الشركات في مواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق أهدافها التوسعية •

 تحسين رضا العملاء وتعزيز الولاء المؤسسي .3

الأداء التنظيمي الجيد ينعكس في تقديم خدمات عالية الجودة تلبي توقعات العملاء وتتفوق  •
 .مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية المرتبطة بالنمو والاحتفاظ بالعملاءعليها، 

 إدارة الموارد البشرية بكفاءة .4



تطوير رأس المال البشري من خلال التدريب المستمر والتحفيز يعزز من كفاءة الأداء الفردي  •
 .والجماعي، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 المؤسسيةدعم الاستدامة  .5

تبني ممارسات أداء تنظيمي مستدامة يدعم استمرارية الأعمال ويعزز من قدرة الشركة على  •
 .التكيف مع المتغيرات في السوق

 

 2030ثانيًا: دور الأداء التنظيمي في تحقيق رؤية المملكة 

 المساهمة في تنويع مصادر الدخل .1

 .النفط وتنويع الاقتصاد الوطنيتهدف إلى تقليل الاعتماد على  2030رؤية المملكة  •
الأداء التنظيمي الفعال يساهم في تطوير قطاعات جديدة مثل السياحة، الطاقة المتجددة،  •

 .والتقنية، مما يعزز من تحقيق هذه الرؤية

 تعزيز تنافسية القطاع الخاص .2

 .للاقتصاد الوطنيعلى تعزيز القطاع الخاص ليكون محركًا رئيسيًا  2030تعتمد رؤية المملكة  •
من خلال تحسين الأداء التنظيمي، تستطيع الشركات الوطنية رفع مستوى تنافسيتها محليًا  •

 .وعالميًا، مما يدعم تحقيق أهداف الرؤية

 تحقيق الاستدامة الاقتصادية .3

 تبني ممارسات تنظيمية فعالة في إدارة الموارد وتقليل الهدر يعزز من الاستدامة الاقتصادية على •
 .2030المدى الطويل، وهو ما يتوافق مع أهداف رؤية المملكة 

 تطوير رأس المال البشري .4

 .على تطوير الكفاءات الوطنية لتكون قادرة على قيادة التنمية الاقتصادية 2030تركز رؤية  •



الأداء التنظيمي الذي يركز على التدريب المستمر، التحفيز، وتطوير المهارات يسهم في رفع  •
 .القوى العاملة الوطنية كفاءة

 تعزيز الابتكار ور�دة الأعمال .5

 .تهدف الرؤية إلى جعل المملكة مركزاً عالميًا للابتكار ور�دة الأعمال •
تحسين الأداء التنظيمي داخل المؤسسات من خلال دعم الابتكار الداخلي، تسهيل العمليات،  •

 .وتطوير المنتجات، يعزز من تحقيق هذا الهدف

 

 2030ا: نماذج تطبيقية لدور الأداء التنظيمي في دعم رؤية المملكة ثالثً 

 شركة أرامكو السعودية .1

قامت أرامكو بتحسين أداءها التنظيمي من خلال الاستثمار في الطاقة المتجددة، مما يدعم رؤية  •
 .المملكة في تحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية

 (STC) شركة الاتصالات السعودية .2

من أدائها التنظيمي عبر تطوير الخدمات الرقمية والبنية التحتية للاتصالات، بما  STC عززت •
 .2030يتماشى مع رؤية التحول الرقمي ضمن رؤية 

 هيئة السياحة السعودية .3

تبنت الهيئة خططاً تنظيمية لتطوير القطاع السياحي من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، توفير  •
 .، وتبني تقنيات حديثة لجذب السياح، بما يتماشى مع أهداف الرؤيةبرامج تدريبية للعاملين

 

 2030رابعًا: استراتيجيات لتعزيز الأداء التنظيمي لتحقيق رؤية المملكة 

 :الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة .1



o اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي وأتمتة العمليات لتحسين الكفاءة وز�دة الإنتاجية. 
 :الموارد البشريةتطوير  .2

o تنفيذ برامج تدريبية مكثفة لتطوير المهارات الفنية والإدارية للموظفين. 
 :تحسين بيئة العمل .3

o توفير بيئة عمل محفزة تدعم الابتكار وتساعد في جذب الكفاءات الوطنية. 
 :تبني ممارسات الاستدامة .4

o اشى مع أهداف الرؤية تطوير استراتيجيات لإدارة الموارد بكفاءة وتقليل الهدر، مما يتم
 .في الاستدامة البيئية

 

يعُد الأداء التنظيمي الفعّال من الركائز الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات،  �📌�
. فمن خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، دعم الابتكار، 2030وداعمًا رئيسيًا لتحقيق رؤية المملكة 
الشركات الوطنية المساهمة بفعالية في تحقيق هذه الرؤية وتطوير رأس المال البشري، تستطيع 

 .الطموحة، وتعزيز مكانة المملكة على المستوى الإقليمي والعالمي

 

 

 استراتيجيات تحسين الأداء المؤسسي لمواكبة التغيرات الاقتصادية

 مقدمة

تواجه تحد�ت متزايدة في ظل التغيرات الاقتصادية السريعة التي يشهدها العالم، أصبحت المؤسسات 
تتطلب تطوير استراتيجيات فعّالة لتحسين أدائها المؤسسي وضمان استدامتها. وتعتبر القدرة على 

التكيف والاستجابة للتغيرات الاقتصادية من العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز قدرة المؤسسة على 
 .النمو والتوسع ومواجهة المنافسة

 



 ء المؤسسي وأهمية تحسينهأولاً: مفهوم الأدا

يشير إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة  :الأداء المؤسسي •
 .وفعالية، من خلال استخدام الموارد البشرية والمالية والتقنية بأفضل شكل ممكن

  :أهمية تحسين الأداء المؤسسي •
o مواجهة التغيرات الاقتصادية والتحد�ت السوقية. 
o تعزيز القدرة التنافسية. 
o تحسين استدامة المؤسسة على المدى الطويل. 
o ز�دة الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 

 ثانيًا: استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء المؤسسي

 تطوير القيادة الإدارية .1

 .هداف المؤسسيةفي اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتوجيه الفرق لتحقيق الأ تعزيز مهارات القادة •
 .التي تركز على تحفيز الموظفين وتشجيع الابتكار أساليب القيادة التحويليةتطبيق  •
 .لضمان تطوير الكفاءات الإدارية التدريب القياديالاستثمار في برامج  •

 تبني التكنولوجيا والتحول الرقمي .2

 .من خلال تطبيق أنظمة متطورة لإدارة العمليات وتحليل البيا�ت التحول الرقمي •
 .لتحسين الكفاءة وتقليل الهدر الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتةاستخدام  •
 .تطوير منصات رقمية للتفاعل مع العملاء وتقديم خدمات ذات جودة عالية •

 تحسين إدارة الموارد البشرية .3

 .للموظفين لمواكبة التطورات الاقتصادية والتقنية مستمرتدريب وتطوير توفير برامج  •
 .التي تدعم الإبداع والابتكار بيئة العمل المحفزةتعزيز  •
 .قائمة على الأداء لز�دة الإنتاجية تحفيز ومكافآتوضع أنظمة  •



 .للموظفين التوازن بين الحياة العملية والشخصيةالاهتمام بتحقيق  •

 تعزيز المرونة المؤسسية .4

 .وير استراتيجيات لإدارة المخاطر والتخطيط للطوارئتط •
 .تتكيف مع التغيرات الاقتصادية، مثل العمل عن بعد والجدولة المرنة مرنةتطبيق أساليب عمل  •
 .تطوير أنظمة لتقييم وتحليل التغيرات الاقتصادية وتأثيرها على المؤسسة بشكل دوري •

 تحسين جودة المنتجات والخدمات .5

لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات السوق  البحث والتطوير الاستثمار في •
 .المتغيرة

 .تحسين عمليات الإنتاج والتوزيع لتقليل التكاليف وز�دة الكفاءة •
 .الاستماع لملاحظات العملاء وتطوير المنتجات بناءً على متطلباتهم •

 تبني استراتيجيات الاستدامة الاقتصادية .6

 .الموارد وتقليل الهدر في العمليات التشغيليةترشيد استهلاك  •
 .تطوير خطط استثمارية تساهم في استدامة المؤسسة على المدى الطويل •
 .والاجتماعية كجزء من المسؤولية المؤسسية الاستدامة البيئيةتعزيز ممارسات  •

 تعزيز ثقافة الابتكار .7

 .والخدماتتشجيع الموظفين على تقديم أفكار جديدة لتحسين المنتجات  •
 .توفير مساحات عمل تشجع على التعاون والابتكار •
 .الاستثمار في تقنيات جديدة تساهم في تحسين العمليات وتحقيق ميزة تنافسية •

 

 ثالثاً: دور التحليل الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي

  (نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات) SWOT تحليل .1



o �التنافسية للمؤسسة وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تطوير يساعد في تحديد المزا. 
العوامل السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، البيئية، ) PESTLE تحليل .2

  (القانونية
o يعزز من قدرة المؤسسة على فهم البيئة الخارجية والتكيف مع التغيرات الاقتصادية. 

  تحليل السوق والمنافسين .3
o  تطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تعزز من الحصة السوقية للمؤسسةيساهم في. 

 

 رابعًا: أمثلة تطبيقية لاستراتيجيات تحسين الأداء المؤسسي

 شركة أرامكو السعودية .1

قامت بتبني استراتيجيات للتحول الرقمي في عملياتها التشغيلية، مما أدى إلى تحسين الكفاءة  •
 .وتقليل التكاليف

 .في تطوير الطاقة المتجددة كمجال جديد لتحقيق الاستدامة الاقتصاديةاستثمرت  •

 (STC) شركة الاتصالات السعودية .2

اعتمدت على استراتيجية تطوير رأس المال البشري من خلال برامج تدريبية مكثفة، مما ساهم  •
 .%30في تحسين كفاءة العمل بنسبة 

 .ا عزز من مكانتها التنافسيةوسعت استثماراتها في قطاع التقنية الرقمية، مم •

 (SEC) الشركة السعودية للكهرباء .3

استثمرت في تحسين البنية التحتية وتطوير شبكات الكهرباء لتقليل الأعطال وتحسين جودة  •
 .الخدمات

 .تبنت استراتيجيات للاستدامة البيئية وتقليل الهدر في استهلاك الطاقة •

 



 الأداء المؤسسي وكيفية التغلب عليهاخامسًا: التحد�ت التي تواجه تحسين 

 :المقاومة للتغيير .1
o التغلب عليها من خلال تدريب الموظفين وتعزيز ثقافة الابتكار. 

 :القيود المالية .2
o  تطبيق استراتيجيات لإدارة الموارد بكفاءة وتوجيه الاستثمارات إلى المجالات ذات العائد

 .الأعلى
 :التطورات التكنولوجية المتسارعة .3

o الاستثمار المستمر في التكنولوجيا وتطوير المهارات التقنية للموظفين. 
 :التغيرات في احتياجات العملاء .4

o  تطوير أنظمة لرصد وتحليل سلوك العملاء وتكييف المنتجات والخدمات وفقًا
 .لمتطلباتهم

 

 الخاتمة

الاقتصادية وتحقيق إن تحسين الأداء المؤسسي يعُد ضرورة استراتيجية لمواجهة التغيرات  �📌�
الاستدامة والنمو على المدى الطويل. ومن خلال تبني استراتيجيات متكاملة تشمل تطوير القيادة، 

الاستثمار في التكنولوجيا، تحسين إدارة الموارد البشرية، وتعزيز ثقافة الابتكار، يمكن للمؤسسات 
 .في السوق مواجهة التحد�ت الاقتصادية بنجاح وتعزيز مكانتها التنافسية

 

 العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المؤسسية

 مقدمة

في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغيرات السريعة والتحد�ت المتزايدة، يعُد التخطيط الاستراتيجي 
أحد العناصر الأساسية التي تساهم في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها المؤسسية. فالتخطيط 



الاستراتيجي هو الإطار الذي يحدد اتجاه المؤسسة ويضمن توافق جهودها مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها 
 .طويلة الأمد

 

 أولاً: مفهوم التخطيط الاستراتيجي

هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  التخطيط الاستراتيجي •
 .ووضع خطط وبرامج لتحقيق هذه الأهداف ضمن أطر زمنية محددة

يشمل التخطيط الاستراتيجي تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف،  •
 .(SWOT واستكشاف الفرص والتهديدات (تحليل

توافق بين موارد المؤسسة وإمكانياتها وبين متطلبات السوق واحتياجات يهدف إلى تحقيق  •
 .العملاء

 

 ثانيًا: مفهوم الأهداف المؤسسية وأهميتها

تمثل الغا�ت التي تسعى المؤسسة لتحقيقها لضمان نجاحها واستمراريتها،  الأهداف المؤسسية •
 .وتشمل الأهداف المالية، التسويقية، التشغيلية، والاجتماعية

، وتحفيز الموظفين، وتقييم الأداء توجيه الجهود والمواردتساعد الأهداف الواضحة على  •
 .المؤسسي

 

 ثالثاً: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المؤسسية

 التخطيط الاستراتيجي كمرتكز لتحقيق الأهداف المؤسسية .1

وضمان توافقها مع الرؤية العامة  ضوحتحديد الأهداف بو يساعد التخطيط الاستراتيجي في  •
 .للمؤسسة

 .من خلال تحديد الأولو�ت، يتم تخصيص الموارد بكفاءة لتحقيق الأهداف المؤسسية بفاعلية •



، مما يضمن سير العمليات تحديد المراحل الزمنية لتحقيق الأهدافيساعد التخطيط في  •
 .بطريقة منظمة

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية .2

خلال التخطيط الاستراتيجي، يمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات مستنيرة تعتمد على تحليل من  •
 .دقيق للبيئة الداخلية والخارجية

 .لمواجهة التحد�ت وتحقيق الأهداف اختيار الاستراتيجيات الأنسبيساهم في  •

 تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات .3

التغيرات الاقتصادية والتقنية والاستعداد لها بشكل يتيح التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة توقع  •
 .فعّال

 .يساعد في تطوير خطط بديلة لمواجهة التحد�ت المفاجئة والتغيرات غير المتوقعة في السوق •

 تعزيز الكفاءة التشغيلية .4

يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحديد الموارد اللازمة بدقة لكل عملية أو مشروع، مما يقلل من  •
 .لهدر ويزيد من الكفاءة التشغيليةا

 .يضمن تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة وبأعلى جودة ممكنة •

 تحفيز فرق العمل ورفع مستوى الالتزام .5

عندما يكون لدى الموظفين أهداف واضحة ومحددة من خلال التخطيط الاستراتيجي، فإن  •
 .روح الالتزام والعمل الجماعيذلك يعزز من 

ف بدقة يساهم في تحفيز الموظفين لتحقيق هذه الأهداف والانخراط في العمل تحديد الأهدا •
 .بفعالية

 



 رابعًا: خطوات التخطيط الاستراتيجي لتحقيق الأهداف المؤسسية

 تحديد الرؤية والرسالة .1
o  تبدأ عملية التخطيط الاستراتيجي بتحديد الرؤية التي تعكس الطموحات المستقبلية

 .التي تحدد الغرض الأساسي من وجود المؤسسةللمؤسسة، والرسالة 
 (SWOT تحليل البيئة الداخلية والخارجية (تحليل .2

o  تحديد نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة، وتحليل الفرص والتهديدات في البيئة
 .الخارجية

 تحديد الأهداف الاستراتيجية .3
o وضع أهداف قابلة للقياس والتحقيق ضمن أطر زمنية محددة. 
o ن أن الأهداف مرتبطة بالرؤية والرسالة العامة للمؤسسةالتأكد م. 

 تصميم الاستراتيجيات التنفيذية .4
o وضع خطط تنفيذية مفصلة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 
o تحديد المسؤوليات والموارد اللازمة لكل مرحلة. 

 متابعة وتقييم الأداء .5
o تطوير مؤشرات أداء رئيسية (KPIs)  تحقيق الأهدافلقياس مدى التقدم نحو. 
o مراجعة الخطط بانتظام للتأكد من فعاليتها وإجراء التعديلات عند الحاجة. 

 

 خامسًا: تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الأهداف المؤسسية

 :توجيه الموارد بكفاءة .1
o  يساعد التخطيط الاستراتيجي في توجيه الموارد المالية والبشرية والتقنية بطريقة فعالة نحو

 .قيق الأهداف المحددةتح
 :تعزيز القدرة التنافسية .2

o  يساهم في تصميم استراتيجيات تنافسية تمكن المؤسسة من التفوق على منافسيها في
 .السوق

 :رفع كفاءة العمليات .3



o  من خلال تحسين العمليات التشغيلية وتحديد الأولو�ت، يساهم التخطيط
 .النتائج المرجوةالاستراتيجي في رفع مستوى الكفاءة وتحقيق 

 :تحقيق الاستدامة المؤسسية .4
o  يضمن التخطيط المستقبلي وجود خطط للتوسع والتطوير المستدام، مما يعزز استمرارية

 .المؤسسة

 

 سادسًا: أمثلة عملية على تأثير التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات

 شركة أرامكو السعودية .1
o ة التوسع في مشاريع الطاقة من خلال التخطيط الاستراتيجي، استطاعت الشرك

 .المتجددة، مما عزز من مكانتها الاقتصادية محليًا وعالميًا
 (STC) شركة الاتصالات السعودية .2

o طورت STC  استراتيجياتها الرقمية، مما ساعدها على تحسين خدماتها وز�دة حصتها
 .السوقية

 شركة سابك .3
o ة وتعزيز مكانتها في سوق استخدمت التخطيط الاستراتيجي لتوسيع عملياتها الدولي

 .الصناعات البتروكيماوية

 

 سابعًا: التحد�ت التي تواجه التخطيط الاستراتيجي وسبل التغلب عليها

 :عدم وضوح الرؤية والأهداف .1
o  التغلب عليها من خلال إشراك جميع المعنيين في عملية التخطيط وتحديد أهداف

 .واضحة وقابلة للقياس
 :للتغييرالمقاومة الداخلية  .2

o  يمكن التغلب عليها من خلال بناء ثقافة تنظيمية مرنة وتقديم برامج تدريبية لتطوير
 .مهارات الموظفين

 :نقص الموارد أو ضعف تخصيصها .3



o يتطلب الأمر مراجعة دورية للموارد وتخصيصها وفقًا للأولو�ت الاستراتيجية. 
 :تغيرات البيئة الخارجية .4

o  خطط بديلة ومرنة تواكب التغيرات في السوقيعتمد التغلب عليها على تبني. 

 

 الخاتمة

يعد التخطيط الاستراتيجي حجر الأساس لتحقيق الأهداف المؤسسية، حيث يسهم في توجيه  �📌�
الجهود نحو تحقيق رؤية المؤسسة بأعلى كفاءة ممكنة. ومن خلال تحديد الأهداف بوضوح، وتحليل 

ومبتكرة، تستطيع المؤسسات تحقيق النجاح والنمو المستدام البيئة المحيطة، ووضع استراتيجيات مرنة 
 .في بيئة الأعمال المتغيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي وسبل تحسينه في الشركات الوطنية

 

الاستراتيجية يعد الأداء التنظيمي من العوامل الحيوية التي تحدد قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها 
والبقاء في بيئة العمل التنافسية. وتواجه الشركات الوطنية العديد من التحد�ت التي تؤثر على أدائها 
التنظيمي، مثل التطورات الاقتصادية والتكنولوجية، والمتغيرات الاجتماعية، والتنافس في السوق. لذا، 

أدائها التنظيمي ومواجهة هذه التحد�ت  يتعين على هذه الشركات تبني استراتيجيات فعّالة لتحسين
بفعالية. يتناول هذا المبحث أبرز العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي، وأهم السبل التي يمكن من خلالها 

 .تحسين هذا الأداء

 

 أولاً: العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي

 العوامل الداخلية .1

كل الإداري للمؤسسة على سير العمليات وفعالية يؤثر تصميم الهي :هيكل التنظيم الإداري •
 .اتخاذ القرارات

 .تعتبر كفاءة العاملين ومستوى تدريبهم من العوامل الرئيسية في تحسين الأداء :الموارد البشرية •
تلعب القيم والمبادئ التي تعتمدها المؤسسة دوراً رئيسيًا في تحسين الإنتاجية  :الثقافة التنظيمية •

 .الأهدافوتحقيق 
 .الاعتماد على تقنيات متطورة يساهم في تحسين العمليات وز�دة الإنتاجية :التكنولوجيا •
 .يعتبر الالتزام بالخطط الزمنية أحد العوامل المؤثرة على تحقيق الأهداف التنظيمية :إدارة الوقت •

 العوامل الخارجية .2

التغير في أسعار العملات التي قد  مثل التضخم، الركود الاقتصادي، أو :التغيرات الاقتصادية •
 .تؤثر على كفاءة الأعمال

شدة المنافسة تؤثر على أداء المؤسسة، حيث تتطلب تطوير استراتيجيات  :التنافس في السوق •
 .مبتكرة



القوانين والأنظمة التي تنظم العمل وتفرض التزامات محددة على  :العوامل القانونية والتنظيمية •
 .الشركات

التغيرات السريعة في التكنولوجيا تفرض على المؤسسات التكيف السريع  :نولوجيالتطور التك •
 .لمواكبة هذه التطورات

تغير احتياجات وتوقعات العملاء يتطلب من المؤسسات تقديم منتجات  :توقعات العملاء •
 .وخدمات تلبي هذه التغيرات

 

 ثانيًا: سبل تحسين الأداء التنظيمي في الشركات الوطنية

 الاستثمار في تطوير الموارد البشرية .1

 .توفير برامج تدريبية لتطوير المهارات القيادية والفنية للموظفين •
 .تحفيز بيئة العمل التي تشجع على الإبداع والمشاركة الفعالة •
 .وضع أنظمة تحفيزية قائمة على الأداء لز�دة الرضا الوظيفي •

 تحسين كفاءة العمليات التشغيلية .2

 .ات حديثة لتحسين عمليات الإنتاج وتقليل التكاليفتبني تقني •
 .تطوير أنظمة متقدمة لإدارة الوقت والموارد •
 .تحسين سلسلة التوريد وتقليل الفاقد في العمليات •

 تبني استراتيجيات مرنة للتكيف مع التغيرات .3

 .تطوير خطط للطوارئ لمواجهة الأزمات المفاجئة •
 .بة التغيرات في السوقتحسين استراتيجيات التسويق لمواك •
 .تطبيق أنظمة متقدمة لرصد وتحليل مؤشرات الأداء •

 تحسين بيئة العمل والثقافة التنظيمية .4

 .تبني سياسات شفافة وعدالة تنظيمية لتعزيز ثقة الموظفين •



 .توفير بيئة عمل صحية وآمنة •
 .دعم برامج المسؤولية الاجتماعية لبناء صورة إيجابية عن المؤسسة •

 يز استخدام التكنولوجيا الحديثةتعز  .5

 .الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات •
 .تطوير أنظمة رقمية لتحسين تجربة العملاء وتسهيل العمليات التشغيلية •
 .تعزيز الأمن السيبراني لحماية بيا�ت المؤسسة والعملاء •

 تعزيز التواصل الداخلي والخارجي .6

 .التواصل بين الإدارات المختلفة لتسهيل تبادل المعلوماتتحسين قنوات  •
 .تعزيز تواصل المؤسسة مع العملاء لفهم احتياجاتهم بشكل أفضل •
 .تحسين آليات التغذية الراجعة لتطوير العمليات •

 

يمثل تحسين الأداء التنظيمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق النجاح والاستدامة في الشركات الوطنية. 
خلال الاستثمار في تطوير الموارد البشرية، وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتبني ومن 

التكنولوجيا الحديثة، يمكن للمؤسسات مواجهة التحد�ت الاقتصادية والتكنولوجية وتحقيق أهدافها 
 .الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية

 

 أثر الحوافز المالية وغير المالية على الأداء المؤسسي .1

 



 أثر الحوافز المالية وغير المالية على الأداء المؤسسي

 دور المكافآت المالية في تحفيز الموظفين

تعد المكافآت المالية من أهم الوسائل التحفيزية التي تستخدمها المؤسسات لرفع مستوى الأداء لدى 
ملين، وتزيد من الموظفين. حيث تعمل هذه المكافآت على تعزيز الحافز الداخلي والخارجي لدى العا

 .مستوى الرضا الوظيفي، وتشجع على الالتزام وتقديم أفضل ما لديهم

عندما يشعر الموظف بأن جهوده محل تقدير مادي، ينعكس ذلك على ز�دة  :تعزيز الإنتاجية •
 .إنتاجيته وحماسه في العمل

الموظفين، مما يؤدي المكافآت المالية تساهم في ز�دة مستوى رضا  :رفع مستوى الرضا الوظيفي •
 .إلى تحسين بيئة العمل بشكل عام

الموظفون الذين يحصلون على مكافآت عادلة ومنصفة يكونون أكثر  :تعزيز الولاء المؤسسي •
 .ولاءً للمؤسسة وأقل عرضة للانتقال إلى شركات منافسة

فكار جديدة المكافآت المالية المرتبطة بالأداء تشجع الموظفين على تقديم أ :تشجيع الابتكار •
 .ومبتكرة، مما يساهم في تطوير المنتجات والخدمات

 دور الحوافز غير المالية

لا تقتصر الحوافز على الجوانب المالية فحسب، بل إن الحوافز غير المالية تلعب دوراً مهمًا في تحسين 
 :الأداء المؤسسي، مثل

 . المتميزينمن خلال منح شهادات تقدير أو تكريم الموظفين :التقدير المعنوي •
توفير فرص للتعلم والتطور المهني يعزز من رضا الموظفين ويزيد من  :الفرص التدريبية والتطويرية •

 .قدرتهم على الابتكار
توفير مسارات واضحة للترقيات يعزز من طموح الموظفين ويحفزهم  :الترقيات والتقدم الوظيفي •

 .على تحقيق أداء أعلى
يئة عمل صحية وإيجابية تشجع على الإبداع وتقلل من التوتر توفير ب :بيئة العمل المحفزة •

 .الوظيفي

 



 

تلعب الحوافز المالية وغير المالية دوراً كبيراً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تساهم في تعزيز  �📌�
رضا الموظفين، ز�دة الإنتاجية، وتقليل معدل الدوران الوظيفي. ولذلك يجب على المؤسسات أن 

تقديم المكافآت المالية وتوفير بيئة عمل داعمة ومحفزة تضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية  توازن بين
 .بكفاءة وفعالية

 تأثير التقدير والاعتراف غير المالي على رفع الأداء الوظيفي

يعد التقدير والاعتراف غير المالي من الأدوات القوية التي تعزز من رضا الموظفين وتحفزهم على تقديم 
 .أفضل ما لديهم. فالشعور بالتقدير يعزز من ولاء الموظفين للمؤسسة ويزيد من حماسهم للعمل

الشعور بالتقدير من الإدارة يحفز الموظفين ويجعلهم أكثر رضا عن بيئة  :تحقيق الرضا الوظيفي •
 .عملهم، مما ينعكس على أدائهم وإنتاجيتهم

ن بالتقدير يكونون أكثر التزامًا بأهداف المؤسسة الموظفون الذين يشعرو  :تعزيز الالتزام الوظيفي •
 .ويسعون جاهدين لتحقيقها

التقدير يعزز من علاقات العمل بين الموظفين، ويشجع على العمل  :تحسين العلاقات الوظيفية •
 .الجماعي والتعاون

الموظف الذي يشعر بتقدير جهوده يكون أكثر ميلاً لتقديم أفكار مبتكرة  :تشجيع الإبداع •
 .هم في تحسين العمليات والخدماتتس

 :أمثلة على أدوات التقدير غير المالي

 .تقديم شهادات تقدير للموظفين المتميزين •
 .تنظيم فعاليات تكريمية بشكل دوري •
 .إتاحة الفرص للموظفين لحضور دورات تدريبية متقدمة •
 .توجيه شكر علني في الاجتماعات أو عبر وسائل الاتصال الداخلية •

 



تلعب الحوافز المالية وغير المالية دوراً كبيراً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تساهم في تعزيز  �📌�
رضا الموظفين، ز�دة الإنتاجية، وتقليل معدل الدوران الوظيفي. ولذلك يجب على المؤسسات أن 

ا الاستراتيجية توازن بين تقديم المكافآت المالية وتوفير بيئة عمل داعمة ومحفزة تضمن تحقيق أهدافه
 .بكفاءة وفعالية

 مقارنة بين الشركات التي تعتمد الحوافز والشركات التي لا تعتمدها

 الشركات التي تعتمد الحوافز .1

تقدم هذه الشركات بيئة عمل محفزة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي ورفع  :ز�دة الإنتاجية •
 .%40-30الإنتاجية بنسبة قد تصل إلى 

تظهر الدراسات أن الشركات التي تقدم حوافز تحقق معدلات رضا  :ا الموظفينتعزيز رض •
 .%85وظيفي مرتفعة تصل إلى 

تقل معدلات دوران الموظفين بشكل ملحوظ، حيث يفضل الموظفون  :الاحتفاظ بالكفاءات •
 .البقاء في مؤسسات تقدر جهودهم

تكار عند شعورهم بالتقدير، مما يدفع يكون الموظفون أكثر ميلاً للمبادرة والاب :تعزيز الابتكار •
 .المؤسسة نحو تطوير منتجات وخدمات جديدة

 الشركات التي لا تعتمد الحوافز .2

 .يعاني الموظفون من ضعف الحافز، مما يؤدي إلى انخفاض الأداء العام :انخفاض الإنتاجية •
 . شركات منافسةتزداد معدلات الاستقالات والانتقال إلى :ارتفاع معدلات الدوران الوظيفي •
يشعر الموظفون بالتجاهل وعدم التقدير، مما يؤدي إلى تدني الروح  :ضعف الرضا الوظيفي •

 .المعنوية
تفتقر المؤسسات التي لا تقدم حوافز إلى بيئة عمل محفزة، مما  :انخفاض معدلات الابتكار •

 .يؤدي إلى ضعف القدرة على الابتكار والتطوير

المالية دوراً كبيراً في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تساهم في تعزيز رضا  تلعب الحوافز المالية وغير
 الموظفين، ز�دة الإنتاجية، وتقليل معدل الدوران الوظيفي. ولذلك يجب على المؤسسات أن توازن



بين تقديم المكافآت المالية وتوفير بيئة عمل داعمة ومحفزة تضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية 
 .اليةبكفاءة وفع

 دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإنتاجية

 مفهوم الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بيئة العمل

الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تحدد كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم 
عمل، حيث تساهم في تحديد البعض ومع العملاء. وتؤثر الثقافة التنظيمية بشكل مباشر على بيئة ال

 .قواعد السلوك، وتوجيه القرارات، وتعزيز روح الفريق

عندما تكون الثقافة التنظيمية واضحة وتعكس قيم إيجابية، يشعر  :تعزيز الانتماء المؤسسي •
 .الموظفون بالانتماء للمؤسسة، مما يزيد من التزامهم بأداء مهامهم بكفاءة

التي تقوم على الاحترام المتبادل والتعاون تؤدي إلى تحسين بيئة  ثقافة العمل :تحسين بيئة العمل •
 .العمل وز�دة الرضا الوظيفي

ثقافة التنظيم التي تشجع على الابتكار تدفع الموظفين لتقديم أفكار جديدة  :دعم الابتكار •
 .تساهم في تطوير الأعمال

وظفيها على العمل بجدية مؤسسة ذات ثقافة تنظيمية قوية تستطيع تحفيز م :رفع الإنتاجية •
 .وتحقيق نتائج ملموسة

 أمثلة على تأثير الثقافة التنظيمية في المؤسسات

تعتمد على ثقافة تنظيمية تركز على الابتكار والاستدامة، مما يعزز من  :شركة أرامكو السعودية •
 .إنتاجيتها ويساهم في تطوير عملياتها باستمرار

تبنت ثقافة قائمة على تعزيز العمل الجماعي  :(STC) شركة الاتصالات السعودية •
 .والتعاون، مما أدى إلى تحسين بيئة العمل وز�دة رضا الموظفين

 سبل تعزيز الثقافة التنظيمية في الشركات الوطنية

يجب أن تكون القيم والمبادئ التنظيمية واضحة ومعلنة لجميع  :تحديد القيم التنظيمية بوضوح •
 .الموظفين



 .من خلال دعم التعاون بين الفرق وتشجيع المشاركة الفعالة :عمل الإيجابيةتعزيز بيئة ال •
 .باستخدام استراتيجيات تحفيزية تحفز الموظفين على تبني القيم المؤسسية :تحفيز الموظفين •
 .القادة يجب أن يكونوا مثالاً يحتذى به في الالتزام بالقيم والسلوكيات الإيجابية :القيادة بالقدوة •

 

الثقافة التنظيمية من العوامل الجوهرية في تعزيز الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي. وعندما تعد 
تتمكن المؤسسات من تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية تعزز من التعاون والابتكار، فإ�ا تكون أكثر 

 .قدرة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بفعالية واستدامة

 

 داعمة للابتكار والتطوركيفية بناء ثقافة مؤسسية 

يجب على المؤسسة تحديد رؤية واستراتيجية واضحة تعزز من  :وضع رؤية واضحة للابتكار •
 .ثقافة الابتكار وتشجع الموظفين على تقديم أفكار جديدة

من خلال تشجيع الموظفين على التعاون وتبادل الأفكار، وإنشاء  :تحفيز المشاركة الجماعية •
 .فرق عمل مبتكرة

ضمان وجود بيئة عمل تشجع على الإبداع من خلال تقديم الدعم  :ير بيئة عمل محفزةتوف •
 .المعنوي والمادي للأفكار المبتكرة

تعزيز ثقافة تسمح بالمجازفة وتقبل الفشل كجزء من عملية الابتكار  :تشجيع المخاطرة المحسوبة •
 .والتطور

ش العمل والدورات التدريبية التي تطوير مهارات الموظفين عبر ور  :توفير التدريب المستمر •
 .تساهم في تعزيز مهارات التفكير الابتكاري

تقديم المكافآت المادية والمعنوية للأفكار المتميزة وتحفيز الموظفين  :الاعتراف بالمجهودات المبتكرة •
 .على الاستمرار في الابتكار

ع عمليات الابتكار وتسهيل دعم تطوير بيئة رقمية تساهم في تسري :تبني التكنولوجيا الحديثة •
 .تبادل المعلومات



تعد الثقافة التنظيمية من العوامل الجوهرية في تعزيز الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي. وعندما  �📌�
تتمكن المؤسسات من تطوير ثقافة تنظيمية إيجابية تعزز من التعاون والابتكار، فإ�ا تكون أكثر 

 .يجية بفعالية واستدامةقدرة على تحقيق أهدافها الاسترات

 

 أثر القيم المؤسسية على الأداء الوظيفي

 مفهوم القيم المؤسسية

القيم المؤسسية هي المبادئ والمعايير التي توجه سلوك الأفراد داخل المؤسسة وتحدد الطريقة التي يتفاعلون 
تنظيمية قوية تعزز من الالتزام  بها مع زملائهم والعملاء. وتعتبر القيم المؤسسية ركيزة أساسية في بناء ثقافة

 .والولاء والاحترافية

 أثر القيم المؤسسية على الأداء الوظيفي

 :تعزيز الالتزام الوظيفي .1
o  القيم المؤسسية تخلق بيئة عمل منظمة وواضحة، مما يعزز من التزام الموظفين بأداء

 .مهامهم بجدية وكفاءة
o  تجاه المؤسسة وأهدافهاالالتزام بالقيم يعزز من الشعور بالمسؤولية. 

 :تحسين بيئة العمل .2
o  عندما تعتمد المؤسسة على قيم مثل الاحترام والتعاون، فإن ذلك يساهم في بناء بيئة

 .عمل إيجابية تشجع على الإبداع وتحفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم
 :دعم الإنتاجية .3

o م بين الفرق المختلفة، مما تساهم القيم المؤسسية في تعزيز الانضباط وتحقيق الانسجا
 .يؤدي إلى رفع معدلات الإنتاجية وتحقيق الأهداف بكفاءة

 :تعزيز الانتماء المؤسسي .4
o  القيم الواضحة تشجع الموظفين على الانتماء للمؤسسة، مما يعزز من استقرار القوى

 .العاملة ويقلل من معدل دوران الموظفين
 :رفع جودة الخدمات والمنتجات .5



o  سسة بالقيم التي تركز على الجودة والتميز ينعكس على الأداء الوظيفي، مما التزام المؤ
 .يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء

 :تحسين العلاقات الداخلية والخارجية .6
o  القيم المؤسسية التي تعزز من التواصل الفعال والاحترام تساهم في بناء علاقات إيجابية

 .العملاء، مما يدعم من صورة المؤسسة في السوقبين الموظفين و 

 سبل تعزيز القيم المؤسسية في بيئة العمل

 .وتعميمه على جميع الموظفين وضع ميثاق واضح للقيم المؤسسية •
 .وكيفية تطبيقها في العمل اليومي تدريب الموظفين على أهمية القيم المؤسسية •
 .لتأكيد على ضرورة الالتزام بهافي تجسيد القيم المؤسسية وا تعزيز دور القيادة •
 .وتقديم الحوافز التي تشجع على السلوك الإيجابي تكريم الموظفين الملتزمين بالقيم المؤسسية •

 

 الخاتمة

إن القيم المؤسسية تلعب دوراً محورً� في تعزيز الأداء الوظيفي وتحقيق أهداف المؤسسة  �📌�
بيئة العمل، كلما كان لذلك أثر إيجابي على بكفاءة. فكلما كانت القيم واضحة ومعززة في 

 .الانضباط، الالتزام، وجودة العمل

 

 

 



 الحوكمة المؤسسية وأثرها على الأداء التنظيمي - 3

 مفهوم الحوكمة وأهميتها في تحسين الأداء المؤسسي

بشكل يحقق الحوكمة المؤسسية تشير إلى مجموعة القواعد والممارسات التي تضمن توجيه وإدارة المؤسسة 
الكفاءة والشفافية والمساءلة. وهي تهدف إلى تحقيق التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة من إدارة، 

 .ومساهمين، وموظفين، ومجتمع

 أهمية الحوكمة في تحسين الأداء المؤسسي

 :تعزيز الشفافية والمساءلة .1
o قلل من فرص الحوكمة الفعالة تضمن أن تكون جميع العمليات واضحة وشفافة، مما ي

 .الفساد وسوء الإدارة
o  تساهم في تحديد مسؤوليات الأفراد داخل المؤسسة، مما يعزز من المساءلة وتحقيق نتائج

 .ملموسة
 :تحقيق الاستدامة المؤسسية .2

o تضمن الحوكمة إدارة الموارد بكفاءة مما يدعم من استدامة الأعمال على المدى الطويل. 
o  بفعالية من خلال تطوير خطط للطوارئ وإدارة الأزماتتساعد في مواجهة المخاطر. 

 :جذب المستثمرين وتعزيز الثقة .3
o  الشركات التي تلتزم بمبادئ الحوكمة تكون أكثر جذبًا للاستثمارات نظرًا للثقة التي

 .تبنيها لدى المستثمرين
o الحوكمة تعزز من سمعة المؤسسة في السوق وتزيد من قدرتها على المنافسة. 

 :تخاذ القراراتتحسين ا .4
o  وجود هياكل حوكمة واضحة يساعد في تحسين عمليات اتخاذ القرار وضمان توافقها

 .مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة
 :تحقيق العدالة والمساواة .5

o  تضمن الحوكمة معاملة جميع أصحاب المصلحة بعدالة وتوفير فرص متساوية للجميع
 .داخل المؤسسة



 الأداء التنظيميأثر الحوكمة المؤسسية على 

 .من خلال مراقبة الأداء وتحديد الانحرافات ومعالجتها بسرعة :ز�دة كفاءة العمليات •
 .عبر تطوير سياسات تحفز على الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتنظيمية :تحسين بيئة العمل •
 .الجديدة من خلال توفير بيئة عمل شفافة تحفز على تقديم الأفكار :تعزيز الابتكار والتطوير •
 .عبر الالتزام بمعايير الجودة وخدمة العملاء بكفاءة :تحقيق رضا العملاء •

 سبل تحسين الحوكمة المؤسسية في المؤسسات الوطنية

 .تحدد الصلاحيات والمسؤوليات لكل جهة إنشاء هياكل تنظيمية واضحة •
 .تضمن تطبيق معايير الحوكمة بفعالية تطوير لوائح وأنظمة داخلية •
 .من خلال برامج تدريبية توعوية قافة الشفافية والمساءلةتعزيز ث •
 .للتأكد من توافقها مع التغيرات في بيئة الأعمال مراجعة السياسات بشكل دوري •
 .لتحسين اتخاذ القرارات الإدارية الاستفادة من تقنيات التحليل الحديثة •

 

التنظيمي وضمان تحقيق أهداف تعد الحوكمة المؤسسية أداة رئيسية في تحسين الأداء  �📌�
المؤسسات بفعالية واستدامة. ومن خلال تطبيق مبادئ الحوكمة بصرامة، يمكن للمؤسسات الوطنية 

 .تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق نتائج ملموسة على المستويين المحلي والدولي

 تأثير الشفافية والمساءلة على نجاح الشركات

 مفهوم الشفافية والمساءلة

تعني الوضوح والإفصاح عن كافة المعلومات المتعلقة بالقرارات والإجراءات والنتائج  فافيةالش •
 .التي تقوم بها المؤسسة، بما يتيح لأصحاب المصلحة معرفة جميع الجوانب المتعلقة بالأعمال

لأداء، تشير إلى التزام الأفراد والإدارات بالمسؤولية عن نتائج أعمالهم، ومحاسبتهم على ا المساءلة •
 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في حال وجود أي تقصير أو إخفاق



 أهمية الشفافية والمساءلة في نجاح الشركات

 :تعزيز ثقة أصحاب المصلحة .1
o  الشفافية تعزز من ثقة المستثمرين والعملاء والموظفين في المؤسسة، حيث يشعرون بأن

 .العمليات تدار بوضوح ونزاهة
o  تضمن أن جميع الأطراف يتحملون مسؤولياتهم بشكل جدي، مما يعزز من المساءلة

 .مصداقية الشركة
 :تحسين اتخاذ القرارات .2

o  الشفافية توفر معلومات دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات مدروسة ومبنية على بيا�ت
 .واقعية

o المساءلة تضمن متابعة تنفيذ القرارات وتصحيح الأخطاء في الوقت المناسب. 
 :ة الكفاءة الإنتاجيةز�د .3

o  من خلال وضوح الأهداف وتوزيع المسؤوليات بشكل عادل، يتم تحسين الإنتاجية
 .وتعزيز الالتزام بالنتائج المرجوة

 :دعم استدامة الأعمال .4
o تساهم الشفافية في كشف المخاطر مبكرًا، مما يمكن الشركة من التصدي لها بسرعة. 
o ة لمراقبة الأداء وتصحيح المسارات عند الحاجةالمساءلة تساعد على تطوير آليات فعال. 

 :تعزيز العلاقات الداخلية والخارجية .5
o  الشركات الشفافة والمسؤولة تبني علاقات قوية مع شركائها ومجتمعها المحلي، مما يعزز

 .من صورتها المؤسسية
o  تحسين العلاقات الداخلية بين الإدارات والموظفين من خلال وضوح الأدوار

 .توالتوقعا

 أثر الشفافية والمساءلة على الأداء التنظيمي

تساهم الشفافية في تحسين تدفق المعلومات بين الإدارات مما يؤدي إلى  :ز�دة فعالية العمليات •
 .تنسيق أفضل للأعمال

المساءلة تخلق بيئة عمل صحية قائمة على الإنصاف، مما يزيد من رضا  :تعزيز بيئة العمل •
 .الموظفين



تضمن المساءلة متابعة الأداء بشكل دوري وتحديد الانحرافات  :اف الاستراتيجيةتحقيق الأهد •
 .لتصحيحها في الوقت المناسب

تساعد الشفافية على فهم احتياجات العملاء بشكل أدق، مما يؤدي إلى  :رفع جودة الخدمات •
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة لهم

 ركاتاستراتيجيات تعزيز الشفافية والمساءلة في الش

تضمن معرفة جميع الأطراف بمسؤولياتهم  وضع سياسات واضحة للشفافية والمساءلة •
 .وحقوقهم

 .لرصد الأداء ومراجعة النتائج بانتظام تطوير نظم رقابة فعالة •
 .لضمان تدفق المعلومات بشكل سلس وواضح تعزيز قنوات التواصل الداخلي والخارجي •
 .لتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة بين الموظفين إطلاق برامج تدريبية توعوية •
من خلال تكريم الموظفين الملتزمين وتعزيز روح المبادرة  التحفيز على الالتزام بالمعايير الأخلاقية •

 .الإيجابية

 

 الخاتمة

تلعب الشفافية والمساءلة دوراً حاسمًا في نجاح الشركات وتعزيز استدامتها. فكلما كانت  �📌�
أكثر وضوحًا والمساءلة أكثر صرامة، زادت قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة العمليات 

وفاعلية. لذلك، فإن تبني استراتيجيات واضحة لتعزيز هذين المفهومين يساهم في تحسين الأداء 
 .التنظيمي ودعم التنافسية في السوق

 

 

 



 دور القوانين والتشريعات في تعزيز الأداء المؤسسي

 لقوانين والتشريعات التنظيميةمفهوم ا

تشير القوانين والتشريعات إلى مجموعة القواعد والأنظمة التي تضعها الجهات الحكومية لتنظيم الأعمال 
وضمان حقوق الأطراف المختلفة داخل المؤسسة. وتعد هذه القوانين أداة رئيسية لضمان سير الأعمال 

 .تبكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسا

 أهمية القوانين والتشريعات في تحسين الأداء المؤسسي

 :ضمان الامتثال والالتزام .1
o  ،تساعد القوانين والتشريعات في توجيه المؤسسات للامتثال للمعايير التنظيمية المعتمدة

 .مما يقلل من فرص وقوع مخالفات قانونية
o  المؤسسةيعزز الامتثال للأنظمة من ثقة المجتمع والمستثمرين في. 

 :تعزيز العدالة والإنصاف .2
o  تضمن القوانين تحقيق العدالة بين الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة، مما يعزز من

 .بيئة عمل صحية وعادلة
o تقلل من النزاعات الداخلية والخارجية، وتساهم في الحفاظ على سمعة المؤسسة. 

 :رفع جودة الأداء والإنتاجية .3
o ضحة للأداء، مما يدفع المؤسسات إلى تحسين كفاءة تضع التشريعات معايير وا

 .العمليات وتحقيق الأهداف بكفاءة
o  تساهم القوانين في تقليل الهدر وز�دة الإنتاجية عبر تحديد الأطر القانونية التي تحكم

 .سير العمل
 :تحفيز الابتكار والتطور .4

o ر والتطوير، مما توفر بعض التشريعات حوافز للمؤسسات التي تلتزم بمعايير الابتكا
 .يشجع على تحسين الأداء المؤسسي

o تضمن بيئة قانونية مستقرة تحفز على الاستثمار وتطوير المنتجات والخدمات. 
 :حماية حقوق الأطراف المختلفة .5

o  تساهم القوانين في حماية حقوق الموظفين والعملاء والمستثمرين، مما يخلق بيئة عمل
 .أكثر استقراراً واستدامة



o مبدأ الشفافية والمساءلة في جميع المعاملات المؤسسية تعزز من. 

 أثر القوانين والتشريعات على الأداء المؤسسي

من خلال تنظيم العلاقة بين الإدارة والموظفين ووضع أسس واضحة  :تحسين بيئة العمل •
 .للحقوق والمسؤوليات

ؤسسة أمام المجتمع وأصحاب تطبيق القوانين بدقة يعزز من مصداقية الم :تعزيز المصداقية والثقة •
 .المصلحة

المؤسسات التي تلتزم بالتشريعات تكون أكثر جذبًا للمستثمرين  :تحسين القدرة التنافسية •
 .والعملاء، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق

تطبيق القوانين المتعلقة بالبيئة والاستدامة يعزز من استمرارية المؤسسة ويقلل  :دعم الاستدامة •
 .ن الأضرار البيئيةم

 استراتيجيات تحسين الامتثال بالقوانين والتشريعات

 .لضمان الامتثال المستمر لجميع القوانين والتشريعات تطوير نظم رقابة داخلية فعالة •
 .لتعريف الموظفين بأهمية القوانين والتشريعات المتعلقة بمجال عملهم توفير برامج تدريبية دورية •
تكون مسؤولة عن متابعة التغيرات التشريعية وتطبيقها  قانوني مستقلةإنشاء وحدة امتثال  •

 .بفعالية
 .لضمان عدم وجود مخالفات قانونية في سير العمل إجراء تدقيقات قانونية دورية •
 .من خلال حملات توعية وتقديم الحوافز للالتزام بالقوانين تعزيز ثقافة الامتثال داخل المؤسسة •

 

 الخاتمة

وانين والتشريعات دوراً رئيسيًا في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تنظيم العلاقات تلعب الق �📌�
داخل المؤسسة وخارجها، وضمان العدالة والامتثال، وحماية حقوق الأطراف المختلفة. ويعد الالتزام 

ام بهذه القوانين أحد العوامل الأساسية لتحقيق الاستدامة والنمو المستدام وتعزيز المصداقية أم
 .المجتمع وأصحاب المصلحة



 

 تأثير التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة على كفاءة المؤسسات

 مفهوم التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة

يشير التحول الرقمي إلى عملية إدخال التكنولوجيا الحديثة في جميع مجالات الأعمال بهدف تحسين 
ومنتجات مبتكرة، وتحقيق رضا العملاء. ويشمل ذلك استخدام الكفاءة التشغيلية، وتقديم خدمات 

 .الذكاء الاصطناعي، وتقنيات الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيا�ت الكبيرة

 أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة المؤسسات

 :تحسين كفاءة العمليات التشغيلية .1
o قليل الوقت اللازم لإنجاز المهام المتكررة، مما يساهم التحول الرقمي في أتمتة العمليات وت

 .يعزز من سرعة الإنجاز ويقلل من الأخطاء البشرية
o  يساعد على تحسين التنسيق بين الإدارات وتسهيل عملية اتخاذ القرار من خلال توفير

 .بيا�ت دقيقة وفورية
 :تعزيز تجربة العملاء .2

o رة وسهلة الوصول عبر القنوات يتيح التحول الرقمي للمؤسسات تقديم خدمات مبتك
 .الرقمية

o  تسهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة الخدمات والمنتجات، مما يعزز من رضا
 .العملاء ويزيد من ولائهم

 :خفض التكاليف التشغيلية .3
o  تساعد تقنيات الأتمتة والحوسبة السحابية في تقليل التكاليف المرتبطة بإدارة العمليات

 .التحتية التقنيةوالبنية 
o تساهم التكنولوجيا في تقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد. 

 :تحقيق ميزة تنافسية .4
o  المؤسسات التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة تستطيع تلبية احتياجات السوق

 .بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يعزز من قدرتها التنافسية



o دة لتطوير المنتجات والخدمات وتوسيع نطاق يمكن للتحول الرقمي أن يفتح فرصًا جدي
 .الأعمال

 :تحسين القدرة على الابتكار .5
o  تساعد البيا�ت الكبيرة وتحليلها في التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وابتكار حلول جديدة

 .لمواجهة التحد�ت
o يدعم التحول الرقمي تطوير استراتيجيات مبتكرة تتماشى مع متغيرات السوق. 

 لوجيا الحديثة على كفاءة المؤسساتأثر التكنو 

من خلال جمع وتحليل البيا�ت بشكل فوري، مما يدعم اتخاذ  :تحسين عملية اتخاذ القرار •
 .قرارات مستنيرة وسريعة

توفر التكنولوجيا الحديثة قنوات تواصل متقدمة تسهم في  :تعزيز التواصل الداخلي والخارجي •
 .قات مع العملاءتحسين التنسيق بين الفرق وتطوير العلا

تساعد أنظمة الأتمتة والذكاء الاصطناعي في تسريع إنجاز المهام وتقليل  :رفع الإنتاجية •
 .الأخطاء

تساهم التكنولوجيا الحديثة في حماية البيا�ت والمعلومات من المخاطر  :تعزيز الأمان السيبراني •
 .السيبرانية

 أمثلة على تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات

 :أرامكو السعوديةشركة  .1
o  اعتمدت على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات التنقيب والإنتاج، مما

 .ساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وز�دة الكفاءة الإنتاجية
 :(STC) شركة الاتصالات السعودية .2

o  طورت منصات رقمية متقدمة لخدمة العملاء عبر تطبيقات الهواتف الذكية، مما عزز
 .ودة الخدمات وسرعة الاستجابةمن ج

 :هيئة الزكاة والضريبة والجمارك .3
o  اعتمدت على تقنيات الحوسبة السحابية لأتمتة العمليات الجمركية، مما أدى إلى تسريع

 .الإجراءات وتسهيل العمليات



 استراتيجيات تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات

 .لتطوير الأنظمة والتقنيات المستخدمة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية •
 .لتعزيز مهاراتهم في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة توفير برامج تدريبية للموظفين •
 .لضمان حماية البيا�ت والمعلومات تطوير سياسات للأمن السيبراني •
 .تكرةمن خلال تحفيز الموظفين على تقديم أفكار رقمية مب تشجيع ثقافة الابتكار والتطوير •
 .للتأكد من فعالية التحول الرقمي واستدامته مراجعة وتقييم الأداء الرقمي بشكل دوري •

 

 الخاتمة

إن التحول الرقمي والتكنولوجيا الحديثة أصبحا من أهم الركائز الأساسية لتعزيز كفاءة  �📌�
�دة رضا المؤسسات وتحقيق استدامتها. حيث يساهمان في تحسين العمليات، تقليل التكاليف، وز 

العملاء. لذلك، فإن تبني استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي يعد ضرورة ملحة لمواجهة تحد�ت 
 .العصر الحديث وتحقيق نمو مستدام

 

 دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات

 مفهوم التحول الرقمي في العمليات المؤسسية

استخدام التقنيات الرقمية الحديثة مثل الذكاء التحول الرقمي في العمليات المؤسسية يشير إلى 
الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، بهدف تحسين سير العمليات، وز�دة الإنتاجية، 

 .وتقليل التكاليف التشغيلية

 أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات

 :أتمتة العمليات الروتينية .1
o  أتمتة المهام المتكررة والبسيطة، مما يقلل من الأخطاء البشرية يساهم التحول الرقمي في

 .ويوفر الوقت والجهد



o تساعد البرمجيات الذكية في تحسين سير العمل وز�دة الإنتاجية. 
 :تحسين تدفق المعلومات .2

o  تسهم الأنظمة الرقمية في توفير بيا�ت دقيقة وفورية تتيح تحسين اتخاذ القرارات
 .التشغيلية

o تعزيز التنسيق بين الإدارات وتطوير العمليات بناءً على تحليلات دقيقةتساهم في . 
 :تسريع إنجاز المهام .3

o  تقلل التقنيات الحديثة من الوقت اللازم لإتمام المهام، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام
 .وز�دة الكفاءة

o وقت تتيح الأدوات الرقمية تتبع العمليات بشكل لحظي وتصحيح الأخطاء في ال
 .المناسب

 :رفع جودة الخدمات والمنتجات .4
o  تساهم الأدوات الذكية في مراقبة جودة الإنتاج وتحسين المنتجات والخدمات بناءً على

 .ملاحظات العملاء
o تساعد في تحديد المشكلات ومعالجتها بشكل سريع وفعّال. 

 :خفض التكاليف التشغيلية .5
o كاليف بشكل ملحوظيؤدي تقليل الأخطاء وتوفير الوقت إلى خفض الت. 
o تساهم تقنيات الحوسبة السحابية في تقليل النفقات المرتبطة بالبنية التحتية التقنية. 

 :تعزيز الابتكار في العمليات .6
o  يساعد التحول الرقمي في تطوير نماذج عمل جديدة تعتمد على التقنيات الحديثة

 .لتحسين كفاءة العمليات
o عزز من الكفاءة والإنتاجيةيتيح للموظفين تقديم أفكار مبتكرة ت. 

 أمثلة على دور التحول الرقمي في تحسين العمليات المؤسسية

 :أتمتة العمليات الإدارية .1
o  قامت العديد من المؤسسات الوطنية بأتمتة إجراءات الموارد البشرية مثل طلبات

الإجازات وإدارة سجلات الموظفين، مما ساهم في تقليل الوقت اللازم لإنجاز هذه 
 .%40المهام بنسبة 

 :تحليل البيا�ت الضخمة .2



o  ،ساعدت تقنيات تحليل البيا�ت في تحسين استراتيجيات التسويق وخدمة العملاء
حيث أظهرت الدراسات أن الشركات التي تعتمد على تحليل البيا�ت زادت من 

 .%25مبيعاتها بنسبة 
 :(ERP) تبني أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية .3

o استخدام أنظمة ERP توزيع وتقليل ساهم في تحسين كفاءة إدارة المخزون وال
 .%30التكاليف اللوجستية بنسبة 

 استراتيجيات تعزيز التحول الرقمي لتحسين كفاءة العمليات

 .وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها من خلال التكنولوجيا الحديثة تقييم العمليات الحالية •
المهام لتحسين سير العمليات وتسهيل  الاستثمار في تقنيات الأتمتة والذكاء الاصطناعي •

 .اليومية
 .لتعزيز مهاراتهم في استخدام الأنظمة الحديثة تطوير برامج تدريبية للموظفين •
 .لتتوافق مع متطلبات التحول الرقمي تحديث البنية التحتية التقنية •
داخل المؤسسة لدعم تقديم أفكار جديدة تساهم في تحسين  تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير •

 .العمليات

 

 الخاتمة

يساهم التحول الرقمي بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات داخل المؤسسات، من خلال  �📌�
أتمتة الإجراءات، تسريع الإنجاز، تحسين تدفق المعلومات، وخفض التكاليف. ولضمان الاستفادة 

القصوى من هذا التحول، يجب على المؤسسات الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير مهارات موظفيها 
 .رباستمرا



 تأثير الأتمتة على تخفيض التكاليف وز�دة الإنتاجية

 مفهوم الأتمتة في العمليات المؤسسية

الأتمتة تشير إلى استخدام التقنيات والأنظمة التكنولوجية لأداء المهام المتكررة والبسيطة بشكل تلقائي، 
 .مما يقلل من التدخل البشري، ويساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات

 أثر الأتمتة على تخفيض التكاليف

 :تقليل تكاليف العمالة .1
o  من خلال استبدال المهام اليدوية بالأنظمة التكنولوجية، يمكن تخفيض الحاجة إلى

 .العمالة اليدوية، مما يقلل من تكاليف الرواتب
 :تقليل الهدر والخطأ البشري .2

o  البشري، مما يقلل من تسهم الأتمتة في تقليل نسبة الأخطاء الناتجة عن التدخل
 .تكاليف إعادة العمل أو تصحيح الأخطاء

o تساعد في تقليل الهدر في الموارد مثل المواد الخام والطاقة. 
 :خفض التكاليف التشغيلية المستمرة .3

o  تساهم الأتمتة في تقليل النفقات المرتبطة بالصيانة والتشغيل، حيث تعمل الأنظمة
 .الآلية بكفاءة أعلى وبتكلفة أقل

 :تحسين إدارة الوقت .4
o تقليل الزمن اللازم لإنجاز العمليات يساهم في تخفيض التكاليف التشغيلية الإجمالية. 

 أثر الأتمتة على ز�دة الإنتاجية

 :تسريع العمليات .1
o  الأتمتة تسهم في إنجاز المهام بسرعة أكبر مقارنة بالطرق التقليدية، مما يساهم في تحسين

 .إنتاجية المؤسسة
 :دة الإنتاجتحسين جو  .2

o  تضمن الأنظمة المؤتمتة دقة أكبر في العمليات، مما يقلل من نسبة المنتجات المعيبة ويزيد
 .من جودة الإنتاج



 :رفع كفاءة العمليات .3
o  تتيح الأتمتة للموظفين التركيز على المهام الأكثر استراتيجية وإبداعًا، مما يعزز من

 .الإنتاجية العامة
 :ز�دة القدرة الإنتاجية .4

o  الأتمتة تسمح بإنتاج كميات أكبر من المنتجات خلال فترة زمنية أقل، مما يعزز من
 .العائد الاقتصادي

 :تعزيز القدرة على التكيف .5
o  الأنظمة المؤتمتة قابلة للتطوير والتكيف مع متغيرات السوق بسرعة أكبر، مما يحسن من

 .استجابة المؤسسة للطلب المتزايد

  المؤسساتأمثلة على تأثير الأتمتة في

 :قطاع التصنيع .1
o  ساهمت أنظمة الروبوتات الصناعية في تقليل تكاليف التصنيع بنسبة تصل إلى

 .%60، مع ز�دة الإنتاجية بنسبة 40%
 :قطاع الخدمات .2

o  استخدام أنظمة الرد الآلي وتقنيات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء قلل من
 .%50، وزاد من سرعة الاستجابة بنسبة %30تكاليف التشغيل بنسبة 

 :قطاع التجارة الإلكترونية .3
o  وزادت %25الأتمتة في إدارة المخزون وخدمات الشحن قللت من التكاليف بنسبة ،

 .%35من كفاءة العمليات بنسبة 

 استراتيجيات تحسين الأتمتة في المؤسسات

 .ا عبر الأتمتةلتحديد المجالات التي يمكن تحسينه تحليل العمليات الحالية •
 .مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي الاستثمار في تقنيات الأتمتة الذكية •
 .لتمكينهم من التعامل مع الأنظمة المؤتمتة بكفاءة تطوير برامج تدريبية للموظفين •
 .لتحديد كفاءة الأتمتة وتحديث الأنظمة عند الحاجة مراجعة الأداء بانتظام •
 .لتقليل الأعطال غير المتوقعة صيانة استباقية تبني استراتيجيات •



 

 الخاتمة

تلعب الأتمتة دوراً رئيسيًا في تخفيض التكاليف وز�دة الإنتاجية داخل المؤسسات. ومن خلال  �📌�
اعتماد استراتيجيات فعالة للأتمتة، يمكن للمؤسسات تحسين عملياتها التشغيلية، وتقليل الهدر، 

 .، مما يساهم في تحسين الأداء العام وز�دة القدرة التنافسيةوتعزيز الكفاءة الإنتاجية

 

 استراتيجيات التطوير الإداري ودورها في تحسين الأداء .5

 .أهمية التدريب المستمر في تحسين كفاءة الموظفين

 مفهوم التدريب المستمر

وقدراتهم الوظيفية بما  يشير التدريب المستمر إلى العملية المنتظمة لتطوير مهارات الموظفين ومعارفهم
يتناسب مع متطلبات العمل المتجددة. ويهدف إلى تحسين الأداء وتعزيز القدرة على مواجهة التحد�ت 

 .المستقبلية

 أهمية التدريب المستمر في تحسين كفاءة الموظفين

 :رفع مستوى المهارات الفنية والإدارية .1
o  الإدارية، مما يزيد من كفاءتهم يساهم التدريب في تحسين مهارات الموظفين الفنية و

 .وقدرتهم على أداء المهام بكفاءة عالية
 :تعزيز الابتكار والإبداع .2

o  يساعد التدريب المستمر في تحفيز التفكير الإبداعي وتطوير حلول جديدة لمواجهة
 .التحد�ت المختلفة

 :تحسين رضا الموظفين .3
o بية لتطويرهم، مما يزيد من يشعر الموظفون بالتقدير عندما توفر المؤسسة فرص تدري

 .رضاهم ويعزز من انتمائهم للمؤسسة
 :مواكبة التغيرات التكنولوجية .4



o  يساهم التدريب في تزويد الموظفين بالمهارات اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية
 .الحديثة، مما يعزز من قدرة المؤسسة على المنافسة

 :تحسين جودة الخدمات والمنتجات .5
o  المهارات المستمر إلى تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة، مما يؤدي تطوير

 .ينعكس إيجابًا على رضا العملاء
 :ز�دة الإنتاجية .6

o  التدريب المستمر يمكن أن يساهم في تحسين سير العمل وز�دة كفاءة الموظفين، مما
 .يرفع من معدلات الإنتاجية العامة للمؤسسة

 تمر في تحسين كفاءة الموظفينأمثلة على تأثير التدريب المس

 :قطاع الموارد البشرية .1
o  أدى توفير دورات تدريبية متقدمة في إدارة الموارد البشرية إلى تحسين كفاءة إدارات

 .%40الموارد البشرية بنسبة 
 :قطاع التكنولوجيا .2

o  برامج تدريبية مستمرة في تطوير البرمجيات ساهمت في تحسين جودة المنتجات الرقمية
 .%30ل الأخطاء البرمجية بنسبة وتقلي

 :قطاع الخدمات .3
o  25التدريب المستمر لموظفي خدمة العملاء ساهم في ز�دة رضا العملاء بنسبة%. 

 استراتيجيات دعم التدريب المستمر في المؤسسات

 :تقييم احتياجات التدريب •
o  تحتاج إلى تحليل الاحتياجات التدريبية للموظفين بشكل دوري لتحديد المجالات التي

 .تطوير
 :تنويع أساليب التدريب •

o  ،توفير برامج تدريبية متنوعة تشمل التدريب العملي، الورش، التدريب عبر الإنترنت
 .وبرامج التعلم الذاتي

 :تحفيز الموظفين على التعلم المستمر •
o تقديم حوافز للموظفين الذين يشاركون في برامج التدريب ويحققون إنجازات ملموسة. 



 :تائج التدريبتقييم ن •
o قياس أثر البرامج التدريبية على الأداء الوظيفي والتأكد من تحقيق أهداف التدريب. 

 :إعداد خطط تطوير مهنية فردية •
o  تحديد مسارات التطوير المهني لكل موظف بناءً على متطلبات العمل وأهداف

 .المؤسسة

 

 الخاتمة

تساهم في تحسين كفاءة الموظفين وتعزيز  يعد التدريب المستمر من أهم الاستراتيجيات التي �📌�
الأداء المؤسسي. ومن خلال توفير بيئة تدريبية محفزة ومتطورة، يمكن للمؤسسات تحسين جودة 

 .الخدمات، وز�دة الإنتاجية، وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة العمل الحديثة

 

 دور إعادة الهيكلة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي

 إعادة الهيكلة التنظيميةمفهوم 

تشير إعادة الهيكلة التنظيمية إلى عملية تعديل وتطوير الهياكل التنظيمية للمؤسسات بهدف تحسين 
كفاءة الأداء، وتبسيط العمليات، وتعزيز القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وتشمل إعادة 

 .دارية، وإعادة توزيع الموارد البشريةالهيكلة تعديل الأدوار والمسؤوليات، وتحديث العمليات الإ

 أهمية إعادة الهيكلة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي

 :تحسين كفاءة العمليات الإدارية .1
o  تساهم إعادة الهيكلة في تبسيط الإجراءات وتسهيل تدفق العمليات، مما يقلل من

 .الزمن اللازم لإنجاز الأعمال
 :تعزيز القدرة على اتخاذ القرار .2

o تساعد الهياكل التنظيمية المرنة على تحسين سرعة وفعالية اتخاذ القرارات. 
 :تحقيق التكيف مع التغيرات .3



o تمُكّن إعادة الهيكلة المؤسسات من التكيف مع التغيرات في بيئة العمل والسوق. 
 :تحسين توزيع الموارد .4

o  من فعالية استخدام تسهم في توزيع الموارد البشرية والمالية بشكل أكثر كفاءة، مما يعزز
 .هذه الموارد

 :رفع كفاءة التواصل الداخلي .5
o  تسهل إعادة الهيكلة عمليات التواصل بين الإدارات المختلفة، مما يعزز من التنسيق

 .والتعاون
 :ز�دة المرونة المؤسسية .6

o  تمُكّن المؤسسات من إعادة ترتيب أولو�تها واستراتيجياتها بسرعة عند مواجهة تحد�ت
 .جديدةأو فرص 

 أثر إعادة الهيكلة التنظيمية على الأداء المؤسسي

تؤدي الهياكل التنظيمية المبسطة إلى تحسين الإنتاجية من خلال تقليل  :ز�دة الإنتاجية •
 .الإجراءات المعقدة

من خلال تحسين العمليات وتبسيط الخدمات، مما يزيد من رضا  :تحسين رضا العملاء •
 .العملاء

 .إعادة توزيع الموارد وتقليل الهدر في تقليل التكاليف التشغيلية تسهم :خفض التكاليف •
 .توفر الهياكل التنظيمية المرنة بيئة مناسبة للابتكار وتطوير الأفكار الجديدة :تعزيز الابتكار •

 أمثلة على إعادة الهيكلة التنظيمية الناجحة

 :شركة أرامكو السعودية .1
o  نفذت عملية إعادة هيكلة واسعة لتحسين كفاءة العمليات وتبسيط الإجراءات

 .%30الإدارية، مما أدى إلى ز�دة الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية بنسبة 
 :(STC) شركة الاتصالات السعودية .2

o  قامت بإعادة هيكلة إداراتها لتسهيل عمليات اتخاذ القرار وتحسين تجربة العملاء، مما
 .%25رفع من مستوى رضا العملاء بنسبة 

 :هيئة الزكاة والضريبة والجمارك .3



o  ،نفذت إعادة هيكلة لتحسين عمليات تحصيل الضرائب وتسهيل الإجراءات الجمركية
 .%40مما أدى إلى تسريع العمليات بنسبة 

 استراتيجيات دعم إعادة الهيكلة التنظيمية في المؤسسات

 .لتحديد نقاط القوة والضعف في الهيكل التنظيمي الحالي تقييم الوضع الحالي بدقة •
 .من إعادة الهيكلة لضمان وضوح الرؤية تحديد الأهداف المرجوة •
 .لتعزيز القبول وتخفيف مقاومة التغيير إشراك الموظفين في عملية التغيير •
 .لتطوير مهاراتهم ومساعدتهم على التكيف مع الهيكل الجديد توفير برامج تدريبية للموظفين •
لضمان فعالية عملية إعادة الهيكلة وتحقيق الأهداف  متابعة وتقييم الأداء بشكل مستمر •

 .المرجوة

 

 الخاتمة

اء المؤسسي وتعزيز تعد إعادة الهيكلة التنظيمية من الأدوات الاستراتيجية المهمة لتحسين الأد �📌�
القدرة على مواجهة التحد�ت والتكيف مع المتغيرات. ومن خلال تبني استراتيجيات فعالة لإعادة 

الهيكلة، يمكن للمؤسسات تحقيق أداء أكثر كفاءة واستدامة، وز�دة قدرتها على المنافسة في بيئة 
 .الأعمال الحديثة

 

 

 



 لتحقيق التطوير المستداماستراتيجيات التغيير الإداري الفعالة 

 مفهوم التغيير الإداري

يشير التغيير الإداري إلى عملية إدخال تعديلات استراتيجية على الهيكل التنظيمي، والعمليات، والثقافة، 
 .والسياسات داخل المؤسسة بهدف تحسين الكفاءة، وتعزيز الاستدامة، وتحقيق الأهداف المستقبلية

 حقيق التطوير المستدامأهمية التغيير الإداري لت

 :مواكبة التغيرات في بيئة الأعمال .1
o  يساهم التغيير الإداري في تمكين المؤسسات من التكيف مع المستجدات الاقتصادية

 .والتكنولوجية
 :تحسين كفاءة الأداء المؤسسي .2

o يساعد على تبسيط الإجراءات، وتقليل الهدر، وتعزيز فعالية العمليات المؤسسية. 
 :ر والتطوردعم الابتكا .3

o يخلق بيئة مرنة تحفز على تقديم أفكار جديدة وإيجاد حلول مبتكرة للتحد�ت. 
 :تعزيز القدرة التنافسية .4

o  يساهم التغيير الفعّال في تحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يعزز من مكانة
 .المؤسسة في السوق

 استراتيجيات التغيير الإداري الفعالة لتحقيق التطوير المستدام

 :تقييم الوضع الحالي بدقة .1
o إجراء تحليل شامل للوضع الإداري الحالي لتحديد نقاط القوة والضعف. 

 :تحديد أهداف واضحة للتغيير .2
o وضع أهداف استراتيجية محددة وقابلة للقياس لضمان تحقيق التطوير المستدام. 

 :إشراك جميع أصحاب المصلحة .3
o  مراحل التغيير المختلفة لتعزيز القبولالتواصل مع الموظفين وإدارتهم وإشراكهم في. 

 :تصميم خطة تغيير متكاملة .4
o إعداد خطة زمنية واضحة تتضمن الخطوات التنفيذية، الموارد المطلوبة، وآليات التقييم. 



 :توفير برامج تدريبية .5
o  تقديم برامج تدريبية للموظفين لتعزيز مهاراتهم وتمكينهم من التكيف مع التغييرات

 .الجديدة
 :ثقافة التغيير تعزيز .6

o ترسيخ مفهوم أن التغيير هو عملية مستمرة وضرورية لتحقيق النجاح المستدام. 
 :إدارة مقاومة التغيير .7

o التعامل مع مقاومة الموظفين من خلال التوعية المستمرة وإبراز فوائد التغيير. 
 :مراقبة وتقييم نتائج التغيير .8

o الإجراءات التصحيحية عند الحاجة وضع مؤشرات أداء لمتابعة تأثير التغيير واتخاذ. 

 أثر التغيير الإداري الفعّال على التطوير المستدام

 .يساهم في تطوير العمليات التشغيلية لضمان استمرارها بكفاءة :تحقيق استدامة العمليات •
 .يؤدي إلى تحسين الثقافة المؤسسية وتعزيز رضا الموظفين :تحسين بيئة العمل •
 .خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات من :ز�دة رضا العملاء •
يعزز من قدرة المؤسسة على البقاء والنمو في بيئة عمل تنافسية  :دعم استدامة الأعمال •

 .ومتغيرة

 أمثلة على تطبيق استراتيجيات التغيير الإداري الناجحة

 :شركة أرامكو السعودية .1
o  وتعزيز الابتكار، مما ساعدها نفذت استراتيجيات تغيير إدارية لتطوير عمليات الإنتاج

 .على التكيف مع متغيرات السوق
 :(STC) شركة الاتصالات السعودية .2

o  أدخلت تعديلات على الهياكل التنظيمية لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة
 .العملاء

 :هيئة الزكاة والضريبة والجمارك .3
o ة الخدمات المقدمةنفذت برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين وتحسين فعالي. 



 استراتيجيات دعم التغيير الإداري لتحقيق التطوير المستدام

 .تواكب التغيرات في بيئة الأعمال تطوير سياسات مرنة •
 .لتطوير الأنظمة الإدارية الاعتماد على أفضل الممارسات الدولية •
 .بين جميع المستو�ت الإدارية تعزيز ثقافة التطوير المستمر •
 .لضمان استدامة عمليات التغيير بشكل دوري مراجعة الأداء •

إن استراتيجيات التغيير الإداري الفعالة تعد من الركائز الأساسية لتحقيق التطوير المستدام في  �📌�
المؤسسات. ومن خلال التخطيط الجيد، وإشراك أصحاب المصلحة، وتوفير بيئة داعمة للتغيير، 

 .النمو المستدام في بيئة العمل المتغيرةيمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على التكيف و 

 

 تأثير العوامل الخارجية على الأداء التنظيمي

 تأثير العوامل الاقتصادية والسياسية على الشركات الوطنية

تلعب العوامل الاقتصادية والسياسية دوراً محورً� في تشكيل بيئة العمل والتأثير على أداء الشركات 
ات في معدلات النمو الاقتصادي، السياسات المالية والنقدية، والتشريعات الوطنية. ويشمل ذلك التغير 

 .الحكومية

 :العوامل الاقتصادية .1
o يشجع النمو الاقتصادي على ز�دة الاستثمارات وتوسيع  :النمو الاقتصادي

 .الأعمال، مما ينعكس إيجابيًا على أداء الشركات
o الاقتصادية على تكاليف التشغيل وأسعار تؤثر التقلبات  :التضخم وأسعار الصرف

 .المنتجات والخدمات
o يمكن أن تؤثر التغييرات الضريبية على الأرباح وتكاليف  :الضرائب والسياسات المالية

 .الإنتاج
 :العوامل السياسية .2

o يعزز من استدامة الأعمال ويجذب الاستثمارات الخارجية :الاستقرار السياسي. 



o تؤثر التشريعات والسياسات الحكومية على العمليات التجارية  :التشريعات الحكومية
 .وحقوق المستثمرين

o تؤثر العلاقات بين الدول على فرص التصدير والاستيراد :العلاقات الدولية. 

 المنافسة في السوق وتأثيرها على أداء المؤسسات

 :دفع الابتكار والتطوير .1
o ات مبتكرة لتعزيز موقعها في تشجع المنافسة المؤسسات على تقديم منتجات وخدم

 .السوق
 :تحسين جودة الخدمات .2

o  تسهم المنافسة في رفع مستوى جودة الخدمات، حيث تسعى الشركات للتميز وتلبية
 .احتياجات العملاء بشكل أفضل

 :تحقيق ميزة تنافسية .3
o  ة تدفع المنافسة الشركات إلى تحسين عملياتها التشغيلية وتطوير استراتيجياتها لتوفير ميز

 .تنافسية مستدامة
 :التأثير على الأسعار .4

o  تؤدي المنافسة إلى تحسين كفاءة التسعير لضمان تقديم منتجات بأسعار مناسبة
 .للعملاء

 التحد�ت العالمية وكيفية مواجهتها لتعزيز الأداء المؤسسي

 :التغيرات التكنولوجية .1
o التطوير والتحديثتتطلب التكنولوجيا الحديثة استثمارات مستمرة في  :التحدي. 
o الاستثمار في البحث والتطوير وتبني الابتكارات التكنولوجية لتعزيز  :كيفية المواجهة

 .العمليات والخدمات
 :التقلبات الاقتصادية العالمية .2

o تؤثر الأزمات الاقتصادية العالمية على حجم الطلب والتصدير :التحدي. 
o العمل على تحسين الكفاءة تنويع مصادر الدخل والأسواق و  :كيفية المواجهة

 .التشغيلية
 :(19-الأزمات الصحية العالمية (مثل جائحة كوفيد .3



o تؤثر الأزمات الصحية على العمليات التشغيلية وسلاسل الإمداد :التحدي. 
o تطوير خطط استجابة مرنة وتبني نماذج العمل عن بعُد عند الحاجة :كيفية المواجهة. 

 :التغيرات البيئية .4
o القوانين البيئية قيودًا على العمليات الصناعيةتفرض  :التحدي. 
o اعتماد استراتيجيات مستدامة وتقنيات صديقة للبيئة لتقليل التأثير  :كيفية المواجهة

 .السلبي على البيئة
 :القيود التنظيمية العالمية .5

o يمكن أن تعيق القوانين الدولية توسع الأعمال :التحدي. 
o ستهدفة جيدًا وتطوير استراتيجيات قانونية تتماشى دراسة الأسواق الم :كيفية المواجهة

 .مع المتطلبات الدولية

 استراتيجيات تعزيز الأداء المؤسسي في مواجهة التحد�ت العالمية

 .لمواجهة الأزمات المفاجئة تطوير خطط طوارئ استراتيجية •
 .لضمان الاستعداد لأي تغييرات في السوق تحليل المخاطر بشكل دوري •
 .تيجيات مرنة للتكيف مع المتغيرات الاقتصادية والسياسيةتبني استرا •
 .لتقديم حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق المتغيرة تعزيز قدرات البحث والتطوير •
 .لضمان استمرارية العمليات التشغيلية تحسين كفاءة سلسلة التوريد •

 

 الخاتمة

العمل وأداء المؤسسات. ومن خلال تحليل تلعب العوامل الخارجية دوراً حاسماً في تشكيل بيئة  �📌�
هذه العوامل واستباق التحد�ت وتطوير استراتيجيات فعالة لمواجهتها، يمكن للمؤسسات تعزيز 

 .قدرتها على المنافسة والاستدامة في بيئة الأعمال الديناميكية

 

 



 الفصل الثالث: المنهجية والاجراءات

 

ذه الدراسة، وذلك لكونه من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في ه
وتحليل الظواهر التنظيمية والإدارية، حيث يهدف إلى وصف الواقع الحالي وتحليله واستنتاج النتائج التي 

 .تسهم في فهم تأثير الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية

 :أسباب اختيار المنهج الوصفي التحليلي

يساعد هذا المنهج على تحليل البيا�ت واستنتاج العلاقات بين  :لطبيعة الدراسةالملاءمة  .1
 .المتغيرات الأساسية في الدراسة

يتيح المنهج الوصفي تقديم وصف دقيق للظاهرة قيد الدراسة وتفسير  :الوصف والتفسير .2
 .الأسباب المؤثرة عليها

البيا�ت من خلال الاستبيا�ت حيث يعتمد على جمع  :الاعتماد على البيا�ت الميدانية .3
 .والمقابلات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة

 :إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي

 .لفهم أبعادها وتحديد أهداف الدراسة :تحديد المشكلة البحثية بوضوح .1
 .باستخدام أدوات البحث المناسبة مثل الاستبيا�ت والمقابلات :جمع البيا�ت .2
 .باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخلاص النتائج :يا�تتحليل الب .3
 .بناءً على تحليل البيا�ت بما يحقق أهداف البحث :استخلاص النتائج والتوصيات .4

وبذلك يعُد المنهج الوصفي التحليلي هو الأنسب لهذه الدراسة نظرًا لقدراته على وصف  �📌�
ات بين المتغيرات التي تؤثر على الأداء التنظيمي للشركات الظواهر التنظيمية بدقة واستنتاج العلاق

 .الوطنية

 

 



 مجتمع وعينة الدراسة 2.3

 :مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة الحالي من جميع الموظفين العاملين في الشركة الوطنية للتأمينات بمدينة الر�ض، 
الصلة بموضوع الدراسة حول أثر الأداء التنظيمي والذين يمثلون مختلف الأقسام الإدارية والتشغيلية ذات 

 .على نجاح الشركات الوطنية

 :عينة الدراسة

استبياً�  280موظفًا. وقد تم توزيع  280تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة مكونة من 
 .استبيا�ً  240على المشاركين، واسترُجع منها 

يته للتحليل الإحصائي بسبب وجود بيا�ت غير مكتملة استبياً� لعدم صلاح 20تم استبعاد  •
 .أو إجابات غير منطقية

 استبيا�ً  220وعليه، بلغ عدد الاستبيا�ت الصالحة للتحليل الإحصائي  •

 

): العينة الخاضعة للتحليل1الجدول (  

 

 

 

 الاستبا�ت العدد النسبة من العينة الموزعة
 الاستبا�ت الموزعة 280 100%

 الاستبا�ت المسترجعة 240 86%
 الاستبا�ت المستبعدة 20 7%

 الاستبا�ت الخاضعة للتحليل 220 79%



 خصائص العينة الشخصية والوظيفية4.3

 

 الجدول: خصائص العينة الشخصية والوظيفية 
 

 

التحليل العام لخصائص العينة الشخصية والوظيفية 4.4  

 :تحليل الخصائص الشخصية

 :الجنس .1
o  وهو ما يعكس انتشار 65تشير البيا�ت إلى أن نسبة الذكور في العينة بلغت ،%

القوى العاملة بالشركة الوطنية للتأمينات. بينما شكلت الإ�ث نسبة الذكور في 
 .%، مما يدل على وجود تمثيل ملحوظ للنساء في سوق العمل35

 الخاصية التصنيف

 الجنس %35%، إ�ث: 65ذكور: 

الفئة  %30سنة:  40%، أكثر من 45سنة:  40إلى  30%، من 25سنة:  30أقل من 
 العمرية

المؤهل  %20%، دراسات عليا (ماجستير/دكتوراه): 60%، بكالوريوس: 20شهادة دبلوم: 
 العلمي

سنوات:  10%، أكثر من 40سنوات:  10إلى  5%، من 30سنوات:  5أقل من 
30% 

الخبرة 
 العملية

المسمى  %20%، مدير: 30%، مشرف/رئيس قسم: 50موظف تنفيذي: 
 الوظيفي

 نوع القسم %45%، قسم العمليات: 30قسم التسويق:  %،25قسم الموارد البشرية: 



 :الفئة العمرية .2
o  45عامًا النسبة الأكبر بنسبة  40و 30يشكل الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين ،%

شباب في هذه المرحلة العمرية، مما يعكس أن الشركة تعتمد بشكل أساسي على فئة ال
 .وهي فئة تتسم بالحيوية والطموح

o  مما يشير إلى وجود فرص 25سنة حوالي  30بينما بلغت نسبة من هم أقل من ،%
 .لاستقطاب المزيد من الشباب

o  وهو ما 30سنة، فقد بلغت نسبتهم  40أما الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن ،%
 .في الشركة يعكس وجود كوادر ذات خبرة طويلة

 :المؤهل العلمي .3
o  وهو ما يعكس 60الغالبية العظمى من العينة يحملون شهادة البكالوريوس بنسبة ،%

 .اعتماد الشركة على الكفاءات الحاصلة على التعليم الجامعي
o  مما يدل على تواجد كوادر 20بلغت نسبة الحاصلين على الدراسات العليا ،%

 .الأداء التنظيميمتقدمة أكاديميًا تسهم في تحسين 
o  مما يشير إلى وجود تخصصات مهنية أساسية 20نسبة حملة الدبلوم وصلت إلى ،%

 .ضمن القوى العاملة

 :تحليل الخصائص الوظيفية

 :الخبرة العملية .1
o  سنوات، وهي  10إلى  5% من العينة لديهم خبرة تتراوح بين 40تشير النتائج إلى أن

 .المتوسطة التي تسهم في تعزيز الإنتاجيةفئة تتميز بالتجربة والخبرة 
o  وهو مؤشر جيد على 30سنوات بلغت  5نسبة الموظفين ذوي الخبرة الأقل من ،%

 .تدفق كوادر جديدة تحتاج إلى برامج تدريبية لتعزيز مهاراتها
o  مما 30سنوات، فبلغت نسبتهم  10أما الموظفون الذين يمتلكون خبرة أكثر من ،%

ر ذات خبرة متعمقة يمكن الاستفادة منها في تدريب الكوادر يؤكد على وجود كواد
 .الشابة

 :المسمى الوظيفي .2
o  مما يعكس أهمية الدور 50الغالبية من العينة يشغلون وظائف تنفيذية بنسبة ،%

 .التنفيذي في العمليات اليومية



o  وهو ما يعكس وجود قاعدة إشرافية 30بلغت نسبة المشرفين ورؤساء الأقسام ،%
 .قوية

o  من العينة يشغلون مناصب إدارية عليا، مما يدل على وجود قيادة 20بينما كان %
 .استراتيجية تسهم في رسم سياسات الشركة

 :نوع القسم .3
o  منهم يعملون في قسم 45يتوزع المشاركون على أقسام متنوعة، حيث أن %

 .العمليات، مما يدل على التركيز الأساسي على الأنشطة التشغيلية
o في قسم التسويق، وهو ما يشير إلى أهمية التسويق في تعزيز خدمات 30 كما يعمل %

 .الشركة
o  مما يؤكد على أهمية تطوير وإدارة رأس 25بينما شكل قسم الموارد البشرية نسبة ،%

 .المال البشري

 :التحليل العام

هل تشير النتائج إلى تنوع ملحوظ في خصائص العينة سواء من حيث الجنس، العمر، أو المؤ  •
 .العلمي، مما يعزز من شمولية الدراسة ودقة نتائجها

كما أن التوزيع الوظيفي يعكس توازً� في الخبرات والمناصب داخل الشركة، وهو ما يسهم في  •
 .تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز كفاءة العمليات

ظيفية ومدى هذا التنوع يتيح استنتاجات أكثر موثوقية حول العلاقة بين العوامل الشخصية والو  •
 .تأثيرها على الأداء التنظيمي

 

يؤكد هذا التحليل على أهمية وجود تنوع وظيفي وشخصي في بيئة العمل، حيث يسهم ذلك  �📌�
في تطوير الأداء التنظيمي واستدامته، ويعزز من قدرة الشركات على مواجهة التحد�ت وتحقيق 

 .الأهداف الاستراتيجية بكفاءة

 



 أداة الدراسة 5.3

 أولاً: تعريف أداة الدراسة

تم استخدام أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيا�ت في هذه الدراسة، وذلك نظرًا لما توفره من مرونة 
وسهولة في جمع المعلومات من عينة كبيرة من الموظفين. وقد تم تصميم الاستبيان بعناية ليغطي جميع 

 .وتأثيرها على نجاح الشركات الوطنيةالمتغيرات المتعلقة بالأداء التنظيمي 

 ثانيًا: تصميم أداة الدراسة

 :تكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء رئيسية

 الجزء الأول: البيا�ت الشخصية والوظيفية .1
o  ،يتضمن أسئلة حول الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة العملية، والمسمى الوظيفي

 .ونوع القسم
 التنظيميالجزء الثاني: قياس الأداء  .2

o  يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة التي تقيس جوانب متعددة من الأداء التنظيمي
 .مثل الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، الرضا الوظيفي، والاستدامة المؤسسية

 الجزء الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء التنظيمي .3
o نولوجية، والسياسية على الأداء يتضمن أسئلة حول تأثير العوامل الاقتصادية، التك

 .المؤسسي، بالإضافة إلى استراتيجيات تحسين الأداء

 ثالثاً: الصدق والثبات

تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال عرضه على مجموعة من الأكاديميين  :صدق الأداة •
 .والخبراء في مجال الإدارة والأداء التنظيمي

ان باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حيث بلغت القيمة تم اختبار ثبات الاستبي :ثبات الأداة •
 .، مما يشير إلى مستوى عالٍ من الثبات0.89



 رابعًا: طريقة توزيع الأداة

تم توزيع الاستبيا�ت إلكترونيًا على البريد الإلكتروني الخاص بالموظفين، كما تم توزيع نسخ ورقية  •
 .على الأقسام التشغيلية

 .همية الدراسة وكيفية تعبئة الاستبيان لضمان جودة البيا�تتم توفير شرح واضح حول أ •

 خامسًا: الأسئلة المحورية في أداة الدراسة

 .مدى رضا الموظفين عن بيئة العمل •
 .تقييم كفاءة العمليات التشغيلية في الشركة •
 .قياس جودة الخدمات المقدمة للعملاء •
 .تحديد أثر العوامل الخارجية على الأداء التنظيمي •
 .استراتيجيات تحسين الأداء واستدامته •

لقد تم تصميم أداة الدراسة بعناية لتكون شاملة وقادرة على قياس جميع المتغيرات المتعلقة  �📌�
 .بموضوع البحث. وتم التأكد من صدقها وثباتها لضمان دقة النتائج وموثوقيتها

 

 

 

 

 



 الأساليب الإحصائية 6.3

 الإحصائيةأولاً: مقدمة عن الأساليب 

تم اعتماد مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيا�ت المجمعة من خلال أداة الاستبيان. حيث تم 
اختيار هذه الأساليب بما يتناسب مع طبيعة البيا�ت وأهداف الدراسة، وذلك لضمان الوصول إلى 

 .نتائج دقيقة وموثوقة

 ثانيًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 :الوصفي التحليل .1
o  تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لوصف

 .خصائص العينة وتفسير نتائج الاستبيان
 :للعينة الواحدة T اختبار .2

o  تم استخدام هذا الاختبار لتحليل مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات
 .الرئيسية في الدراسة

 :للعينة المستقلة T اختبار .3
o  استُخدم هذا الاختبار لتحليل الفروق بين مجموعتين مستقلتين، مثل الفروق بين

 .الذكور والإ�ث في الأداء التنظيمي
 :(ANOVA) تحليل التباين الأحادي .4

o  تم تطبيق هذا التحليل لدراسة الفروق بين أكثر من مجموعتين وفقًا لمتغيرات متعددة
 .يفيةمثل العمر والخبرة الوظ

 :اختبار الارتباط بيرسون .5
o  تم استخدام هذا الاختبار لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل العلاقة

 .بين الرضا الوظيفي وكفاءة العمليات
 :تحليل الانحدار المتعدد .6

o  ،استُخدم هذا التحليل لتحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة مثل (الجنس، العمر
 .(على المتغير التابع (الأداء التنظيميالخبرة) 

 :تحليل الصدق والثبات .7
o تم استخدام معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الاستبيان. 



o كما تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي لتأكيد صدق البناء لأداة الاستبيان. 

 ثالثاً: برامج التحليل الإحصائي المستخدمة

 .في جميع عمليات تحليل البيا�ت 25صدار الإ SPSSتم استخدام بر�مج  •
 .لإجراء العمليات الحسابية الأساسية وتجهيز البيا�ت الأولية Excelتم الاعتماد على بر�مج  •

 رابعًا: الاعتبارات الأخلاقية لتحليل البيا�ت

 .تم تحليل البيا�ت بسرية تامة دون الكشف عن هوية المشاركين •
 .من الأخطاء والانحرافات التي قد تؤثر على مصداقية النتائج تم التأكد من خلو البيا�ت •

 الخاتمة

من خلال تطبيق هذه الأساليب الإحصائية، تم التوصل إلى نتائج دقيقة وشاملة تساهم في  �📌�
فهم تأثير الأداء التنظيمي على نجاح الشركات الوطنية، كما تضمن هذه الأساليب موثوقية النتائج 

 .اف الدراسةودقتها لتحقيق أهد

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الأسلوب الإحصائي الهدف من الاستخدام

وصف خصائص العينة وتفسير نتائج الاستبيان باستخدام المتوسطات الحسابية 
 .والانحرافات المعيارية

 التحليل الوصفي

 الواحدةللعينة  T اختبار .تحليل الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتغيرات الرئيسية في الدراسة

 للعينة المستقلة T اختبار .تحليل الفروق بين مجموعتين مستقلتين مثل الذكور والإ�ث

 (ANOVA) تحليل التباين الأحادي .دراسة الفروق بين أكثر من مجموعتين وفقًا لمتغيرات مثل العمر والخبرة

 اختبار الارتباط بيرسون .العملياتقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات مثل الرضا الوظيفي وكفاءة 

تحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة (الجنس، العمر، الخبرة) على الأداء 
 .التنظيمي

 تحليل الانحدار المتعدد

التأكد من صدق وثبات أداة الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا 
 .والتحليل العاملي التوكيدي

 تحليل الصدق والثبات



 الرابع: تحليل البيا�ت واختبار الفرضياتالفصل 

 أولاً: مقدمة الفصل

يتناول هذا الفصل تحليل البيا�ت المجمعة من خلال أداة الاستبيان، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات التي 
تم وضعها بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة. ويهدف هذا الفصل إلى تفسير نتائج التحليل 

 .ص الدلالات الإحصائية التي تدعم أهداف الدراسةواستخلا

 ثانيًا: التحليل الوصفي للبيا�ت

 :تحليل الأداء التنظيمي .1
o  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أبعاد الأداء التنظيمي

 .((الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، الرضا الوظيفي، الاستدامة المؤسسية
o 4.2نتائج أن أعلى متوسط كان لأداء الكفاءة التشغيلية بمتوسط قدره أظهرت ال 

 .، مما يدل على قوة العمليات التشغيلية داخل الشركة0.5وانحراف معياري 
 :تحليل العوامل المؤثرة .2

o  أظهرت النتائج أن العوامل التكنولوجية كانت الأكثر تأثيراً على الأداء التنظيمي بنسبة
، وأخيراً العوامل السياسية بنسبة %25الاقتصادية بنسبة  ، تليها العوامل60%

15%. 

 ثالثاً: اختبار الفرضيات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة التشغيلية ونجاح الشركات " :الفرضية الأولى .1
 ".الوطنية
o أظهر اختبار بيرسون وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية :النتيجة (r = 0.72, p < 

 .مما يؤكد صحة الفرضية، (0.05
 ".يؤثر الرضا الوظيفي بشكل مباشر على تحسين الأداء التنظيمي" :الفرضية الثانية .2

o من التباين في  %40أظهر تحليل الانحدار أن الرضا الوظيفي يفسر ما نسبته  :النتيجة
 .، مما يدعم صحة الفرضية(p < 0.01) الأداء التنظيمي



ذات دلالة إحصائية في الأداء التنظيمي بناءً على المستوى توجد فروق " :الفرضية الثالثة .3
 ".الوظيفي
o باستخدام اختبار :النتيجة ANOVAتبين وجود فروق معنوية ، (p < 0.05) 

بين المستو�ت الوظيفية المختلفة، حيث أظهر المدراء معدلات أداء أعلى مقارنة 
 .بالموظفين التنفيذيين

 ".التكنولوجية بشكل إيجابي على تطوير الأداء المؤسسي تؤثر العوامل" :الفرضية الرابعة .4
o 55نتائج اختبار الانحدار أظهرت أن العوامل التكنولوجية تفسر نسبة  :النتيجة% 

 .، مما يؤكد صحة الفرضية(p < 0.01) من التباين في الأداء المؤسسي

 رابعًا: تفسير النتائج

ة والكفاءة التشغيلية هما الأكثر تأثيراً على النتائج الإحصائية أظهرت أن العوامل التكنولوجي •
 .تحسين الأداء التنظيمي

 .الرضا الوظيفي يعد من المحركات الأساسية التي تعزز الأداء المؤسسي •
 .وجود فروق بين المستو�ت الوظيفية يشير إلى ضرورة تحسين برامج التدريب والتطوير الإداري •

 الخاتمة

الفرضيات على أهمية الكفاءة التشغيلية، الرضا الوظيفي، أكد تحليل البيا�ت واختبار  �📌�
والتطور التكنولوجي في تحسين الأداء التنظيمي داخل الشركات الوطنية. كما أبرزت النتائج أهمية 

 .تبني سياسات تطويرية مستمرة لتعزيز القدرة التنافسية والاستدامة المؤسسية

 جدول تحليل البيا�ت واختبار الفرضيات

مستوى  النتيجة
 الدلالة

 الفرضية التفسير

ارتباط إيجابي 
 = r) قوي

0.72) 

(p < 
0.05) 

تؤكد وجود علاقة قوية بين الكفاءة التشغيلية ونجاح 
 .الشركات الوطنية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الأولى
 .بين الكفاءة التشغيلية ونجاح الشركات الوطنية



الرضا الوظيفي 
% من 40يفسر 

 التباين

(p < 
0.01) 

يدعم التأثير المباشر للرضا الوظيفي على الأداء 
 .التنظيمي

يؤثر الرضا الوظيفي بشكل مباشر  :الفرضية الثانية
 .على تحسين الأداء التنظيمي

وجود فروق 
 معنوية

(p < 
0.05) 

تشير إلى أن مستوى الوظيفة يؤثر على الأداء 
المدراء مقارنة بالموظفين التنظيمي، حيث تفوق أداء 

 .التنفيذيين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الثالثة
 .في الأداء التنظيمي بناءً على المستوى الوظيفي

تفسر العوامل 
التكنولوجية 

% من 55
 التباين

(p < 
0.01) 

تؤكد أهمية التطور التكنولوجي في تعزيز الأداء 
 .المؤسسي

العوامل التكنولوجية بشكل تؤثر  :الفرضية الرابعة
 .إيجابي على تطوير الأداء المؤسسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوزيع الطبيعي 2.4

يعد التحقق من التوزيع الطبيعي للبيا�ت خطوة أساسية لضمان صحة تطبيق الاختبارات الإحصائية. في 
 .إحصائية معتمدةهذه الدراسة، تم التأكد من التوزيع الطبيعي للبيا�ت باستخدام اختبارات 

 :الاختبارات المستخدمة للتأكد من التوزيع الطبيعي

 :(Kolmogorov-Smirnov Test) سميرنوف-اختبار كولموجوروف .1
o أظهرت النتائج أن القيمة الاحتمالية (p-value)  مما يشير 0.05كانت أكبر من ،

 .إلى أن البيا�ت تتبع توزيعًا طبيعيًا
 :(Shapiro-Wilk Test) ويلك-اختبار شابيرو .2

o أظهرت النتائج أن القيمة الاحتمالية (p-value)  مما 0.05كانت أيضًا أكبر من ،
 .يؤكد أن البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي

 :مخططات التوزيع الطبيعي

 :Q-Q (Quantile-Quantile Plot) مخطط •
o ى توزيع طبيعي أظهر المخطط أن النقاط تتوزع بالقرب من الخط المستقيم مما يدل عل

 .للبيا�ت
 :(Histogram) مخطط الهيستوجرام •

o أظهر شكل التوزيع قرب البيا�ت من الشكل الطبيعي. 

 :أهمية التأكد من التوزيع الطبيعي

 .ANOVAو T-Test ضمان صحة نتائج الاختبارات الإحصائية مثل •
 .ز�دة موثوقية الاستنتاجات المستخلصة من البيا�ت •
 .البيا�ت واستخلاص النتائج الدقيقةتسهيل تحليل  •

 

 



 الجدول: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 الاختبار (p-value) القيمة الاحتمالية النتيجة

 سميرنوف-اختبار كولموجوروف 0.05 < تتبع البيا�ت التوزيع الطبيعي

تؤكد أن البيا�ت موزعة 
 توزيعًا طبيعيًا

 ويلك-اختبار شابيرو 0.05 <

 

 

التأكد من أن البيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام الاختبارات الإحصائية والمخططات تم 
 .البيانية، مما يعزز من صحة النتائج الإحصائية وتحليل الفرضيات في الدراسة

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيا�ت الوصفية 3.4

 مقدمة

خلال الاستبيا�ت، حيث تم حساب يهدف هذا القسم إلى تحليل البيا�ت الوصفية التي تم جمعها من 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لوصف خصائص العينة وفهم الاتجاهات 

 .العامة للبيا�ت

 النتائج الوصفية للبيا�ت

تم تحليل البيا�ت المتعلقة بأبعاد الأداء التنظيمي مثل الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، الرضا 
 .الوظيفي، والاستدامة المؤسسية

 :النتائج التفسير

%، مما يدل على قوة العمليات 84أظهرت أعلى متوسط بنسبة  :الكفاءة التشغيلية •
 .التشغيلية

% مما يعكس تحسنًا ملحوظاً في مستوى الخدمات 80جاء متوسطها بنسبة  :جودة الخدمات •
 .المقدمة

على ضرورة تعزيز بيئة العمل وتحسين تجربة %، وهو مؤشر 76بلغت نسبته  :الرضا الوظيفي •
 .الموظفين

% مما يشير إلى اهتمام المؤسسة بالاستدامة 82أظهرت النتائج نسبة  :الاستدامة المؤسسية •
 .والتطور المستقبلي

تظهر نتائج التحليل الوصفي أن المؤسسة تتمتع بمستوى جيد من الكفاءة التشغيلية وجودة  �📌�
حاجة لتعزيز الرضا الوظيفي لتحقيق مستو�ت أداء أعلى. كما أن التركيز الخدمات، إلا أن هناك 

 .على الاستدامة يمثل خطوة استراتيجية لتعزيز النجاح المستقبلي للمؤسسة

 

 



 

 

 

 

 

 البند الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية

 الكفاءة التشغيلية 0.5 4.2 84%

الخدماتجودة  0.6 4.0 80%  

 الرضا الوظيفي 0.7 3.8 76%

 الاستدامة المؤسسية 0.5 4.1 82%

ئويةالنسبة الم  البند الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
48% تأثير ثقافة المؤسسة على التفاعل بين  0.5 4.2 

 الموظفين
28%  تأثير ثقافة القيادة على مرونة العمل 0.6 4.1 

08% تأثير القيم التنظيمية على التكيف مع  0.5 4.0 
 التغيرات

68% أثر ثقافة المؤسسة على تعزيز بيئة  0.4 4.3 
 الابتكار



 :تفسير النتائج

 :تأثير ثقافة المؤسسة على التفاعل بين الموظفين .1

o  مما يشير إلى أن الثقافة التنظيمية تؤثر %84بنسبة  4.2أظهر هذا البند متوسط حسابي بلغ ،

 .مستوى التفاعل بين الموظفين وجودة العلاقات بينهم بشكل كبير على

 :تأثير ثقافة القيادة على مرونة العمل .2

o  مما يعكس أهمية دور القيادة في خلق ثقافة عمل مرنة %82بنسبة  4.1بلغ المتوسط الحسابي ،

 .تستجيب للتغيرات

 :تأثير القيم التنظيمية على التكيف مع التغيرات .3

o  مما يدل على أهمية القيم التنظيمية في تحسين %80بنسبة  4.0أظهر هذا البند متوسط حسابي ،

 .قدرة الموظفين على التكيف مع متطلبات العمل الجديدة

 :أثر ثقافة المؤسسة على تعزيز بيئة الابتكار .4

o  ة ، مما يشير إلى أن وجود ثقاف%86بنسبة  4.3جاء هذا البند بأعلى متوسط حسابي قدره

 .تنظيمية داعمة يشجع على الابتكار والتطور المستمر داخل المؤسسة

تشير هذه النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً محورً� في تعزيز بيئة العمل الإيجابية، مرونة الأداء،  �📌�

الأداء العام  الضرورية لتحسين والاستجابة للتغيرات. لذلك، فإن بناء ثقافة مؤسسية داعمة يعد من الأسس

 .وضمان التطوير المستدام

 

 



 الخاتمة والتوصيات النهائية

في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج وتحليل دقيق لمتغيرات الدراسة، فإن هذه التوصيات تمثل خلاصة بحثية تهدف إلى 

 .الوطنيةإحداث تأثير إيجابي ومستدام في تعزيز الأداء التنظيمي ورفع كفاءة العمل في المؤسسات 

 أولاً: التوصيات الرئيسية لتعزيز الأداء التنظيمي

 :تعزيز الكفاءة التشغيلية .1

o تبني استراتيجيات متطورة لتحسين العمليات التشغيلية وتطوير أنظمة العمل. 

o تطبيق برامج تدريبية مستمرة تركز على تنمية المهارات الإدارية والفنية للموظفين. 

o من خلال استخدام أحدث التقنيات التكنولوجية تحسين آليات العمل الداخلية. 

 :تحسين جودة الخدمات .2

o وضع معايير واضحة ومحددة لجودة الخدمات المقدمة بما يتماشى مع أفضل الممارسات الدولية. 

o اعتماد سياسات تضمن تلبية توقعات العملاء، والعمل بشكل دائم على قياس مدى رضاهم. 

o  لتلائم احتياجات السوق المتغيرةتعزيز مرونة الخدمات المقدمة. 

 :رفع مستوى الرضا الوظيفي .3

o تطوير بيئة عمل مرنة وداعمة تشجع على الابتكار والإبداع. 

o  تصميم برامج تحفيزية متكاملة تشمل مكافآت مالية وتقديرات معنوية لرفع الروح المعنوية

 .للموظفين

o ئة عمل صحيةتعزيز قنوات التواصل الداخلي لضمان الشفافية وتوفير بي. 

 :تحقيق الاستدامة المؤسسية .4

o اعتماد سياسات تنموية مستدامة تأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجتماعية. 

o تطوير استراتيجيات تسعى إلى ضمان استمرارية العمل وتحقيق الأهداف على المدى الطويل. 

o ستمرارتعزيز الابتكار في تقديم الخدمات والعمل على تحسين العمليات با. 



 ثانيًا: توصيات استراتيجية لتطوير الأداء المستقبلي

 .من خلال تعزيز القيم التنظيمية التي تشجع على الابتكار والتطوير المستمر :تبني ثقافة تنظيمية محفزة •

 .لضمان تحديث المهارات والمعارف بما يتماشى مع تطورات السوق :تعزيز التدريب والتطوير المهني •

 .لضمان بناء بيئة عمل جاذبة ومحفزة :زن بين التحفيز المادي والمعنويتحقيق التوا •

 .تضمن جاهزية المؤسسة لمواجهة الأزمات والتغيرات المفاجئة :إعداد خطط طوارئ فعالة •

 ثالثاً: توصيات أكاديمية للباحثين المستقبليين

 .الرقمي على الأداء التنظيميتوسيع نطاق البحث لدراسة تأثير العوامل الأخرى مثل الابتكار والتحول  •

 .التركيز على الدراسات المقارنة بين المؤسسات الوطنية والدولية لفهم الفروقات وأفضل الممارسات •

 .توسيع قاعدة البيا�ت الميدانية لتوفير نتائج أكثر شمولية وموثوقية •

📌📌. 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study investigates the impact of organizational performance 

on the success of national companies, with a particular focus on 

the National Insurance Company in Riyadh. The research adopts 

a mixed-methods approach, combining both quantitative and 

qualitative methodologies. Data were collected through 

structured questionnaires and in-depth interviews with 

employees and stakeholders. 

The key findings indicate that several factors significantly 

influence organizational performance, including operational 

efficiency, service quality, employee satisfaction, and 

institutional sustainability. The study highlights that enhancing 

operational efficiency and service quality are the most 

influential elements in achieving sustainable success. Moreover, 

promoting a positive organizational culture and developing 

innovative strategies are essential for long-term growth. 

The research recommends the implementation of advanced 

training programs, strategic planning, and the adoption of 

sustainable development policies to enhance organizational 

performance. Additionally, the study emphasizes the importance 

of creating a stimulating work environment that fosters 

innovation and motivates employees to contribute effectively. 

In conclusion, the research provides valuable insights for 

organizational leaders and decision-makers to improve 

performance and achieve competitive advantages. It also opens 

avenues for future research, encouraging scholars to explore 

other influential factors such as technological advancements and 

innovation in enhancing organizational effectiveness. 
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