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 :الʙسالة عʹʦان

ة تاول لʵʸارȂع الʮ" أثʙ الʲʯفʚʻ على الأداء الॻʡʦفي(" ʙؕة دراسة حالة شॻʹ
 )الॻʯʲʯة

   الʮلʦشي سعʗʻ الʗʻʱʸ عʗʮ /الॺاحʖ  :إعʗاد
ʕمʗالا قʸؒʯات اسॺلʠʯʸل لʦʶʲدرجة علي ال ʙʻʯʴاجʸال إدارة في الʸالاع   
 م٢٠٢٣ / الʹʙʵ تارȂخ



مفهوم مشكلة الدراسة

: الدراسة مشكلة
يق،دق علمي لحل يحتاج إشكالي موقف أو مفسرة، غير ظاهرة معرفية، فجوة هي 

 بين العلاقة تعكس فرعية تساؤلات أو محوري سؤال شكل في عادة وتصاغ
المتغيرات

:الرئيسي السؤال
لبنيةا لمشاريع تاول شركة داخل للعاملين الوظيفي الأداء علي الحوافز أثر هو ما 

؟١٩ كوفيد جائحة اثناء التحتية



نقد مشكلة الدراسة
:الايجابيات

لالخ من التعقيد عن بعيدة وواضحة سهلة بطريقة الدراسة مشكلة الباحث صاغ 
 اخلد للعاملين الوظيفي الأداء على التحفيز أثر ما" التالي الرئيسي التساؤل
الشركة؟

انةالاستع تم وقد الشخصية نظرة وجهة خلال من المشكلة وجود علي الباحث دلل 
الدراسة لمشكلة لتناوله نظره وجهة صحة لتوثيق واحد بمصدر

انك أي استثناء بلا العاملين جميع تخص لان بالأهمية تتسم الدراسة مشكلة 
)العاملين( البشري المورد بالأساس تخص لأنه فيه يعمل الذي القطاع



نقد مشكلة الدراسة
:الايجابيات

سةالدرا واهداف فرضيات مع تام وفاق علي الفرعية واسئلتها الدراسة مشكلة 
  الدراسة وموضوع

ادارة مقس تاول شركة في العاملين الدراسة وعينة مجتمع الدراسة مشكلة تناولت 
بالشركة البشرية الموارد

تاول ركةش في متمثلا الزمنى والبعد الجغرافي البعد بيان الدراسة مشكلة تناولت 
١٩ كوفيد اثناء

راسةالد اجراء زمن ولا مكان ولا الدراسة عينة يتضمن لم الرئيسي التساؤل لكن



تابع نقد مشكلة الدراسة

:السلبيات

أثر ةالدراس متغيرات حيث من الفريدة او الجديدة بالفكرة ليس الدراسة مشكلة 

 الدراسات من العديد في تناولها تم الأداء علي التحفيز

الدراسة مشكلة تدعم التي بالإحصائيات المشكلة تحديد في الباحث يتناول لم.

الدراسة عينة او مجتمع او وزمانها الدراسة مكان الرئيسي التساؤل يحدد لم

الدراسة لةمشك صياغة في السابقة الدراسات وتوصيات بنتائج الاستدلال يتم لم



مفهوم اسئلة الدراسة

:البحثية الأسئلة
توجيهل تهدف المشكلة، لهذه وتفصيلية تقريرية صياغة هي البحثية الأسئلة 

.البحث أهداف تحقق التي الإجابات نحو الدراسة
:فرعية أسئلة اربعة وتتضمن

الوظيفي؟ الولاء مستوى علي الحوافز أثر هو ما
الوظيفي؟ الرضا مستوى علي الحوافز أثر هو ما
الشركة؟ في الموظفين أداء مستوى رفع علي المادية الحوافز أثر هو ما
الشركة؟ في الموظفين أداء مستوى رفع علي المعنوية الحوافز أثر هو ما



نقد أسئلة الدراسة الفرعية
:الإيجابيات

الدراسة واهداف فرضيات مع وتوافق تام اتساق علي الفرعية الدراسة أسئلة 
وابعادهما والمستقل التابع الدراسة متغيرات الفرعية الأسئلة تضمنت  
للأسئلة مناسب عدد هو أسئلة اربعة في الفرعية الدراسة أسئلة جاءت
رضاال – الولاء( محورين  الي التابع المتغير بتقسيم الفرعية الدراسة أسئلة تناول تم(
وحوافز اديةم حوافز( محورين الي المستقل المتغير بتقسيم الفرعية الدراسة أسئلة تناول تم 

)معنوية
لفهما سهلة مصطلحات باستخدام صياغتها تم قياسها يمكن محددة الفرعية الدراسة أسئلة  



تابع نقد أسئلة الدراسة الفرعية
:السلبيات

المتغير وتناول )والرضا الولاء( التابع المتغير محاور مع الحوافز المستقل المتغير تناول تم 

  مستقل بشكل )والمعنوية المادية الحوافز( المستقل المتغير محاور مع الاداء التابع

ومحاور المستقل المتغير محاور تشمل أسئلة ٤ الفرعية الأسئلة صياغة إعادة المفترض من 

 زالحواف أثر وكذلك والرضا الولاء من كل علي المادية الحوافز أثر لبيان  التابع المتغير

  والرضا الولاء علي المعنوية

لدراسةل الزمني البعد ولا للدراسة المكاني البعد تتضمن ولم مختصرة كانت الفرعية الأسئلة  

الدراسة عينة او الدراسة مجتمع تتضمن ولم مختصرة كانت الفرعية الأسئلة  



ملخص

 قةبطري وصاغها  الدراسة مشكلة تحديد في الباحث نجح

 وكان للحل الدراسة مشكلة قابلية مدى ووضح  واضحة

 تتفق  ما وهو  ناجحا طرحا للرسالة النظري للإطار طرحه

 وموضوع واهداف الفرضيات مع الدراسة أسئلة عليه

  الدراسة
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