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 :مقدمة

ق  ه للمييييييييربي  السيييييييي    ايييييييي ي   يييييييي ب    س  يييييييي   ا    يييييييي   ا يييييييي  ب    ييييييييس     يييييييي   ، بيييييييي    ليييييييير  2030فييييييييح ّييييييييد  الطيييييييي ت

 ال ييييييييييييك    الاييييييييييييك  ا  يييييييييييير ا  هاييييييييييييطي       الي  يييييييييييي   ه للمييييييييييييرب    ا ييييييييييييا    يييييييييييي  ب     ييييييييييييي  اي ل يييييييييييي     الط  يييييييييييي   يييييييييييي   

حييييييييي ق اهييييييييي ب لايةيييييييييي  الط ييييييييي س  ا  ييييييييير    ا  ييييييييي     ،    ا يييييييييا  ا ييييييييي ر   ،  اييييييييي    هاييييييييي يسر         ييييييييي    اهيييييييييكج،   

  ا ر  يييييييي  ييييييييي   ييييييييعق بةبيييييييي   يا س يييييييي  يلليييييييي      ييييييييا  يحييييييييرب       سيييييييي   ا  يييييييي         ييييييييي   لميييييييير ك     ييييييييك  ا س  يييييييير  

فيييييييييح  ييييييييي    ا لييييييييير      ييييييييي ي، ّهييييييييي      راييييييييي      ييييييييي    ييييييييي    لسيييييييييرب لا ييييييييي ق   ي ا ا ييييييييي  يحل ييييييييي    يييييييييرب     ييييييييي   ط ييييييييي س 

ب ييييييي     اؤيييييييم  يييييييك  ييييييييبي   ييييييي  يرييييييير     ييييييي         يرا ييييييي  اييييييي ب    ريييييييري  ا ييييييي   ،    ا يييييييا  ا  ربييييييي ،      يييييييد  اه ييييييي     ا

  ح ي  

ق  ا   يييييييم، لا ييييييي    ييييييي   RPAفيييييييح  ييييييي    ا ييييييي رل، بييييييي      ي ييييييي    سلييييييي   ا س  ييييييير   ا      ييييييي    (  الايييييييك  بييييييي    ب     الطييييييي ت

ييييييييييد  ب ييييييييرق  اح رقيييييييير ،  ي  ا يييييييي   ال يييييييير   ،    ه يييييييي   ا يييييييي    ي،  —  سليييييييي    هييييييييرم   ل يييييييي      ا ر سيييييييي    يييييييي   ا    ييييييييك 

فيييييييح  %80بك ييييييي   را ييييييي   اييييييي     ر  ييييييي ، يييييييي      يييييييد   يييييييرا    ا  ييييييي  د ب  يييييييح   لميييييييد   ييييييي   — إب    اعايييييييد  ال   يييييييك 

يطلميييييييييي    فييييييييييح  ا  يييييييييير    ط يييييييييي ، بييييييييييد  سلييييييييييك   يييييييييي  ب يييييييييي       سيييييييييي   RPAب ييييييييييت  اللح  يييييييييير    اة يييييييييي   ا ر ييييييييييك  ييييييييييي  

  يا ييييييييييي   يييييييييييي   يييييييييييعق  يييييييييييسرس  ال ت ييييييييييي     يييييييييييح،    حييييييييييي   ييييييييييي ع   ا س  ييييييييييير ،      يييييييييييد  ييييييييييي    الع ييييييييييي        ليييييييييييا 

ر فح  ا لر ر   ر  ا      ر   ييد  ال ك     اب  ي،     ير ي  كت  ريعً ا    ًّ

ر يط   يييييييييكً  بيييييييييكي    ي ييييييييير  يييييييييييد  2030  يييييييييك   اييييييييي     ييييييييي     اييييييييي  ر   ه يييييييييليراح فيييييييييح يرل ييييييييي   ا لر ييييييييير   RPA  لسرييييييييييً

     ي يييييييي    المييييييييير   ، بر لحر  يييييييير  اييييييييي    ا  يييييييي     ي  يييييييي    حييييييييرب     ا  ي ييييييييي    ط  يييييييي   ا  يييييييير    ا  يييييييي       يييييييييي  

ر فيييييييح  ليييييييير   —  ييييييي       سييييييي   ا  ييييييي       RPAيايييييييا، ه  يييييييا ق  احطييييييي     يييييييرب  م فيييييييح   س  ييييييي  لايييييييي ق  يييييييات ي   لم  يييييييً

ر،   ييييييييي   ال يييييييييكم     ييييييييي ل فيييييييييح  ح يييييييييم  ييييييييي    ال ي ييييييييير  يييييييييي   حيييييييييد   يييييييييي   ا ييييييييي  ر  يييييييييييد  — ال يييييييييك    يطيييييييييك بً  غ يييييييييب ًّ

شيييييييي     ال ييييييييك    ا    يييييييي   ا يييييييي  ب    ي ييييييييربس(،  اؤييييييييم  سل ييييييييا   يييييييي  لا  سيييييييي  يلليييييييي     لسر يييييييي   ييييييييي  يلل حيييييييير    بيييييييي  

 ( 2024 ال ك    ا       ا   ب  ، ش     ا  ل   را      قاس   اليا س      ك ي     



ييييييييي   يييييييي     يل يييييييي ، ي ييييييييلم   يييييييي    احطيييييييي    يييييييي  اييييييييك  يييييييي    ا  يييييييي         يييييييي  ييييييييي   ييييييييعق ب  ايييييييي    تيييييييي   ا   ييييييييح   سليييييييي  

 ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي  فيييييييييح   ا يييييييييا يسر اييييييييير       سييييييييي   ا  ييييييييي           يييييييييد    ييييييييير    ا  ييييييييي         را ييييييييي  فيييييييييح  لييييييييير  

ر ي  يييييييييه  فيييييييييح ب ييييييييي   يييييييييرغلمح  ا ييييييييي       سر اييييييييي س فيييييييييح  ح يييييييييم  ايييييييييطي     ر   يًر   يييييييييرً    ط    يييييييييًّ  ال يييييييييك    ا ييييييييي  بي، ي  يييييييييكت

را   ي لك ي   ق    م   ت   ط ت

 :مشكلة الدراسة

ص   س  يييييييييييي   ا    يييييييييييي   ا يييييييييييي  ب   الي  يييييييييييي    للمييييييييييييرب ر    ا ييييييييييييا ب    ليييييييييييير   ال ييييييييييييك    الاييييييييييييك  ا  يييييييييييير ا  فييييييييييييح ّييييييييييييدت   اييييييييييييت

د فييييييييح   ا ييييييييا  ا  يييييييير    ا  يييييييي        ا يييييييي ل     يييييييي     يييييييير    2030  ارايييييييي   ا   يييييييي   ،   ييييييييي   الطييييييييكي   يييييييياب ء   لسيييييييييت

ك   ي   ييييييييييي  يييييييييييييد  ال يييييييييييك     يييييييييييي   ا  ييييييييييير   فيييييييييييح   لسيييييييييييرب  ال ي ييييييييييير    ا  ييييييييييي        اليا س ييييييييييي  فيييييييييييح بةبييييييييييي   سيييييييييييد ي  يييييييييييت

(  ييييييييييياب      ييييييييييك  الط  يييييييييييد  ا س  ييييييييييير   ا  ييييييييييي     ، ه اييييييييييي سر فيييييييييييح RPA ا  س يييييييييي ، بييييييييييي      سلييييييييييي   ا س  ييييييييييير   ا      ييييييييييي   

  هييييييييييييرم   ل يييييييييييي       ير ىيييييييييييي   ال   ييييييييييييك  اؤييييييييييييم   لسييييييييييييك   يييييييييييي  ي ر  يييييييييييي   اح رقيييييييييييير ، ييييييييييييييد  ب ييييييييييييرق  ال يييييييييييير   ، ي   حيييييييييييي  

  هيليرق،   ك     ا س  ر   

ه  يييييييا ق   ل ييييييي    ييييييي   هييييييي   — ر ييييييي  فيييييييح  ا ييييييي رل  ا ييييييي  بي  —  ييييييي  يايييييييا،  يييييييوس   بب ييييييير     رب س ييييييي    الميييييييير    

فييييييييح   ا ييييييييا يسر ايييييييير       سيييييييي   ا  يييييييي       ييييييييييد  ا يييييييي ر   ،    يييييييير ا ،   هيليييييييييرق  RPAينهجييييييييح ا    يييييييي  ي يييييييير س  

 ايييييييك   ح(،        يييييييد    ييييييير    ا  ييييييي       يييييييييد    لييييييير   اب ييييييي   ،  اليييييييا  ي فيييييييح   بيييييييع ،   ييييييي ل   اييييييي     (  يييييييس  

فييييييييح  يييييييي    ا ليييييييير   ييييييييك  يييييييييبي   يييييييي   RPA ليييييييير   ال ييييييييك    طك ييييييييكً    سيييييييير  س   يييييييير  قسييييييييريء لا  سيييييييي     يييييييي   اللح يييييييي  

رق اهيييييييي    ال ي يييييييي ،    لاؤيييييييي    ا ييييييييك يريييييييير   اك ييييييييك  ي  حليييييييي  بره لسييييييييرب  اا  ييييييييك   يييييييي     سليييييييي  ب س   اييييييييل عق   ييييييييي   ييييييييت

   رب   ر     

 مما يطرح إشكالية البحث التالية:  

( فيييييييح   ا يييييييا      سييييييي   ا  ييييييي           يييييييد    ييييييير   فيييييييح  لييييييير  RPA  ييييييي   ي ييييييييك    يييييييه    سلييييييي   ا س  ييييييير   ا      ييييييي   

  ال ك   فح   س     ا       ا   ب  ؟

 

 



 

 أهمية الدراسة:

ق  ا   ييييييييييييم  لا  سيييييييييييي   ا لر يييييييييييير   ر بيييييييييييي س  الطيييييييييييي ت ر لا   ييييييييييييًّ   سيييييييييييي    س يييييييييييي   يييييييييييي    اك  ايييييييييييي  فييييييييييييح    هيييييييييييير   ييييييييييييير ق   ر  ييييييييييييً

( يييييييييييييي   ا  ييييييييييييير ا RPA هايييييييييييييطي       فيييييييييييييح   س  ييييييييييييي   ا    ييييييييييييي   ا ييييييييييييي  ب  ، لا ييييييييييييي     يييييييييييييك   سلييييييييييييي   ا س  ييييييييييييير   ا      ييييييييييييي   

               احط    س لص ي   ك   ب رب:2030  ارا   ال ا ا  ا  ر     يا    فح ّد      

   هً:  اح  ك  ا   م   هاطي   جح  

 لسر ييييييييي    احطييييييييي  يييييييييي   ال اهييييييييير   ا  ي ييييييييي   ا  ي ييييييييي    ييييييييي   لييييييييي     لييييييييير   ال يييييييييك    الايييييييييك  ا  ييييييييير ا  ه للميييييييييرب     يييييييييي 

فيييييييح ب ييييييي  اهييييييي ب د ا يقيييييييري   اييييييي   م ا ل يييييييك  د يييييييي   يييييييعق  ط ييييييي س      سييييييي   RPA اي ل ييييييي ، لا ييييييي  ي  يييييييه   هييييييي   تييييييي  

 ا  ييييييييي        س ييييييييي س بةبييييييييي   اييييييييي يسر    اريبييييييييي   شييييييييي ر      سييييييييير  س      يييييييييي   ا ييييييييي  ب    ل يييييييييص ب ييييييييي د يط   يييييييييك قطييييييييي  

ر ال ا يييييييييا  هيلييييييييييرق  اليا  يييييييييم  RPA ح يييييييييم   ي ييييييييير   فيييييييييح  ا لر ييييييييير        ييييييييي ، ايييييييييةا   يييييييييي ا  ييييييييي   ا  ييييييييير  ، بيييييييييد   ىيييييييييً

  إب       ر    

 ترقً ر:  اح  ك  اللح  ي فح  لر   ال ك    

ر فيييييييييييح    ييييييييييير    اييييييييييي     ا  ييييييييييي           را ييييييييييي      —ي  ييييييييييك  لييييييييييير   ال يييييييييييك   يييييييييييي     يييييييييييي  ا لر ييييييييييير      يييييييييييكً       ر يييييييييييً

اهييييييييييي   اك  اييييييييييير   س ،    اح ئ ييييييييييي    RPA  ،  يييييييييييرب     ييييييييييي    سلييييييييييي   ا س  ييييييييييير        ييييييييييي   يييييييييييييد    رايييييييييييح ،  إب      ييييييييييي  ب 

   ت يييييييي   اميييييييي ير (، يسيييييييير    ييييييييد    ليييييييير   اب يييييييي   ، ي يييييييي ت   اييييييييك      ا  يييييييي     ،    ييييييييا  ب يييييييي    رييييييييري  ا يييييييي       سيييييييير 

 فح ي   ح   هيليرق ا       اح ئ     ا عي ،      يلم  ا   ي فح      س     ك ي    RPA   ه  

 ترايًر:  اح  ك       م   ا  ربي  

ر   س ييييييي   ا س  يييييييير    ي يييييييي   ، ييييييييير  ييييييي     يييييييي ع   رب يييييييي  ا ل حيييييييي    اليييييييك    فييييييييح  ا  يييييييي   ا   ييييييييح،  RPA  ييييييي    ر ما ييييييييًّ   ت  ييييييييً

رق  —  ييييييييي  يييييييييير ي  يييييييييا  يحيييييييييرب   ا ييييييييي ر        ييييييييير ا   ي      سييييييييي   ا  ييييييييي       بيييييييييد  س بيييييييييير    ييييييييير  لا  سييييييييي    يييييييييت      ييييييييية

 ي تهر   ح        اىسرس  الس        ب    ي   يلص ي     ك ج   يا      RPA قاس  

 



 

   بً ر:  اح  ك  احطثم     رب  م  

فيييييييح   س  ييييييي ، ه  يييييييا ق  اك  اييييييير     رب س ييييييي   اؤيييييييم    لهييييييير يحرشييييييي ً  بر    سييييييي   ا  ييييييي       RPA  ييييييي   ال يييييييكم فيييييييح  ح يييييييم 

ر   ييييييييي  تييييييييي ، ي ييييييييه   ييييييييي    احطيييييييي  فيييييييييح اييييييييكت   ييييييييي   ي    يييييييي  يهسييييييييي ،    يييييييييكم  فييييييييح اييييييييي رل  ليييييييير   ال يييييييييك   قييييييييرب   غ يييييييييب ًّ

ر  س    س ي  ل رب ييص فح  لر ر   ير           رغي  طك ر  يسرت    ر   لح   ًّ   اهريًر قا  ًّ

 :أهداف الدراسة

   لم       اك  ا       ط       ك ج  الرا  :

( الطك يييييييييك ييييييييييك  ي يييييييير س هر فيييييييييح  ط ييييييييي س  ا  ييييييييير  ، RPA   ط  ييييييييد  تييييييييي   لح ييييييييي    ي يييييييي    سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      يييييييي   1

  اك  ،   ا  ر    فح  ا س  ر   ا  ي   

فييييييييييح   ا ييييييييييا يسر ايييييييييير       سيييييييييي   ا  يييييييييي      فييييييييييح  ليييييييييير   ال ييييييييييك    ا يييييييييي  بي، ييييييييييي   RPA     ييييييييي   يييييييييييك  ي يييييييييير س  2

  عق ييش    ييد:  هيليرق  اليا  م،  ا  ر   ،    ر ا ،    ح   ا س  ر  

     هيييييييييير فييييييييييح بةبيييييييييي   ال ييييييييييك  ، ييييييييييييد:  RPA   طك ييييييييييك  قيييييييييي       يييييييييير    ا  يييييييييي         را يييييييييي   اؤييييييييييم  س يييييييييي  ال ي ا ا يييييييييير 3

    لر   اب    ،  الا  ي فح  ا س  ر ،   طي  ر    يرس فح ا ي  ا سد،   كم  هيليرق ا      

ييييييييييي   RPA   ال  ييييييييييرج  الطييييييييييك ر        يييييييييير   اؤييييييييييم  ييييييييييك    اييييييييييص   يا يييييييييير   ال ك   يييييييييي  فييييييييييح   س  يييييييييي   يييييييييييك  ح ييييييييييم 4

ييايييييييي        سييييييييي ، يييييييييييد: ق يييييييييم   هييييييييير     ا  س ييييييييي ،  يييييييي      ييييييييير   اليا  يييييييييم ا ل ي ا ا ييييييييير  ايرشيييييييييب ،    ي ر يييييييييي  

  ال   ي  اليا  م 

 ييييييييس   قاسيييييييي       سيييييييي   ا  يييييييي      فييييييييح  ليييييييير   ال ييييييييك    ا يييييييي  بي، بسيييييييير  RPA    طييييييييي     يييييييير  ي   يييييييي   بييييييييص اييييييييكي  5

 ،    ا   هالك ي   ا  س       د    ر         ك   ال  د 2030 لسر    ي  يلل حر       

 

 



 

 :تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس ي:  

طكتيييييييييص   سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي    ( فيييييييييح   ا يييييييييا      سييييييييي   ا  ييييييييي           يييييييييد    ييييييييير   فيييييييييح RPAيييييييييير   تييييييييي   اييييييييي ي   

  لر   ال ك   بر س     ا       ا   ب  ؟

 الأسئلة الفرعية:  

فيييييييييييح  ط ييييييييييي س ييشييييييييييي         سييييييييييي   ا  ييييييييييي       يييييييييييييد  ا ييييييييييي ر   ،    ييييييييييير ا ،  RPA    ييييييييييي  ي  يييييييييييه   لح ييييييييييي    ي ييييييييييي  1

   هيليرق  اليا  م( فح  ا   ر   ال ك      ا   ب  ؟  

فيييييييييييح بةبيييييييييييي   ال ييييييييييييك  ،  يييييييييييير يييييييييييييك    را  هيييييييييييير ي ر قيييييييييييي   RPA  يييييييييييير  قيييييييييييي       يييييييييييير    ا  ييييييييييي         را يييييييييييي   اؤييييييييييييم      هيييييييييييير 2

 بر ارا    ال   ك  ؟  

فيييييييح  لييييييير   ال يييييييك    ا ييييييي  بي يييييييي  يياييييييي        سييييييي   RPA  يييييييير  الطيييييييك ر   اليا س ييييييي    ال ي ييييييي   اؤيييييييم    ايييييييص  ح يييييييم 3

  ا  س  ؟  

كي  4 رق  ييييييييي   يييييييييس   قاسييييييييي       سييييييييي   ا  ييييييييي      اىيييييييييسرس  هايييييييييلك ي   RPA  يييييييييير يلل حييييييييير  بيييييييييير    ييييييييير    يييييييييري ح   يييييييييت

      د  اي     فح بةب   ال ك  ؟  

فيييييييح  الطييييييي ق  ا   يييييييم  2030فيييييييح  ا لييييييير   ال يييييييك  م يييييييي    اهييييييير     ييييييي    س  ييييييي   RPA    ييييييي   ي ييييييييك   لسر ييييييي    لح ييييييي  5

   ي     ه للمرب؟

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

(  ي ييييييييل        سيييييييي  RPA   يييييييييرا  ع يييييييي  ي   بهايييييييي   لالميييييييير    بيييييييي س  لح يييييييي    ي يييييييي    سليييييييي   ا س  يييييييير   ا      يييييييي   1

  ا        فح  ا   ر   ا ري   فح  لر   ال ك   بر س     ا       ا   ب     

ب ييييييييييي د    يييييييييييربي فيييييييييييح     يييييييييييد    ييييييييييير    ا  ييييييييييي       يييييييييييييد    لييييييييييير   اب ييييييييييي   ،  اليييييييييييا  ي فيييييييييييح  RPA  ي  يييييييييييه   لح ييييييييييي  2

    ر   ،  ث      هيليرق( فح  لر   ال ك    ا   بي   

فيييييييييح  ا س  ييييييييير    اراييييييييي  ،   ب  ييشييييييييي     ا ييييييييي ر        ييييييييير ا   يييييييييس   قاسييييييييي   RPA    سيييييييير     ييييييييي  ي يييييييييل    ح يييييييييم 3

      س   ا        فح  ا   ر   ال ك       

   يييييييييييرا  يييييييييي ل ي  بهايييييييييي   لالميييييييييير    فييييييييييح   را يييييييييي       سيييييييييي   ا  يييييييييي      بيييييييييي س  ا يييييييييي  ر   ال ك   يييييييييي   اؤييييييييييم   ييييييييييلركم 4

RPA      ا  اؤم ه   لركيهر فح   س     ا       ا   ب    

ايييييييييي   5  ك ت
( Moderating Factors  ي  ييييييييييك ب يييييييييي   ا  ييييييييييرب   اليا س يييييييييي    ايييييييييي ب   يييييييييير     ييييييييييم ا    سيييييييييي  ييييييييييي   ا   يييييييييييد    

   ط  س      س       د    ر    RPA اؤم   ا   ا ع   ب س  ح م 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

+  RPAدراسييييييييييييية تناولييييييييييييي  الع قييييييييييييية ال  ثيييييييييييييية بييييييييييييي ن:  —حسيييييييييييييب المصيييييييييييييادر المتاحييييييييييييية  —فيييييييييييييي العميييييييييييييوم لا توجيييييييييييييد 

، لكييييييين سيييييييوف تتنييييييياول دراسيييييييات تناولييييييي  محييييييياور الحوكمييييييية التشيييييييغيلية + المخييييييياطر فيييييييي قطييييييياع التعيييييييدين السيييييييعود 

 ق ريبة من عنوان الدراسة الحالية:

 دراسات تأصيلية حول التقنية وخصائصها وفوائدها:

   يييييييييييا  ييييييييييي      ييييييييييي     ييييييييييي   اك  اييييييييييير   اؤيييييييييييم  ير اييييييييييي     ييييييييييير      اراييييييييييي   ا ل ي ييييييييييي     هييييييييييير      ا  ييييييييييير     اع يييييييييييي  

اللح  هيييييييييير،   ييييييييييير     ييييييييييي   طك يييييييييييك    يييييييييير  ي    ايييييييييييا  اؤيييييييييييم   ح يييييييييييح  س    ييييييييييلركم  ال ي ييييييييييي  فيييييييييييح   ر  ييييييييييير،   ال  يييييييييييرج 

(  RPA ال ي ييييييييير     يييييييييرقك   اؤيييييييييم  س ييييييييي   س  ل رييييييييييد ي هييييييييير،  ايييييييييحد  لييييييييي     لح  ييييييييير    سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي   

   ك  ي         اك  ار  ب س قا         ب     ط        ال  ر    

(   هيييييييييير      ا  يييييييييير      ل   ييييييييي  ا لطيييييييييي ق  ا   ييييييييييم فييييييييييح Schlegel & Kraus, 2021لا  ييييييييي  ب  ايييييييييي  شيييييييييي   د   ييييييييي      

ر  119(، ييييييييييي   ييييييييييعق  ط  ييييييييييد  ال  ييييييييييرفح   ليييييييييي   RPAايييييييييي رل  لح يييييييييي    سليييييييييي   ا س  يييييييييير   ا      يييييييييي    ر ّ    ييييييييييً   عقييييييييييً

ر برال ي ييييييييييي    ّهييييييييييي    ايلييييييييييير    س ق ييييييييييير   لح ييييييييييي    ( ي لسيييييييييييك   ييييييييييي    ييييييييييير      س ييييييييييي     ي ييييييييييي  اك يييييييييييك  فيييييييييييح RPAيل   يييييييييييً

ي ييييييييييره   لمييييييييييس    ا س  يييييييييير    ليييييييييي     ا يي  يييييييييير ،   يييييييييي  ارقيييييييييي  يهيييييييييير     ال   ييييييييييي  اي ييييييييييكي  لاييييييييييد    يييييييييي ع    سيييييييييير 

  يييييييك   اك  اييييييي   س   يييييييرب   ا  يييييييد  ا ييييييي    ا ري ييييييي     را ييييييي   سييييييييد  طيييييييكً ر  ييييييي حًر،     ييييييي  بىييييييي       يييييييرب   لميييييييس   

ر       ي   الك    اك    الط ق   ياس م قط    سل     ا س  ر   ا         اّ 

(  ي رق ييييييييييي   يييييييييييك     ا     ييييييييييير     يييييييييييلركي  فيييييييييييح Rizk et al., 2022 فيييييييييييح ب  اييييييييييي    ييييييييييي  ،  ال  ييييييييييي    ل  م ييييييييييي  س  

 RPA  نهييييييييير يييييييييي   ال رييييييييييد يييييييييي    هيييييييييرم     يييييييييك   اؤيييييييييم  لل ييييييييي   يييييييييكً   يييييييييي   اييييييييي  ر (   ييييييييي      ييييييييير  يهييييييييير      ييييييييير     س ت

( الييييييييييييييك    قسيييييييييييييي يء      ييييييييييييييم، Deep Learning  هاييييييييييييييل لرء   اييييييييييييييلركم  احييييييييييييييرلاي س      ي يييييييييييييير   اييييييييييييييل  ت   ا س يييييييييييييي   

  ّهييييييييييييي    ايلييييييييييييير    يييييييييييييك    ا   ييييييييييييي     ييييييييييييي     ييييييييييييي  يهييييييييييييير    اك يييييييييييييك  يييييييييييييييد  ا    يييييييييييييد،   ه   يييييييييييييرج،   ال  ييييييييييييي م، 

  اييييييل      اح رقيييييير ، يسيييييير ي ييييييا  ييييييي   رب  لييييييص ا ل  يييييي   ايييييي   ي      يييييي   اك  ايييييي  بييييييوا    يا ييييييك ييييييي    بطيييييير  ال ا ييييييا 



( ب  ييييييييييد RPA ييييييييييك    ا     يييييييييير    يييييييييي   اييييييييييل     ايييييييييي   ي   ال  يييييييييي  ييييييييييي   احةبيييييييييير    ل  ييييييييييي  ال ايييييييييي   قلييييييييييرل  اييييييييييلرك م  

   يا ر  

 

(   ييييييييك  ييييييييك     يييييييي   ط  ييييييييد   ب ييييييييرب  هالسر  يييييييي    اب يييييييي    Harmoko et al., 2022 ييييييييير ب  ايييييييي   يييييييير ي     م يييييييي  س  

ب  ايييييييي  ي    29   يييييييي    س يييييييي ،    ل يييييييير   1322    حليييييييي  بللح يييييييي    سليييييييي   ا س  يييييييير   ا      يييييييي ، ييييييييي   ييييييييعق ي  ا يييييييي  

 يييييييييي   ا لط  ييييييييييد    ّهيييييييييي    ايليييييييييير    ايييييييييي ب  ييييييييييات ي    يييييييييي  ا    يييييييييييد  هالسر  يييييييييي    اب يييييييييي    ييييييييييييد  حيييييييييي ق    ييييييييييلركم 

(،     ييييييي   اك  اييييييي  بيييييييوا    يا يييييييك يييييييي    بطييييييير   اي   ييييييي    ا س ييييييي  لاييييييي ق  ييييييي   RPA ي ييييييير  لص فيييييييح ق ييييييير  ي ييييييير     

      ق  ا ك  ا               ا ر س  

(   يييييييي   ط  ييييييييد   ييييييييك ج  ا يييييييي  ر  ييييييييي   لح يييييييي    سليييييييي  François et al., 2022بةيسيييييييير ايييييييي   ب  ايييييييي    غ يييييييي    م يييييييي  س  

 ح ييييييييً  فيييييييح    يييييييرق    يييييييك لايييييييكب   16 ا س  ييييييير   ا      ييييييي ،   يييييييي ي  ا ييييييي    بب ييييييير  ي    المييييييي    إاييييييي    ي يييييييربع  يييييييي  

(، ييييييييي   ب   يييييييير   ييييييييت  ال ييييييييرا  ،   ط يييييييي س RPA ييييييييكً ر   ييييييييلم    يا يييييييير    يييييييي   ط   هيييييييير ييييييييي   ييييييييعق   28 اك  ايييييييي  

  قلرا يييييي ،    ا يييييييا اييييييي ب   اح رقيييييير ،  ه  س  اطي  ييييييي      يييييييي  يييييييرس   يييييي     رقييييييي    ييييييير ح   سيييييير    ييييييي   اك  اييييييي  بىييييييي     

 ( ي   هاطي        ا ري  ا       ت ر  هر  اليا س   اىسرس ق ر   الي    RPAي   ي    ك ج  

(   ييييييييي   لمييييييييي       يييييييييّ   س لاييييييييي ق  ا  سييييييييي    ىييييييييير   Aydıner et al., 2023   يييييييييا  ب  اييييييييي   ييييييييير     يييييييييكق   م ييييييييي     

يييييييييّ   س،  حييييييييي س  س  ال ي يييييييي  اييييييييير س  فيييييييييح  106( فيييييييييح  لاييييييييك   ا ييييييييي  ر   اطي  يييييييي    يييييييييي   ييييييييعق ي رب ييييييييي  RPAاللح يييييييي   

    يييييييييييد  ا  يييييييييييي    ال   ييييييييييي     ييييييييييييرب    قلرا ييييييييييي ،   ط يييييييييييي س ايييييييييييي ب   اح رقييييييييييير   ب  هيييييييييييير، ب س  س  ييييييييييييبي براىيييييييييييي       يييييييييييي  

(  إشييييييييييي  ا   يييييييييييّ   س فيييييييييييح RPA   ييييييييييي م . ييييييييييي   ا سراييييييييييي       ييييييييييي   اك  اييييييييييي  بىييييييييييي     غ ييييييييييي   اييييييييييي اح لاييييييييييي ق     يييييييييييك  

 ي ر     الط ق اىسرس ق ر   اللح   

( يييييييييي    ي ييييييييير  RPA(،  يييييييي    يييييييييك     يييييييير   سيييييييييد اييييييييكي   Agostinelli et al., 2022 فييييييييح ب  اييييييييي   ا اييييييييلةي  ح  م ييييييييي     

( ب  ييييييييييييد شيييييييييييي     يييييييييييياي س   لرا يييييييييييي     ّهيييييييييييي    ايليييييييييييير    س  ال ريييييييييييييد بيييييييييييي س Process Mining الي  يييييييييييي  فييييييييييييح  ا س  يييييييييييير   

 ال يةلييييييييي س  ط ييييييييي  يييييييييي    ييييييييير    ا     ييييييييير      يييييييييد يييييييييي     لييييييييير   ا  ييييييييي     ،  سييييييييير ي ييييييييير ك   ييييييييي      يييييييييرج  ييييييييي   



اك ييييييييك  اأ سليييييييي       يييييييي   اك  ايييييييي  بىيييييييي      ايييييييي     بطيييييييير   لح   يييييييي    يييييييير    لايييييييي ق بييييييييي    ي يييييييير   الي  يييييييي  فييييييييح 

  ا س  ر  الك      ط  س  ب    ا     ر  برالس    

 

(   ييييييييييييك بطييييييييييييي  فييييييييييييح     يييييييييييي  ي يييييييييييير س     سليييييييييييي   ا   يييييييييييي  Neves & Araujo, 2023 ييييييييييييير ب  ايييييييييييي  ق  ييييييييييييةا      ايييييييييييي   

 Smart Automation )—   فيييييييييييح   ا يييييييييييا   ييييييييييييي   —  لسي ييييييييييي  فيييييييييييح  اييييييييييي  ر   ه يييييييييييليراح    سلييييييييييي   ا س  ييييييييييير   ا      ييييييييييي

 ا يييييييي  ي غي   شيييييييير    ايليييييييير     يييييييي   س    سليييييييي   ا   يييييييي   س يييييييي  ييييييييي   ا  يييييييي   يييييييي   ا هك ييييييييك     يي يييييييي    هاييييييييل رب  اهيييييييير 

ب يييييييي       يييييييير      يييييييي  ي ر قيييييييي  بر اييييييييرا    ال   ك يييييييي ، ب ىييييييييد  اييييييييلرك يهر       ي يييييييير   ط  ييييييييد يل كييييييييي    ر  يييييييي  

  س ر    س  ي  ب رقر    ي   ا   ي غي 

ر ايييييييييييك    ح ييييييييييم  Farinha et al., 2023 سيييييييييير   طيلاييييييييييي  ب  ايييييييييي   ر  نهييييييييييير  م ييييييييييي      ( فيييييييييييح   يا ييييييييييير  RPA(   ييييييييييرً    س  يييييييييييً

ي  يييييييييرً    ارايييييييييً ر   ييييييييي  ي   رتهييييييييير  حيييييييييد   ل ييييييييير   ا س  ييييييييير    ييييييييي  ب   سل هر   لسيييييييييك   اك  اييييييييي   32يييييييييي   يييييييييعق  طك يييييييييك 

 ح يييييييييً  فييييييييح    ييييييييرق،   يييييييي    لحيييييييير     يييييييير  ي   يييييييي   34ييييييييي   Delphi  يييييييي  ي  ا يييييييي  ييه  يييييييي  اأبب يييييييير     هيييييييير ب  ايييييييي  با ييييييييي 

  س    فح ا  يياسر  يرل     18

م   ييييييييييييييييير   ب   ي   ر بييييييييييييييييي س  اييييييييييييييييي  ر   ه يييييييييييييييييليراح  Chakraborty, 2023    ييييييييييييييييييً ،  يييييييييييييييييكت (    سلييييييييييييييييي  AI(   يييييييييييييييييرً     ري  يييييييييييييييييً

(،     يييييييييييييييي   س بييييييييييييييييي  Intelligent Automation( بهييييييييييييييييكج  ليييييييييييييييي       سليييييييييييييييي   ا   يييييييييييييييي   RPA ا س  يييييييييييييييير   ا      يييييييييييييييي   

 ال يةليييييييي س ي ييييييييه  فييييييييح  ط يييييييي س  ا  يييييييير  ،  ب يييييييي   ال حييييييييي،   ال يييييييي ج   يييييييي    قسيييييييير ،   اييييييييلر  ء  اح رقيييييييير    سيييييييير   يييييييي  

 ( فح      الل      ال ي      ك ي  RPA  حي   ي ل ح    لا ق  اك     ط   ك اي  

 ا يييييييا   يييييييرب   ييييييي ر     رب س ييييييي     ييييييي    يطر اييييييي    ييييييي      ييييييي   ا رييييييييد ا ييييييييم  اييييييي ي   اييييييي لص، ب  ييييييي     يييييييي اعاييييييي  

   يا سًر ب س لا ج  ي ي   ي  ا     :

 دراسات حول توظيف التقنية في التخصصات والعلوم المختلفة:

 س  رلملميييييييييير    يييييييييي م    رايييييييييي   Scopus  Web of Science (WoS) ّهيييييييييي   قليييييييييير    الط  ييييييييييد فييييييييييح  ر ييييييييييك ي ب رقيييييييييير  

   يييييييييح     سييييييييييرق    ب      ييييييييييك يييييييييي     ييييييييييي    ييييييييييره   ا  س يييييييييي   ايييييييييهريًر فييييييييييح  ا  يييييييييي    ل  ييييييييي  بل ي يييييييييي    سليييييييييي   ا س  يييييييييير  

(   سييييييييير شيييييييييس     بطييييييييير   لح  ييييييييير   ال ي ييييييييي  فيييييييييح ي يييييييييره   كيييييييييي   ا سيييييييييع ،   الميييييييييير  ،   ا لييييييييير  RPA ا      ييييييييي   



 الميييييييتح،   ال  ييييييي  ،   احةبييييييي     ي ييييييير يييييييي   الرلملمييييييير      ييييييي    ييييييي      ييييييي    بييييييي    ال ييييييير    احطي ييييييي   اؤيييييييم  ير اييييييي  

  ّ     ال ي   فح   ا    ره  

 

فييييييح ي ييييييرق    سييييييرق     رايييييييح    ه للمييييييرب،    ييييييك  يييييي    الرلملمييييييير  ييييييي     ييييييي    ييييييره   اؤيييييييم  ح يييييي    ح يييييي    ي ييييييي  

 RPA   اييييييييي    فيييييييييح  احيييييييييي ا     اح   ييييييييير      ب         يييييييييربر  فيييييييييح   يا ييييييييير   ا  يييييييييي     يييييييييك  اييييييييي ،)SUGAJSKA-

BUCHALSKA  2020  ب  ايييييييييييي   لح   يييييييييييي  ال   يييييييييييي   اييييييييييييلرك م )RPA   فييييييييييييح  لاييييييييييييك  شيييييييييييي  ر     ييييييييييييكير     راييييييييييييب )

برا ه يييييييير    لطييييييييك ، برايييييييييلرك م ييييييييييهر ب  اييييييييي     رايييييييي    يييييييييي ي ييييييييربع  يييييييييي    ييييييييك       ط  يييييييييد  ال يييييييير      ا ييييييييي ع   

  ّهييييييي    ايلييييييير    س  ال ي ييييييي  اييييييير س  فيييييييح   ييييييي    ييييييير    ا سيييييييد      يييييييد    لييييييير    ب ييييييي ي   هيييييييرم  ا      ييييييي    ط  ييييييي  

        يرا   ي س ا  

(   ييييييييي   ال ييييييييي ج   ييييييييي  ما ييييييييير   سيييييييييد   سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي  2021 فيييييييييح  ا ييييييييي رل ي  يييييييييص،  يييييييييك   ب  اييييييييي  ب ييييييييي يي  

،   ال  ييييييييييرج يييييييييييك   ي رق يييييييييي  19-  ا س  يييييييييير   ا   يييييييييي  فييييييييييح ييا يييييييييير     سييييييييييرق  ا ر  يييييييييي  فييييييييييح ّييييييييييد ار طيييييييييي      ييييييييييك

 لح  هييييييييييير فيييييييييييح يلمييييييييييي     لسيييييييييييك  احرلاييييييييييي    ييييييييييي    يه ييييييييييي س  هايييييييييييل    ي   الط   يييييييييييح،   اييييييييييي   ي يييييييييييربع  يييييييييييي    يييييييييييي   فيييييييييييح 

   رايييييييييح       ا ييييييييي       ييييييييي    اك  اييييييييي    ييييييييي   س  ال ي ييييييييير     ك يييييييييي  فيييييييييح    سلييييييييي   ل ييييييييي ل   ييييييييي    ب     ال   ك ييييييييي  

 ي  لا    ا  ر     اك      يرس، ي   الا  ك           ته ب   اح      يا    اللح  هر ب ر     

( بلط  ييييييييد  تيييييييي  ييييييييير ي يييييييي   بييييييييي  ه ب  ا يييييييي   اليا س يييييييي    اليييييييي   س بيييييييي س  هال  ييييييييرج 2024 م يييييييي  س   Sliżبةيسيييييييير  رييييييييي  

( فييييييييييح شيييييييييي  ر     ييييييييييكير   ال ر  يييييييييي  فييييييييييح ب ايييييييييييك ، ي ييييييييييلركي س  ط  ييييييييييد RPA  هايييييييييي يسر (   يييييييييي   اييييييييييطي        لح يييييييييي   

  ىيييييييييس س   اييييييييييللع ر   ايييييييييي  ي      يييييييييي   اك  اييييييييي  بىيييييييييي      ح ييييييييييم قهيييييييييير يليييييييييي   س    ييييييييي  بيييييييييي س  هبل يييييييييير  فييييييييييح  لح يييييييييي  

  ال ي        رل      ا  ر    ا       ، ي  ي   ر   ا   ل ب س    رم  ا سد ب  د   يا    ا  لاك  

(  الطييييييييي ه   ال ي ا ا يييييييي  فييييييييح  لميييييييي   ا  سيييييييييي ،  متر  يييييييير   يييييييي  يهيييييييييي  2023ييييييييي  ارقيييييييي  م يييييييي ،  ير اييييييييي  ب  ايييييييي    ييييييييح  

   راييييييييييييييييح       ا يييييييييييييييي ، يلير ايييييييييييييييي   بيييييييييييييييي    ال ي يييييييييييييييير     ك ييييييييييييييييي  ييييييييييييييييييد:     اييييييييييييييييح   ا يييييييييييييييي رب  ،  اعاييييييييييييييييد  ا لييييييييييييييييد 

 Blockchain اح رقييييييييير   اتييييييييي س ،  إقطيقييييييييي    شييييييييي ر ،    سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي      لمييييييييي   اك  اييييييييي    ييييييييي   س   ،)



 الطييييييي ق  ا   يييييييم  لايييييييك     يييييييي   ا    ييييييي  فيييييييح بةبييييييي   ا سيييييييد    راييييييي م،    يييييييك    ييييييي   ييييييي      ح يييييييم   يا ييييييير  اهييييييي   

   ارا   الط     الل     هالك ي  

( فييييييييييح ب يييييييييي  RPA( ي ييييييييييل حد  Rosario’D & Rosario’D  2020 فييييييييييح ي ييييييييييرق   ب       رييييييييييري  ا يييييييييي   ،  ير ايييييييييي  ب  ايييييييييي  

 س  يييييييي    ريييييييييري  ا يييييييي   ،  ر ييييييييي  فيييييييييح ي يييييييي   ر   ا  ر  ييييييييي   هالسر  يييييييي ، يييييييييي   يييييييييعق  ط  ييييييييد  ه  ر ييييييييير     يييييييييل ح    

اللح ييييييي   ال ي ييييييي  فيييييييح  ييييييي      يييييييرق    شييييييير    ايلييييييير     ييييييي    س ييييييي   ط  ييييييي   الييييييي   س بييييييي س   سلييييييي   ا ييييييي        ه لحيييييييير    

   غ رق    يك  لح    ايا   ا     فح  ا        ا رق ق     هالسر    

( فيييييييييييييييح  ب    ADM(    ييييييييييييييي    سلييييييييييييييي    ريييييييييييييييري  ا ييييييييييييييي     Ranerup & Svensson  2023 فيييييييييييييييح  ا ييييييييييييييي رل ق  يييييييييييييييص، ب اييييييييييييييي  

ي  ييييييييير     ييييييييير ك   هالسر  ييييييييي  فيييييييييح ب يييييييييك ل س اييييييييي  ك ل س، ي يييييييييلركي س يييييييييييهر ب  اييييييييي     راييييييييي     ّهييييييييي    ايلييييييييير    س 

( فييييييييييح  يييييييييي    ا يييييييييي رل  ب    يييييييييي   ط يييييييييي س   يييييييييير    ا سييييييييييد    ييييييييييرب   ا يييييييييي ر   ، ييييييييييي    شيييييييييير     يييييييييي   طييييييييييك ر  RPA لح يييييييييي   

  ل    برال ك    اب  ي   ا       ع    

( فيييييييح  لييييييير     يييييييكير  فيييييييح  ه للميييييييرب   RPA(   يييييييك   يييييييا    ييييييي     ييييييييد  ح يييييييم  2022 م ييييييي      Sharma يييييييير ب  اييييييي  

ييييييييييييك ً    ي  ييييييييييي  رً فيييييييييييح  اهييييييييييييك    شييييييييييير    ايلييييييييييير     ييييييييييي   س  اييييييييييي اح برال ي ييييييييييي ،  313 ايرشيييييييييييب ، يييييييييييي   يييييييييييعق   يييييييييييي   ىييييييييييي  

  الط  ييييييييي   اليا  يييييييييم،   ا يييييييييك     ييييييييي   هبل ييييييييير  يييييييييي   بييييييييي    ا   ييييييييييد   ييييييييييت     ييييييييي   ح يييييييييم  ال ي ييييييييي ، يييييييييي  يعلااييييييييي   يييييييييا   

  ه للمرب    ايرشب  ي ر ق  براك ق   ل كي  فح        رق 

( فيييييييييييح RPA(  ا ييييييييييي     الطيييييييييييك ر      حلييييييييييي  ب ح يييييييييييم  Pramod  2021 فيييييييييييح  ا لييييييييييير   المييييييييييييراح،  ال   ييييييييييي  ب  اييييييييييي  

   ييييييييييييي    س ييييييييييييي     ّهييييييييييييي    113 اؤيييييييييييييم شيييييييييييييس    PRISMA الميييييييييييييير  ، بره لسيييييييييييييرب   ييييييييييييي  ييه  ييييييييييييي  ي  ا ييييييييييييي    بب ييييييييييييير  

( فيييييييح  ا لييييييير   المييييييييراح يييييييير   ق يطيييييييك بً    ييييييي      يييييييك     لس ييييييي  يييييييييد   يييييييت  ال يييييييرا   RPA ايلييييييير    س  ايييييييلرك م  

      د    لر   ا        

( RPA( فيييييييييييييح  لح ييييييييييييي   Maersk(   يييييييييييييك لا  ييييييييييييي      ييييييييييييي  شييييييييييييي    ير  ايييييييييييييا  2022 م ييييييييييييي      van Hoek يييييييييييييير ب  اييييييييييييي  

ي  يييييييييييييرً   ا ل  ييييييييييييي      ّهييييييييييييي    ايلييييييييييييير    س  39 ب     س  ييييييييييييير     يييييييييييييطي ر    يييييييييييييي يييييييييييييييهر ب  اييييييييييييي     راييييييييييييي  برايييييييييييييلرك م 

 ال ي ييييييي  اييييييير س  ب ييييييي د ي  ييييييي ل فيييييييح  ط ييييييي س  س  ييييييير   ال   يييييييك    يييييييرب   ا  ييييييير  ، يييييييي   الا  يييييييك   ييييييي    س ييييييي   شييييييي  ا 

  ص ر    لم     ي   ر   ا  رل  اليا  م فح  لح    ال ي   ب  د   يا ر   المير    



 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ق  ا   يييييييييم  يلسييييييييييعً فيييييييييح   ي ييييييييي    سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي   —يهيييييييييكج  ييييييييي    احطييييييييي    ييييييييي   هييييييييي   ا ع ييييييييي  بييييييييي س  الطييييييييي ت

 RPA )—     يسر اييييييييي       سييييييييي   ا  ييييييييي       إب       ييييييييير   فيييييييييح بةبييييييييي   يييييييييير     ايييييييييطي       يييييييييييد  لييييييييير   ال يييييييييك 

 ا هييييييييي   ييييييييي    ا ع ييييييييي  ب ييييييييي د ينهجيييييييييح، ي ييييييييي يك  احطيييييييييي    ييييييييي  تعتييييييييي  يطييييييييير   قا  ييييييييي    ة ييييييييي  :      سييييييييي   ا  يييييييييي     ، 

ر RPA  سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي    (،  إب       ييييييييير    ا  ييييييييي         سييييييييير   يييييييييح  ييييييييي     ط   يييييييييح ا يييييييييد ي هييييييييي م، يلح  يييييييييً

 ب  ي   ري ح    ي   ا ع   ب نهر 

: الحوكمة التشغيلية )   ( Operational Governanceأولاا

ا   يييييييي    يييييييير    ا س  يييييييير   ا  ي يييييييي ،       سيييييييي   ا  يييييييي      يييييييييح  يلييييييييك ب   لح  ييييييييي   هيييييييي م      سيييييييي    يا يييييييي  ،     ييييييييت

(  Sahay & Suri, 2020  ا ييييييييييييي ر   ،   هيلييييييييييييييرق اأقاسييييييييييييي ،  ما ييييييييييييير   ا  ربييييييييييييي   اك    ييييييييييييي    ييييييييييييي  ي يييييييييييييل    الي  ييييييييييييي   

ر ا    سيييييييييييييي   هاييييييييييييييطي        اؤييييييييييييييم تهييييييييييييييل  بر رييييييييييييييري  ا يييييييييييييي      يييييييييييييي  ي ييييييييييييييل   ي  ييييييييييييييا   ب   ،  ييييييييييييييوس      سيييييييييييييي     ع ييييييييييييييً

  ا              ب       ي     ا  رار    سرس ا بتهر     ر هر ي     ك ج  اليا س   

ر فيييييييييييح يحيييييييييييرب       ييييييييييي   ر فيييييييييييح 2030فيييييييييييح  ا ييييييييييي رل  ا ييييييييييي  بي،    يييييييييييك      سييييييييييي   ا  ييييييييييي       يلميييييييييييً   ا    يييييييييييًّ ،  لم  يييييييييييً

 ا لر يييييييييير   المييييييييييير    ييييييييييييد  ال ييييييييييك  ، لا يييييييييي    يييييييييي    اه بيييييييييي   ا رييييييييييي  ا ل ييييييييييك   ي يييييييييير  ي  يييييييييير ي   ل  يييييييييي  بل ت يييييييييي  

 ا س  ييييييييير ،  إ يييييييييك ب  ال ييييييييير   ،   ا ييييييييي ر    فيييييييييح  ال رييييييييييد يييييييييي     هييييييييير   ا  رب ييييييييي          الميييييييييير     ا يييييييييي      كق ييييييييي ، 

(     ييييييي ي   بب يييييييير    ييييييي   س  يييييييي        سييييييي   ا  يييييييي       ييييييييبي   يييييييي   يييييييك    يييييييي   ب،     ييييييير     يييييييير  ،    ييييييييك س 2023

 ( OECD, 2015 اي   ي      يس     

ا: أتمتة العمليات الروبوتية )   ( Robotic Process Automation - RPAثاتيا



RPA  س ييييييييييت    يا يييييييييير  ييييييييييي    سليييييييييي    هييييييييييرم  ا      يييييييييي   ا ر سيييييييييي    يييييييييي   ا    ييييييييييك    يليييييييييي ، ييييييييييييد يييييييييييح   ي يييييييييي    س يييييييييي    

 ب ييييييييرق  اح رقيييييييير    ييييييييي  قاسيييييييي  يل ييييييييكب ، ي ر  يييييييي   ا يييييييي    ي،     طييييييييك    يييييييي ع    ييييييييّ   س، براييييييييلرك م د     يييييييير  

 (   Lacity & Willcocks, 2016ب ي   د  طر ي  لم  ر   اب         اه     لركم  

 

   هر: RPAير  س ت  

 (،  non-invasiveه  لل     ك د   قاس   ا ك س    -

  رب   ا ل ا   ب    ،   -

ي      audit trail       ع   ك    مق     -  ( ا د  س      

ط يييييييييت   اك ييييييييي  ب  يييييييييح   ل ييييييييير    RPA  يييييييييك  تح ييييييييي   اك  اييييييييير   س   %80–50،     يييييييييد  ا  ييييييييي   ا  ييييييييي   ح ب  يييييييييح  90%  

 Deloitte, 2022 د (  ا ييييييي   ت  يييييييير ه   للمييييييي    يييييييي   ا  يييييييير  ، بيييييييد  سلييييييييك   ييييييي       قيييييييي       سيييييييي    ا  رب ييييييي ،   هيييييييير     ييييييييت

د  اليييييييييييييك       يييييييييييييلس   ك ي ييييييييييييير  ي  الي  ييييييييييييي ،     يييييييييييييهت  ييييييييييييييح اس  هييييييييييييير   ييييييييييييير ا ا    سييييييييييييي   — الط يييييييييييييت   اب ييييييييييييي ي،     لايييييييييييييت

را     ا         ا  ت

ا: إدارة المخاطر التشغيلية )   ( Operational Risk Managementثال ا

ي  يييييييي تج ي  ييييييييا بيييييييير ق    يييييييير    ا  يييييييي      با هيييييييير د    يييييييير    اير  يييييييي   يييييييي    ييييييييد  ا س  يييييييير   اك    يييييييي ،    يييييييي ر ، 

 (   فح  لر   ال ك  ،   سد        ر  :  Basel Committee, 2003  قاس ،      لاك      ر ا  د  

   لر  فح   ك ب  ال ر     اليا س  ،   -

   ر     فح  ا       ا عي ،   -

     ر  فح اعاد  ال   ك،   -

  كم  هيليرق ا       اح ئ      -



د ييييييييي  ISO 31000    يييييييي ي قا  يييييييي   ب       يييييييير     رايييييييي ،   هيييييييير     ييييييييت (   يييييييي   س    سليييييييي     ييييييييكت  لاييييييييك  ب     الر  يييييييي   ا  ت

  يييييييي   ريييييييييد  لييييييي    ةسيييييييي م فييييييييح  الميييييييير ر  ي    ا ير يييييييي   ا  يييييييي       ا را يييييييي   —  لميييييييك   اب يييييييي ي  ا  ةسيييييييي م ا  ليييييييا 

 ISO, 2018  يييييييييييي ي   يييييييييييير   شيييييييييييي  ر   ر  يييييييييييي    يييييييييييي   س بييييييييييييي     )RPA     د ييييييييييييي    يييييييييييي فييييييييييييح  قاسيييييييييييي   ب       يييييييييييير       ييييييييييييت

 ( Oliveira et al., 2020  %70     ب   ا        ب  ح   لمد     

 

 منهجية البحث:

(،   سييييييييي  بييييييييي س Mixed Methodsي لسيييييييييك  ييييييييي    احطييييييييي    ييييييييي    ييييييييييهر  ا  ييييييييي ي  الط   يييييييييح، برايييييييييلرك م قهييييييييير يريييييييييل ي  

ر  س ً ر  RPA ا ير    ا س     اي     ا ه   ت   ر    هسرً ا ر  ًّ  فح ا رل ي  ك  لل     راًر ي     ًّ

ر   ييييييييي    يييييييييي  يييييييييي   ا يييييييييري  س فيييييييييح   ب     ي    المييييييييي    - فيييييييييح    رقييييييييي   ا  يييييييييم: ايييييييييةل      ييييييييي   ايييييييييلب رس ي  يييييييييكت  لم لميييييييييً

      سيييييييي ،   ي يييييييي       ييييييييير ،  ب       يييييييير  ،   ا  يييييييي  د( فييييييييح شيييييييي  ر    ييييييييك   ايييييييي  ب    ييييييييييد ي ييييييييربس،  شيييييييي  ر  

 ي  لم  ي   اه ب   ا ري  ا ل ك  (   اة  لركم ي  ر  ا        سرس م ا  ر :  

 ،  RPAيك   ح م  -  

 ب ا    را        س   ا       ،   -  

 ي ل       د    ر      -  

د  اح رقيييييييييير  براييييييييييلرك م ب قييييييييييري     ط   ه لحيييييييييير   ا يييييييييي      ييييييييييي  ط  ييييييييييد  هقطييييييييييك  ،   ط  ييييييييييد  SPSS    SmartPLS اييييييييييل 

 ( Path Analysis   ر   

 فح    رق   اي اح: اةل   ا    ي ربع  شحص يياس  ي    ي   فح:   -

  ب     الط ق  ا   م،   -  

      س   اليا س  ،   -  

  س  ر   ال ك  ،   -  



 ي  ب  د ش  ر     اهر    رب    ييد        المير        ب   ا  ل   را  (     

( هاييييييييييييييلرع   قسيييييييييييييير       Thematic Analysis اييييييييييييييةل   ط  ييييييييييييييد    ييييييييييييييربع  براييييييييييييييلرك م  الط  ييييييييييييييد     يييييييييييييي اح    

  س    لا ق  الطك ر    ا    

 

(، يسييييييييييير ي يييييييييييا  يلميييييييييييك      ايلييييييييييير   Triangulation  يييييييييييك   ل يييييييييييي  ييييييييييي    اييييييييييييهر    يييييييييييل ي اىيييييييييييسرس  ي  ييييييييييي    يه  ييييييييييي   

     ت       شري       اار      ك  ا  

 أدوات الدراسة:

    الب رس  ا طي غي:  1

س ي    ب      رم:   -     ي   

   (    لمر م  اك س       ،       

 ،  RPA  ( يك   الرك م      

  ء( ييش         س   ا       ،       

  ب( ييش        د    ر          

 ييييييييي   الط يييييييييي  ييييييييييي   ييييييييييك ص  اايييييييييير  ي   ييييييييييي    ييييييييييص   يييييييييي  تعتيييييييييي  يط سيييييييييي س   ييييييييييرب س  س،   يييييييييي   الط يييييييييي  ييييييييييي  تحر ييييييييييص  -   

 ( α > 0.7برالرك م ي ريد    قحرخ  ا ر  

   با د    رب   شحص   ياس :  2

  اب   ي ل لا     ا    :   10–8 طل ي      -   

 ،  RPA ال ر   ي   -     

  الطك ر       س ،   -     



 ما ر   ب       ر  ،   -     

  ال   ر     ل ح       -     

ر     ي ر ا   لاك  حد  اللح    ا   ح  -          لحر       ب ًّ

 

    ط  د  ا تر  :  3

 اةل   ط  د  تر    اس   ييد:   -   

   ر         س   ا ي    ا   ر   ال ك  ،   -     

  تر   د ا يقري   ا   م ا ل ك  د،   -     

 با د      س   المرب       اه ب   ا ري  ا ل ك    -     

 ة:حدود الدراس

     يييييييييك ب         يييييييييي :   للميييييييييي   اك  اييييييييي    يييييييييي    س  يييييييييي   ا    ييييييييي   ا يييييييييي  ب  ،   طك ييييييييييكً   ا ييييييييي  ر      لميييييييييي  ييييييييييي  1

  حد  اه ب   ا ري  ا ل ك   

     يييييييك ب  ا لر  ييييييي :   للميييييييي   احطييييييي    يييييييي   لييييييير   ال ييييييييك    بسييييييير فييييييييح يايييييييا  هال  ييييييييرج،  هايييييييلر  ء،     ر  يييييييي  2

    ا  (،  ه ي سد  لر ر        راي ي     المير ر   الط      

،   ييييييي  يييييييير  ل   ييييييي  يييييييي  ي لا ييييييي  2025  ييييييي   2020     يييييييك ب  اايي ييييييي : ي ليييييييي  احطييييييي   اح رقييييييير     سر اييييييير  يييييييي   يييييييرم 3

رق فح   س       الط ق  ا   م  ا  ت

 

 

 



 

 :خاتمةال

 ييييييييا ي  ييييييييي    احطييييييييي  فيييييييييح   ييييييييي  لاراييييييييي   سييييييييي ت بيييييييييص   س  ييييييييي ، لا ييييييييي    يييييييييلم    ييييييييي    اييييييييي   ي رقييييييييي   لييييييييير   ال يييييييييك       ييييييييي   

  للمييييييييرب     ييييييييي ق ل يييييييي ، فيييييييييح ّييييييييد بةبيييييييي    س يييييييي  ي  ييييييييير     لل يييييييي    يييييييير     يييييييي       لا  سييييييييي   شيييييييي ك     ييييييييك ب ت ييييييييي  

( اة ييييييييي  ي ييييييييي ب   ي ييييييييي  ا  ييييييييي   ا  ييييييييير  ، بيييييييييد  ب    ايييييييييطي       RPA ايلييييييييير      ا ييييييييي   س   سلييييييييي   ا س  ييييييييير   ا      ييييييييي   

 ا    س   إب       ر   

 :النتائج

  ي ل        س   ا           RPA ا ب  ع      رب   ي   بها   لالمر    ب س  ح م  -

 قر ييييييييير  ي  ييييييييي ل فيييييييييح    ييييييييير       حلييييييييي  بر  لييييييييير   اب ييييييييي      اليييييييييا  ي  ا  ييييييييي   ح فيييييييييح  ا ييييييييي  ر     يييييييييلركي  ايييييييييي  -

RPA    

هس  ارا رس اي ر   لح    -   RPA س  اك    ا  ربي   اح     الطل    ا  س    سر  ريعس ي كت

 :التوصيات 

   ا  هر   ا  رب    ييد        المير     اه ب   ا ري  ا ل ك  (:  1

 فح  قاس       س   ا        برا لر   ال ك  م    RPA      شرب     ي   اكي   -   

  م     حربق     ي   ب س  ا   ر    ي ييلمر    ي   ا لط ق  ا   م  -   

   ا    ر   ال ك    :  2

 فح  ا س  ر  ي      ر    ا را    ييد  ال ر     اليا س    إب     ا عي (    RPA احك  بللح    -   

 بير    ر      س   ب        ي  ك      ل      س       ب       سل   -   
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