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المقدمة

مفهوم المحور الأول خُصص لمتطلبات التحول الرقمي من حيث ال. تناول الإطار النظري محورين رئيسيين

ية والثقافة والأهمية والأهداف والمراحل والتحديات، مع التركيز على ثلاثة أبعاد هي البنية التحتية التكنولوج

لال أربعة أما المحور الثاني فتناول ممارسات إدارة الموارد البشرية من خ. الرقمية واستراتيجية التحول الرقمي

من الإطار كما تض. أبعاد هي الاستقطاب والتوظيف والتدريب والتطوير وتقييم الأداء والتعويضات والحوافز

مراجعة للدراسات السابقة العربية والأجنبية
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النقد التفصيلي للإطار النظري

والفلسفيالنظريالتأصيلغياب

متغيرالبينتربطواضحةتفسيريةنظريةمنالتامخلوههوالنظريالإطارهذاعلىيؤخذماأبرز

إلىمباشرةقفزالباحث.(البشريةالمواردإدارةممارسات)التابعوالمتغير(الرقميالتحول)المستقل

الرقميلتحولايؤثرأنيفُترضلماذايبُررنظريلموقفيؤسسأندونوالتعريفاتالمفاهيمعرض

عمودبلاالنظريالإطاريجعلالغيابهذا.التأثيرهذايحدثوكيفالبشريةالمواردممارساتفي

نظريةباحثاليتبنىأنالضروريمنكان.تربطهاتحليليةرؤيةلامعلوماتتجميعمجردفهوفقري،

النظريلإطارليكونحتىالمنظماتفيالإداريوالسلوكالتقنيةبينالعلاقةطبيعةتفُسرأكثرأو

فقطوصفيا  وليستفسيريمعنى
.
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النقد التفصيلي للإطار النظري

السطحيالوصفيالطابع

عدةمنميالرقللتحولمتعددةتعريفاتعرضالباحث.بامتيازوصفيا  جاءبأكملهالنظريالإطار

لهذهنقديتحليلأييقُدمأندونذاتها،بالطريقةالبشريةالمواردلإدارةتعريفاتعرضثممصادر،

الأسلوبهذا.منطقيةحججعلىبناء  آخرعلىلتعريفترجيحأوبينهاحقيقيةمقارنةأوالتعريفات

لمالباحث.عليادراساترسالةفيينُتظرماإلىمنهالبكالوريوسمستوىفييكُتبماإلىأقرب

بنقلاكتفىبل،المطروحةالقضاياتجاهواضحا  فكريا  موقفا  يتخذولمالخاصالأكاديميصوتهيظُهر

.الآخرونقالهما
.
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النقد التفصيلي للإطار النظري
وتقليديناقصالمتغيراتأبعاداختيار

التحتيةبنيةالوهيالرقميللتحولفقطأبعادثلاثةعلىالباحثاقتصرالمستقل،المتغيريخصفيما

التحولعنصلهافيمكنلاجوهريةأبعادا  يتجاهلالاختيارهذا.والاستراتيجيةالرقميةوالثقافةالتكنولوجية

وأمنالرقميةوالحوكمةللعاملينالرقميةوالكفاءاتالرقميةالقيادةمثلالحاليالعصرفيالرقمي

القدرةيضُعففقطأبعادثلاثةفيالرقميكالتحولالأوجهومتعددةمعقدةظاهرةاختزالإن.المعلومات

.شاملةوغيرجزئيةنتائجهاويجعلللدراسةالتفسيرية

التقليديةالنظرةسيعكالبشريةالمواردإدارةلممارساتالأربعةالأبعاداختيارفإنالتابع،للمتغيروبالنسبة

تقليديةممارساتعلىأثرهندرسأنالمنطقيغيرمنالرقميالتحولعصرفي.المجاللهذاالكلاسيكية

المواردلاتتحليمثلالرقمي،التحولرحممنأصلا  وُلدتالتيالحديثةالممارساتنتجاهلبينمافقط

قليديةوتالموضوعحداثةبينالتناقضهذا.الرقميةالمواهبوإدارةالرقميةالموظفوتجربةالبشرية

.النظريالإطارمصداقيةيضُعفالأبعاد
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النقد التفصيلي للإطار النظري

المتغيراتبينالربطضعف

وعينموضعنيكتبالباحثكأنالآخر،عنتماما  منفصلقسمفيمتغيركلعالجالنظريالإطار

فيالرقميالتحولأبعادمنبعُدكلتأثيرلكيفيةمقنعا  تفسيرا  الباحثيقُدملم.بينهماعلاقةلامستقلين

يوحيكمايةخطأوبسيطةليستالمتغيرينبينالعلاقة.البشريةالمواردممارساتأبعادمنبعُدكل

ِّلةوسيطةعواملفهناكالمقدم،النموذج الإداريالدعمىومستوالسائدةالتنظيميةكالثقافةكثيرةومعد 

موذجالنأنيعنيهذا.منهالأيالنظريالإطاريتطرقولمللتغيير،ومقاومتهمالموظفينوجاهزية

.المعقدالتنظيميالواقعيعكسولامُخلبشكلمبسطالبحثي
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النقد التفصيلي للإطار النظري

وتنوعهاالمصادرحداثةفيقصور

عودتالمستخدمةالمراجعمنمعتبرةنسبةأنوجدتالرقمي،كالتحولالتطورمتسارعمجالفي

الرسالةفيهاأعُدتالتيالفترةأنذلكمنالأخطر.طويلةبفترةالرسالةإعدادلتاريخسابقةلسنوات

علىمكانكلفيالحكوميةالمؤسساتأجبرتالتي19-كوفيدجائحةبسببجذريةتحولاتشهدت

الإطارلىعكاف  بشكلينعكسلمالمفصليالحدثهذا.مسبوقغيربشكلالرقميتحولهاتسريع

لمصادرلواضحةغلبةلاحظتكما.تحديدا  الدراسةموضوعفياللعبةقواعدغيرّأنهرغمالنظري

مجاليفوحداثةعمقا  الأكثرالعلميالإنتاجأنحينفيالأجنبية،المصادرحسابعلىالعربية

.التصنيفعاليةمحكمةمجلاتمنالإنجليزيةباللغةيصدرالرقميالتحول
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النقد التفصيلي للإطار النظري

السابقةالدراساتمراجعةأسلوب

هدف:كررمتبنمطحدةعلىدراسةكلعُرضتحيثالتسلسلية،القائمةبأسلوبجاءتالسابقةالدراساتعرضطريقة

تكامليا  حليلا  تيقُدملمإذللباحث،النقديةالمهاراتفيواضحا  قصورا  يظُهرالأسلوبهذا.نتائجهاثممنهجهاثمالدراسة

عندراستهختلفتكيفيوضحولمبوضوحالبحثيةالفجواتيحددولمالدراساتنتائجبينوالاختلافالاتفاقأوجهيبُرز

مقارنا  نقديا  تحليلا  يقُدموأنالموضوعيةالمحاورحسبالسابقةالدراساتينُظمأنالمطلوبكان.ولماذاسابقةدراسةكل

.لسدهادراستهجاءتالتيالفجوةيكشف
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النقد التفصيلي للإطار النظري

السياقخصوصيةإغفال

لتحليلافيا  كحيزا  يخُصصلمالنظريالإطارأنإلاالأردني،الحكوميالقطاععلىتطُبقالدراسةأنذكرالباحثأنرغم

ومقاومةالقرارعصنفيومركزيةبيروقراطيةبطبيعةتتسمالعربيةالدولفيالحكوميةالقطاعات.القطاعهذاخصوصيات

علىميالرقالتحولتأثيركيفيةفيجوهريبشكلتؤثركلهاالعواملوهذهجامدة،مدنيةخدمةوأنظمةللتغييرعالية

طاع،قأيأودولةلأييكُتبأنيمكنكانالنظريالإطارأنيعنيالخصوصياتهذهتجاهل.البشريةالمواردممارسات

.المدروسبالواقعارتباطهيفُقدهوهذا
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النقد التفصيلي للإطار النظري

غياب النموذج المفاهيمي المتكامل

.  وأبعادها المختلفةلم يقُدم الإطار النظري نموذجا  مفاهيميا  بصريا  متكاملا  يوُضح العلاقات المفترضة بين المتغيرات

سارات التأثير أو تحديد النموذج المعروض جاء مبسطا  يظُهر فقط أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير التابع دون تفصيل لم

.اشرة وغير المباشرةكان من الأفضل بناء نموذج يظُهر التفاعلات المتبادلة والعلاقات المب. لطبيعة العلاقة بين كل بعُد وآخر
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التعليقالتقديرمعيار التقييم
لا توجد نظرية تفسيريةضعيفالتأصيل النظري

أبعاد تقليدية ناقصةمتوسطشمولية الأبعاد
لا تعكس تطورات ما بعد الجائحةمتوسطحداثة المصادر
غلبة المصادر العربيةمتوسطتنوع المصادر
وصفي بالكاملضعيفالعمق التحليلي

كل متغير معزول عن الآخرضعيفالربط بين المتغيرات
عرض تسلسلي لا تحليليمتوسطمراجعة الدراسات السابقة

ذكُر دون تحليل كاف  مقبولمراعاة السياق المحلي
تنظيم واضح للأقسامجيدالتنظيم والتسلسل المنطقي

تقييم مدى الملاءمة والشمولية
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علىكليالوالاعتمادالفلسفيالنظريالتأصيلغيابأبرزهاجوهريةإشكالياتمنيعُانيالرسالةلهذهالنظريالإطار

بينلنظرياالربطوضعفالموضوعحداثةمعتتناسبلاتقليديةأبعادعلىوالاقتصارالعرضفيالوصفيالأسلوب

فيرالكبيالتسارعظلفيخاصةالدراسةويستحقومهمحيويذاتهحدفيالموضوعأنمنالرغموعلى.المتغيرات

البناءيسُنداملوشمتينمعرفيأساسبناءفييوُفقلمالنظريالإطارأنإلاالعربية،الحكوميةبالقطاعاتالرقميالتحول

رسائلفيمطلوبالالمستوىإلىليرتقيوالتأصيلوالتحليلالعمقمنمزيدإلىبحاجةالنظريالإطاركان.للدراسةالبحثي

.المتقدمةالعلياالدراسات

الخلاصة
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