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:معلومات عامة عن الرسالة

عات دور تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین جودة  الخدمات المقدمة لطلبة الجام: عنوان  الرسالة 
الأردنیة من وجھة نظرھم

الشرق الاوسط: اسم الجامعة

نور عثمان المصري: اعداد 



:ملخص الرسالة

فيلبةطللمةدلمقاتمادلخاودةجنتحسیفيناعيطلاصاءكاذلاتتقنیادورنعفللكشسةدرالاتفدھ

سةدرالاعینةتنوتكو،لتحلیلياصفيولالمنھجادامستخامتدقوم،ھظرنجھةونمنیةردلأالجامعةا

لجامعةافيناعیطلاصاءكاذلاتتقنیافیوظتأنلىإسةدرالانتائجتصلوت،والبةًوطالباًط٤۱۰نم

لبتھاطلمةدلمقاتمادلخاودةجءتجاكلذكو،ةطسومتجةدربءجالبتھاطظرنجھةونمنیةردلأا

لالةدوىمستدعنحصائیةإلالةدذاتروقفودجودمعلىإلنتائجارتشاأكما،ةطسومتجةدرب

α≤0.05ودجوكلذكو،سيدرالانامجرلبواسلجنارلمتغیزىتعلبةطللمةدلمقاتمادلخاودةجفي

رتھوأظ.رلماجستیوالعالياومبلدلالصالحولعلمیةاجةدرلارلمتغیزىتعحصائیةإلالةدذاتروقف

فيناعيطلاصاءكاذلاتلمجالا،α≤0.05لالةدوىمستدعنحصائیةإلالةدذودوركھناأنلنتائجا

.تمادلخاودةجنتحسی



:الشكل العام للرسالة
لا نعم نقد الرسالة #

وب؟ لطلمم ابالحج، ولجامعةل الیدضحة في ولمطوط الخر اختیام اتھل  1

ث؟ لبحوى افي محترات لفقم احجن تناسق بیك ناھل ھ 2

؟ باعةطلافي ت سلبیاك نان ھكاھل  3

ر؟ لماجستیاسالة زاء رجأقي لجمیع طمنل بشكرض عك نان ھكاھل  4

؟ لعلميب الجانن امم سلیل لكتابة بشكایقة ث طرلباحاتبع ھل ا 5

ظم؟ لملاحق منزء اجن كاھل  6

م؟ لعال المجماحة في دیة فاونحأو ملائیة ء إاطخك أنان ھكاھل  7

وب؟ لطلمالمنھجي ل ابالشكث لبحاسة رفھت تمھل  8

راء؟ لقاسھلة كي یتفھمھا وة طلغة بسیث لباحدم استخھل ا 9

؟ یةزلإنجلیوابیة ربالعن بصیاغة مسُتخلصیث لباحم اقاھل  10

ث؟ لباحب اجانن مرط مفل بشكرة ومباشر غیرة أو مباشورة بصواء سس للاقتبادام ستخك انان ھكاھل  11



:الشواھد من الرسالة

العربیة والانجلیزیةباللغتینالرسالةملخص



:الشواھد من الرسالة

المراجع



:الشواھد من الرسالة

ثالبحأسئلةوالدراسةمشكلة



...شكرا لكم
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