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 المقدمة:
 بنيت هههههه  تمهههههه  جذريهههههه  تحههههههو   العهههههه ل  دول مختلهههههه  فهههههه  الحكوميهههههه  المؤسسهههههه   تشهههههه  

 علههههههه  قههههههه در  المؤسسههههههه   ههههههههذ  تعههههههه  لههههههه . عمل ههههههه  وأنمههههههه   الإداريههههههه  ووظ ئف ههههههه  التنظيميههههههه 

 ب لقواعهههههههه  وا لتهههههههه ا  التعليمهههههههه   تنفيههههههههذ علهههههههه  تركهههههههه  التهههههههه  التقلي يهههههههه  بهههههههه  دوار ا كتفهههههههه  

ا مرونههههه  أكثهههههر إداريههههه  نمههههه    بت نههههه  مط ل ههههه  أصههههه ح  بههههه  الصههههه رم    مههههه  تتم شههههه  وابتكههههه ر 

 جههههههود  تحسههههههي  نحههههههو المسههههههتمر السههههههع  إ هههههه ر فهههههه  التحههههههول هههههههذا ويهههههه ت . العصههههههر متغيههههههرا 

 مههههههه  ا جتم عيههههههه  الع الههههههه  وتحقيههههههه  الحكهههههههوم   الإنفههههههه   كفههههههه    وزيههههههه د  الع مههههههه   الخههههههه م  

 .وشف في  ف علي  أكثر بطريق  ال ول  موارد إدار  خلال

 التنظيمههههههههه   ال يكههههههههه  يطههههههههه ل شههههههههه م  بتغييهههههههههر المؤسسههههههههه  التحهههههههههول مف هههههههههو  يهههههههههرت  و

 داخههههههه  العههههههه ملي  لسهههههههلو  الح كمههههههه  القهههههههي  وأحي ن ههههههه  ال اخليههههههه   والثق فههههههه  الإداريههههههه   والعمليههههههه  

 إعههههه د  بهههههي  تتهههههراو  متعههههه د  بمراحههههه  يمهههههر بههههه  واحههههه    دفعههههه  يهههههت    التغييهههههر ههههههذا. المؤسسههههه 

 ا دوار تعريههههههههه  وإعههههههههه د  الحوكمههههههههه   وتحسهههههههههي  الح يثههههههههه   التكنولوجيههههههههه  وت نههههههههه  ال يكلههههههههه  

 وإدار  ا سهههههههتراتي   التخطهههههههي  علههههههه  ع ليههههههه  قههههههه ر  التحهههههههول ههههههههذا ويتطلههههههه . والمسهههههههؤولي  

 الم ههههههه   و  يعههههههه  العههههههه   القطههههههه   بخصوصهههههههي  إداري وعههههههه  عههههههه  فضهههههههلا   ال شهههههههري   المهههههههوارد

 ( 2020) ش كر  .إليه الموكل 

 سهههههههيم    مؤسسههههههه   تحهههههههول أي إن ههههههه   فههههههه  ا سههههههه   ح هههههههر ال شهههههههري العنصهههههههر يعُههههههه و

 السي سهههههه   تنفيههههههذ فهههههه  الإداريهههههه  الكفهههههه  ا  علهههههه  تعتمهههههه  التهههههه  العهههههه   القطهههههه   مؤسسهههههه   فهههههه 

 تظهههههه  كفهههههه    ا سههههههتراتي ي  الخطهههههه  أكثههههههر فحتهههههه . ملموسهههههه  نتهههههه ئ  إلهههههه  ا ههههههه ا  وترجمهههههه 

 بيئههههه  فههههه  للانههههه م   واسهههههتع اد ا الإداريهههههي   المهههههوظفي  مههههه  حقيقي ههههه  تفههههه علا   ت ههههه  لههههه  إن ق صهههههر 

 أهميههههه  التحهههههول مراحههههه  أثنههههه   المهههههوظفي  سهههههلو  دراسههههه  تكتسههههه  هنههههه   ومههههه . ال  يههههه   العمههههه 

ا ب لغههههههه    أرض علهههههههه  تحقيق هههههههه  ووسههههههههيل  للتغييههههههههرا  المنفهههههههذ الطههههههههر  يمثلههههههههون  ن هههههههه  نظههههههههر 

 .الواق 

 التقلي يهههههه  التفكيههههههر أنمهههههه   فهههههه  تحههههههول إحهههههه ا  المؤسسهههههه  التغييههههههر عمليهههههه   تتطلهههههه كمهههههه  

. الههههههرف  أو التق هههههه  علهههههه  تههههههؤثر وسههههههلوكي  نفسههههههي  تحهههههه ي   يخلهههههه  قهههههه  ممهههههه  المههههههوظفي   لهههههه  

 القلهههههه  أو اليقههههههي  عهههههه   مهههههه  بقهههههه ر الحكوميهههههه  المؤسسهههههه   فهههههه  الموظفههههههون يشههههههعر مهههههه  وغ ل  هههههه 



 أسههههههه لي  أو المؤسسههههههه   داخههههههه  مكههههههه نت   أو الهههههههوظيف   ا مههههههه  تمههههههه  التههههههه  التغييهههههههرا  ت ههههههه  

 غيههههههر أو سههههههريع   التغييههههههر يكههههههون حينمهههههه  المشهههههه عر هههههههذ  وتتفهههههه ق . علي هههههه  اعتهههههه دوا التهههههه  العمهههههه 

 ( 2019) ع     .وآث ر  وخطواته أه افه يوضح فع ل بتواص  مصحوب

 تمتلههههههه  واعيههههههه  قيههههههه د  وجهههههههود علههههههه  التغييهههههههر إدار  فههههههه  الن جحههههههه  المؤسسههههههه   تعتمههههههه و

 القيههههههه د  وتعُههههههه . التحهههههههول مراحههههههه  خهههههههلال واحتهههههههوائ   المهههههههوظفي  لتحفيههههههه  اللازمههههههه  الم ههههههه را 

 مظههههه هر مههههه  وتقلههههه  والم ههههه در   التق ههههه  علههههه  تشههههه   تنظيميههههه  ثق فههههه  بنههههه   فههههه  محوريًّههههه  عههههه ملا  

 مههههههه  ي علهههههههوا أن يمكهههههههن   والمرونههههههه  ب لكفههههههه    يتمتعهههههههون الهههههههذي  الإداريهههههههون ف لقههههههه د . المق ومههههههه 

 إليهههههههه ينُظههههههر أن مهههههه  بهههههه     الههههههوظيف   والنمههههههو الم نهههههه  للتطههههههوير فرصهههههه  المؤسسهههههه  التحههههههول

 .الوظيف  للاستقرار ت  ي  ا ب عت  ر 

 لعوامههههه  وفق ههههه  التغييهههههر مههههه  للتف عههههه  العههههه   القطههههه   فههههه  المهههههوظفي  اسهههههتع اد يتفههههه و كمههههه  

 و  يعههههههه  التعليميههههههه   وال رجههههههه  الإداري  والمسهههههههتو  الخ هههههههر   سهههههههنوا  بين ههههههه  مههههههه  متعههههههه د  

ا ا جتم عيهههههه  والقههههههي  الثق فيهههههه  الخلفيهههههه  تلعهههههه  كمهههههه . الوظيفيهههههه  الم هههههه   هههههه  دور   تشههههههكي  فهههههه  م مًّ

 ب لتم سههههههه  تتسهههههه  التههههههه  ال يئهههههه   فههههههه  خ صهههههه    المؤسسههههههه   التحههههههول ت ههههههه   المههههههوظفي  مواقهههههه 

 فهههههههه ن لههههههههذا. الراسههههههههخ  التنظيميهههههههه  العهههههههه دا  علهههههههه  للمح فظهههههههه  والن عهههههههه  العهههههههه ل  الم تمعهههههههه 

 لههههههههه وتسههههههههت ي  التنههههههههو  هههههههههذا تراعهههههههه  بطريقهههههههه  تصُههههههههم  أن ين غهههههههه  التحههههههههول اسههههههههتراتي ي  

 ( 2022) ع   الن   وع   الص د   .بمرون 

هههههههه  التنظيميهههههههه  ال يئهههههههه  تسهههههههه  و  التغييههههههههر  مهههههههه  المههههههههوظفي  موقهههههههه  تشههههههههكي  فهههههههه  أيض 

 أكثههههههههر موظفوهههههههه  يكههههههههون الفعههههههه ل الهههههههه اخل  والتواصههههههه  ب  نفتهههههههه   تتسههههههه  التهههههههه  ف لمؤسسههههههه  

 يغلههههههه  التههههههه  المؤسسههههههه   فههههههه ن العكههههههه   وعلههههههه . فيهههههههه والمشههههههه رك  التغييهههههههر لتق ههههههه  اسهههههههتع اد ا

 لظ هههههههور عرضههههههه  أكثهههههههر تكهههههههون الشهههههههف في  إلههههههه  تفتقهههههههر التههههههه  أو ال يروقرا ههههههه  الطههههههه ب  علي هههههه 

 ومسهههههههتو  التنظيميههههههه   القيههههههه د  نمههههههه  ويعُهههههه . الضهههههههمن  أو الصهههههههريح بشهههههههكل   سهههههههوا  المق ومهههههه  

 .السي   هذا ف  الح سم  العوام  م  والموظفي   الإدار  بي  المت  دل  الثق 

ههههه  ليسههههه  التغييهههههر مق ومههههه  أن إلههههه  ال ههههه حثي  مههههه  الع يههههه  يشهههههيرف  بههههه  سهههههل ي   ظههههه هر  دائم 

 الموظفهههههون. التغييهههههر تط يههههه   ريقههههه  فههههه  أو القهههههرار اتخههههه   آليههههه   فههههه  خلههههه  وجهههههود تعكههههه  قههههه 

 يكونههههههون قهههههه  التغييههههههر مهههههه  م كههههههر  مراحهههههه  فهههههه  اعتراضهههههه ت   أو ملاحظهههههه ت   يُ هههههه ون الههههههذي 

ا ههههه  مصههههه ر   ومههههه . التنفيهههههذ جهههههود  وتحسهههههي  المسههههه ر تصهههههوي  فههههه  تسههههه ع  التههههه  للمعلومههههه   م م 



ا ب عت  رهههههه  المق ومههههه  ف ههههه  فههههه ن هنههههه   فههههه  يسههههه   أن يمكههههه  عههههه ائيًّ  سهههههلوك   ولهههههي  تف علي ههههه  مؤشهههههر 

 ( 2018) العمري  .وشمو    واقعي  أكثر خط  تطوير

 فهههههههه  التحههههههههول وتيههههههههر  تسههههههههري  إلهههههههه  المتسهههههههه رع  والرقميهههههههه  التقنيهههههههه  التطههههههههورا  أد و

 الإداريههههههههي  المهههههههوظفي  علههههههه  الواقعهههههههه  الضهههههههغو  مههههههه  زاد ممهههههههه  العههههههه    القطههههههه   مؤسسههههههه  

 الإلكترونيهههههه   الحكومهههههه  مثهههههه  مفهههههه هي  أصهههههه ح . مختلفهههههه  وأدوار ج يهههههه   أنظمهههههه  مهههههه  للتكيهههههه 

ا الذكيهههههه  والخهههههه م   ال ي نههههه    وإدار   علهههههه  فههههههرض ممهههههه  اليهههههوم   العمهههههه  مهههههه  يت هههههه أ   جههههه   

 مههههههه  والتف عهههههه  ال م هههههههور  مهههههه  تع ملههههههه نمههههههه  وتغييههههههر ج يهههههه    م ههههههه را  اكتسهههههه ب الموظهههههه 

 نشهههههو  إلههههه  السهههههري  ا نتقههههه ل ههههههذا يهههههؤدي وقههههه . التقلي يههههه  العمههههه  بيئههههه  فههههه  م لوفههههه  غيهههههر أدوا 

 .السلوكي  المق وم  أو التنظيم  الإره   م  ح ل 

هههههه  المؤسسهههههه  التحههههههول ن هههههه   يههههههرت  ف  فهههههه  ا سههههههتثم ر علهههههه  المؤسسهههههه  قهههههه ر  بمهههههه   أيض 

 التهههههه ري  فههههههر  زاد  فكلمهههههه . للمههههههوظفي  فعهههههه ل م نهههههه  وتطههههههوير مسههههههتمر تعلهههههه  ثق فهههههه  بنهههههه  

 بصههههههههور  التغييههههههههر ت نهههههههه  فههههههههر  وزاد  المق ومهههههههه  احتمهههههههه    قلهّههههههه  المؤسسهههههههه   والهههههههه ع 

 أدوا  ال اخليههههههه  المشههههههه رك  ومنصههههههه   العمههههههه   وورش الت هيليههههههه   ال هههههههرام  وتشهههههههك . إي  بيههههههه 

 .والمنفذي  القرار صن   بي  الف   ف و  وتقلي  السل  ا نتق ل دع  ف  م م 

 خههههههههلال مهههههههه  يتحقهههههههه    النهههههههه جح المؤسسهههههههه  التحههههههههول أن ال وليهههههههه  الت هههههههه رب تظُ ههههههههرو

 مؤسسههههه   لكههههه  الههههه اخل  للواقههههه  عميههههه  ف ههههه  ع هههههر بههههه  ا عمههههه   التقليههههه  أو ال ههههه ه   النمههههه   

 متطل ههههههه   بهههههههي  التهههههههوازن وتحقيههههههه  المسهههههههتق لي   التصهههههههورا  بنههههههه   فههههههه  المهههههههوظفي  وإشهههههههرا 

 إدار  أن تؤكهههههههه  المتك ملهههههههه  الرؤيهههههههه  هههههههههذ . المؤسسهههههههه  ا سههههههههتقرار علهههههههه  والحفهههههههه ظ التغييههههههههر

 تسههههههتوج  ا مهههههه   ويلهههههه  اسههههههتراتي ي  عمليهههههه  ههههههه  بهههههه  إداري  قههههههرار م ههههههرد ليسهههههه  التغييههههههر

)  .الفعلهههههههه  والتهههههههه ثير ا سههههههههتمراري  لضههههههههم ن مع هههههههه  والتنظيميهههههههه  ال شههههههههري  ال وانهههههههه  مراعهههههههه  

 ( 2017رش د  وح  ك  

 

 مشكلة الدراسة: 

 التحهههههههو   مههههههه  متسههههههه رع  موجههههههه  الههههههه ول مههههههه  الع يههههههه  فههههههه  العههههههه   القطههههههه   يشههههههه  

 الشههههههههف في   وتع يهههههههه  ا دا   جههههههههود  تحسههههههههي  فهههههههه  الحكومهههههههه   برغ هههههههه  م فوعهههههههه  المؤسسههههههههي  

 الحكوميههههه  المؤسسههههه   اسهههههتمرار الممكههههه  مههههه  يعههههه  ولههههه . الع مههههه  الخههههه م   تقههههه ي  كفههههه    ورفههههه 



 التنظيمهههههه   وال مههههههود وال يروقرا يهههههه  المرك يهههههه  علهههههه  ترُكهههههه  التهههههه  التقلي يهههههه  ا  ههههههر ضههههههم 

 .وفع لي  وسرع  مرون  أكثر است  ب  الح يث  ال يئ  فيه تتطل  وق  ف 

 تحهههههههه ي  أو التنظيميهههههههه  ال ي كهههههههه  تعهههههههه ي  علهههههههه  يقتصههههههههر   المؤسسهههههههه  التحههههههههول هههههههههذا

 المؤسسههههههه   ثق فههههههه  فههههههه  جوهريههههههه  تغييهههههههرا  إحههههههه ا  إلههههههه  يمتههههههه  بههههههه  الإداريههههههه   الإجهههههههرا ا 

 صهههههي غ  إعههههه د  التحهههههو   ههههههذ  تتضهههههم  مههههه  وغ ل  ههههه . القهههههرار اتخههههه   وأسههههه لي  القيههههه د   وأنمههههه  

 ج يههههههه   معههههههه يير واسهههههههتح ا  ح يثههههههه   وتقنيههههههه  رقميههههههه  أدوا  وإدخههههههه ل والمسهههههههؤولي    للم ههههههه  

 والعهههههه ملي  المؤسسهههههه  دور تعريهههههه  تعيهههههه  شهههههه مل  ت ربهههههه  من هههههه  ي عهههههه  مهههههه  وهههههههو ا دا   لتقيههههههي 

 .في  

 عن صهههههههر أهههههههه  أحههههههه  بوصهههههههفه الإداري الموظههههههه  يظ هههههههر التغيهههههههرا   ههههههههذ  خضههههههه  فههههههه 

 مهههههه   علهههههه  ك يههههههر  ب رجهههههه  يعتمهههههه  تطههههههويري مشههههههرو  أي فن هههههه  . المؤسسهههههه  التحههههههول تنفيههههههذ

هههههه  يههههههت    ا مههههههر هههههههذا أن غيههههههر. وت ني هههههه  المتغيههههههرا  مهههههه  التكيهههههه  علهههههه  العهههههه ملي  قهههههه ر   دوم 

 كخيههههههه ر التغييهههههههر مههههههه  يتعههههههه ملون   المهههههههوظفي  أن إلههههههه  متعههههههه د  ت ههههههه رب تشهههههههير إ  بسلاسههههههه  

 القلههههههه  مشههههههه عر علههههههه  تنطهههههههوي وسهههههههلوكي  نفسهههههههي  كت ربههههههه  يخوضهههههههونه بههههههه  فحسههههههه   م نههههههه 

 .السيطر  وفق ان اليقي  وع  

 المههههههوظفي  بعهههههه  لهههههه   المؤسسهههههه  التحههههههول ت هههههه   الفعهههههه  ردود أولهههههه  تكههههههون مهههههه  غ ل  هههههه 

 مههههههه  ح لههههههه  ب ن ههههههه  التغييهههههههر مق ومههههههه  وتعُهههههههر . المق ومههههههه  حتههههههه  أو الهههههههرف  أو التهههههههردد هههههههه 

 أو مصههههههههه لح   ي ههههههههه د التغييهههههههههر بههههههههه ن ا فهههههههههراد يشهههههههههعر عنههههههههه م  تظ هههههههههر التنظيمههههههههه  السهههههههههلو 

 فههههههه  التقههههههه ع  أبرزهههههههه  مههههههه  متعههههههه د   أشهههههههك     المق ومههههههه  ههههههههذ  وت خهههههههذ. الم نههههههه  اسهههههههتقراره 

 ي عل ههههههه  مههههههه  الق يمههههههه   بههههههه لإجرا ا  التمسههههههه  أو التغييهههههههر  جههههههه و  فههههههه  التشهههههههكي  أو التنفيهههههههذ 

 .الإدار  أم   حقيقي   تح ي  

ا أن فهههههه  المشههههههكل  تكمهههههه   عهههههه  بمعهههههه ل تصُههههههم  المؤسسهههههه  التغييههههههر م هههههه درا  مهههههه  كثيههههههر 

 القههههههرار  اتخهههههه   مراحهههههه  فهههههه  إشههههههراك   دون مهههههه  أو للعهههههه ملي   ال اخليهههههه  للهههههه واف  دقيهههههه  ف هههههه 

 التغييههههر لغهههه  تكههههون حههههي  الف ههههو  هههههذ  وتتسهههه . والمنفههههذي  القههههرار صههههن   بههههي  ف ههههو  يولهّههه  ممهههه 

 فهههههه  م هههههه دون أو السههههههي   عهههههه  بعيهههههه ون بهههههه ن   الموظفههههههون يشههههههعر بينمهههههه  اسههههههتراتي ي   أو تقنيهههههه 

 .التحول متطل    م  للتع م  الم  را  حي  م  مستع ي  غير أو وظ ئف   

 المؤسسهههههههه     يعهههههههه  بين هههههههه  مهههههههه  متعهههههههه د   بعوامهههههههه  التغييههههههههر مق ومهههههههه  درجهههههههه  تههههههههرت  

 ووضههههههو  بهههههه لإدار   الثقهههههه  ومسههههههتو  التغييههههههر  محهههههه و   مهههههه  السهههههه بق  المههههههوظفي  وخ ههههههرا 



ا التنظيميهههههه  الثق فهههههه  تلعهههههه  كمهههههه . المسههههههتق لي  الرؤيهههههه   تشهههههه   التهههههه  ف لمؤسسهههههه   جوهري هههههه   دور 

 إلهههههه  وتحويل هههههه  المق ومهههههه  احتههههههوا  علهههههه  قهههههه ر  أكثههههههر عهههههه د  تكههههههون والمشهههههه رك  الحههههههوار علهههههه 

 اتخهههههه   فهههههه  والإقصهههههه   أعلهههههه  مهههههه  ا وامههههههر تسههههههوده  التهههههه  بتلهههههه  مق رنهههههه  تطويريهههههه     قهههههه 

 .القرار

ا حههههه   أكثهههههر التغييهههههر مق ومههههه  تصُههههه ح تح يههههه  ا  العههههه   القطههههه   فههههه   ههههههذا لخصوصهههههي  نظهههههر 

 إليههههههه وينُظههههههر الإداريهههههه   والترات يهههههه  الههههههوظيف  ا سههههههتقرار مهههههه  ب رجهههههه  يتمتهههههه  الههههههذي القطهههههه   

 لإعهههههه د  مح ولهههههه  أي فهههههه ن لههههههذا. الم نهههههه  للضههههههم ن مههههههلا  ا ب عت هههههه ر  ا حيهههههه ن مهههههه  كثيههههههر فهههههه 

 م  شهههههر  ت  يههههه ا  أن ههههه  علههههه  تفُ ههههه  قههههه  الم ههههه   مراجعههههه  أو المهههههوارد توزيههههه  إعههههه د  أو ال يكلههههه 

 ق ههههه  حتههههه  التغييهههههر ت ههههه   دف عيههههه  مواقههههه  اتخههههه   إلههههه  المهههههوظفي  يههههه ف  مههههه  راسهههههخ   لمكتسههههه   

 .موضوعي   تقييمه

 اسهههههههت  ب   إ ههههههه ر فههههههه  المؤسسههههههه  التحهههههههول فهههههههرض يهههههههت  عنههههههه م  أكثهههههههر ا مهههههههر يتعقههههههه 

 هههههههذ  وفهههههه . النفسههههههي  الت يئهههههه  أو للتهههههه ر  ك في هههههه  م هههههه     تتههههههر    شهههههه مل  إصههههههلاح   أو سي سههههههي 

 التهههه  الطريقهههه  مهههه  بهههه   اتههههه  بحهههه  التغييههههر رفهههه  مهههه  ن بعهههه  المق ومهههه  تكههههون   قهههه  الحهههه    

 شههههههعور مهههههه  أو الهههههه اخل   التواصهههههه  ضههههههع  مهههههه  أو الشههههههف في   غيهههههه ب ومهههههه  تنفيههههههذ   ب هههههه  يهههههت 

 .المؤسس  المستق   صن ع  ف  شرك   وليسوا تنفيذ أدوا  م رد ب ن   الموظفي 

هههههه  الإشهههههههك لي  هههههههذ  تتطلهههههه   مههههههه  المؤسسهههههه  التحهههههههول   يعهههههه  بهههههههي  للتف عهههههه  معمق ههههههه  ف م 

 القيهههههه د   نمهههههه  تهههههه ثير مهههههه   مهههههه . أخههههههر  ج هههههه  مهههههه  الإداريههههههي  المههههههوظفي  واسههههههت  ب   ج هههههه  

 وههههههه  التغييههههههر  مق ومهههههه  زيهههههه د  أو تخفيهههههه  فهههههه  التمكههههههي   وثق فهههههه  التواصهههههه   واسههههههتراتي ي  

 لهههههه دار  يمكهههههه  وكيهههههه  أعلهههههه   مق ومهههههه  بمسههههههتوي   توُاجَههههههه التغييههههههر مهههههه  معينهههههه  أنمهههههه   هنهههههه  

   وتوجي  ههههههه   ف م ههههههه  يمكههههههه  تنظيميههههههه  ظههههههه هر  بوصهههههههف   المق ومههههههه  مههههههه  تتع مههههههه  أن الع مههههههه 

ا  ت  وز  ي   ع ئق    قسر 

 العلاقهههههه  تفكيههههه  مح ولههههه  فهههههه  ال راسههههه  إشهههههك لي  تت لهههههور ا عت هههههه را   ههههههذ  مههههه  انطلاق ههههه 

 مؤسسههههه   فههههه  الإداريهههههي  المهههههوظفي  لههههه   التغييهههههر ومق ومههههه  المؤسسههههه  التحهههههول بهههههي  المعقههههه  

 خطههههه  تنفيهههههذ عرقلههههه  إلههههه  فقههههه  يهههههؤدي   العلاقههههه  ههههههذ  إدار  فههههه  الفشههههه  أن إ . العههههه   القطههههه  

 المؤسسهههههه   داخهههههه  التههههههوتر زيهههههه د  فهههههه  تتمثهههههه  عكسههههههي  نتهههههه ئ  إلهههههه  يفُضهههههه  قهههههه  بهههههه  التطههههههوير 

 العلاقههههه  ههههههذ  ف ههههه  مههههه  ي عههههه  مههههه  وههههههو العههههه    ا دا  وتههههه هور الهههههوظيف   الرضههههه  وانخفههههه ض

 .ومست ام  ن جح  مؤسسي  تحو   لتخطي  أس سي   شر   



 أهمية الدراسة 

 يمك  تن ول أهمي  هذ  ال راس  م  ج ن ي  ك  ت : 

  العلمية الأهمية: أولً 

ا علميههههه  أهميههههه  ال راسههههه  ههههههذ  تكتسههههه   علهههههه  فههههه  مركههههه يي  بعُههههه ي  تتنههههه ول  ن ههههه  نظهههههر 

 مههههههه   "التغييهههههههر مق ومههههههه "و" المؤسسههههههه  التحهههههههول" وهمههههههه  التنظيمههههههه   والسهههههههلو  الع مهههههه  الإدار 

 داخهههههههه  وسههههههههلوكي ته الفههههههههرد ومتغيههههههههرا  المؤسسهههههههه  السههههههههي   بههههههههي  يههههههههرب  تكهههههههه مل  منظههههههههور

 الإ هههههههه ر توسههههههههي  فهههههههه  تسُهههههههه   العلاقهههههههه  ل ههههههههذ  ا ك ديميهههههههه  ف لمع ل هههههههه . الحكوميهههههههه  المنظمهههههههه  

 مهههههه  المههههههوظفي  تف عهههههه  كيفيهههههه  حههههههول ج يهههههه   رؤ  وتقُهههههه ّ   التغييههههههر  بهههههه دار  المتعلهههههه  النظههههههري

 كمهههههه . الع مهههههه  ك لمؤسسهههههه   النسهههههه   بهههههه ل مود تتسهههههه  بيئهههههه   فهههههه  خ صهههههه  التنظيميهههههه   التحههههههو  

 السههههه بق  ال راسههههه   معظههههه  تههههه ال   إ  العربيههههه   ا دبيههههه   فههههه  معرفيههههه  ف هههههو  سههههه  فههههه  تسههههه ه 

 العلاقههههههه  دراسههههههه  دون الموظههههههه   سهههههههلو  علهههههه  أو الإداري التغييهههههههر ج نههههههه  علههههههه  إمههههههه  تركهههههه 

 .تح ي  ا الع   القط   بيئ  ف  الطرفي  بي  ال ين ميكي 

 اعتم دههههههه  خههههههلال مهههههه  نوعيهههههه  إضهههههه ف  ال راسهههههه  هههههههذ  تههههههوفرّ المن  يهههههه   الن حيهههههه  ومهههههه 

 القطههههه   مؤسسههههه   فههههه  الإداريهههههي  المهههههوظفي  واقههههه  إلههههه  تسهههههتن  م  شهههههر  مي انيههههه  دراسههههه  علههههه 

 النتهههههه ئ  أن كمهههههه . واقعيهههههه  تط يقيهههههه  بيئهههههه  فهههههه  النظريهههههه  الفرضههههههي   اخت هههههه ر يتههههههيح بمهههههه  العهههههه   

 الم تمههههههي  لل هههههه حثي  أوليهههههه  بي نهههههه   كق عهههههه   تسُههههههتخ   أن يمكهههههه  ال راسهههههه  هههههههذ  مهههههه  المتوقعهههههه 

 فهههههههه  والتنظيميهههههههه  الثق فيهههههههه  الخصوصههههههههي   تراعهههههههه  التغييههههههههر لإدار  عربيهههههههه  نمهههههههه    بتطههههههههوير

هههههه  تسههههههع  بهههههه  الظهههههه هر  برصهههههه  تكتفهههههه    ال راسهههههه  هههههههذ  فهههههه ن وب لتهههههه ل  . العربهههههه  العهههههه ل   أيض 

 .ل   ومست ا  معم  لف   النظري الت سي  إل 

  العملية الأهمية: ثانيًا

 واضههههههح  مؤشههههههرا  تقهههههه ي  علهههههه  قهههههه رت   فهههههه  ال راسهههههه  ل ههههههذ  العمليهههههه  ا هميهههههه  تتمثهههههه 

 التحهههههه ي     يعهههههه  حههههههول العهههههه   القطهههههه   مؤسسهههههه   فهههههه  الإداريهههههه  والقيهههههه دا  القههههههرار لصههههههنّ  

 المههههههههوظفي  بسههههههههلو  المتعلقهههههههه  تلهههههههه  وخ صهههههههه  المؤسسهههههههه   التحههههههههول عمليهههههههه   تواجههههههههه التهههههههه 

 الإداريهههههههي  المهههههههوظفي  لههههههه   التق ههههههه  ومعوقههههههه   المق ومههههههه  دوافههههههه  ف ههههههه  إن إ . أفعههههههه ل   وردود

 والتهههههه ري   للتواصهههههه   ف عليهههههه  أكثههههههر اسههههههتراتي ي   تصههههههمي  مهههههه  الحكوميهههههه  ال  هههههه   يمكّهههههه 

 فهههههه  تسُهههههه   التهههههه  العوامهههههه  تح يهههههه  للمؤسسهههههه   ال راسهههههه  تتههههههيح كمهههههه . التنظيميهههههه  الثقهههههه  وبنهههههه  



 الخطهههههههو  فههههههه  التنفيهههههههذ وواقههههههه  العليههههههه  الإدار  رؤيههههههه  بهههههههي  الف هههههههو  وتقليههههههه  التحهههههههول ن ههههههه  

 .ا ول  الإداري 

ا ال راسههههههه  تقههههههه    لههههههه   إلههههههه  وب لإضههههههه ف   تطهههههههوير فههههههه  توظيفهههههههه يمكههههههه  عملي ههههههه  تصهههههههور 

 مههههه  للتع مههههه  آليههههه   اقتهههههرا  خهههههلال مههههه  الحكوميههههه   المؤسسههههه   داخههههه  القههههه را  بنههههه   بهههههرام 

 شههههه ن ومههههه . القهههههرار صهههههن  فههههه  الفع لههههه  المشههههه رك  وتع يههههه  العمههههه   ثق فههههه  وتحسهههههي  المق ومههههه  

 الحكوميهههههه   الم هههههه درا  تنفيههههههذ تسههههههري  فهههههه  ويسُهههههه   الإداري  الإصههههههلا  ج ههههههود يهههههه ع  أن  لهههههه 

 وبهههههذل . العربيههههه  الههههه ول مههههه  الع يههههه  تت ن هههههه  التههههه  الطموحههههه  الو نيههههه  الهههههرؤ  ظههههه  فههههه  خ صههههه 

 وتوجيهههههههههه المؤسسههههههههه   ا دا  تحسههههههههي  فههههههههه  للمسههههههههه هم  عمليهههههههه  أدا  ال راسههههههههه  ههههههههههذ  تصُهههههههه ح

 .ض ه    الع ملي  واحتي ج   ق را  م  يتواف  بم  التحول

 المراجع:

 المؤسسهههههه   فهههههه  الرقمهههههه  التميهههههه  تع يهههههه  فهههههه  سهههههه ه (. 2025. )أ ونصهههههه ر   .  أسههههههف   .1

 المح فظههههههه   فههههههه   UTAUT نمهههههههو   وفههههههه  المهههههههوظفي  نظهههههههر وج ههههههه  مههههههه  الخ صههههههه 

 .146-115(, 1)18, والإقتص دي  الإداري  العلو  م ل . فلسطي  ف  ال نوبي 

 وتحقيهههههههه  المؤسسهههههههه  ا دا  تطههههههههوير( ۲۰۱۷) أمهههههههه  ح  كهههههههه   الن صههههههههر  ع هههههههه  رشهههههههه د  .2

(. مق رنهههههههه  دراسهههههههه ) والم معههههههه  شههههههههم  عههههههههي  بكليتههههههه  المسههههههههت ام  التن فسههههههههي  الميههههههه  

 ۱٤٩-۱٥. (۱٦) التربوي   الإدار  م ل 

 التحهههههههول نحهههههههو التغييهههههههر إدار  اتصههههههه    كفههههههه    تقيهههههههي (. 2023. ) ههههههه هر إيمههههههه نسهههههههي    .3

, ا عههههههههلا  ل حههههههههو  المصههههههههري  الم لهههههههه . المصههههههههري  ب لمنظمهههههههه   المؤسسهههههههه  الرقمهههههههه 

2023(83 ,)479-532. 

 ترانسفور  نمو   المؤسس  والتحول التغيير قي د ( ۲۰۲۰) محم  ش كر .4

 بمؤسسههههههه   المؤسسههههههه  التميههههههه  وتحقيههههههه  الرقمههههههه  التحهههههههول(. 2022. )نهههههههورا, شهههههههح ت  .5

 .106-43(, 4)10, الإجتم عي  العلو  مستق   م ل . النفسي  الصح 

 دور(. 2024. )صههههههههه ي  بههههههههه  ربيههههههههه , ربيههههههههه  آل, محمههههههههه  بههههههههه  ع ههههههههه الع ي , الصهههههههههقر .6

 بههههههه  سهههههههط   ا ميهههههههر ل  معههههههه  المسهههههههت ام  التنميههههههه  تحقيههههههه  فههههههه  المؤسسههههههه  التحهههههههول

 .235-207(, 2)58, ب لإسم عيلي  التربي  کلي  م ل . ب لخر  ع  الع ي 



 م لههههههههه . المؤسسههههههههه  التطهههههههههوير أو التنظيمههههههههه  التطهههههههههوير(. ۲۰۱٩) مصهههههههههطف  ع ههههههههه    .7

 تههههههه . المؤسسههههههه  التميههههههه  ومراحههههههه  مف هههههههو ( ۲۰۲۲) أسهههههههم   الع يههههههه   ع ههههههه . لينكيههههههه ان

 https://cutt.us/Gg4i1. :م  ا سترج  

 بمع ههههههه  المؤسسهههههه  ا دا  تطههههههوير( ۲۰۲۳. )آمنهههههه  الصهههههه د   ع هههههه  سههههههع د الن هههههه   ع هههههه  .8

 الم لههههههه  الرقمههههههه  التحهههههههول متطل ههههههه   ضهههههههو  علههههههه  مصهههههههر فههههههه  والفنههههههه د  السهههههههي ح 

 أثهههههههههههر(. ۲۰۱٩. )ف  مههههههههههه  جيلانههههههههههه   سهههههههههههع د  علههههههههههه   ۲۷۱-۲۱۲( ۱) ۶ التربويههههههههههه  

 منشههههههههور   غيههههههههر م جسههههههههتير رسهههههههه ل . ]المؤسسهههههههه  ا دا  تحسههههههههي  فهههههههه  التغييههههههههر إدار 

 .ال  ائر ملي ن  بخمي  بونع م  ال يلان  ج مع 

 فهههههههههههه  السههههههههههههعودي  الحكوميهههههههههههه  ال  معهههههههههههه   إدارا  دور( ۲۰۱۸) م جهههههههههههه  العمههههههههههههري  .9

 مقتهههههههر  تصهههههههور الع لميههههههه  الخ هههههههرا  بعههههههه  ضهههههههو  فههههههه  ا سهههههههت ام  نحهههههههو التحهههههههول

 .الإسلامي  سعود ب  محم  الإم   ج مع  منشور   غير دكتورا  أ روح 

 فهههههههه  يرغهههههههه  أن يمکهههههههه  کيهههههههه (. 2022. )وسهههههههه مح فيهههههههه ض  بهههههههه    معتهههههههه  فريهههههههه   .10

 معههههه ل کمتغيهههههر النهههههو : المصهههههري   الفنههههه د  فههههه  المهههههوظفي  تغييهههههر م ههههه ل فههههه  الشهههههراك 

 .232-221(, 1)22, والضي ف  للسي ح  العربي  ال  مع   اتح د م ل . النمو

 مق ومههههههه  علههههههه  الرقميههههههه  ا دوا  تههههههه ثير(. 2021. )ا شهههههههقر   سهههههههي  و, محمههههههه   أن ههههههه ر .11

 المكت ههههههه  مهههههههوظف  مههههههه  لعينههههههه  تحليليههههههه  دراسههههههه  كورونههههههه  ج ئحههههههه  ظههههههه  فههههههه  التغيهههههههر

, والثق فيهههههههه  الإنسهههههههه ني  للعلههههههههو  ا وسهههههههه  الشههههههههر  م لهههههههه . الموصهههههههه  ج معهههههههه /المرك ي 

1(5 ,)109-96. 

 الهههههه ي  الههههههرحم  ع هههههه . د يوسهههههه  ههههههه رون أد  أحمهههههه . د بههههههلال إسههههههح  خمههههههي  محمهههههه   .12

–التنظيمههههههههه  التغييهههههههههر علههههههههه  المهههههههههوظفي  ات  هههههههههه   أثهههههههههر(. 2023. )السهههههههههميح النهههههههههور

 العلههههههههو  م لههههههه . السههههههههودان-دارفهههههههور غهههههههرب بو يهههههههه  ال نينههههههه  محليهههههههه  علههههههه  دراسههههههه 

 .358-337(, 1)4, والط يعي  الإنس ني 

 أشهههههههك ل مهههههه  التقليههههههه  فهههههه  وت ثيرهههههههه  القي ديهههههه  ا نمههههههه  (. 2023. )صههههههوري , معمههههههوري .13

 المههههههوظفي  مهههههه  لعينهههههه  مي انيهههههه  دراسهههههه  ال  ائريهههههه  المؤسسهههههه   فهههههه  التغييههههههر مق ومهههههه 

(, 2)19, افريقيههههههه  شهههههههم ل اقتصههههههه دي   م لههههههه . الشهههههههل  لمهههههههوبيلي  ال  ويههههههه  ب لم يريههههههه 

475-494. 
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