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 المقدمة  .1.1

يشهد قطاع النقل الجوي العالمي تحولات جوهرية متسارعة في ظل الثورة الصناعية الرابعة، إذ باتت شركات 
الطيران تواجه تحديات متشعبة تتعلق بإدارة جداول الرحلات وتحسين كفاءتها التشغيلية في بيئة تتسم بتزايد  

فرضت هذه التحديات على شركات الطيران    حدة المنافسة وارتفاع تكاليف التشغيل وتقلب أسعار الوقود. وقد
ضرورة البحث عن حلول تكنولوجية متقدمة تمكّنها من تحسين أدائها التشغيلي والمالي، حيث أصبحت إدارة 
جداول الرحلات إحدى أكثر العمليات تعقيداً نظراً لارتباطها بعوامل متعددة كتوافر الطائرات وأطقم الطيران  

 .(Moghadasnian & Rajol, 2025) لملاحة الجوية واحتياجات العملاءوالأحوال الجوية وحركة ا

وفي ظل هذه التحديات، برزت تقنيات الذكاء الاصطناعي بوصفها أحد أهم المحركات الرئيسية للتحول الرقمي 
في قطاع الطيران، إذ تتيح هذه التقنيات معالجة كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عاليتين، فضلًا عن  

فعلي. وتتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  قدرتها على التنبؤ بالأنماط واتخاذ القرارات المعقدة في الوقت ال
هذا القطاع لتشمل الذكاء الاصطناعي التوليدي والذكاء الاصطناعي الوكيل وتقنيات تعلم الآلة والتعلم العميق،  

 .(2025والتي أحدثت تحولات نوعية في طريقة إدارة العمليات التشغيلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية )العزب،  

وتُعد إدارة جداول الرحلات من أكثر المجالات التي يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي إحداث تأثير جوهري 
فيها، إذ تساهم خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الطائرات على المسارات المختلفة، والتنبؤ  

، إضافة إلى تحسين استخدام الموارد  بحالات التأخير، وإعادة جدولة الرحلات في حالات الاضطراب التشغيلي
البشرية والمادية. كما تُسهم هذه التقنيات في تحليل بيانات الطلب والتنبؤ بسلوك المسافرين، مما يمكّن شركات 
العملاء رضا  وتعزز  السوق  لمتطلبات  تستجيب  وكفاءة،  مرونة  أكثر  رحلات  جداول  تصميم  من   الطيران 

(Geske et al., 2025). 

ولا يقتصر أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على الجانب التشغيلي فحسب، بل يمتد ليشمل الأداء المالي وربحية 
شركات الطيران، حيث تسهم هذه التقنيات في خفض التكاليف التشغيلية من خلال تحسين كفاءة استهلاك 



5 

   

الوقود، وتقليل تكاليف الصيانة عبر الصيانة التنبؤية، وتعظيم الإيرادات من خلال التسعير الديناميكي وإدارة  
العائد. وقد أثبتت الدراسات أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الطيران أدى إلى تحقيق وفورات 

 Hassan) تبنّت هذه التقنيات بصورة استراتيجية   مالية كبيرة وزيادة ملموسة في هوامش الربحية للشركات التي

et al., 2024). 

المملكة   بالغة ضمن رؤية  بأهمية استراتيجية  الطيران  السعودي، تحظى صناعة  السياق  التي  2030وفي   ،
تستهدف تطوير قطاع النقل الجوي وجعل المملكة مركزاً عالمياً للطيران، عبر التوسع في إنشاء شركات الطيران  

ع مختلف دول العالم. وتسعى شركات الوطنية ومضاعفة الطاقة الاستيعابية للمطارات وتعزيز الربط الجوي م
الطيران السعودية إلى تبنّي أحدث التقنيات الرقمية بما فيها الذكاء الاصطناعي لتعزيز قدرتها التنافسية وتحسين  
كفاءتها التشغيلية وربحيتها، مما يستدعي إجراء دراسات علمية متخصصة تكشف عن واقع تطبيق هذه التقنيات  

 . ل الرحلات والربحية في السياق السعودي تحديداً وأثرها على إدارة جداو 

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من التوسع الكبير في تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الطيران عالمياً، إلا أن مستوى  
الاستفادة من هذه التقنيات في إدارة جداول الرحلات وتحسين الربحية لدى شركات الطيران السعودية لا يزال  

بمدى نضج البنية التحتية الرقمية، وتوافر  موضع تساؤل وبحث، إذ تواجه هذه الشركات تحديات متعددة تتعلق  
القائمة، فضلًا عن   التشغيلية  الكوادر البشرية المؤهلة، ومدى توافق أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة 
 .غياب الدراسات الميدانية التي تقيس الأثر الفعلي لهذه التقنيات على الأداء التشغيلي والمالي في البيئة السعودية

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوات النظرية في ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة 
جداول الرحلات في قطاع الطيران، حيث ركّزت معظم الدراسات السابقة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

افية إلى تطبيقاتها في إدارة العمليات  في مجالات أخرى كالتسويق والمحاسبة والاتصال، دون التطرق بصورة ك
(. كما يلاحظ غياب إطار  2024؛ عبدالرزاق وآخرون،  2024التشغيلية لشركات الطيران )العتيبي واليوبي،  
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نظري متكامل يربط بين أبعاد الذكاء الاصطناعي المختلفة )التوليدي، الوكيل، التنبؤي( ومؤشرات كفاءة إدارة  
جداول الرحلات والربحية، إضافة إلى محدودية الدراسات التي تناولت أثر هذه التقنيات على البطالة التكنولوجية  

 .(2026والتحولات المهنية في قطاع الطيران )إبراهيم وحراز، 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تتجلى الفجوات التطبيقية في غياب الدراسات الميدانية التي تقيس الأثر الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي  
على كفاءة إدارة جداول الرحلات وربحية شركات الطيران السعودية تحديداً، في ظل التحولات الكبرى التي  

السعودي ضمن رؤية   الطيران  تفتقر الأدبيات 2030يشهدها قطاع  تقدم نماذج تطبيقية    . كما  إلى دراسات 
واضحة لكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الجدولة والتنبؤ بالطلب وإدارة الاضطرابات  
التشغيلية بما ينعكس على الأداء المالي للشركات، إضافة إلى محدودية الدراسات التي تناولت أثر الاستحواذات 

 .(2022مة بالذكاء الاصطناعي على ربحية شركات الطيران )بوقرة، والتحالفات الاستراتيجية المدعو 

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو التالي

الربحية في شركات   الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة جداول الرحلات وتحسين  تقنيات  أثر تطبيق  ما 
 الطيران السعودية؟

 أهمية الدراسة  .1.3

 :على المستوى النظري  .1.3.1

تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الطيران، وهو   •
مجال لا يزال يفتقر إلى دراسات معمّقة باللغة العربية، مما يُعد إضافة علمية نوعية للمكتبة العربية  

 . المتخصصة 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات كفاءة إدارة  • تُقدّم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملًا يربط بين أبعاد 
الدراسات  في  منه  الاستفادة  يمكن  مفاهيمي  نموذج  بناء  في  يُسهم  مما  والربحية،  الرحلات  جداول 

 .  المستقبلية

في   • الاصطناعي  للذكاء  أخرى  تطبيقات  لاستكشاف  الباحثين  أمام  جديدة  بحثية  آفاقاً  الدراسة  تفتح 
 .مجالات الطيران المختلفة كالصيانة التنبؤية وإدارة سلامة الطيران وتجربة العملاء

التوليدي   • الاصطناعي  كالذكاء  الحديثة  الذكية  التقنيات  بأثر  المتعلقة  المعرفية  الفجوة  سدّ  في  تُسهم 
 .  والوكيل على العمليات التشغيلية لشركات الطيران

 :على المستوى التطبيقي .1.3.2

تُقدّم الدراسة لشركات الطيران السعودية رؤى تطبيقية حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي   •
 .لتحسين كفاءة إدارة جداول الرحلات، بما يُسهم في تعزيز قدرتها التنافسية في السوق الإقليمي والعالمي

المتعلقة بتطوير قطاع الطيران وجعل   2030تُسهم نتائج الدراسة في دعم تحقيق أهداف رؤية المملكة   •
 .المملكة مركزاً عالمياً للنقل الجوي، من خلال تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

تُوفّر الدراسة للجهات التنظيمية كالهيئة العامة للطيران المدني مؤشرات وبيانات يمكن الاستفادة منها   •
 .في وضع السياسات والتشريعات الداعمة لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع الطيران

تُقدّم نماذج تطبيقية للممارسين والمختصين في إدارة العمليات التشغيلية لشركات الطيران، تُسهم في   •
 . رفع كفاءتهم المهنية وتطوير ممارساتهم الإدارية بما يتواكب مع التطورات التقنية الحديثة 
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